INFORME DEL GERENTE

Guayaquil, Febrero 14 del 2011

Informe de la Administracién a la Junta General de Accionistas de SERIDOR S.A. por el
Ejercicio Econémico de 2010

Sefores Accionistas de SERIDOR S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de Gerente General pongo a
su consideracion el Informe de la Gestidn realizada por la Administracién de la Empresa SERIDOR
S.A. durante el ejercicio econdémico del afio 2010.

Situacion Financiera Mundial

En el afio 2010, la situacidn financiera global ha evidenciado una lenta reactivacidn, luego de la crisis
econdmica mundial que ha afectado la economfa del pais principalmente en lo relacionado a: la
disminucién sustancial en el precio del petréleo, principal fuente de ingresos del Presupuesto General
del Estado; caida en las remesas de los migrantes que recibe el pais; moratoria en el pago de ciertos
tramos de deuda externa publica, incremento en el gasto corriente; e importante déficit
presupuestario aun sin fuentes de financiamiento, entre otros factores que han hecho que el pais
entre un proceso de deterioro caracterizado, entre otros aspectos, por altas tasas de inflacion,
calificacién del pais como de alto riesgo, encarecimiento y acceso restringido a lineas internacionales
de crédito, caida progresiva de la actividad econémica del pais y, por ende, disminucion en el nivel de
empleo de mano de obra. Las perspectivas para el afio 2011 dependeran fundamentalmente de las
medidas que adopten el gobierno para neutralizar las amenazas internas y externas para lograr la
estabilidad fiscal y econdmica de! pais.

Cumplimiento de las Disposiciones de la Junta General de Accionistas

Cabe indicar a la junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracion, tales como las estrategias
planteadas.

Recomendaciones a la Junta General Respecto de Politicas y Estrategias para el Ejercicio
Econdmico del 2010

La administracién recomienda que se mantenga la situacién patrimonial positiva de la empresa, con el
fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante sus
clientes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha. Para el EJerCICIO 2011,,se recomienda continuar
con la promocidn de la compariia mediante el sitio web y relacuones_,«pe: 150 mlgg"akf in de incentivar el
crecimiento de la empresa. yet &,

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente,

Jacinta Guisella Cardenas Pefiafiel

GERENTE GENERAL



