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de Aduana 

Guayaquil, 31 de agosto del 2016 

Señores Accionistas: 

Cumplo con lo dispuesto en el estatuto de GAVIRIA £ GAVIRIA AGENTES 

NACIONALES DE ADUANA S.A. al presentar a ustedes el informe 
correspondiente a las actividades de la compañía durante el ejercicio económico 

2015 y los estados financieros pertinentes al cierre del ejercicio en mención. 

Los resultados del ejercicio económico del 2015, responden al esfuerzo por 
seguir manteniéndonos como una de las empresas líderes del mercado en el que 
nos desarrollamos, a pesar de los inconvenientes que día a día nos encontramos. 

Caminamos continuamente a la par con los cambios que se presentan en nuestro 

ámbito así como las reformas legales y siempre mantenemos una estructura 
fuerte necesaria para así responder positivamente a las expectativas de nuestros 

clientes 

Como punto importante por destacar debo indicar que en abril del 2015 se tomó 

la decisión de cambiar el SOFWARE contable de la compañía, proceso que 
empezó a partir del 1 de julio del año en mención, para lo cual se consideró como 
mejor opción mudar toda la información de enero a junio al nuevo SOFWARE, 
lo que ocasionó problemas en el proceso de capacitación y de adaptación, 

adicional el retraso en la obtención de información para INFORMES 
FINANCIEROS, pues fue todo un reto reingresar la información procesada 

durante seis meses (enero — junio) y la posterior consolidación del período 2015, 
por tal razón se presentó tardíamente los balances al SRI. 

Y como punto final indicó que hemos seguido cumpliendo con los requisitos 
necesarios para mantener nuestra CERTIFICACION ISO 9001:2008. 

Adicional a todo lo anterior reitero mi entero compromiso con la compañía para 

seguir alcanzando las metas trazadas, y dar cumplimiento con los proyectos que 
hemos establecido para llegar a un mejoramiento continúo de los servicios que 

ofrecemos, los mismos que derivaran en mejoras para los Accionistas así como 
para cada colaborador de la compañía. 

A continuación detallo los resultados del ejercicio económico 2015 como sigue: 
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RESULTADOS 2015 

INGRESOS 

GAVIRIA Y GAVIRIA 

| COMISIONES 497.846,28 

TOTAL INGRESOS 497.846.28 

COSTOS DIRECTOS 

| COSTOS DIRECTOS 54.155,04 

TOTAL COSTOS OPERATIVOS 54.155,04 

GASTOS 

PERSONAL 316.172,25 

GASTOS DE OFICINA 79.841,25 

GASTOS DE GESTION 11.762,42 

GASTOS DE VIAJE 2.449,86 

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 3.683,51 

MULTAS E INTERESS 1.971,18 

GASTOS VARIOS 8.009,90 

FINANCIEROS 7.531,05       
  

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OFICINA 431.421,42 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 656.781,00 

RESULTADOS 12.269,82 | 

Una vez revisadas las cifras económicas agradezco a los accionistas, 
funcionarios y empleados, por su apoyo en el 2015 y auguro mejores 
resultados en el 2016 con el apoyo de todos. 

Atentamente, 

  

  

“Juán José Gaviria Menéndez 
Gerente General 
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