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Guayaguil, 8 de abril dai 2013

Sefiores Accionistas:

Cumpio con lo dispussto en el estatute de GAVIRIA & GAVIRIA AGENTES
NACIONALES DE ADUANA S.A. al presentar a usiedes e informe
correspondiente a las actvidades de la compaiiia dwante el ejercicio
econdmico 2012 y los estados financieros pertinenies al cierre del ejercicio en
mencion.

Los resultados del ejercicio econdmico del 2012, responden al esfuerzo por
seguir manteniéndonos como una de las empresas lidetes del mercado en el
que nos desarroliamos, a pesar de los inconvenientes gue dia a dia nos
encontramos.

Caminamos continuamente a fa par con los cambios gue se presentan en
nuestro ambife asi comoe las reformas legales y siempre mantenemos una
estructura fuerte necesaria para asl responder positivamente a las expectativas
de nuestros clientes

Como punte importante por destacar puedo indicar el proceso legat que &l
Servicio de Renias internas, impuso a ia compatiia como glosa por Ingresoes de
reembolaos que el SR, aducia correspondian a ingresos propios de ia empresa
y que sclicitaban se paguen los ributos pendienies sobre los mismos, a to cual
se presentaron varios informes en ios cuales se demosiraban que kos ingresos
sobre [os cuales guertan glosarnos, correspondian a facturas por concepto de
REEMBCLSOS, y a pesar de informes y reuniones finalmente en mayo del
212, ef SRl impone una Liguidacidn por USD $2075.88, como pago dor
diferencias en tibutos al SR, valor gue fue cancelado v el proceso cerrado,
mas sin embargo se establecieron normas firmes con e manejo de [a
infarmacion de los pagos que se realizan por setvicios a ser reembolsados par
nuestros clientes, para no caar nuevamente en problemas con el SRL

Es valido resaltar que en octubre del 2012 el Servicio Nacional de Aduanas
cambié su plataforma informatica lo cual nos enfrentd a2 un nuevo reto que con
nuestro personal altamente calificado pudimos suparar todos ios tropiezos gue
se generaron &n ia adapiacion de gsta reforma.

Y como punto final indicd que hemos seguido cumpliendo con los reqlisitos
necesarios para maniener nuestra CERTIFICACION IS0 8001:2008.
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Adicional a todo lo anterfor reitero mi entero compromisc con la compafiia para
seguir alcanzando las metas trazadas en el 2013, para dar cumplimiento con
los proyectos que hemos estabiecitio y para liegar a un mejoramiente continlo
de ios servicios gue ofrecamos los mismos que derivaran en mejoras para los
Accionistas as! como cada colaborador de la compafla

A continuacion detallo los resultados del ejercicio econdmico 2012 como sigue:

RESULTADOS 2012

INGRESOS

GAVIRIA ¥ GAVIRIA

COMISEONES 385.286,49,
REEMBOLSOS - 276.002,80
INGRESO EN VENTA DE ACTIVO FIO _28.000,00
TOTAL INGRESOS 690.289,29
COSTOS DIRECTOS

COSTOS DIECTOS 57.128,04
| COSTOS REEMBOLSOS 276.002,80
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 333.130,84
GASTOS

PERSONAL 179.765,10
GASTOS DE OFICINA 135.003,76
GASTOS DE VENTA 4.301,81
GASTOS NO DEDUCIBLES 2.581,46
| FINANCIEROS ] 1.998,03
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ¥ OFICINA ~ 323.650,16
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 656.782,00
RESUETADOS 33.508,29
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Una vez revisadas las cifras econdmicas agradezco a2 los accionistas,
funcionarios y empieados, por su apoyo en ef 2012 y augure mejores
resuitados en ef 2013 con el apoyo de todos.
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Gerente General
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