INFORME DEL GERENTE DE GAVIRIA & GAVIRIA AGENTES NACIONALES DE ADUANA S.A., a los
seflores accionistas de la empresa.

Sefiores Accionistas:
En cumphmiento a las normas legales y a las disposiciones estatutarias, y siendo partes de las
responsabthidades y deberes a mi encargadas, me es grato dejar a su consideracién el informe de

las actividades que la GERENCIA GENERAL ha realizado en el afio 2009.
Continuando con lo planificado en el afio anterior se ha reahzado este afio los estudios necesanos

para la aplicacidn de las normas de auditorfa ISO con el propésito de que la empresa inicie una
reorganizacion estructural para la maximizacién de sus recursos financieros y humanos.

En relacién con las ventas hemos obtenido un incremento mensual del 10%, provemente de la
captacién de nuevos clientes. Se espera que para los primeros meses del afio 2010, este indice

continde en creccmiento.

Se ha realizado un programa de capacitacién permanente al personal administrativo y operativo
con un cronograma de charlas, y talleres con el objetivo de mantener los estandares de calidad

y servicio.
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Guayaquil, Mayo 20 del 2010
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