INFORME DE GERENTE GENERAL
EIERCICIO ECOMOMICO 2012

Para conocimienfo sobre el estade ECONOMICO-FINANCIERO, me permito
mformar el rendimicnto e integridad de los resultados presentados en los
Estados Financieros correspondiente al ejercicio 2012:

CUMPLIMIENTG DE OBJLETIVOS.- Se cumplié con todas las disposiciones
legales vigenies ¥ los objetivos planteados.

PROCERIMIENTO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA - En la
empresa todos los procedimientos estuvieron enmarcados deniro de o
planificado sobre todo en el cumplimiento de implementacién de las NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA ( NIIF. ). Por
estar la emnpresa en ¢l grupo de calificacion como PYMES.

Los resultados han mejorado en relacion a periodos auteriores, se fue dando paso
a la decisidn de cambio, superando las dificultades con aplicacién de acciones
cerrectivas y preventivas.

Se alcanzé una mejora en los resultados  slendo beneficio para los empleados,
socios ¥ para el fsco pero en parte se debid a la reversion de las reservas de
Jubilacion Pawronal vy Reserva para Desalicios arrojade por el estudio de
ACTUARIA,

La empresa se esforzd por cumplir los con los tiempos v calidad en los contraios
de ventas con Universidades y Entidades Piiblicas.

se logro un ingremento en las ventas en el £.79 % con relacion al afio anterior,
producto sobre todo por las ventas a las Instiluciones sefialadas en el parrafo
anterior. Producto de eso se logra una razon corriente de 2.52 ¥ se cuenta con un
Capital de Trabajo de 1.224.92067 que superc a los 837.118.57 del afio
anterior,

HECHOS EFECTUADOS EN EL EJERCICIO.- Referente a Cartera, existio
una mejor coordinacion ¥ procedimiento de exipencia o1 cliente para que cumpla
con el pago de sus saldos deudores, se mantuvo la depuracién de las cuentas
morosas, capas que lu empresa tenga una mejor visién de con cuanio pueda
contar para cubrir con sus obligaciones,



Duranle el 2012 se puso énfasis en la reorganizacién de bodegas y sobretodo del
personal responsable de este departamento, pura peder ofertar con mayor
facilidad a nuestros clientes y dar una mcjor atencion v para los directivos darles
una mejor vision para Yas decisiones de comercializacion.

Se restringit compras a provesdores habituales por la crisis europea, ya que nos
exiglan un pronto pago, dejando de gozar ios plazos largos que nos
proporcicnaban, se amplid compras a proveedores nuevos por la exigencia de la
demanda de productos con afios de edicidn actualizadas y de autores
determinados.

La empresa en ios primeros meses suftid de liguidez, por lo que acndis a
prestamo bancardo, para poder cubrir el valor de la jubilacion de 1a Sra. Yolanda
Robayo Oriega que se retir6 de la empresa acogiéndose a este beneficio laboral,
Ademds ha vemido enfrentandose a mayor salida de recursos por el 5% del
Impuesto a la salida de divisas y ha absorbido sin incrementar los precios a las
mercaderias que existen en bodegas conun coslo sin omar en cuenta este mubro.
El nivel de endeudamientos paso de (.51 del 2011, al .39 en el 2012, es decir,
un ligero decrecimiento.

Con 1elacion g las ventas, por motivos expresados en lineas anteriores, se
impulsé  a colocaciones sobre todo a  universidades, efecto que llevd a un
decrecimiento en su rotacion de inventaries alcanzando a 330 dias que [a
empresa dispone de inventarios suficientics para vender y ¢l afo anterior se
situaba en 440.

El active crecid en un 7.34% ¥ ¢l pasivo decrecis en un 18.12%,

Producto de las recomendaciones para aplicactén de NIFF, se mmplemento
politicas de cobros a empleados ¥ a las otras cuentas por cobrar, alcanzando una
Jisminueion def 8.7%

De igual forma en el inventario sufrid una variacion del 7.03% de incremento
por la compras efectuadas en las ferias internacionales “Del Libro™, en Espaifia
¥ Colombia, para poder incursionar con nuevos titulos de libros en el 2013.

En los Activos fijos se incremento adquisiciones nuevos equipos computaciin
y con el fin de lograr dar mejor servicio al cliente en tiempo e informacion
comecta del fondo editorial que disponemos.

DESTINO DE RESULTADOS.~- Las urilidades de afios anteriores, pasaron 3
cubtir mercaderia obsoleta por el valor de USE 10.968,70, a interés por pagat,
por preslainos de socios efectnados a la empresa en afios anteriores USH
17.465,00 v ei saldo se pasa a perdidas de afies anferiores.



¢+ CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES.- La Gerencia cumplié con todo lo
establecido en la Junta General de Socios.

+ RECOMENDACIONES.- Por la pelitica de ventas manejada en €] 2012, se
sugiere se ponga mucha atencidn en las relaciones DEMANDA -CLIENTE para
lo eual se expone las sipuientes sugerencias:

»  Para un mejor cumplimiento requerido por nuesteos clientes se sugiete
que se haga un estudio minucioso de los pedidos a proveedores  del
exterior con €l fin de poder detectar afios de edicidn vigentes y evitar
que se empcrchen en bodegas de la empresa.

s Depuracion de inventarios por medic de polificas nuevas de ventas
« Continuar con la politica de recuperaciém  de carlera con una

planificacion y  poder cumplir con las exigencias de nuestros
proveedores, del personal v deudas con socios.
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