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Informe del Gerente a la Junta General de Accionistas

Sefiores Accionistas, presento a ust@ades el Informe de las actividades desarrolladas en Panaderia
Arenas C.A., durante el ejercicio eci;hémico 2018:

Antecedentes

A inicio del afio 2018 se realiz6 la contratacion de dos lideres de areas en Operaciones y Ventas. Se
consolidé un equipo de trabajo que se mantiene firme incluso en este afio 2019. La idea es seguir
consolidando los equipos con el fin de mantener una estructura sélida que nos permita crecer de
forma segura en toda I% Qi‘udad de Quito inicialmente y luego extendernos hacia mas provincias del
Ecuador.

Se realizé la planificacion estratégica del aflo 2018 con la asesoria técnica de profesionales

destacados en el mercado de alimentos Esta planificacion nos permitid enfocar nuestros esfuerzos
hacia la misién y visién definidos.

Mediante negociaciones con los grandés proveedorels se consiguid manejar acuerdos de pagos
importantes como reduccion en costos de compra, pagos fijos en los que se cancelaba parte del valor
vencido y todo el valor de compra actual, es el caso de MODERNA, LEVAPAN, HUEVOS AVITO,
ALPINA entre otros. Estos acuerdos nos permitieron obtener un flujo de caja para pagos a los demas

proveedores. Se logré reducir el valor total adeudado a proveedores en mas de $70.000,00 setenta
mil délares.

Se establecié una medicién semanal de Ingresos y Egresos con lo que evitamos presentar problemas
con los bancos.

Se dej6 de fabricar productos gue no representaban beneficios para la empresa como los postres de
LA TABLITA DEL TARTARO, y pan cortado para CORPORACION FAVORITA.

En cuanto a la imagen corporativa de la empresa se dio un rumbo diferente remodelando los locales
Fontana y Marina que ahora cuentan con mobiliario e iluminacion unicos disefiados para crear una
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experiencia Unica para nuestros clientes. Ademés: se realiz6 la apertura de dos nuevos locales
i} |
comerciales ubicados en Cumbaya y otro en Tumbagﬁo.

La rotacion de personal tuvo un impacto positivo en la émpresa pues a diferencia de afios anteriores
el nivel de rotacién disminuy6 drasticamente. .- f
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Se sentaron las bases para la calificaciéon en L:';'s bﬁé_nas practicas de Manufactura realizando
adecuaciones fisicas en la planta y consolidando la re!aéién en apoyo técnico con FEDEXPORT.

{
Ingresos de la Operacién ' b

En el aflo 2018 facturamog como ventas netas USD 2.0%5.654,28 y generamos una utilidad antes de
participacion del 15% de D'SD 46.839,2416, los datos mas relevantes fueron los siguientes:

1. El nivel de ventas netas de los dltimos tres afios 20163._'2'017 y 2018 sobrepasaron los 2.000.000,00
dos millones de doélares. '

1 1
A pesar de que las cifras macroeconémicas no son las rriejores segun indica la Camara de Comercio
de Guayaquil, el sector de Panificacién y de alimentos se mantiene estable.
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Empleo y desempleo

* Condiciones del mercado laboral se deterioran: aumenta el empleo
inadecuado en el pais.

* Tasa de desempleo juvenil duplica la tasa de desempleo nacional.
*« Sector comercig es el mayor generador de empleo adecuado.
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¥ wwa  Desde diciembre 2014, la calidad de empleo solofse ha
@ nawen deteriorado y el subempleo se ha duplicado desde el 2012.

. Principales indicadores mercado laboral
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El empleo no adecuado’equivale al 55% de la PEA. En el Ultimo afio alrededor de
155,000 personas dejaron de tener un empleo adecuado.

Departamento de

TR e Fusnte irstituto Haconal de Estadanca y Cehsor, Enduesta Hacional de Empieo v Devempieo Urbana, ENEMDU
VRITEG Ak
Prayectos

http://www.lacamara. grg/;vebsite/wg' -content/uploads/2018/02/Entorno-economico-ccq. pdf

2. Los ingresos estuvieron compuestos de la siguiente manera :
Facturacion, Otros Ingresos No Operacionales, Utilidad Neta

Concepto 2018
Ingresos por actividades ordinarias $2.113.129,04
Otros ingresos no Operacionales $12.565,52
Utilidad $46.839,24
8 ;




Arenas

Gastos de Operacién

A continuacion se presenta un cuadro que resume los resultados de costos y gastos en cifras:

Gastos de Operacién

CATEGORIA I IR 2018
Ci $1.185.135,66
Costo de Ventas y Produccion :’ b
L a i
Gastos de Adnfinistracion y Ventas i $803.023,83
Gastos no Operacionales-Financieros A : ' $33.221,07

Resultados de la Operacién

™ g

La utilidad del afio fue de USD 46.839,24 y en el afto 2017 la utilidad fue de 33.795,82. Existié un
incremento en la utilidad de $13.043,42 dando un resultado favorable en mas de 39%.

Resumen Gestion Categorias.éel Iﬁie,gocio (Ventas Netas)

$933,804.18

Locales Arenas Propios :

Distribuidores Arenas EEED $917,697.54

Clientes institucionales - & ' | $ 78,209.45
Autoservicios by iy $120,755.10
¥ Empleados LA $ 1,986.89
Consumidor final R $ 320112




Arenas

Gestién por Segmentos

Resumen Gestién Segmentos del Negocio (Ventas Brutas)

]

e e B N e O Porcentale.
PANADERIA | $1,552,415.95 76%
TERCEROS | $270,867.64 13%
PASTELERIA | §$92,139.83 a%
GALLETERIA || = $72,336.41 4%
CAFETERIA $ 67,894.45 3%
TOTALES 2.055,654.28 100%
Panaderia L o

El segmento de panaderia continta siendo el de mayor aporte al negocio, pero de igual manera es el
mas complejo y competitivo. Representa el 76% de las ventas netas.

Pasteleria L

Es considerado el complemento ideal de la Panaderia, representa el 4% de las ventas netas.

Galleteria ‘

La mayor parte de ventas la realizamos a través de las cadenas de supermercado como Tia,
Corporacién el Rosado y Corporacion Favorita, representa el 4% de las ventas netas,

Cafeteria

Es un mercado que puede crecer de forma sostenible implementando proyectos estratégicos.
Representa el 3% de las ventas netas.

Terceros

Los productos de terceros sirven como complemento de la cartera de productos que demanda

nuestros clientes en nuestros#locales y constituye una venta interesante aunque su margen es
moderado. Representa el 13% de las ventas netas.
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Recursos Humanos

Estructura

Al finalizar el ejercicio 2018, Panaderia Arenas conté con 79 empleados. 32 personas de la plantilla
de Panaderia Arenas C.A. estan asignadas a funciones de produccién, 32 personas a ventas en
locales administrados directamente, 8 personas en administracion y 7 personas a tareas de servicios
generales. El! talento humano de Panaderia Arenas esta distribuido asl: 32 mujeres y 47 hombres. La
mayoria son menores de 35 affos.

Relacion con Clientes
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En el afio 2018, se continud trabajando para c'.ons}::lidari la relacién comercial con todos nuestros

clientes: distribuidores, autoservicios, clientes corbd%atiﬁds y otros, lo cual nos permiti6 mejorar
incrementando los canales de venta. Se trabajo mtensamente en afianzar las redes sociales como
Facebook e Instagram, donde tenemos gran acogida y segu:mlento

Competencia

. En el 2018 el mercado de Panaderias y negocios que gi_rén alrededor de esta industria ha presentado
“movimientos importantes

. SINTESIS ¥

|, productos en toda la cadena. LR

'Sin embargo hemos trabajado en la implementacién de un modelo de negocio diferente y de gran

aceptacién para nuestros potenciales franqmcrados ei [mismo que empezaremos a ejecutar en el afio
2019. ‘i

El 2018 fue un afo positivo porque se le dio u
humano colsborador de alto nivel en todas las ey ?demas de consolidar la calidad de nuestros
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Vemos con optimismo el 2019 per &uete}ﬁ;& enfocarnos en un crecimiento ordenado, realista con un
I
alto nivel técnico-profesional. Uno de Ius ObjetiVOS para este afio es crecer en varios sectores de

il; ¥ ' 1 .-

Quito, y en el corto plazo abrirnos can’qus a Ias demas ciudades del Ecuador. l

Es importante destacar la partlclpamérj hctwa de los miembros del Directorio en las demsmneé de la
empresa y expreso el mas sincero agradébtmfento por ello.

L

'Muchas gracias,

ESTEBAN HECHT ZENTNER
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