Arenas

D.M. Quito, Jueves 26 de Abril de 2017

Informe del Gerente a la Junta General de Accionistas

Sefiores Accionistas, presento a ustedes el Informe de las actividades que desarrollé Panade-‘a
Arenas C.A., durante el ejercicio econémico 2017:

Ingresos de la Operacion

En el afio 2017 facturamos como ventas netas USD 2.113.129,04 y generamos una utilidad de USD
33.795.82, los datos mas relevantes fueron los siguientes:

1. Elnivel de ventas netas de los ultimos tres afios 2015, 2016 y 2017 sobrepasaron los 2.000.000,00
dos millones de déblares.

‘ECUADOR CIERRA 2017 CON UN-CRECIMIENTO DEL 1,5 % DEL PIB"

"La previsibén oficial como Banco Central del Ecuador es que la economia nacional presenta un
crecimiento de 1,5% en 2017", dijo la gerente del Banco Central del Ecuador (BCE), Veronica Artola,
sobre la balanza de pagos en el tercer trimestre de 2017, en rueda de prensa realizada este 2 de
enero.

El informe, destaca que el crecimiento de la economia ecuatoriana de 3,8%, en el tercer trimestre de
2017, fue el segundo mas alto de la region. La inversion extranjera directa se destiné principaimente al
sector agricola con $33 millones.

Ademas, durante el tercer trimestre se presenta un crecimiento del turismo, tanto local como
extranjero, lo que genera una dinamizacidn del sector. Artola, destaca que continda el dinamismo de
la economia no petrolera, el Valor Agregado No Petrolero crecié en 3,6%. “"Este sector es el principal
generador de empleo”. |
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2. Los ingresos estuvieron compuestos de la siguiente manera :
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Facturacion, Otros Ingresos No Operacionales, Utilidad Neta

Concepto

T

2017

Ingresos por actividades ordinarias

$2.113.129,04

Otros ingresos no Operacionales-Financieros

$183.936,59

Utilidad

$33.795,82

En el afio 2017 se incursioné en nuevos mercaedos como el del pan cortado, ademas se apertura
nuevos puntos de venta ubicados en el sectores de la Luz, en Ibarra y Los Chillos.

Gastos de Operacion

A continuacion se presenta un cuadro que resume los resultados de costos y gastos en cifras:

Gastos de Operacion

CATEGORIA 2016

. $1.049.029,63
Costo de Ventas y Produccion

Gastos de Administracién y Ventas $994.799,17

Gastos no Operacionales-Financieros $84.815,04

En el aflo 2017 se tomo la decision de escoger nuevos proveedores de Materia Prima como por
ejemplo el caso de Levapan para la compra de grasas en general. Se realizé una revision de la
cartera de productos en la cual se descartaron productos que tenian poca rentabilidad y baja rotacién.

Resultados de la Operacion

La utilidad del afio fue de USD 33.795,82 es decir a diferencia del afio 2016 disminuyd en 31.115,16
Este resultado se da basicamente dado por una disminucion de las ventas en USD 191.231,12.
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Contemplamos que la coyuntura politica/leconémica afecto al

desenvolvimiento del pais por ende afecto a la industria en general.

Resumen Gestion Categorias del Negocio (Ventas Netas)

Locales Arenas Propios $ 862,714.19
Distribuidores Arenas $ 898,945.40
Clientes institucionales $ 178,019.56
Autoservicios $164,271.84
Empleados $ 3,67113

Consumidor final $ 5,506.92

Gestion por Segmentos

Resumen Gestion Segmentos del Negocio (Ventas Brutas)

PANADERIA $1,580,399.63 73%
TERCEROS $216,619.51 10%
PASTELERIA $195,262.86 9%
GALLETERIA $85,977.63 4%
CAFETERIA $72,114.04 3%

Panaderia
El segmento de panaderia continia siendo el de mayor aporte al negocio, pero asi mismo es el mas

complejo y competitivo. Representa el 73% de las ventas brutas.

Pasteleria
Es considerado el complemento ideal de la Panaderia, representa el 9% de las ventas brutas.

Galleteria
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La mayor parte de ventas la realizamos a través de las cadenas de
supermercado como Tia, Corporacién el Rosado y Corporacion Favorita, representa el 4% de las
ventas brutas.

Cafeteria
Es un mercado que puede crecer de forma sostenible implementando proyectos estratégicos.
Representa el 3% de las ventas brutas.

Terceros

Los productos de terceros sirven como complemento de la cartera de productos que demanda
nuestros clientes en nuestros locales y constituye una venta interesante aunque su margen es
pequefio, sin embargo, es importante considerarlo dentro del presupuesto total de ventas. Representa
el 10% de las ventas brutas.

Recursos Humanos

Estructura

Al finalizar el ejercicio 2017, Panaderia Arenas cont6 con 71 empleados. 31 personas de la plantilla
de Panaderia Arenas C.A. estan asignadas a funciones de producciéon, 21 personas a ventas en
locales administrados directamente, 9 personas en administracién y 10 personas a tareas de servicios
generales. El talento humano de Panaderia Arenas esta distribuido asi: 22 mujeres y 49 hombres. La
mayoria son menores de 35 afos.

Relacién con Clientes

En el afio 2017, se continud trabajando para consolidar la relacion comercial con todos nuestros
clientes: distribuidores, autoservicios, clientes corporativos y otros, lo cual nos permiti6 mejorar
incrementando los canales de venta. '

Competencia

En el 2017 el mercado de Panaderias y negocios que giran alrededor de esta industria ha presentado
movimientos importantes y es asi como se presentan nuevos competidores que atacan principalmente
nuestro nicho de mercado, como lo son: “Pan del Parque”, “Hay Pan”, “Sweet and Coffee”; industrias
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como: “Inalecsa”, “Moderna”, “Bimbo”, asi como la expansién de caden:s
como: “Pan de Ambato” y “La Unién”, el fortalecimiento de las panaderias de los Supermercados,
“Maxipan”, “Mi Panaderia’, lo que nos obliga a mantenernos en nuestro plan de mejora continua e
innovacién para no ver afectado nuestro mercado.

Sintesis

El 2017 fue un afo en donde el trabajo conjunto de todos nuestros colaboradores nos permitio
alcanzar resultados satisfactorios, entendiendo que el esfuerzo nos dio sus frutos en un entorno dificil
para los negocios en el Ecuador. A finales del afio 2017 se iniciaron importantes reducciones de
gastos y costos.

Vemos con optimismo el 2018 pero queremos enfocarnos en un crecimiento ordenado, realista y con
un alto nivel técnico-profesional, para juntos construir ef presente de Panaderia Arenas C.A.

Uno de los objetivos para este afio es crecer como empresa pero generar siempre utilidad en cada
negocio que emprendamos.

Es importante destacar la participacién activa de los miembros del Directorio en las decisiones de fa
empresa y expreso el mas sincero agradecimiento por ello.

Muchas gracias,

ESTEBAN HECHT ZENTNER
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