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Guayaquil, 28 de febrero del 2011

SENORES
ACCIONISTAS DE SERTECDI S.A.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Agradeciendo de antemano por haber confiado un afio mds en mi funcién como Gerente
General de SERTECDI S.A. tengo el agrado de presentarles el informe general del perdié 2010, —

En lo que respecta a las ventas debo manifestarles que estas tuvieron un crecimiento del 26%
con relacién al afio 2009, lo que permitid sostener el crecimiento con relacién a los afios
anteriores, en donde tuvimos un crecimiento del 22% en el afio 2009 y un 66% en el afio 2008.

La contribucién bruta tuvo un incremento de 1.7% sobre la venta, quedando en 21.7% en
relacion al afio 2009, en donde estuvo en 20%, sin embargo el gasto tuvo un incremento de
1,2% por ciento en relacién a la venta, esto debido a que se incrementé el equipo de venta con
la finalidad de subir el volumen de ventas, el gasto en el afio 2010 quedo en 15.9% vs. el 2009
en donde estuvo en 14,7%.

La utilidad neta quedo en 5,8% en el 2010 vs. 5,2% del afio 2009, manteniendo un incremento
porcentual interesante y muy halagador para el afio 2011.

Los dias de rotacién de inventarios se vieron incrementados a 64.8 dias, debido se hicieron 2
importaciones y la representacion de 3M exige que manejemos items misceldneos en back
order, los mismos que se traen solo para el distribuidor y la fabrica no garantiza stock, lo que
nos exige subir el inventario para garantizar la capacidad de respuesta.

Los dias de rotacion de cartera logramos bajar de 70,9 dias a 69,7 dias en el 2010, sin embargo
este es un rubro en donde debemos trabajar para poder tener un mejor flujo de caja y asi
depender menos del sistema financiero.

Los dias de rotacién de cuentas x pagar bajo de 74,1 dias a 69,7 dias en el 2010, lo ; ~
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nos van a dar un flujo de caja para la operacion.

sertecd2@gye.satnet.net
Guayaquil - Ecuador




COMPUTADORAS), nos ha permitido sostener el crecimiento y mantener los indices de
eficiencia.

Esperando que este informe cumpla las expectativas deseadas y reiterdndoles mi
agradecimiento por la confianza depositada en mi.

Saludos cordiales
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