INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA SETURNA CIA.
LTDA. SOBRE LAS ACTIVIDADES DEL EJERCICIO ECONOMICO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013.

Guayaquil, 25 de Abril del 2014.

SENORES ACCIONISTAS:

La empresa SETURNA CIA. LTDA. Ha reflejado un afio prometedor con resultados
favorables. Cabe recalcar que la empresa sigue posesionada en el mercado con un servicio de
transporte turistico excelente y que da soluciones a nuestros clientes. Este informe detalla a
continuacién los resultados de la gestion de este afio.

1.- En el aspecto econdmico la pequeiia utitidad que se refleja en el Balance es debido a la
sifwacién politica de nuestro pais, la misma que ha tenido variaciones por los cambios politicos
y por las nuevas normas establecidas por el gobierno, el turismo ha disminuido y por ende
nuestro trabajo se ve un poco afectado, también los costos en mantenimiento de nuestros buses
subieron cada dia y nos hemos mantenido casi con las mismas tarifas en los trabajos.

2.- En lo que se refiere a las inversiones realizadas en los nuevos buses esperamos ver los frutos
en este nuevo afio en las ventas por el mejor servicio que se les brindaria a nuestros clientes, los
mismos que reconocen que el parque automotor estd moderno y los conductores han sido
capacitados para dar un mejor servicio, ya que se los ha preparado en capacitaciones que han
recibido en convenio con la Camara de Turismo.

3.- Estamos en el proyecto de la compra de nuevas unidades para el 2014 y comenzaremos el
tramite de financiamiento con Instituciones Bancarias, 1a Corporacién Financiera Nacional, nos
aprobé el crédito, el mismo que estamos canceilando y asi mismo anhelamos que se resuelva el
tramite del permiso de operaciones de 1 unidad que tenemos en espera.

4.- En lo administrativo, llevamos la contabilidad con un sistema administrativo muy
organizado y adaptado a lo requerido por la Superintendencia de Compaiifas con relacién a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para la elaboracion de los Estados
Financieros, el personal que labora en la empresa esta afiliado al IESS y recibe sus salarios y
beneficios conforme la ley lo estipula.

En el presupuesto del afio 2013, tratamos de cumplir con nuestras obligaciones como compaiiia
tanto con los empleados como con nuestros clientes, y habrd un pequefio incremento en las
tarifas de los trabajos, esperando tenga una respuestas favorable para que se puedan cumplir
las expectativas que tenemos.

Esto en resumen, sefiores accionistas, es lo que se ha realizado en el afio 2013, todos los detalles
que se encuentran en el balance y en el Estado de Resultados.

En lo que a mi respecta, agradezco por su apoyo y confianza.

Atentamente,

LUIS k. VELEZ HOLGUIN
GERENTE GENERAL




