ibarma, 15 de marso del 2018

Sefores
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA SHAJANA 5 A
Fresantes -

En cumphmianio a los Estatulos de la Empresa y de conformidad con las normas egaies
vigentes, presento a la Asamblea General de Acclonisias, esla informe, en donde se
consignan las actividndes mas rolevanies aecutadas durante & afo 2018 y una vision
general de los planes para el afio 2019 de la empresa SHAJANA S A

ASPECTOS GENERALES

A nivel nacional, el afo 2018 lue un afo complejo debido o cambios en las politicas
economicas y socales que no permilieron cumplir con i proyeccidn de crecimiento
econdomico planteado por sl Banco Central del Ecuador Como parte del plan de austeridad
del Goblemo Nacional, el gasto publico disminuyd, 1o gue ocasond una conlraccidn an la
economia del pais. También, los combustibles sufrieron un alza en sus precios debido a la
dismmucion del subsidio enfregado por el estado. Eslas dos siluaciones, hicieron que la
poblacitn fusra mas celosa con su gasio ocomente

Fara SHAJANA S.A, el 2018 fue un afo bastanle positivo, en o que si bien no s& cumpho
con &l presupuesto de venias planteado, pudimos alcanzar resultados bastantes positivos
&N relacion a olros periodos v al segmento en &l cual nos desempefamos.

A conlinuacion me parmito mencionar algunos de los aspecios mas relevanies del afo
2018:

El pnmer aspecio imponanta a resafar fua ia necesidad de cumplir con @l requanmiento de
ARCSA en relacin @ ks obtencidn dal Certificads de Buenas Praclicas de Almacanamisnito,
Disiribucion y Transporie Este requerdmiento se dio a inicios del afio e implico gue todos
an @ empresa pamcipemos en la elabomacion & implementacion de Procedimienios
Operativos Estandar para dar cumplimienta con ta normativa vigente. Como parte do este
procaso de acreditackdn. nos vimos en la necesidad de contratar una persona para qua
cumpla con as funciones de Reprasentanie Técnica y dirja ol proceso de cerdificacion y
tambign, modificar el contrate de trabaje con una de nuesiras colaboradoras. pasando da
un conlralo de servicios ocasonales & un confralo de medio tempo figo.

Al 31 do dicembre del 2018, lodavia no contabamaos con dicha certificacdn, misma guea
fue emilida an &) mes de lebrero del 2019



Otfo aspecio relevante del 2018 fue la geshdn realizada en & rea o8 mMerncedeo y
pubicidad Duranle este periodo se realizaron visitas frecuentes a los cllentes naturistas de
todo el pais para conocer sus necesidades e inquisludes con respecio a los producios
comercializados por la empresa De estas visitas pudimos obtener informacion valiosa para
la creacion de material POP atraciivo v Ol para incenlivar la venla en los locales
comarciaies. También, se levaron a cabo jormadas de capacilacidn én las oudades de
ibarra, Quito y Ambato, donda la visita de la sefora Likana Cafias fue de mucha ayuda para
aclarar dudas y ampliar los conocimientos de nuestros cllentes natursias sobre los
producios de la empresa. Duranie |a visita de la Sra. Cafias pudimos elaborar un video
sobro |a aphcacion de Henna Plus en &l cabelio para ser utilizado en capacitacionas y
publcacones en las redes sociales de la empresa.

Se conlinud con el desamolio de contenidos y posicionamienio de la pagina de Fatsbook
dol producta Hanna Plus Rajasthan. Se alcanzd @ objetivo planteado @l cual ere contar con
mas de 3500 seguidores en la pagina. Gracias &l irabajo en redes soclales hemos podido
difundir nuestros mensajes a un nuevo pablico el cual ha empezado a realizar compras por
esta madio.

VISION DEL 2018

El afo 2010 s& presenta con grandes retos por afrontar, como son posibles camblos en las
contcionas econdmicas del pais debido a la continua disminucion del gasto pablico y la
reduccion de subsidios especialimonts en el sacior de combusiibles Estos cambios pusden
oCAsOna que las personas dsminuyan el consumo de productos que no son considerados
como de primera necesidad. categoria donde se ancuentran los productos de la empresa

Otro aspecto a consdaerar durante aste afo es la presencia de nuevos produclos que poco

A poco ganan espacio en las perchas de los almacenes y que representan una amenaza
para nuestras venlas._ lal como producios cosméticos  de ongen natural, fibras digestivas

mic

Sabemos que esios refos y los demds que se presenten pueden ser superados s
rabajamos @n conjunto con nuestros chenles actuales para dar a conocer los beneficios de
nuesiros productos y sl logramos comunicar a méds personas sobre a exislencia de la
EMpresa ¥ los productos que cometializamos &n ol pais.

= Continuar con el foralecimento de nuesiras marcas en las liendas naturistas y captar
nuevos chenles de este canal

« implemeniar @l proyecio de venta directa de nuesiros producios para de esta manera
lograr establecer una redacién directa con 108 consumidores de oS mismos

* Incrementar el portafolio de producios ofertados por SHAJANA S A por medio do la
ootencion de los Registros Sanitanos para otros productos elaborados por SANBAN| 5.A.8

« Controlar pefiddicaments &l inventario exstenie a fin de evitar desabasiecimienio de
producto en bodega y para realizar los pedidos a nuestro provesdor con el tiempo suficknte



* Lisvar a cabo activdades do mercadeo que Nos PErmitan Iogran un mejor posiconammeno
en el mercado.

» Capacitar al personal de SHAJANA en las dreas como atencidn al cliente, venlas por
lelélono. y mivcadeo en redes socakes

» Mantensr bajos los niveles de canera vencida
» Tener un manejo controlado de los gastos.

A nombre de lodos quienes conformamos SHAJANA 5 A, les doy gracias por su confianza
y &l apoyo brindado en edle afo, y les reilero nuestro compromiso de brindar lodo lo que
S8a nacesano para hacer de SHAJANA S A una ampresa sdlida y blen reconocida en el
misrcads natursta dal Ecuador

Coralments,

N Lok B
Juan José Caldardn Alvarez

Gerente General
SHAJAMNA 5 A



