San Miguel ce |barra, 6 de marzo del 2017

Sefiores
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA SHAJANA S A
Presentes -

En cumplimiento a los Estatulos de la Empresa y de conformidad con las normas legales
vigantas, presento @ la Asamblea General de Accionistas. este informe, en donde se
consignan las actividades mas relevantes ejecutadas durante & afo 2 016 y una visian
del entorno actual y luluro de ls empresa SHAJANA 5 A

ASPECTOS GENERALES

El afio 2016 fua ur afo dificil para el Ecuador debdo a vanos aspecios nalurales
socisles polilicos y econdmicos

En ol mes de abril, & pais fue afectado por un terremoto gue provoco la destruccidn de
vanas ciudades de |a costa ecuatonana. Esta catastrofe natural motvo al gobierno
nacicnal & lomar decisiones econdmicas para ayudal a los damnificados, como el
ncramento del |V A del 12% al 14%:, la imposicidn ge una Contribucién Salidarna para
fa Reconstrucckdn y Reactivacidn de las Zonas Afectas.

Esta acontécimiento v [as postencres decimonss astatales provocaron que &l pais entre
en un estado de desacelsracidn economica. el mcramento del VA fue un molivo para
que las personas dejen de adquinr ciertos productos duranie los meses en oS que se
aplict dicha medida

E! 2018 tambeén fue un afio pre elecioral, donde gran parne de la socedad vivid en un
ambiente de incerdidumbre con respecio a sus gaslos @ inversionas, por lo que |a
generacidn de nuevos negocios quadd reingada pam despuss de las slecciones en el
2017

Dentro del aspecto intemo de SHAJANA S5A  durane o 2076 s& toma la decision de
reincorporar al equipo de la empresa al Si. Rubén Loyo, para gue cumphera la funcidn
de ser @sesor comencial extemno de la compafia En este afo tambeén fuvimos |a visita
de la Sra Lilana Cahas, Técnica Capiler del Laboralono Sanbanl, con qulen se
desarrollaron vanas acividades de capacitacion. impulso y aplicacionas de nuesiro
progucto Henna Plus Rajasthan en los locales de chentes seleccionados en |bama y
Quito.

Finalments. durante todo & afo s reslzamn diferentes actividades de mercadec coma
la elaboracidn de matenal publictario paginas web, pagina de Facebook antre otros



RESUMEN DE LA OPERACION 2015

1. INGRESOS.

En ol afo 2016 SHAJANA S A cumphd un desempedo postive en o referente a las
venies de sus producios Se logrd la aperura de nuevos chenles natunstas y la
reactvacion de chentas que habian dejado de comprar nuestros producios.

Los ingresos coraspondientes a las ventas del allo 2018 fueron § 243.175 8

Estos ingresos superamon & los obtenidos en el periodo 2015, los cuales fueron
$ 208.072.66 Se evidencia un incremento de $35 102,84, equivaiente al 16 8%

El Presupussto de ventas astablesdo para ol 20168 fue de 5278 566 28, El cumplimiento
de dicho presupussio fue de 87 3%

El proaducio que mas apono a |a venta woial fue la Henna Plus con un wtal de 25100
unidades vendidas. Los tres mejores meses en ventas que fuvimos fueron, FESRERD
(529 264 47) AGOSTO (§23.578.80) MAYO (323352 54)

INGRESOS TOTALES 2016 § 243 175,60
INGRESOS TOTALES 2015 § 208 072,68
INGRESOS PRESUPLIESTADOS 2016 § 278,566 20

2. COSTOS.

En la ejecucion del perodo 2016, &l valor dal costo de ventas fue § 89 101,20. Durante
&l afio 2015, este miamo valor fue § 75658 34 Esie valor es mayor debido a que las
vanias iotales fusron mayores an este penodo

El presupuesio de costos para &l 2016 fue da § B9,189.83.

COSTOS TOTALES 2016 § 89.101,20

COSTODS TOTALES 2015 % 79.658 34

COSTOS PRESUPUESTADOS 2016 § 89.186.93

3. GASTOS.

Una vaz terminado el periodo 2016, l gasto fus de § 123,414 78 El gasto dal ac 2015
fue de § 102,402 22 Este incremenio és proporconal a las ventas generadas duranie
& afo 2016

Para ol ejercicio 2016 el presupuesto de gasio fue de $ § 108.718.76

GASTOS TOTALES 2016 § 12341478

GASTOS TOTALES 2015 § 102 402 22
GASTOS PRESUPUESTADOS 2016 § 108.718.76



4 CARTERA VENCIDA

Curants el afo 2016 manluvimos una sdlida ralacidn con nuastros dienies o cual nos
ha permitido maniener una canera sana y sin mayores complicacones de pago. Al 31
de diciembre dal 2015 los valores en cartera vencida fueron de § 4105042

ANALISIS DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

Por Mas de
Vencer 0-15 15-30 30 -80 60 - 8D a0 TOTAL

$19847 93 §7SG8 A0 2 TMTE 107285 S6R11Y ST 0238c S45145BE

Cabe recordar gue en esia suma esta incluida un saldo de una factura emitida 2 Natural
Samar en el afo 2017, El saldo es de § 16,524 .53 Adicionalmente se puede observar
gue en la cardera por vencer consta e valor de $15 104 27 La carlera vencida es
§126744

5. INVENTARIO
Al 31 de dicermnbre del 2018, SHAJANA S A contaba con un inventatio de productos
valorado en § 36 834 43

&. PAGO DE FACTURAS VENCIDAS

Durants & 2018 se realizaron 2 pagos cormaspondientas a faciuras de venta El manto
folal del pago reaizado fue de 560 673 68

FECHA MONTO

10/05/16 $22 368 80
21111/16 $36.603.868
TOTAL $60,971.68

7. IMPORTACIONES

Curante & afio 2016 s& realzaron 2 Importaciones dé producto, con un monio igual &
$45157 24

FECHA MONTO
123/06/16 $40,198 16
|10/10/16 | 54 959,08
TOTAL $45,157.24




8. CONCLUSIONES Y VISION DEL 2016

El 2016 fue un aflo complejo para el desarmolio de las actividades de SHAJANA 5.4
perno pudimos salir adelante con resultados positivos para la empresa

El afo 2017 sa presania con grandes refos por afrontar comao 8on Una @conomia an
recesdn y un tenso ambiente politico y socal Estamos convencidos que esios
problemas pueden saf suparados S faDamMOos &n conjunto con nuestros clientes
actuales para dar a conocer |os beneficos de nuestros productos y & logramos
comunicar @ mas personas sobre |8 exislencia de @ empresa y los producios que
comercializamos en el pals

De maneta general como obetivos pam &l 2017 lenemos

Fortalecar la presenca dé marca de nuastros productos @n las tiendas natunsias
y captar nuevos clentes de este canal

Continuar con &l proyecio de vents directa de nuesiros producios para de esta
manera lograr establecer una relacidn directa con los consumidores de los
mismos

Incrementar of portafobo de productos ofertados por SHAJANA S A
Controlar periddicamente al inventaro existenta a fin oa evilar
desabastecmiento de producto en bodega.

Lisvar a cabo actividades de memcacec que nod permitan logran un meor
posicionamiento an & mercado.

Capacitar al perscnal de SHAJANA &n las dreas como atencion al chenle, ventas
pot telélono, y marcadec en redes sociales

Mantener bagos los niveles de cartera vencida.

Mantenenos al dia cuentas pendientes de pago @ Natural Samar y otros
provesdoras

Tenar un manejc controlado de los gasios.

A nombre de todos quienes conformamos SHAJANA SA. les doy gracias por su
confianza y &l apoyo brnndado en este afo, y les reitero nuestro compromisc de bnndar
todo o que sea necesano para hacer de SHAJANA SA una empresa sGlda y bien
raconocida en &l mercado natursta del Ecuador.

Cordaimene,

& - | T ! '-.
Dt 0 G B
Juan Josd Calderdn Alvarer
Gerente Ganeral
SHAJANA S A



