Santiago de Cali, 25 de Febrero del 2013

Seflones
ACCIONISTAS DF LA FMPRESA SHAJANA S A
Prosents

En cumplimientn 3 ot Estatutos de s Pmpress y de conformidad con 25 noomas Iegaies
WEENTEL, pra4ento 4 la Assmbhes General de Arcionistas, este informe, en donde e comsignan
ing actividades mis relevantes ejecutadas durante & afio 2012 y una vision del entomo actual
v Tuturo de |z empresa SHAIANA 5.A

Aspectos Generales

Durarie el afio 2012 & [cuador vivid un gmblente relathvamente estable en los aspocion
Eondmicos, sociales y politicos. En lo refadonade con nuettro negocio, ef Mimisterio de Sakud
contingo su campsfta de verificacion de registres sanitarios en los productos que & expenden
en & mercado naturista. SHALANA 5A coenfa con todos o registros sanitanoc de los
productos gue comercaliza, por-ends 5t dedisidn gubtmamental o afects mueestro Trabajo,
ol contrafio, ayudd a fortalecer la relacon y conflanss con todos noestros dientes, abriendo la
puerts & guo sl & futuro la empresa decide comerclalizar nusves productol, Tilod seen
steptados sn pingan problema

Al intennr de la emprosa, exlstieron sigunos ambios de personal gue hasts of momenta han
sido muy exitosos, la salida de Alexandra \ega y leffarson Torres, y |2 vinculacion de la Srta
Mariela Cevallos, nbs han permitido rensvar o ambieste de trabajo y mejores
significativaments t3 relacdn comarclal con noestros cliontes.

Desvinculacion laboral Alexandra Vega

En gl mes de jilic 2012, la gevencia de SHAIANA S A deddid dar por terminada La relacidn
laborat con la sefiorite Alécandra Vega debido a un cambio de intereses por las partss.

Pago deuda y finalizacidn del convenio de comisionista con Jefferson Torres

En gl mes de marta del 012, € sefor lefferson Torres Escobar cancedd la tofalidad de fa
cantidad sdeudada & SHAJANA S5 En julle, |z gerencia tomd la decision de terminad &l
tonvenic que s& mantenia con ¢l sefor Torres, poniendo fin a la relacion de omissonsta [
vendedor con &1 Actualmente las ventas de SHAJANA S.A ¢ mancjan direciaments desde la
ofitinz por via tetefdnica v con visitss en casos sspecialys




Pago de Préstamo [Anticipos a Imporiaciones).

En relacidn al acuerdo establecido sntre SHAJANA SA. v SAMAR SAS para =l pago del
préstamo realizado por el Sr. Radl Montenegro, informa que al 31 de diciembre def 2012, se
encuentra cancefada e {otalidad de la obligacion adquirida con 2l 5. Montenegro.

Bara poder realizar este pago, SHAIANA S utilizo 575.000 de sus fondos vy ademmis solicitd un
préstamo al Banco Pichineha & 18 meses por 530.000, mismo que 2 la presente fecha tiene
pagadn 513,032,887, Este présstamo vence en manro del 2034, Tembién foe neomario solicitar
en préstamo o cantidad de 530000 al sefior Juan Baubista Calderdn Este préstamo oetd
pendiente de pago v devenga al interis extablecido entre SHAIANA 5.4 y o sefior Calderdn

Impaortaciones

Puranta 2l afo 2017 se reslitaron 7 importadones de producto, con un monto igual &
584 248,17, by importsnte recordar que en aljpunas de estas importaciones (as cantidades
recibidae fueron inferdores @ las gue SHAJANA SA salicitd en o padido, lo conl afedts a las
ventas finales de la empresa eh este periods

Resumen de |s operacion 2052
1. Ingresos

El afio J017 SHAJANA 5.4, cumplio un desempefio muy significativo en lo referente a ventin de
productn, A finales del 2011, se presupuestt el Ingreso Total por § 217.820,04. B total de
ingresas alcanrando en 2l 2012 fue de 5 211.072,68. Se cumplid en un 97% ol presupuesto de
ventas establecido para o periodo. Esta falta de cumplimiento del presupuesto se debic a la
faltz de mercenda én los meset de junio, noviembre y dicembre. Bl producto gus mas aparmo
8 la venta total fue la Henna Plus con un 46% del total de ventas

2. Costos.

El presupuesto de costos para el 2012 foe de 578.370,53. En Ia ejecucion real del perlode
astablecido; se tuvo una cantidad de 589.634 84, S5e rogistrs un incemento del 14% originado
par cambios en la merda de productos con diferente margen de contribuscon, 4 gue no e ha
presenlado ef certificado de orfgen de cferios peoductos & momento de ks imporizdon ¥ & §a
importacian de Fibra Vida de manera individual,

3. Gastos:

Parn 2 efercicio 2017 = presspuesto un gasto de 5111 180,38, Una vez terminado el periodo
2012, el gasto fue de S10B.342 95, Es importants tomar en cuenta goe en este rubro ostan
contemplades SZ7.717,10 cancelados por conceplo de intereses al Sc Rail Montenegro y los
intereses generados por ¢f préstamo solicitado al Banco Pichincha,

£l pasto, sin tomar en cuenta o cantidad mencionada anteriormente. &5 de S80.675,85, lo gue
corresponde ab 28 2% de los ingresos obbenidos en ¢ geroco




Cartera vencida

Hemas fortalecido el cotro directo 2 nuestros dientes, o cual nos ha permitido mantener uns
cartera safa Y sin mayores complicadones da pago. Al 31 de diciembre del 2012, la carleru
vencida fue de 546.896,79, Cabe recordar que en esta suma estd incluida uma factura emithda a
MNatural Samar en & afio 2011 por 320.008.00, por lo gue la @rtera real seria 526.896,759.

A pesar deino haber tenido o &dito esperado con la Inbroduccon de los nuovos producho:
debido z los problemss en su formulacon, considero que e posible fograr un mejor
posicionamiento durante este afio 2013, Los dientes que han probado la nueva farmula w=
musstran satisfechos con los resultados, aigo muy alentadoe para el &xitn de la linea cema de
miestra Henna:

Gractas al trabaio del equipe dé SHAJAMA 5A., es posible afirmar que las relaciones
comerciales con nuestros clientes son dptimas, lo que permite asegurar gue en caso de la
empresa & decida a oirecer mids prodecns de @ ines naturista, contaremos con el respaldo
de dichos cirentes.

Tenemos muchos retos pars &l 7013, como & Ingreso 3 nueves canales de distribucion (venta
directa mediante asesoras  venta de lamadafautoservioos de espeocalidad), incremento de
productos al portafolio v el gedmento de la venta de nuestros productos Henna Crema,
Shampoo Henna Color y Mascatiila Henna Color en el canal naturista.

Les doy gracas por su confianza vy e apoyo brindado a todos en el equipo de trabajo de
SHAIANS SA., v les reltero nuestro compromisa de brindar todo lo que ses necesario parz
hacer de SHAIANA SA, yna empresa sofida ¢ bi=n reconodda e2n el mercado maturista del
Ecuadar,

Cordiglments,

fuan jose Calderdn Alvarez
E.!runt_eﬁu_mt
SHAJAMA 5 A
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