JELENEWS 5.5,

NOTAS A LOS ESTADQS FINANCIEROS
FOR EL ANO TERMINADO EL 21 DE DICIEMBRE DEL 2D15

1,

INFORMACION GENERAL

La Campan a fu= const tuida en la ciadad de Seayvaguil, el 22 de fahrers del 2005 & inscrita
en el regist-o marcantil el 14 de abril del 200%. La actividad princioal de la compa&ia es el
disedin, orgarizacian y ejecucién de campafas v prestaciar ce servicios de venta de todo
tipo ce productos a nivel nacional 2 internac anal.

la compdania presena und impo-tante  relacidr de negocios con Servicics  de
Telecomaricaclones Sctel S.A. y Consarelo Ecuatarlane de Talacomunicaclanes S.A., las
cuales rearvsenlan el 70% vy 279% recpactivamene, sr elacion del 1olal de los ingresos
del &350 2019.

La irformacén contenide er estos estadas fiaanciercs es responsabilidad de la
Adncinistracian de la Campafiia,

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Z.1 Declaracion de cumplimiante. - Los eslados Tinancienss, han sida preparados ce
canformidad con les Nermas Iaternacionales cc Intermacidon Financicra = NIIF,
ermitidas par el conzejo de Nermas Tnte-nacionales de Coatakilidad {TASE, por sus
siglas en irglas”.

2.2 Moneda Funciogral, - La moneca funcional de 13 compania es el Dalar de los
Eztados Unidas ce Amdriza {1..5. dolar), @l cual es la moneda de circulacion en la

Fepiklica cel Ecuador.

2.3 Bases de preparacion. - Lus eslados linanie eros, han sido preparadus sobre las
bascs del coste histarlco. El costo histérics 2sta basado genaralmente en ¢l vale-
razanahle de le conlrapreslacion enlragada @ cambia de los bignes y servicios,

Fl valo- razaraale es el precia que se recibirin per vender ar artivo o el valer
pagaca para transfe-ir un pesive entre participantes de un mercado en la fecha de
volo-acién, independientements de si @se preco &3 ¢ ectarznte observable &
estimeds utihzanda otra técrica de valoracion. Al est mar el valer razonable de ar
actlva o un pasivo. I Compatia tlane en cuzrta las caractersticas del activo o
pdsivo guae lus parlicipanies del me-cado lome-an en cuenla al Tlijar el precio del
activa o peslve alz techa de mediclan.

Adicionalmente, a8 efectes de informacidn financiera, las mediciones efectuadas a
virlo- -aronable se clas ficat er el nivel 1, 2 o 3 con base en 2l grada de impoe-tancia

ce los insamaos para la medicicn del walor -azenakble en su totalidad, los cuales se
cascriben a cont nuacidn:

Mive! [: Son preclos cotlzacos (sin 2justar) en mercades actlvas para actlvas o
pPosivos  idéalicos gue la entdad poede acceder g s Techa de redicion
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2.4

Nive! 21 lnsumos distintos 8 los precies cotizados incluwides en el Nivel 1 que sean
ohscrvahles pasa o actlve o pas va, va so3 directa e Indlectamente.

Mive! 3: [nsurnas sor dates na obsarvables para ol act vo ¢ pashva.

& cont nuacidn. se describern las principales ooliticas contables adoptadas en la
|preaaracian de astes estados finaac eras.

Activos financicros. _os ochivos financieros se clasifzan en afectiva v bancas
¥ cJaenigs por cabrar, La clas fizacien dupende de lg nawraleza v poposilo da los
activas Fnanclaros ¥ s¢ determilna al memento del razoneclmicnta Inlclal.
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2.4 2

2.4.3

Efectivo ¥y bancos. - Incluye agusliss activas “inznzic-os ligu das v
depdsilos,

Curentas por cobrar. - Son activos finAnciems na cerivades con pacos
fijos o deterrminables, cdae no cotizan en L1 mercade active, las cuales son
regissadas a su wvalar razanable y se dasifican an actives carrientes,
axcepla los venc mienios superigres 3 12 meses cesda |a fecaa del eslado
de sltuacldn financlara, quz se clasifican cone activos ne aorr ¢ates.

Bafa en ruenta de fos activos financieros. - La compafia da de baja
un activa finarciers Caicamrents coarda expiren los darechos contractuales
zobra los Aujos de efectivo del active financiero. ¥ —r@nsfizre de manera
sustancial lns riesgos ¥ henefirins inherentes a la prepiedac del active
firanciera.

Equipos

2.5.1

2.5 2

2.5.3

Medicion en =l momento def reconocimieato. - Se miden nicialmente
al rasto de adquisicitn,

El costa de equisas camprende su aracio de adguisicidn mas todos los
coslug direclamenla relacivrades con la ubicacidr del ecliva, =0 puesla en
condlclones da funclenamicnta scgare la pravisto per la Administracién.

Medicidn posterior of reconacimienia: modela def costo. - Despuds

del reconcomienta micial, soq egistradas al coste menos la depreciacian
acumdJlada v ol Imperte acunrulade de las pérdidas e deterle o de valor.

Loz gastos de nesaraciones ¥ manterimicnzos, 52 imputan 2 -esulzedas cr
al perioda en gque sa producen. Cabe sedalar, que algunes rotras de
propiedades y equipos de la Cormpariia, requieren revis ones periddicas. Er
este sentda, Ins rubras objstos de  sustitucidn son recarocidas
separadanente cel resto cel activo ¥ con un nivel de disgregacicn que
nermita depracia-los en un pariodo pramedio antre la acteal hasta la
siguisnle reparacior,

Meétodo de deprecincion y widas dtifes, - El coso de eguipos se
deprecia de acuc-da coa 2l métedo de linca rocta.  —a wida atil estimeda,
wvalar residual v métode de depreciacian son revisados al final ce cada afa,
siende el efacte de cualguier carbio e el 2stimado sobre una base
prospect va.
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2.5.4

A continuacian, se presertan las anncipales partides de eguiass v las vidas
Gtllzs usades cn ol céloula oo la dep-cclaclan:

Fquipas Vida otil {en afios)
Trstalacianes 1n
Muzbles v enseres 10
Equ pos de oficing 10
Equ pas de computacion 3
Vehiculos 5

Refiro o venta = equipos. - La viilidad o pa-dida que sarja dal relia o
wvanta dc un actvo da equipos es calcdlada como la diferancla antrz ¢l
precio de venla v &l valor &1 libros del aclivo y -econacida en resullacos
del afic.

Pactvos flnancleros. - Los Instrunankns de coeuca sar clasiflcadas como aasivos
financieres de conformidad cor g sustancia de] acuarde coqlractual,

l s pasives financiaras se clasfican cama pasiva carriente a menas que la
Ccrpafia tenga dereche incandicicnal de e ferir el paco de la okligacicén par lo
meros 12 mesas despuas de la fecha del estade de situacian financiera,

2.6.1

2.2

2.6.3

Préastamo. - Represente pasivi financiers con entidad firanciera, guae se
recoqcce inicialmerte a su valor razonesble, neto de los costos de la
transaccitr incLridas; subrecLentemeants se lns ride w egistra en su
totalidad al coste amort zado uthzardo el mézodo da la tasa de nterés
afectiva.

Este ardstamo se clasiflca sorro paska eorrlente 2 mchss que la Conrpalifs
Lenge derecns incendic onal ce diferir el page de la abligacion per o menos
1Z mescs despuds de |z Fecha col ostada de sltuaclée finanelzra, v que sc
dlamificd Lorme pasivo rig comienle,

Cuyentas por pagar - 500 pazivos financeres, no derivacos con pagas
flios o coterninables, que no cotlzan cn L mercade actvo. EsTos pas vos
Mrancieros son egistradas a =su valer razonable,

Despuas dal recanocimienlo inicial, a valer -asoqable, se& miden al casio
amortizaco atilzandc el métode da la tasa de intarés e‘ectiva, meros
cualgl. e deterio-o. |03 gastos par infareses {incluyendo los inkereses
implicitos) se recocnocen como gastos financieros y se calculan utilizande
la tasa ca ntards efactiva, excepte para las cuentas par pagar a corte plaro
cuando el recongcirriznla del inerés esullare inmalerial.

Baja en cuenta de Ios pasivos. - 52 da unice mente cuanda si, v solo =i,
gupiran, cancelar o cumplan sus ohligacianas, va s2a po- préstmos o

CUEnLEYS por pagar,

Provisiemes, - Son recorocidas cLanca la compania tiene ara obligacicn presente
{ya s€a legal a implicita’ momo rasultade de un sucesa pasada y es probable gae la
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companid tenga que desprenderse de -ecursos que incorporen  beneficigs
ccanarices, para cancela- la ebllgaclon, v pucde hacorse una cskimaclén Faalz del
irmporie du la chligacion.

El imparta raconccide come pravis an cabe ser [a mejar est macian del cesembiolzo
necesario para caacelar la obligecidn presente, al final de caca aerioda, tenienda
en cuenta los riesqos ¥ las incertidurnras aor-espondienteas,

Benefivios a trabajadores

2.8.1 Beneficios definidog: Jehitacidn patranal y  bonificacidn  por
desabucia. - Ll coste de los beneficics defiridos (jubilacion pat-anal v
henifoacion por desahucio), es detrrminadas e base al correspendiente
c2lculo mazematico actuanal realizado por un profesigral ndepenc ente,
utllizznde 21 Métado de la Unldad de Crédita Prayectada, cor valeracloncs
aviuariales realicades ¢| final ve vada pericdo,

Loz coslas por servicio praseale y pasado se reconacan en el rescllado del
afic en el que se generan, as cora el interés ‘inanciere generado por la
akligacién de kenaficia definidn,

Las ruzwis medicioqss, fque comprancen las ganancias v péns das
actuariales, se reconocen en gl eslado de silvacidr financiera con cargo ©
atona o oo resultade Integral, on 2l periade en cue ¢ producen.  El
recoqccirrienla de las ganancias y pérdidas acluariales en olra resallaco
intagral se reflajen inmeoc atamentz er las gane ac as acL nuladas v no sor
reclesificadas a la utilidad o pérdica del perioda,

2.8.2 Participacion de trabajadores. - | o Compaiia, -econace an sus estadas
firancieros un pasiva v un gasto por la participacién de los trabajadores
aen las utilidades ce |a Fotided, Fste benef cin se calrula a la tnsa dal 158%
de la utilided contable de acuerda con dispesiz ones lecales vigentes.

Impuestps. - El casle por mpueslo @ la renlg represenls 8 la suma del inpaesio
2 la renta por pagar cerfente y ol Impuests diferico.

2.8.1 Impuesto corrlente. - =c basa con la utilidad gravable (tributarial
registreda durante el afic.  |a utilicad gravable difiere ce | atilidad
contable, cebide a las partides de ingresaos o gestos impenibles o
deducibles y pertides que no son gravooales o deducibles. Fl pasive de In
Camrpafie por corcepmo cel impuesto carriente se calzula utilizando las
tazas fisczles aproaadas por el Crganismo de Sonkral Tributa-io — 5231, al
firal de cada awrivido,

2.82.2 Impuestos diferidas, - Se reconace sobre las diferencias lempoararias
determinacas cntre ol valor en lieres de los activos v pas vos incluides an
los estados financiercs y las bases f scales correspoadientes utilizadas para
determinar la utilidad crawvatle.

tl pasivo por impuaso difernido se recoroce generalmente para todas las
difcrcac as temporarlas Impon bles. 5S¢ reconecerd  ar actlve  per
impuestos  dileridos, por cdusa de lodas las dilerencias lempo-arias
deducliblzs, z2n la medida cn que -csultc probable que la Compafiiz
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disaorga de ubl dades gravables futuras contra las que se podria carga-
asas difcrenc as temporarlas deduclbles.

Los actlves y paslves por Impucstas difarides, son med das empleande las
tasas fizcales que se esparan sean e eplicacidn en 2l pariods en al que &l
active = realice o el pasivo se cancele.

La Comoaria realize la compensacidn de actives por impuestos diferidos
con pasivos por imavestas diferidas, sdle si tiane ranonacide legalmante el

derecho de cornpersarles, frerle g Organisme ce Conlrol Tribulario = SRI.

2.2.3 Impuesios corrientes y diferidos. - Se reconocen como ingreso o
qasto, ¥ son reqistrados er los rosultades del afa, cxcepte on la medida
an que hayan surgica de una lransacciin o Sucesa que s8 recenace [aerg
del resultaco, ¥a s2a en otro resulzado irtegral o directamernze en el
patrimonic, en ruyn casn el impuesto tamaién sk reconore fuera del
resultado o cuardo surcen del registro iricial ce una combinacion de
REGOCios,

Reconocimienta de Ingresos. - Sc calculan al waler razenable de IS
conlrapreslaciaon coarade o par cobrar, enigndo en caene gl imporle 2slimadoe de
cualgyicr descucrto, honificacién o rokaja comcrcial qus la compafiia pucds
otergar,

Pa-a recenacer Ins ingreses de una transacrian, se debs considerar los siguirntes
5 pasos:

Pa=o 1, idelilivar el conk-alo

Pase 3, ldeatiflcar las obligaclones da descwpefe scaaradas

Pace 3, dele-minar el arecio de la cransaociar

Paso 4, distribuir ol precic do sransaccidr a obligaciones do doscm pofio
saparacas

Paso 5, rccorocer 105 ingrosas cuanco (o madica cue) se satistace cada
nbligacion de desempefio,

| o5 ingresos provenientes de la presiocion de sevicins 52 reconanen consicerando

el gredo de terminacian ce la venta de © cho servicia al final del pericca schre el
cue sc [afors.

Gastos. - Sc rogistran al costa alsté-lca, v son reconccldes a medlda que son
incu -ricas, independienteamenle cea la fechz er gue se haya realizada el paga, y se
rec stran en 2l periode mas cercano en el que se reconacen.

Campensacion de saldos y transacciones - Como norma general, 2n los
estades financieros de la Carpantia, no se campensan los activas y pasives,
Lumpooy los irgresos v gastos, salvo aquellos cases en lus que la compersacian
sca reguerida o permltida po- algara narma v esta presentacldn sca el reflcjo de
la 2zeq i a de ld Lrans=dgccian.

Los ingresos y gaswos cor ariger en lransacs ones gue, cantraclualmente o por ung
rnorra legal, carzemplan le pesibilidad de comroznsacian v la Cempafia tiene la
intencion de liquidar aar su imaorta nakno.



Z.,13 MNormras nuevas v revisadas emitidas, pere min o efectivas

La compafia no hd aplicado las siguienkas Normay Inle-nacionales de Informacian
Financlera (MIIF) nuevas y rovlisadzs gua han sdo amitidas, pere aln 2o son

elactivas:

MILF Tily

Madiflicaciones a la NIIF 3 Lefinicion de ar negacio
Elﬂéhgm“mm A la ATC Ty Crefinicidn de mate-ialidad

_ Modiflzzclaras a recrenclas en ol Marso
Warco Coanceptual . . -
Corceplual en las harmas NIIF

Se panmiwe la aslicecidon anlicipada ce Bslas rormas IWevAs v rnev Sacds,
Modificacianes a fa MITFE 3 Defirivian de un regocia

Las modif caciones aclaran que, mizntras Izos necocics usualrenta tiznen zalidas
{oulpnutsl, las salidas no son reqaeridas para que una sarig de adtividades »oact vos
iniegrades califiguen como un negocio, Para ser considerade como un regscio,
una scr e de actlvldedes y ackivas adqul-das deben Incluls, cove minlme, ona
enlrada y ar procese gaskaae al qae junluz conlribayan sign ficative nente a la
capacidad co gocrar salidas.

Se proparciona guia adicional cue ayuda a determinan si un procesa sustancial ha
side adquiride.

Las maodificaciones introducen una prusba opcional de corcentrecion para
sirplificar la evaluacidn parn ident fich- si una sarie de actividades v activas
adquiricos no 2s un negozio. De acuerdo con este praeba opcional, ura serie de
actividades vy actives adguiridos no @5 un nagecia si sustonsialrmente tado el valer
razsungble de oy aciivos bnolos adguindos ge concenlra er un gelivo identificable
tnleo o un grupe de actlves slm la-os.

Las moditicaciones sc aplican prospectivemconte a todas las combinacieacs de
negqerias y acquisiciones de ackivos cuyn “echa de acquisicion sea en o despues del
p-imer per'ado de reportz comenzado en o después del 1 de erero de 2020, con
ndapcian antic pads permitida.

Modificaciones a fa NIC 1 y NIC 8 Definicidn de malerialidad

Las mcc flzaclenas tienen ol objctlve de s mplificar la defiriclan de mater al dad
canlenicla er la NIC 1, Faciendala mas 2cil de enlender vy no Lieer pon ab_alivo
glterar 2l concepto subyacentoc co matcrialided en les NIIF.  El concepte de
pscurecar informacién material cor infermacian inmaterial se ha inclu da en la
nJeva definic an.



3,

El lim zc para la materlalldad que Influye a les usuarlos se ha camblada de “pocra
in‘luir” a "podria ssaerarse rezonakblements que infuya’,

La delinicién de mata-ialdad an la NIC 8 ha sido reemplazada por una refarancia a
la definic én de materialidad 2n la NIC 1. Ademas, 2l JASE madificé otras normas
¥ el Marca Cenceptual que contenian una defin cian de materizlidad o referencia al
terminc mate-ialidad para garantizar la consistencia.

La rocdilicacion se dplicard prospeclivamenle para perodos de repore que
camlzhcan en o dospus cal 1 de chnere de 2020, con aplcacldn anticlpada
pernilida.

Modificaciones & referencias af Marca Conceptual de las NIIF

Tunta can el Marca Cenceptual revisaco, que entra e vigor en su puklicazion el 2%
ce marzo de 2018, el LASU tarbien emitic las Modif caciones a las 2e’erencias al
Marea Concaphunll de s Mormas NTTF, El doecumento cantiene mndificacionas parm
lay NII= 2, NIIF 3, NIIF &, WIIF 1<, MI1C 1, NIC 8, MIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF
22, CINILF 25, CINIIF 20, CINIIF 22 v SIC 32.

Sin cmba~gn, no todas las medificaciones actualizaa a los pronunciam c1tos
respecka & las referencias al marca conceptual de manera gue se refieran al Marco
Conceptual ravisado. Alguncs arorunciamizntzs scle =2 acualizan para indicar a
rual versign se refieren (al Marmo "ASC adoptada por el TASE en 2001, el Maren
1ASE de 2010 ¢ 2l Marce revisado del £018) o para indicar que las cefin ciones en
la Marrma 1o ac haa actual zaco con ruevas definlclanes desarrcllacas en el Mace
Conceplual rev saca,

Las madificacionas, gue en realidad sor acoualicacionas, son eleclivas para
por'odes anuales que comicncen om o dospucs del 1 de oncre de 2020, can
adapcidn anlic pade permilida.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacian de los preseqtes estados firancieros en conorrudad cen las NoLL requ ere
quc la adm alstracldn reallez clertas ostlmaconcs y cstablezea algunas supucstos
inherenbes ¢ la aciivicad economica ce la enlidad, oo el propesilo de delarmringr la
valuacldn v prosentacién de algunas aartidas quc ferman pa-+tc de las estadas financlicres.
En apinidn de la Admiqisiracidn, takes estimaciones ¢ supuesios esluv eron basados er la
mejor utilizacién de |3 ir‘ormacian ¢ spoiikle al memento. los cuales pedrian llega- a difer -
de sus efectos finales,

A continuascidn, se presentzn las estimacienss y juicios cortables critces que l2
administrocian de la Compan'a ha ut lizado en gl procesy de aplicacion de oz crite-ios
contzblas:



3.1

3.2

3.4

Deterfora de activos - A la focha de clerre de ceda pedodo, o ¢ aguzlla fochs
cue v considere muecesar g, se gnaliza el valer due loy aclivos para cele-rminar si
cxlstz algin Indiclo de gus dicios actlves hubleran sufrida una pérc da por
caletiorn, Encaso de gue axisla algdn indicio se realiza una eslimacian del impor e
recuperakle de dicho active. =i se trata de act vos identificables que no genaran
flujos de efectiva de farma inceperdiante, se estima la recuperzhil dad de la unidad
ceneradora dz efective a 1a gue partenece 2| activo.

Lay pérdides por deleriors reconccidas en an aclive en per'odes anleriares son
revetldas cuandoa sc produce ur camhble en l2s estimaclones sobre sU Impete
recuperakble incremenlanda el valur dul| active cen abono g rescllados con el lim Le
calvalar en likres gue ol activa hubic-a tenide de no haberse reconocido la perdida
por dewerio-n,

Provisiones para ahbfigaciones por heneficias definidas - Fl valor preseafe de
las provisiones pe-a obligaciones por bereficios cefiridos depende de waros
facteres quea san caterninades an fune on de un cdleuls actuarial hasadoes e warins
supueslos, Evtos supuestos ulilizadeos pa-a delerminar el valor prasenle de eglas
cbllgaclones Incluycn una tasa de descucnto. Zaalgular camrblo on los sLpucstas
iripacla en el valor an libros de las provisivnas de 2slos benelicios,

Fl actuario cantratado par la Compafie para ~ealiza el caloulo actuar al, utiliza la
tasa ce descuento. la tasa de mortalidad v ce rotacidn al final ce cada afic
repartades par la administracion da e Compaiiia, | a tasa de descuento es la thsa
ce interes que debe ser utilizada para determmina- el valor presente de los flu;os
fatures co efectlve cstlimados que se cspara van a se- requerldas para curaplle can
le ohligavian de estus benalicios, la coal s2 delerming ulilizarda vorro referencie
les rendimizntas cel mereade, al clerre del afo.

Estimaclon de vidas dtifes de equipos - La ostimacida de las vidas dtilas v 2l
velo- residuzl =2 efecloan de zouarde a lo meancianaca 2n la Noela 2.5.23.

Valraciaon de los ingtrumantos financiereos - Comn s2 describe en la Nota ~ 4,
la Companfiia utiliza las tecnicas ce valaacian para la medicion del valar razonatle
& sis actives fhanciercs v aasivas financieros que se basoa, en la medida de o
paosible. en datos oaservables del marcado. La Comparnia utilzo dichas técricas de
veluacon para acclares 1o cetlzadzs {al veles razonable car camblo en otre
resullado inlegral} ¥ alg wy olres eclives y pasivos fingrcieres,

La Mota 14 incluye informacidn delallada sabre la nataraleca de las presunciones
para efectos de estas técn cas de valuacidr, asi come ar analisis de sens bil dad
cetallada para dichas presuncioaes,



3.5 Tasa de descuento utilizada para determinar ei valor en libros de Ja
abfigacion por beneficios definides de la Compania.,

Las ablicaciones aor preslac ones definidas de |a Somoaaitia e dascuealan 2 una
tasa establecida util zando cecme -2ferencia los rendimientoas del mercade, al cierre
cel afin, correspondiente a bones empresariales de alka calidad en la noneds an la
cue se pagdrar Ics seneficios. Se ~eguiere un juicia significativo al establecar los
crite-ios pam honas a sarircluicos er la anblacién de la que sa dariva s caren do
rendimienta, Los crilerips rmas imparlanies consicarados para la selecoion de log
bones Incluyern ¢l tarato de la amisldn de los bones corparatives, callflcac &n de
les banos v g idenlificacion de los valores adip cos que se axcluyen,

EFECTIVYD ¥ BANCDS

.. Jicembe 31,
20117 20158
len U5, dolares?
Elect wva 250 250
Barmcos {1) 350,210 301,855
[otal L0, 60 02, 1164

(13 Al 22 de diciembre dal 20149, corresponde saldos en cuentas corrientes en bancos

lazales, los cuales o gencran ntorescs.

CUENTAS POR COBRAR

v Jiciernbe 31
2019 &l

(en LLS, dolares)

CrRingitiatas:

Chentes {1) 262,221 155,847
Dooc-lors de cucniss par cobrar (2,00} (6,370
Subiylal A53 220 1 <G5
Mias cwenias por cofirad

Empleadcs 1,150 4,574

Antic pas a proveedares 15,451 20

Uiros 1,982 R T
Subtotal 5918 7,537
Total 272,138 157,855

(1) Al 31 de diciembre del 2019, representan impertes pendicntes de cobra por scrvicios

mrasladas de Call - Centers El 25% del salco par colvar a los ol eqles Lliene
vels miento mene- a 3L dias.



6. IMPUESTOS
6.1 Activo par impuestas corrfente. - Ur rosdman o5 comro siguc:
. Jiciemb-= 31...

019 018
fan U.5. dalares®

C-édita Lriby wzrio IR 74,536 115,347
IVa _ a8, 101
Tatal 80,637 1: 5,847

6.2 Pasivos por impuestos corrfentes. - U1 resLTien €s cama sigue:

. icemb-e 31..
2019 2018
len U5, dolares?
Relenviones en la foaile deal] WA 65,850 38,960
Rotcnciones on la fuaatz del IR 4,037 3,955
Takal 69,387 42,955
6.3 Canciliacion fribiriaria - cantable dal impuesio a Iz renia corriente. - 1Ina

recarciliac an entre la utilicad segln estados finenc eros de la Comrpaiiia v el gasto
pot Impucste a la ranta cordente, ¢s como slgue:

.. Delembre 31 ..
2019 2013
ran J.S. délares)

Ut lidad antes de impucsto 2 la reata 131,460 163,005
Orras rertas exantas (14,873; [15,865)
Gastos ne decuc blag 25,3073 38,51/
Jlferenclas temporarlas 40,707
Gaslos incarridos pdara genera ing resos
Excntas 29,600 3z.93¢

Baze impanible 212, 35LE Z18,7493

lasa de impueste (1) 5% 2o

Impuesta @ la renta causaca y

reconacda & los resulados 53,038 54,698

{1} Dc corformidac con dispasicicnes legalps, el impuesto a2 la rerta se dete-mina
con la Larife del 25% scb-e las ulilidacles sujeies a dislribucidr, na ohstanle,
la tari‘a imaositiva se incramenta al 2825 sobre la proporcidn de la base
imanrible que carrespendn a e partiz pacion direcka o indirecta de socins,
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accionistas, beneficianios o similares, gua sean residentes en peara'sos fiscales
o regimenes do meror Impeslzliéa.

a.4

ce chligac ones e beqel cios cafiridas,

F7. EQUIPOS

Activa por impuestes alferfdo. - Sc arlgina per el recenacimlenze de la provislan

. Diciembre 31 .
2019 2018
Coslo faZ 3548 547,323
Dearec acién acumulada 462.171; V3E1,552)
Tazel 230187 165,731
E«qu. pas de conepubacian 05,523 &7 467
Muehles y unseres 60,004 44 724
Instalaclorcs 35,8732
Vehiculos 23,705 40,387
EqL pas do afcine 5,082 13,453
1ozal 230,187 1G5, /31
Lcs movimiertos de equipas, fueron cormin siguesr:
Mushles v Eep.inns = Er-upcs -/
;"E i . I" . I . ” !. . . [ . ...“ . - “II’!"E . I .
e [z A5, dilemes) .
FNFRO T, 201R 105045 1,708 FFLIOT F HOE SNA, LA
BCQ-1EI5100S [ G, 8
ventas a bkajse 22 L1GY [eX 11A]
CLOIEMEBRE 32, 2018 10h.0d 5 L2, LY 23b, 550 51410 s4r,3:3
Ao lzleleres A5 L7 27 151 50,107 _14,035%
LLOIEMEBS: 42, AUl db, 174 1224497 Ba, ALY R . 1 51,410 it WG 12,



Fanranmeiin A-mriana: Mushles v ra..1nas ide Fruprs re

Inalala: ures HIE Hicng carng dge o L TRRTI Tictal
we Lon LS ddlest .

FHNFRO T, 271R (19, R15) L ARG (7271149 s I e b B e

Lepreciacdn (Z0,50%) (53710 [42.054) 10, 583, CER KR

ventas o bajss 1< 303 L1352

CICIEMBIS 31, 2014 VEM1,319) It (263,1393) T11,424) (B LG

Crpreciadsn 3017 (20743 (naT £31.0% ) £ IR $73,0795

CICIEMBRS 3., 2018 i301] {Z2.193] R GET {322 5113 (22 0067 (AR 171
8. PRESTAMO

&l 31 de diciembre del 2029, corresponce a aréstamo mantenico con el Banco Balivariana,
cen ara “asa ce inbards anual del 9.53% » can veao mientos mensuales vasta diciemb-e

del 2Ué1.
OBLIGACIODNES ACUMULADAS
... Diciembre 32 ..

2019 018
fan U.5. déla-es)

Berefc os sociales 311.628 263,169
TESS par pagar 78,704 61,911
Total 233,332 325,380

10. OBELIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

... Dhiciembre 32 .

fan L&, dola-es)

Jubilacidn patranal 94,878 70,64
DCecahuria 71,321 61,225
Tolal 154,195 131,566
1.1 Jubilgcion pafronal. - De acuerde con disagsicienas del Cadigo cel Trabajo, los

trabajadoras que por ve nte afos o mas ubieren prestado sus se-vicics en forma
contingaca e iaterrampida, tendriin derecha @ e~ jubilades aor sus e npleadores sin

parie 1o de la jubillacian que les corresaonde @1 su condicidn de afiiacas al ILSS.
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Les mov milentos cr el valar presente de la okbllgaclén de jubllaclén pat-onal fucron

COMa Sigue:

... Diciembre 32 .

4019 allld

van LLS, didla-es)
Salde al comianzn del aie 70,61 RO, (GE
Costo de los sarviclos del parlado corrlente 34,051 28 200
Cuslo por inlerés nelo 5,453 1,768
Férc da [Ganancia) actuzrizl (22,357} 5,30%
Efecws de reducciores y liguidacianes alicipadas (24 873) (15,854}
Salde al final del 2730 B7, 875 70,641

10.2 Pesahucio. - De acuerde con dispasiciones del Cédigo de Trakaije, =n los casos de
terminarian de la relaciar lakorzl por desabuzio salicitado po- el ernpleador a par el

trabajador, la Compania entregarg el 25% de la Olbima ~emunerecion mensual por
cada una da les 2508 ca servicio,

Lcs movimientos er 2l valer presente de okhgacien de aarificacién per desahucio
fdercn coma sigue:

.. Diciembre 3~
2019 all8
van LLS, déla-es)
Salde al comiznzao del afic GL,224 L5,310
Costo de los sarvicios del pericde corriente 23,254 24,048
Costo por interés nato 4,655 5,513
Férc da actuanal ER=Ci 5,214
Faga da indemniraziones [25,7C3) [28,860)
Salde al final del a3a 2o.321 El.225

e caleules aclaarinles del valur presenle de la oaligacion devengada per concepto de
acncflclos deflaldes “uc-on realizados ¢l 31 de diclembre de 2019, pe- un actuzrio
ndepeandienla,

=l valar presante de las abligeciores por concepto de berefic o= definidos, los castos del
servicia actual v el costo del servicio anter or fueron caloulados utilizando el méwodo de la
unidad da crédite proyecrads.

3&ia oo método los benefclos definldos deben se- etdbuldes al perindo de sev clo del
empledado ¥ basades en la fanmala del plan, de Lal Toroa gae se dlribuye b3 smE cantidad
de bancflcle a cada aic de servicla, conslderaade cl uso do Fipdtesls actua-ales para
calcular &l valor aresenle de eslos aeneficios. Eslas ko pdlesis reflejen el valn de dingro a
—raves del tiempe, el incremento salarial ¥ las probakilidedes de pago de estos beneficios,
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35 gananclas v pérdldas actuzrizies qua surjen de las ajustes por la experlencla v camblos
en |us supueslos acluariales se cargan a los resullados inlegrales durante € enanerle
de vida labaral promeadle esperado de las empleados.

—as hipétesis actuarialzs significat vas Jtilizadas para la determinacidn de las obligacianes
aar beqef ics definidas son la tasa de descuenta, incemeata salarial esperaco v s
mertalidad. Ll analisis de sensibilidad cetallado a continuacion se 1a desarrallade 2n bacse
a las cambios razonablements posibles cue se prodizcan al Fnal del pariade de ~efarencin
du los respeclives supueslas,

_as presuncisres arincipales usacds parg prepositos ce lus caloules aclogriales son fas

siguicntes:
.. DiciemkEre 32 ...
A1 0158
Tosn de descuantn A2 15k 7T AN
Tesa de ng-emenlo salarial 2.0 1.00%
Tzsa de rotaclén 23.19% 25,949,
Tehla de mworLalidad e invalides: TM I=55 2002 T IESS 2002

11. PATRIMONIQ

11.1 Capital social - fl 31 de diciembre del 2019, el capital suscrito ¥ pagads representa
80,200 azclanes de walor raminal unitarla de USH1. Un detalle de la astuctus del
capilal, es curn sigue:

Actiones LSS o
Eadriguez Graunes _uis 32,320 2,320 40
Velasguez Ramén Enrigue 24,240 22 240 340
Tnwescascel 5. &, 74,240 ke L1, 20
Total 21800 £0.800 100

112 Resarvas. — Al 31 de diclemkre del 2015 sorresponds 2 o slgulcnts;

.. Diciemnbre 32 ...
2019 018

fen . 5. cdlares’
Reserya legal <0 ALY 30,515
REoserva facdlkativa 271 271
Tetal <0671 40,816

11.2.1 Reserva tegal. - La Loy de Compafiias regu ore que 3or lo menes el 104%
de la ut licad anaal sea apropindo come reserva legal hasta que ésta come
mitimo alcance el 504 del capizel sccial. Lsta rese-va no es disponible para
el pago de dividancos en efectiva, pere puede ser capitalizada en su wosclidad.

e



11.2.2 Reserva Facultativa. - Lo ley faculta o pormelte quac de las utlidades liquidas
del gjercicio la empresa destine un poreenlaje parg forma la reserea espacizl
o facultat va. 3 Junta Geaeral dacdz el parcentale v o fin 2saccitico de este

Mondo,

11.3 Rezultados acumulados. - Corresponde a las ganancias o pardidas de ejercicios
anteriores, estan a disposicior dz las accicnistas v preden ser utilizade para la

distribLcién de dividedos.,

Otros resuftados fntegrafes. — Representan las gananclas y/a péndldas que surger
par las nuevas mediciones de obligacionies por beqel cios defiridos,

II1.4

Dividandoes pagades. — Mediznla Junla General da Accionislas celebrada an anerg

21 del 2€13, se dec did distribo r las utilidades del ejercic o ecordmico del afia 2018

rar LA GR,33E,

12, INGRESDS

Al 31 de dicembra cal 2019, co-~esponda 2 low wervicics prasiados vr glencidr gl cliente

aor medio c2 Call — Cente-. U detalle por clizntz ¢5 come siquea:

Survic os de Telecarmunicaciones Sele] =, A,
Cansoiclo Ecuatarlano de Telecoemunlsaclanes S, A,
TIACMNLIMNE S,A,

Data Tools . A.

Transmedical Heallh Sysleims S, 4,

Cmnicall Cia. tda.

Cros

Totol

.. Dicierbra 31 ...
219 018
(en U.5. dalares)
3,715,805 3,856,338
1,447,562 944 =22

135,066
23,947
10,8230

GH, OGS
E&, 731 16,745
5,425,330 4 856 857
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13, GASTOS QPERACIONALES

.. Diciambra 31

{en U5, dalares)
Sueldas v baneficios sociales 4, 157,080 3,682,703
Arrigncos 202,704 250, 095
Honarares 183,226 159,848
Rrepa-acicn y indnlenirmiery 135,678 178,633
Alimraatacida 106,832 136,205
Dearec acitn y amarlizacidr 79,580 68,331
Jubilacion aatronal v desaucio G7,404
Trensparks y mavilizecion E2,958 Aad,7h%
-mpLestos, tases yw multas 505,355 L2 HE0
Surninistros 35,750 3d . N5l
Servic os basicos 35,993 44,345
Crras 157,335 152,458
Tozal 5,403,953 4,835 Q04

14, INSTRUMENTDS FINANCIEROS

14.1 Gestiin de Rilesgos Flnancleros. - En ol cLse joarmal cc sus nogoclos i
aclividadas de financiamianla, la Cosnpania esta expaesla a dislinlos fesyos de
naturaleza financlora que puaden afactar de mancra mas o meros sigalficativa al
walor ecordmice de sus Mujos y aclives y, 81 cunsecuene g, sus resu|lados,

La Cowpania dispane de une argenigacién v ode sislermas de  infonimae on,
admrinistrados por la Gerencia, que permiten identiizcar dichos -iesgos, determinar
su magnitud, prapoaer a la Administ-acicy medidas de mitigarian, ajeciutar d chas
medidas v controla- sa eectividad.

NoconninJdacian, se prasenta una defimcoen de los nesgos que erfrerta la Comeania,
una caracterlizaclér w suartlf caclon dz dstos ¥y una descr pelén de las medidas de
rmiligacion aclual-nenls en use por parle de le Compania, si es el cazag,

I14.12.1 Riesgo an las Tasas de Intaras, - La Compafiia se encuenlra expuesla a
riesgos en la tasa de interés debido a8 que la Compafia martiene préstamao
a tasa de interes fijas,

i14.1.2 Riesgo de Crédito. - El riasga de erddita s2 refiara al -iesgo de que una de
las partes incompla con sos abligacienss contraciuales resultando 2n ara
pérdlda Aranclera para la Compatia. La Compalilz 1a adoptado una palitles
de dnicarnente irwalacrarse car parses solvenles y oblener sclicienles
oolztc-ales, caando sca apropiado, —ome torma de mitgar ¢l riesgo de la
perdicla linanciers acasionaca por las incunpl nienlos.

14.1.3 Riesgo de Liguidez. - | a Admin strazion es la qua Hane la responsaailidad
final por la gest an de lguidez. La Admiristracion ha establecido un marce

- 24 -



de trasajo apropiada para le gestian de liquicez de mane-a que le gerencia
pLoda mancjar los requerlmientos de finarclamlento @ corto, modlano v
large pleze, asi coma la guesiion de liquides de le Compariia, La Carrparia
mangia ¢l rlesga de liguldez rantenlenda reservas, faclidades finaacc-as
y ce préslama adecuadas, moan lereando conlineameala [os Mujos efect vos
proyectados v raales v conciliando los perfiles de vencimienta de los act vos
v pasivos firancieras.

13 2 Categarias de instrameanitas finanviaros. - E| detalle da Ins actives ¢ aasivas
limancieres mec dos 2l coslo ano-tizade po- la Compafiia son coms sigue:

.. Dicierrbre 31
2019 2318

(en L5, dalareg})
Ffectiva v banras, noka 4 RE0,4850 02, 14F
i_uenta= par cobra-, nota 5 afg.1as 15 -850
Tolal 22,0398 <E£0,071
Préularno, nala 8 155,943 28,297
Cugantas por pagar 15,025 15415
[ otal 121,968 13,712

14,3 Valor razonabie de los instrumentas financieros, - La Compan a considera gue
los mportes on lkros de los actlvas v paslves Fnancleros recoaoneldas ol costo
amorlizade &2n los gsladus (inancierus se aproximar 4 su valor rasonable,

15. CONTRATOS

&l 31 de dic embre cc 2319 la compafiia mantizre suscritos los siquicntes contratos
rportaabes:

Srovicins e Telecninunicacnitas Saka! 5.4,

»  Contrato suscrita el 20 de agosze de 2019, par cencepto de *Centrol de plataforma
Lecnoldgiva gars el manegju de llamadas de call cenler - desdarrallo - desarrells de
herramizntas para nejoras pracicas de gestlan, Incluyende sistema de gostiéa online
— REenla de posicianes da call cenler para alander el servicio al clienle y separle laomioo
da SETEL £.A. a nivel nacicnal. Lncluye asignacién de supervisores — Plataforma
operativa confo-mada par jefatura, coardinaderes ¥ supe-viseres de grupo = Dar
seguim e1to a las necesidades de clientes v consumidores del CLLLN| - - capacitacicn
centinua y desarrollo permanant2 en servicio al clierte v poductas”, con vigancia de 5
afieys farzoses desde la fecha ca suscripeoion dal contraly

v Conlrdlo suscrito el 31 de abril de 2015 yue Ligne coima objela el desarollo de camadara
dz telemeorcadeo inbound /o cutbauad de vontas del grupa Tv-cable, tzlovision,
interel y lelelfania, el cual es de duac an indel nida a parlin de la lecka de susor pcidn,
no obstaqte, podra darse por terminada en forma anticipada conferme las caasales
establecidas en 2l mismro, sin lugar a ninguna claze de irdemnizacion. Parma qus opere
la terrminacicn antic pade, se requer -a ura otificac an escrita a la oore parte, con al
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185,

17,

menos | ALLMIA (30) dias de antic pac on a la fecha de te-minacign, con la indicacian
dz la caasa de terminaclan entlclpada, segln 135 causales ostablecldas cn aste
LConlrata,

Copsoron Ecuglon/ann o Telecomuricaciones 5.4,

v Contrato suscrito el 04 de noviembre del 20° 5 que tiene comao ol ete prestar servicios
da atercion del conmutadar ac ministrativa de CONLTLL, con el propasize de cerivar las
lermindas hacin las extensicnes internas del cliente, El contrato terdrd una vigencio de
un @na canlado a parlir del 1 de fearero cel 2015 y sera auloméicamente renovado
par peredas cuales sabeo oxlzta Laa notlflcecldn par ascrlita de cualeulera de les pertes.

HECHOS QCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Frire el 31 de diciembre del 2019 y |a facha d= emisian de las estades financiems {marzo

&5 del 2020% no s2 produjercn eventos qde =2n apinian de la Acministracion pudieran tener
Jr efeckn rpartanta sobre Ins estados finnnc e-os adjartos,

APROBACION DE LOS ESTADDS FINANCIEROS

| 0s estados financieres adjuntos por el afio Te-minado el 31 ce dizienbre del 2019, han
sido aprobades por la Admiristracion de la Compafia v seran preszntacos a los Accionistas
y pare su oapraacian,  Faoepinidr de la Adreinistracion de |a Compafia, los estacos
fingnce-os adjunzos seran aprobacos por la Lunta de Acc omiszas sin modif caciones.
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