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INFORMACIÓN GENERAL 

La Compañ a fue const Luida en la ciudad de G1 ayaquil, el 22 de febrero del 2003 e mstrila 
en el regist-o mercantil el 14 de abril del 2005 La actividad princizal de la compama es el 
diseña, orgarizacian y ejecucion de campañas y prestación re servicios de venta de todo 
tipo ce productos a rivel nacional e inzernaconal 

La compeha presena una impotente releciór de negocios con Servicios de 
Teolecomaricaciones Setel S A. y Consorcio Ecuatorlane de Telacomunicaciones S A., las 

cuales resresentan el 20% y 27% respectivarnen e, er velacion del tutal de los ingresos 
del aio 2019. 

La irrermacén contenida er estes estados fitancieres es responsabilidad de la 
Adn inustración de la Compeñr 

  

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 

2.1 — Declaración de cumpleniento. - Los estados financieros, han sula preparados 1 e 
canformidad con les Normas Iaternacionales ca Informacion Fináncicia - NIF, 

emitidas par el consejo de Normas Inte nacioneles de Costabilided (TASA, por sus 
siglas en ingles; 

Z.2 Moneda Funcional - La moneca funcional de la compañia es el Dolar de los 
Estarlos Unidas ce Amárrza (| S dolar), el cual es la moneda de circulación en la 
Republica cel Ecuador. 

2.3 Bases de preparación. - Los estados fina 1. eros, han sido preparados sobre las 
bases del costo histórico El costo histórico esta basado generalmente en el valo” 

razonable de le cantrapreslación entregada a camino de los bienes y servicios, 

Fl valo" razoraale es el precia que se recibiría por vender ar artivo o el valor 
pagaco para transfer un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de 
velo ación, independientemente de si ese preco es c ectamente observable 6 
estienedo utilizando otra secrica de valoracion. Al est mar el valor razoable de ur 
activo o un pasivo le Compañia tiane en cuarta las caractorísticas del activo o 
pasivo que los participantes del mercado lome"an en Luente al fijar el precia Jel 
activo o pesivo a la techa de medición. 

  

Adicionalmente a efectos de informacion financiera las mediciones efectuadas a 
velo- -azonable se clas fizar er el nel 1 20 3 con base en el grada de importancia 
ce los insumos para la medicion del yalor -azorable en su totalidad los cuales se 
teserben a contrucción 

Mivol 1 Son precios cotizacos (sín ajustar) cn mercados activos para activas O 
pasivos ile rticos que la entdad puede acceder a la febhia de medicos. 
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2.5 

Aecel 2 insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean 
observables pa a cl activo o pas vo, ya ses directa o Indirectamente. 

Nivel 3 Insumos sor datos na observables para el act vo o pasiva 

A contnueción se describen las principales >oliticas contables adoptadas en la 
prezaracion de estos estados finane eras, 

  

Activas financieros. — -os Fetiwos financieros se clasifican en efectiva y bancas 
y caen,es por cobrar, La clas fhación depende de la na.uraleza y propusilo de los 
activas financloros y se determina al momento del resoneclmienta Iniclal 

2.4.1 Efectivo y bancos, - Incluye aquellos activos “inansic-os IqL dos y 
deposilos, 

24.2 Cuentas por cobrar. - San activos faneieros na rerwvados con pagas 
fos o determinables, cue no cotizan en La mercado active, las cuales 5on 
regisiedas a su valar razonable y se Jesifican en activos carmentes, 
exceplo los venc mien.os superiores a 12 meses cesde la fecra del estado 
de situación Financiera, que se clasifican como activos ne co11 etes. 

2.4.3 Baja en cuenta de los activos financieros. - La compañia da de baja 
un activo finas ciere 1 atcarente cuarda expiren las derechos contractuales 
sobre los flujes de efectivo del active financiero: y sransfiere de rranera 
sustancial las nesgos y beneficios inherentes a la propiedar del activo 
firanciero, 

  

Equipos 

2.5.1 Medición en el momento del reconocimiento. - Se rriden nictelmente 
alrasto de adquisición 

  

El costa de equisos comprende su aracio de adquisición mas todos los 
costos directamente relacion ados ton la ubicacior del ecuvo, su puesta en 
condiciones de funcionamiento scgur lo previsto per la Administración 

    25.2 Medición postermr af reconocimiento: modela del costo. - Después 
del reconecimiento nicial 507 segistradas al costo menos la depreciación 
acum.lada y el Importe acurrulado de las perdidas ce dezerlo”o de valor. 

Los gastos de rezaraciones y manterimicnzos, se imputan a “esulsados er 
el pernioda en que se producen. Cabe señalar, que algunos rubros de 
propiedades y equipos de la Compañia, requieren revis ones periodicas. Er 
este sentda, los rubras objetos de sustifurión son recarocilas 
separadamente cel resto cel activo y con un mivel de disgregación que 
permita depresie los en un periodo promedio entre la actual hesta la 
SILUIENLe PEParacIor a 

  

2.5.3 Método de depreciación y vidas utiles, - El tos 0 de equipos se 
deprecia de acue-do cor el método de linca recta .a vida util estimada, 

valor residual y metodo de depreciación son revisados al final ce cada año, 
siende el efacto de cualquier carrbio en el estimado sobre una base 

praspert va 
-0 

 



Acontinuación se presertan las arincipales partides de equizos y las vidas 
útlles usadas en el cálculo ca la dep-eclación 

Equipas Vida util (en años) 

Tnstalaciones 10 

Muebles y enseres 10 

Equ pos de oficme +0 
Equ pos de computación 3 

vehiculos 5 

2.5.4 Retiro o venta de equipos. - La lidad o perdida que surja del retiro o 
wenta de un actvo de equipos os calculada como la diferancia entra al 

preuio de venla y el valor e1 libros del aclivo y econocida en resullacos 
del año. 

2.6  Pastvos financieros. - Los Instrunentos de couca sor clasificados como aasivos 
firancieros de > conformidad cor la sustancia del acuerdo co ilra.lual 

  

les pesives financióras se clas fican como pesivo comente a menos que la 
Compania tenga derecho incondicional de c ferir el paco de la obligación por lo 
meros 12 meses despues de la fecha del estado de situación financiera. 

  

26.1 Prestamo. - Represenze pasivo fisanciero con entidad fi anciera, q 18 se 
rezorcee inicialmerte a su valer razonable, neto de los costos de la 
transacción amas raras, suhaeci entemente se los mide y egistra Pn su 
totalidad al coste amortzado utilizardo el mezodo de la tasa de nteres 
efectiva 

Este oréstamo se clasifica como pasiva corriente 2 menos que la Compañía 
Le ye derec 1 ncond, onal ee diferir el pago de la obligación por lo menos 
12 meses despues de le fecha cel estado de situaciór financiera, y que se 
clsifica cor pasivo ro Comente, 

2.62 Cuentas por pagar. - Son pasivos financieros, no derivacos con pagos 
fijos o ceterminables, que no cotizan cn La mercado activo Es“os pas vos 
fi anieras son “egisiradas a se valor raconeble, 

Despues del reconocimiento micial, a valor aco1able, se miden al costo 
amortizaco Jtilzandc el metodo de la tasa de interes e“ectiva, meros 
cualqr es detenoro los gastas par intereses (incluyendo los intereses 
implicitos) se recenocen como gastos financieros y se calcular utilizado 
la tosa ce nterás eferava, excepte para las cuentas por nagai a corte plazo 
cuando el reconvcrrienta del m.eres -esullare inrrraLertal 

2.6.3 Baja en cuenta de Jos pasivos. - >e da unica mente cuando si, y solo si, 
expiran, cancelar o cumplen sus ohligacianes, ya sea po préstamos y/o 
cuentas por pagar, 

Z.7  Provísiomes. - 50n recorocidas clanco la compania tiene ara obligacion presente 
(ya sea legal a implícita) omo resultado de un sucesa paseda y es probable que la 

5] 

 



2.8 

2.9 

compania tenga que desprenderse de “ecursos que incorporen beneficios 
econorrices, para cancela la cbligación, y puede hacerse una estimación Miasla del 
importe de la obligacio 1 

El importe reconccido como provis on debe ser la mejor est mación del e esembolso 
necesario para cancelar la obligación presente, al final de caca eriode, temiendo 
en cuenta los mesgos y las incertidumbres cor-espondiente:     

Beneficros a trabajadores 

28.1 Beneficios definidos: Jubilación patronal y bonificación por 
desafucío, - Ll costo de les beneficios defiridos (ubilacion patzonal y 
henricación por desahucio), es determinada e1 hase al correspondierre 
celculo mazematico actuarial realizado por un profestoral ndepenc ete, 
utilizando el Método de la Unidad de Crédito Prayectada, cor valereclones 
attuariales realizadas el final te tala perudo, 

  

Los costos or servicio presente y pasado se reconocen en el rest lado del 
año en el que se generan as como el interés “inanzero generado por la 
abligación de beneficia definida, 

Las rusvas medicio1es, que comprenten las ganenciós y péndas 
actuariales, se reconocen en el eslado de siluacior financiera con cargo o 
atona a oro resultado Integral, en 21 periado en cue se producen El 
reco ¡cimiento de las ganancias y perdidas scluariales en ulra resallato 
integral sc reflejan inmec atamente cr las ganz1c as sel muladas y no sor 
reclesificadas a le Utilidad o perdica del periodo, 

28.2 Participación de trabajadores. - la Compata, econace en sus estados 
firancieros un pasivo y un gasto por la participacion de los trabajadores 
en las utilidades re la Fntidrd, Fste benef cia se calcula a la tasa del 15% 
de la utilidad contable de acuerdo con disposic ones legales vigentes. 

Impuestos, - El asta pur mpueslo a la renta representa a la surna del 1 mpuesto 
a la renta por pagar corriente y el Impuesto difcrico 

2.9.1 Impuesto corriente. - Se basa cn la utilidad gravable (tributaria) 
regisieda durante el año, la utilicad gravable difiere ce la atlidad 
contable, cebido a las partidas de ingresos o gestos imponibles o 
deducibles y prrtidrs que na son gravasles o deducibles Fl pasivo de la 
Compañiz por corcepzo cel impuesto corriente se calcula utilizando las 
tasas fisceles aprogadas por el Organismo de Contral Tmbuta 10 — 521, al 
firal de cada sermdo, 

  

2.9.2 Impuestos diferidos. - Se reconoce sobre las di'erencias Lemporarias 
determinacas entre el valor cn litros de los activos y pas vos incluidos an 
las estados financieros y las bases Fscales correspo adientes utilvadas para 
determinar la utilidad cravable. 

Ll pasivo por impuesio diferido se recoroce generalmente para todas las 
difercacas temporarlas Impon bles. Sc reconocerá Jr activo por 
impuestos diferidas, par tausa de Ludas las diferencias Lemporarias 
deducibles, en la medida cn que -csultc probable que la Compañia 

->-



2.40 

2.11 

2.12 

disgorga de util dades gravables futuras contra las que se podria carga” 
esas difereac as temporarlas deducibles 

Los activos y paslvos por Impuestos diferidos, son med das empleando las 
lasas fiscales que se esperan sean de eplicación en el periado en el que el 
activo se realice o el pasivo se cancele. 

La Comaaria realiza la compensación de activos por impuestos diferidos 
con pasivos por mm wuestas diferidos, sólo sí tiene resonecido legalmente el 
derecho de compersarlos, frerle el Organismo ce Control Tribulario — SRL, 

  

2.9.3 Impuestos corrientes y diferidos. - Se reLonocen tomo ingreso o 
gasto, y son registrados er los resultados del año, excepto en la medida 
en que hayan surgu o de una Lransaccion y Suceso que se recenace fuera 
del resultaco, ya sea en otro resulzedo integral o directamenze en el 
patmonte, en ruyo 2aso el impuesto tar uén se resonore fuera del 
resultado e cuardo surgen del registro iricial ce una combinación de 
NEGOCIOS. 

  

ReconocimHento de Ingresos. - Sc calculan al valor razonable de lz 

contraprestación cosrade y por cobrar, emendo en caen e el imporie estriado Je 
cualquier descuerto, bonificación o retaja corrercial que la compañta pueda 

ptorgar. 

Pasa reconacer los ingresos de 
5 pasos 

  

na transacrian, se dehs consirlerar los siguientes 

Paso 1, ide iLficar el contralo 
Paso 2, Identificar las obligaciones de desempeño sesaradas 
Paso 3, dele=rmnar el recio de la .rersactior 
Paso 4, distribuir el precia de sransacciór a obligaciones de deserpeño 
separadas 
Paso 5, recorocer los ingresos cuanco (o maoica cun) se sazistace cada 
obligarión de desempeño, 

  

Les ingresos preverientes de la presrción de se vicios ss reconaren consicerando 
el gredo de terminación ce la venta de e cho servicio al final del pertoco sobre el 
cue se Informa. 

Gastos. - Se registran al costo alstótco, Y son reconocidos a medida que son 
ima rudos, independientemente ce la fecha er que se haya realizado el pago, y se 
rec stran en el periodo más cercano en el que se reconocen. 

Compensación de saldos y transacciones - Como norma general, en los 
estados financieros de la Compara, no se compensen los actos y posos, 
Larmpoco los ingresos y gastos, salvo aquellos Lasos en lus que la tomper section 
sea requerida o permitida po“ algura narma y esta presentación sca el reflejo de 
la ese 1 a de la Lrarisacuión. 

Los mgresos y gas.os cor ariges en Lransace ones que, contreclualmen e a por une 
horrra legal, con:emplan le posibilidad de coroansación y la Compania ziene la 
ircencion de liquidar ya su 1maorte neta 

   

 



2.13 Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aún no efectivas 

La co npañte no he aplicado las siguientes Normas Internacionales de Información 
Financiera (N.IF) nuevas y revisadas que han 5do emitidas, pero aun 10 son 
efectivas 

NIE Título 

Modificaciones a la VIF 3 Definicion de yr negocio 
Modificaciones a la VIC A y o Deñimción de male talidad 

Modificaciones a reterencias en cl Marco. Marco Conceptual 
Corceptual en las Mormas NIIF 

Se permie la aaliceción anlcipada 1 e eslas Pormas uevas y rev sat do 

Modificaciones a la MIIF 3 Definición de un negocta 

Las modif caciones aclaran que, mientras las necocios usualrrente tienen salidas 
(outputsi, las salidos no son req 1eridas para que una soria de artividades y art vos 
Ín.egrados califiguen como un negocio, Para ser considerado 200 Un regacio, 
Una sera de actividades y activas adqul das deben Inclul , como minimo, una 
enlrada y ur procest susla 1 al que juntos contribuyan sign fica ive mente a la 
capacidad co gercrar salidas 

Se proporciona guia adicional cue ayuda a determinar st un proceso sustancial ha 
side adquirido. 

Las modificaciones introducen una prueba opcionel de corcentrecion pare 
sirplficar la evaluación pera identfica sí una serie de actividades y achwas 
adquiricos ne es un negocio, De acuerdo co essa prueba opcional, ura serie de 
actwidades y actives adquiridos no es un negocio sí sustancialmente tado el vales 
razonable de los acuvos brutos adquindos se concentra er un activo identificable 
Único o un grupe de activos sim la-es. 

Las modificaciones se aplican prospectivamente a todas las combinaciones de 
negorios y acquisiciones de activos cuya “echa de acquisición sea en o despues del 
p“imer perodo de reporte comenzado en e despLes del 1 de erero de 2U40, con 
adaprión antic padr permitida. 

Modificaciones 2 fa NIC 1 y NIC 8 Definición de materialidad 

Las mec flcacionas tlenen el objetivo de s mplificar la defirición de mater al dad 

contenida er la NIG 1, Pauendola mas “acil de entender y no Leer par ob_elivo 
alterar 21 concepto subyacente co materialidad en les NUOF El concepto de 

oscurerer información marerial ror informarian inmarerial se ha incl. da en la 

nueva definicon. 
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El lím “e para la materlalidad que Influye a los usuarios se ha cermblada de "pocría 
ur a "podria eszerarse rezonablemente que inluya”. 

La definicion de mate ¡al dad en la NIC 8 ha sado reemplazada por una referencia a 
la definicón de materialidad en la NIC 1. Ademas, el lASB modifico otras normas 

y el Marca Concepitral que conteman una deñin cion de mazenelidad o referencia el 
terminc rate“ialidad para garantizar la consistencia. 

La modificacion se eplicere prospeclivamenle para perodos de reporie que 
comiencen en e después cel 1 de enero de 2020, con aplicación anticipada 
per mila, 

Modificaciones a referencias al Marco Conceptua/ de las NIIF 

unta con el Marca Conceptual revisaro, que entrá e1 vigor en su publicació el 29 
ce marzo de 2014, el LASU tambien emutio las Modif caciones a las <e“erencias al 
Marca Conceptual de las Narmas NTF, El oct mento cantiene modificaciones pare 
los MIES 2, NITF 3, NITF 6, NIF 15, NIC 1, VIC 8, NIC 39, NIC 37, NIC 38, CINIIF 
-2, CINITF -9, CUNIIF 20, CINIIF 22 y SIC 32 

  

Sin embarga, no todas las modificaciones accualizar a los promunciam cartos 
respecto e las referencias al marco conceptual de manera que se refieran al Marco 
Cenceptual revisado. Algunes prorunciamientos sclo se aczualizen para indicar a 
rual versión se refieren (al Marra "ASC adoptada por el TASA en 7001, el Marco 

1A58 de 2010 < el Marco revisado del ¿018) o para indicar que las cefin ciones en 
la Norma 16 se haa actual zaco con ruevas definiciones desarrellacas en cl Ma co 
Conceptual rev saco. 

Las modificaciones, que en realidad sor ac ualicaciones, son electvas para 
perodes anuales que comienccn en o daspues del 1 de encro de 2020, can 

adopuión anti pade permlida. 

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITIGOS 

La preparacion de los presertes estados firancieros en cor“ormidad con las NALI regu ere 
que la Admalstración reallcz ciertas estimacones y establezca algunos supuestos 
inherentes e la acavicad economica Le la entidad, cor el proposito de determinar la 
valuación y presentacion de algunas 2artidas que torman pate de los estados fInancicros. 
En apinian de la Admirs.rarion, tales estimaciones y supuestos estuv erón basados er la 
mejor utilizacion de la ir“ormación c speible el momento les cuales podrian llega” a difer r 
de sus efertos finales, 

  

A continuación, se presenten las estimaciones y juicios cortables entcos que le 
admi nstración de la Compaña ha ut lizado en el procesu de aplicación de los criterios 
corrables 
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2.2 

3.3 

23.4 

Deterlora de activos A la techa de cierro de cada perfedo, o er aqualla fecha 
cue se considere recesaro, se enalica el valor de los aclivos para Lelerminar sl 
existe algún Indicio de que dicaos activos hublcran sufrido una pércda por 
rele ¡0ro, En caso de que exisla algun mdicio se realiza una estimación del impor e 
recuperable de dicho activo £i se trata de act vos identificables que no generan 
flujos de efectiva de forma inceperdiente, se estima la 1ecuperatul dad de la unidad 
ceneradora de efectivo a la que pertenece el activo 

  

Las perdides por deleriorú reconocidas en un activo en perodos arileriores son 
reve tidas cuando se produce un cambio en l2s estimaciones sobre su Impote 
recuperable incrementando el valor del ecuva con abono a rest lladas ton el lr Les 
cel valor en libros que el activo hubiesa tenido de no haberse reconocido la pérdida 
por de.erio 0, 

Provisiones para abligacianes por beneficras definidas - El valor preserte de 
las provisiones pe“a Obligaciones por bere'icios cefiridos depende de varos 
factores que san feter minados en func on de un cálculo ¿ctuarial basados en varas 
supuestos. Estos supuestos ulilicados para delerminar el valor presente de eslas 
obligaciones Incluyen una tasa de descuento Cualquier carblo er los sLpuestos 
impacta en el valor en libros de las provisiones Je estos beneftuos. 

Fl actuario contratado por la Compañia para “ealiza” el calcula actuar al, utiliza la 
tasa ce descuento la tasa de mortalidad y ce rotacion al final ce cada ano 
repartados par la administración de le Campaña, La tasa de descueno es la tasa 
ce interes qLe debe ser utilizada para determina” el valor presente de los flu.os 
faturos ce efectivo estimados que se espera van a se requeridos para cumplir can 
la obligacion de estus beneficios, la cual se Jelermna ublizar do corro referentie 
los rendimientes cel mercade, al cierre del año 

  

Estimación de vidas útiles de equipos - La estimación de las vidas Útiles y el 
velo” resiluel se efecluan de ecuerdo a lo mencionada en la Nola 2.5.3, 

Vakración de tos instramentos financieros - Corn se desenbe enla Nor 4, 
la Compania utiliza las tecnicas ce valuación para la medicion del valor razonable 
reus activos francieres y aasivas financieros que se basas, en la medida de lo 
posible en datos oxservables del mercado. La Compañra utilizo dichas tecricas de 

Juacon para acelores 10 cotizades (al velo: razonable cor cómblo en otro 
resultado mer ral) y alyt 105 DUrus eclivos y pasivos fintar CIeros. 

  

La Nota 14 mcluye información detallada sabre la nat male<a de les presunciones 
para efectos de estas tecn cas de valuacior asi como ar analisis de seas bil dad 
cetallada para dichas presuncio 189,



3.5 Tasa de descuenta utilizada para determinar el valor en libros de Ja 
obligación por beneficios definidos de la Compañia. 

Las obligaciones 3or preslac ones definidas de la Carr 24710 se descuentan e une 
tasa establecida util zando come -eferencia los rendimientos del mercado el cierre 
cel año, correspondienre a bonos empreseneles de alta calided en la “noneda en la 
cue se pagarar lcs dene'icios. be equiere un juicio significativo al establecer los 
entrenos para honas a ser imcluicos er la soblación de la que se derma la e iva de 
rercimiento, Los criterios mes importantes consiteradis para la selercio 1 de los 
bonos Incluyen el taraañio de la emisión de los bonos corporatives, callficac on de 
les banos y la idenuficacion de los valores a 1p cos que se excluyen. 

4, EFECTIVO Y BANCOS 

    

Aiciembre 31 
2010 2018 

Cen U.S, dolares) 

Efectiva 250 250 
Bancos (1) 350,210 301,896 

Total 359,60 302,140 

(1) ALJL de diciembre del 2919, corresponde saldos en cuentas corrientes en bancos 
lozales, los cuales 10 generan ntereses, 

5, CUENTAS POR COBRAR 

Iiuermbre 31 
2019 ¿cl 

fan LIS, dolares) 

Comercalas 
Clientes (1) 262,221 155,841 
Dezc-loro de cuerzes par cobiar 9.00.) 6,379) 
Sultutal 253,220 150,598 

Otras cuentas por cobrar 
Empleados Li 9,574 
Antic pas a proveedores 15,851 20 
Dsros 192 es 

Subtotal ao1a 2,537 

Total 272,138 157,855 

(1) Al 31 de diciembre del 2019, representan impertes pendientes de cobro por servicios 
preslados de Call Center. El 95% del salco por cobrar a los clerles Liene 
verc miento meno" a 3L dias, 

 



6. IMPUESTOS 

6.1 Activo por Impuestos corrfente - Ur resumen es como sigue 

    

Diciembre 31 
2019 2018 

(en US dolares) 

Credito tnib ero TR 74,526 115,947 
IVA 1 

Total 20,627 15,847 

6.2 Pasivos por impuestos corrientes - Ua resi men es coma sigue 

    

Aiciembre 31 
2010 2018 

Cen U.S, dolares; 

Relenuones en la fLe ile del VA 65,850 38,960 
Retenciones en la torta del .R 4,037 3,395 

Total 69,387 42,955 

6.3  Canerliación tributaria - contable del impuesta a la renta corriente. - na 

recorciliac on entre la. utilicad segun estados finenc eros de la Corrpania y el gasto 
por Impuesto a la renta corriente, es como sigue 

Diclerbre 31 
2019 2018 

len JS déleres) 
  

Ut lidad antes de impuesto e la renta 131,466 103,005 

Parudas concataras 
Otras rertas exentas (14,877; (15,865) 
Gastos no decuc bles 25,303 38,114 
Diferencias tempor arlas 40,707 
Gaslos muarrilos para genera” myresos 
Exentos 29,660 22,936 

Base imponible 212,352 218,792 

lasa de impuesto (1) 25 25% 

Impuesto a la rento tausato y 
reconac do en los resultados 53,088 54,698 

1) De corrormidac con disposiciones legales el impuesto a la renta se deze-mina 
<on la Lanfa del 25% seb e las ubilidades suje es e distribucion na obslarle, 
la tarría imoosriva se incrementa al 28% sobre la proporcion de la base 
imorible que carresporvia a le parti pario r directa o indirecta de socios, 
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accionistas, beneficiarios o similares que sean residentes en para sos fiscales 
a regimenes de meror Impesición 

6.4 Activo por Impuestos elfertdo. - Sc orlgina por el reconocimien“o de la proviston 
re cbligacones de berel cios cel 

7. EQUIPOS 

Coso 
Denrec ación acumulada 

Tozel 

Clasificación: 
Eq pas de computación 
Muebles y enseres 
Instalaciores 
Vehiculos 
Eu pos de ofeina 

loza 

Los mevimiertos de equipos, fueron como siguer 

Lil lll es 

FATROT 271n 

Acq-isenes 
Ventae > bajes 

CICIEMBAS S, 216 

Acg hsirlones 36 174 
  

LICIEMES as 

  

¿e 3b,1/4 

uehles y 
call 

105047 

165 vas 

2751 

12249 

  

idas, 

Eq irns de 

lan 45 dales 

ma 

bars 

serio 

  

  

Diciembre 31 
2019 2018 

692,358 547,323 
46.,1711 (381,592) 

230.187 165,731 

06,523 67,467 
60,904 49,724 
35,873 
29,705 40,987 

8,082 13,453 

230,184 105,/31 

Ecupesre 
sialecales dada 

2717677007 AA 

61593 59693 
22116) 1221167 

sáb bbu o b1sl 591308 

50,107 41,035 

E



Pepraciación ar. aaa "ushles y Ta basde — Frupesce 
Instala a es ames li dr llos Teal 

Ln 5 dere 

  

  
    

  

FurRO a ma ARRIAGA ARA R 
Leprenacia 1-0,50<) 15,310 (20/47 11,363, (03,332 
Ventas 3 bajes _— 1302 11,3% 

CACIEMBR= 3, ¿lt 100310 00 AA RI (0 

Cry reciación 101 (09174 Ar 1355 (17789) 179,579, 

DICIEMBRS A, 2019 ao RA MZ RA AA LS 

B. PRÉSTAMO 

Al 31 de diciembre del 20.9, sorresponce a aresta mo rrantenico con el Banco Bolivariano, 
con 4ra “asa ce iteres anual del 9.53% y can vere rmentos mensuales rasta diciembre 
del 2021 

9 OBLIGACIONES ACUMULADAS 

  
  

Diciembre 3. 
2019 2018 

fen US déla-es) 

Bereíicos sociales 31 620 263,169 
1FSS par pagar 78,704 6191 

Total 203,332 325,380 

10. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS 

  

  

Diciembre 3. 
2019 eel 

zen JS dolares) 

Jubilación patranal 22,875 70,64 
Desahurio 71,321 61,225 

Tolal 154,195 131,866 

101 Jubdacion patronal. - de acuerdo con disiosiciones del Cadigo cel Trabajo, los 
trabajadoras que por vente aros o mas aubieren prestado sus se“vicics en forma 
continaara e 1aterrimpida, tendran derecha ? 58 jubilados anr sus empleadores sin 
peru elo de la jubilación que les corres3onde ea su condicion de afiliacos al IL55, 
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Les mov mientos er el valor presente de la obligación de Jubilación pat'onal fueron 
como sigue 

Diuiembre 3. 
2019 218 

¿en U.S. dolares) 

Saldo al caruenza del añe 70,641 50,058 

Costo de los servicios del perlado corriente 34,051 28,800 
Cuslo por mleres nelo 5,453 1,768 
Pérc da (Ganancia) actuarial 1.2,357) 5,369 
Efecuo de reducuior és y liquidaciones ariupadas 14,873) (15,864) 

Saldo al final del aña 82,875 70,641 

10.2 Desahucio. - De acuerdo con disposiciones del Ccdigo de Trabajo, en los casos de 
terminación de la relación labor] por desaburio salicifado por el empleador a par al 
trabajador, la Compania entregara el ¿5% de la ultima "emuneracion rensual por 
cade una de les a1es re servicio, 

Los movimientos er el valor presente de obligacion de 3orificacicn por desahucio 
fueron coma sigue 

Diciembre 3 
2019 an 

(en US, dolares) 

Saldo al comienza del aña 6-.225 52,310 

Costo de los servicios del periodo corriente 23ñd 24,048 
Casto por interes nata 2,656 5,513 
Perc da actuarial 7 901 5,214 
Pago de indemnizaciones 125,703) 28,880) 

Saldo al final del ao 2.321 £L225 

os calculos aclaariales del valyr presente de la olgation devengada por concepto de 
acneficios defialdos *ucron realizados cl 31 de diclembre de 2019, po- un actuario 

dependiente, 

=| valor presente de las obligeciores por concepto de bereficos de“inidas, los ras”os del 
servicio actual y el costo del servicio anter or fueron calculados utilizando el mezodo de la 
unidad de crédito proyectado. 

Beja esto método los beneficios definidos deben ses atribuldes al período de sere clo del 

empleado y basadus en la formala del plan, de Lal forma qe se atribuye la m srta tantidad 
de beneficio a ceda año de serviclo, considerado el uso de Flpótesis actuarlalos para 

calcular el valor sresente de eslos aene'icios. Eslas |, poless reflejen el valor de dera a 
zraves del tiempe, el incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios, 
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«as ganancias y pérdidas actuerlzles que surjen de los ajustes por la experiencia y cambios 
en los supueslos actuariales se cargan a los resultados integrales durante el se nenerle 
de vida laboral promedio esperado de los empleados 

mas hipotesis actuariales significat vas Jtilizadas para la determinación de las obligaciones 
301 besef cios defimdos son la tasa de descLento, crementa salanal esperaca y la 
mortalidad Ll analisis de sensibilidad cetallado a continuacion se 18 desarrollado en base 
a los cambios razonablemente posibles cue se prod: can al final del periado de -eferencia 
de los respecivos supueslos. 

as presunciones armupales usaras para propositos ve los taluulos actuariales son las 

    

siguientes 

Diciembre 3. 
2019 2018 

Trsn de descuenta 7.72% 
Tesa de nevemenlo salarial 1,00% 
Tesa de rotación 25.94% 
Tebla de riortalidad e invalidez TM 13SS 2002 TW IESS 2002 

11, PATRIMONIO 

11.2. Capital social, - Al 31 de diciembre del 2019, el capital suscrito y pagado represente 
30,800 acclones de valor rominal unitario de US$1 Un detalle de la estructura del 
capital, es coro sigue 

Acciones us$ o 

Rodnguez Graunes _us 32,320 32520 40 
Velasquez Ramón Enrique 24,240 22,240 30 

Tnwesrascol S, A, 24,240 22,740 30 

Total gns0D  gnms8io06  JoQ 

112 Reservas. — Al31 de diclemtre del 2015 corresponde a lo sigulenta 

  

Diciembre 3. 
2019 2018 

en U. 5. cólares; 

Keserva legal 0,100 30,515 
Reserva facultativa 271 271 

Total 40,671 30,816 

11.2.1 Reserva Legal. - La Ley de Companías regu ere que sor lo menos el 13% 
de la utlicad an 1al sea apropiado como reserva legal hasta que esta como 
mimo alcance el 50% del caprzal social Lsta rese“va no es disponible para 
el pago de dindencos en efectwa, pere puede ser capitalizada en su “o“elidad 
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11.22 Reserva Facuitativa - Lo ley faculta o permito qe de las utlidados llquidas 
Jel ejercicio la empresa destine un porcentaje pare forma la reserva especiel 
o facultat va a Junta Gorcral dec de el porcentato y ol An esaccitico de este 
fondo, 

113 Resultados acumulados. - Corresponde a los ganancias a perdidas de ejercicios 
anteriores estan a disposicior de los accionistas y pueden ser ublizado para la 

11.4 

distrita ción de dividedos, 

Otros resultados Integrales. - Representan las ganancias y/a pérdldas que surger 
par les nuevas medio 1es de vbligavo tes por be 1ef cios defir das, 

Dividendos pagados, — Mediene Junta General de Accionistas celeb ada en enero 
21 del 2013, se decdio distribu r las utilidades del ejercic o ecororrico del aña 2018 
par US$105,393, 

12, INGRESOS 

Al 31 de dic embre cel 2019, comesponde a los servicios prestados er alenciar al cliente 
30r medio ce Call — Cento” Un detalle por cliente es como sique 

Dicierbre 31 
29 2018 

(en U.S. dolares) 

Servi os de Telecomunicariones Selel S, A, 3,718,805 3,856,338 
Consorcio Ecuatoriano de Telecemunicaciones 5 A 1,447,563 949,222 
TIAONLINE S.A, 135,086 
Data Tools 5. A 28,947 
Trensmedical Heallli Syslerno S, A. 10,890 
Omnicall Cia -tda 68,005 
Urros 55,721 16,545 

Tor 5425330 ¿4256,852 
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13, GASTOS OPERACIONALES 

  

Dicien bre 31 
2019 As 

(en U.S. dolares) 

Sueldos y beneficios sociales 4,157,089 3,682,703 
Arriencos 262,764 250,899 
Honorarios 193,226 159,348 
Reparacion y mantenirmuerto 133,678 178,633 

Alimentación 106,832 136,208 
Degrec ación y amortización 73,590 68,331 
Jubilación 2atronel y desaaucio 67,404 
Trensparte y momlizeción 62,978 64,753 
-mpuestos, tases y multas 50,353 52,060 
Surnmistros 48,790 34,051 
Senuc os basicos 36,993 34,265 
Orros 157,395 157,456 

Tozel 54068953 4835904 

14, INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

141 Gestión de Riesgos Financieros. - En cl cue aormal ce sus negocios y 
ecuvilades de financiamiento, la Co npañra esta expuesta a Jistinios nesgos de 
naturaleza financiora que pueden afectar de manera mas o meros sig ificativa al 
valor ecor or ico de sus flujos y activos y, e 1 consecue ita, sus resultados, 

La Compañia dispone de une urgemeñción y de sistertas de imformacon, 
adrrinistrados por la Gcrencia, que permiten identrisar dichos 1esgos, determinar 
su magnitua, praponer a la Administ-acioa medidos de mitigarian, ejectter d chas 
medidas y controla” su efectividad. 

  

A conungación, se presenta una defuc on de los tesgos que erfrerta la Compañia, 
una caracterización y cuartifcación da éstos y una descr pción de las medidas de 
mitigación actual nente en uso pur parte de le Compañia, s1 es el caso, 

14.1.1 Rresgo en las Tasas de Interes. - La Compaña se encuentra expuesta a 
riesgos en la tasa de interes debido a que la Compañía martiene préstamo 
a tasa de interes fijas, 

14 1.2 Riesgo de Crédito - El nesga de crádita se refiere al 1esgo de que una de 
las partes incumpla con sus vbligaciones contractuales resultando en ura 
pérdida Financiera para la Compañia. La Compañía 18 adoptado una política 
de unicamente mwolutrarse Lar pares solventes y oblener sue ies 
colate-alos cuando sca apropiado, como terma de mitgar el nesge de la 
perdida financiera ocasionaca por los ncunpl menlos, 

14 1.3 Riesgo de Liquidez. - la Adrmr strarión es la que hene la responsalidad 
final por la geston de liquidez. La Administración ha establecido un narco 
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de trazajo apropiado para le gestion de liquicez de rane-a que le gerencia 
pLeda manejar los requerimientos de finarclamien“o a corto, mediano y 
largo plezo asi como la ges..on de liquidez de le Compañia. La Corrparñia 
maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, facilidades finarco-as 
y te prestamo adecuadas, mon Lorsando continan ente los flujos efect vos 
proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los act vos 
Y Pasivos firancieras, 

14.2 Categorías de instrumentas financieras. - El detalle da [as activos y dasivas. 
friancieros mec dos al costg a norucado po” la Compañia son com sigue 

Dicierr bre 31 

2019 2318 

(en US, dolares) 

Ffectiva y banras, nata 4 350,450 302,146 

Cuentas por cobra" nota 5 Le 15/4855 

Tolal 522,598 260,091 

Preslarmo, mala 8 155,943 28,297 

Cuentas por pagar 26,025 15,415 

Total 141,968 13,112 

14,3. Valor razonable de los instrumentos financieros, - La Lompañ a considera que 
los mportes en lleros de los activos y pasivos Rnancleros reconocidos al costo 
amoriicado en los esledus financieros se aproxiriar a su valor razonable, 

15. CONTRATOS 

  

Al 31 de dicembre co 2019 la zompañÑ 
mparta tes 

mantiere suscritos los siguientes contratos 

  

rectos de Telecomunracanes Sete! S A 

+ Contrato suscrito el 20 de agos:o de 2018, par concepto de *Centrol de plataforma 
tecnologia sara el manejo de llarnadas de call center - desarrollo - desarrollo de 
herramientas para rejoras prácIcas de gestlan, Incluyendo sistema de gestión online 
— Renta de posiciones dle call center para atender el servicio al cliente y soparle Lecruoo 
de SETEL S.A. a nwel naciozal Incluye asignación de supervisores - Plataforma 
operativa confo-mada par jefatura, coardinadores y supe-visores de grupo — Dar 
seguim ento a las necesidades de clientes y consurnidores del CLLLN! - - capacitación 
centinua y desarrollo permanente en servicio al cherte v p-bductas”, con vigencia de 5 
añius foreosos desde la fecha ce susoripcion del contralto 

+ Contrato suscnto el 91 de abril de 2016 yue ene como vbyelo el desarrollo de Larga 
da telemorcadco inbound y/o outbaLad dec vantas dol grupa TV-cable, television, 
interael y telefoma, el Lual es de durac an def nda a parla de la fecha de suser peor, 
no obstante, podra darse por terminado en forma anticipada conforme las causales 
establecidos en el mismo, sin lugar a nngunr rlase de indemnización: Pera que opere 
la terminación antic pade se requer sa ura otificacon escrita a la ora parte, con al 
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16, 

17, 

menos 1SLLNIA (30) dias de antic pac on a la fecha de terminacion, con la indicación 
de la caJsa de terminación anticipada, según las causales establecidas en esto 
Conrato, 

Coosorcw Ecuatoriano oe Tesevormunaciónes $ A 

  

* Contrato suscrito el 06 de noviembre del 20" 5 que tiene como ah,eto prestar servicios 
de atercion del conmutador ac ministrativo de CONLC..L, cen el proposrzo de cerivar las 
lleradas hacia las extensiones internas del cliente, El contrato terdrá une vigenci? de 
un año contado a partir del 1 de fesrero tel 2015 y sera aulome.icamente renovado 
par pertodos Icuales salvo exista La no”Ificación par escrito de cualculera de l2s partes 

  

HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERÍODO SOBRE EL QUE SE INFORMA 

Frtre el 31 de diciembre del 2019 y la fesha de emistán de las estados financieros ¿marzo 
% del 2020) no se produjeron eventos que en opinion de la Ac-Tinistración pudieran tener 
ar efecta mportante sobre los estados finance e-os ady irtos, 

APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Los estados friancieros adjuntos por el año zemuado el 31 ce diciembre del 2019, han 
sido aprobados por la Admiristracion de la Compenta y seran presentacos a los Accionistas 
y pare su aprosación, Fa opruár de la Adreimistiarión de la Compañia, las estaras 
finarce-os adjun:os seran aprobacos por la .unta de Acc oms=as sin modif caciones 
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