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Disefio y Equipamiento de Cocina y Lavanderia

Quito, 27 de Marzo, 2013

Seflores
SOCIOS
TERMALIMEX CIA. LTDA.
Ciudad.-

De mi consideracion:

A continuacién tengo el agrado de emitir el Informe Anual, de acuerdo a la Ley y a los Estatutos de
la Compafiia, scbre el EJEI'CICIO Econdmico del 2,012

Durante el aﬁo de 2012 Ia actividad de la Compaiiia se ha desarrollado en forma normal. A
continuacion se hace un andlisis de los puntos mas importantes en relacién con la actividad
econdmica:

1.- Dentro del analisis de cumplimiento de objetivos previstos para el Ejercicio Econémico del
2012 se sigue muy de cerca el entorno econdmico y politico del pais, Elgobierno durante
el afic 2012 incremento aranceles en uno de los rubros importanies de la compania que
es la lavanderia del 15 al 25% vy algunas partidas arancelarias de repuestos como es el
caso de resistencias, filiros y desde el mes de Octubre la aprobacion de la quinta
enmienda en donde se reordenaron todas las partidas arancelarias, teniendo la compafia
que reclasificar algunos de sus producios para ajustarse a la norma, pero cabe destacar
que la compafiia pudo libremente importar sus productos, e incrementar sus ventas en un
42%.

Oftro de los puntos importantes que causo graves contratiempos en demoras y entregas y
por lo tanto incumplimiento en fechas de entrega de contratos, fue el cambio del sistema
aduanero del SICE al ECUAPAS, la implementacidn causc que el sistema aduanero
colapse cuya normalidad tomc cerca de dos meses, cabe ademas anotar que también
hubo contratiempos similares causados por la naturaleza con el Huracan Sandy, que
fambién afecto al normal desenvolvimiento del los embarques maritimos consolidados
desde Miami a Ecuador

2.- En el Ejercicio Econémico del 2012 la Compafiia cumplid efectivamente con las
disposiciones emitidas por la Junta General de Socios, en lo que se refiere al presupuesto
de gastos aprobado para el afio de 2012, asi como también en lo que se refiere al manejo
de los recursos y del personal que labora para la Empresa, incrementando
significativamente puestos de trabajo para mejorar las areas de ventas, contabilidad, y
taller.

3.- La situacién financiera de la Compafiia al cierre del ejercicio econémico del 2.012 es
buena; los indices de liquidez, solvencia, endeudamiento, etc., estan dentro de rangos
normales. Debe indicarse que fa compafiia ha experimentado un incremento en las
ventas.

Del analisis del Balance de la Comparifa del afio 2012, podemos conciuir que se ha
experimentado las siguientes variaciones en sus principales rubros, con relacién al
ejercicio econdmico precedente del 2011:

- Las ventas netas de la Compafiia en el afio 2.012 aumentaron en un 42%, este
incremento consideramos que es debido a las politicas tomadas en el stock de
mercaderia con nuevos proveedores de Asia, politicas de publicidad a través de medios
informaticos y pagina de facebook, pubiicidad en prensa esciita, y contratos con el
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sector pub ico.

Los costos operacionales de administracién y ventas y financieros subieron en
alrededor de un 27%, relacionados iguaimente con el gran incremento en ventas, asl
como también los costos de inventario a sufrido un incremento de un 3 a 4% por cambio
de aranceles.

4.- En cuanto al entorno de la compariia durante el 2012 se lograron cambios significativos en
lo siguiente: Mejora del sistema de seguridad en bodegas, cursos internos - sobre
conocimiento de producto y normas de venta, cursos en el exterior sobre comercializacién
en las fabricas, cursos al personal en la Camara de comercio sobre atencién al cliente,
administracién de bodegas, manejo de hojas electronicas, en el taller capacitacion en el
exterior scbre la marca Rational .

5.- Es importante que los sefiores Socios tomen en consideracion las siguientes
recomendacicnes, que se sugiere sean implementadas durante el afto 2013:

Dentro de las recomendaciones dadas en el anterior gjercicio, podemos recalcar:

- Se debe asistir a la feria internacional de China a realizarse en Shanghai, para
obtener nuevos proveedores y mejoras en el precio de los productos que impotta
la compaifiia.

- Mejora del sistema |nformat|co que va esta obscleto mediante la adquisicion de
NUEVos equipos.

- Buscar instalaciones mas amplias en la ciudad de Guayaquil, para incrementar el
mercado y lener bodegas con el stock suficiente de productos para no perder su
venta.

- Desarrollar dentro del persconal interno de ventas, el elemento humano indicado
para impulsar la venta en provincias.

- Continuar con la capacitacion personalizada constante en todos los niveles del
personal, para lograr una mayor eficiencia en el trabajo y evitar mayor contratacion
de personat en el futuro.

- Mejorar el seguimiento al departamentc técnico de Quito para evaluar si el
personal contratado estd cumpliendo con los objetivos planteados.

- Se debe seguir buscando adquirir nuevas bodegas para la ciudad de Quito, ya que
se esta llegando a un punto maximo de almacenamiento en eI espacio actual
disponible.

- Continuar con el control de las cuentas por cobrar para poder tener una mejor
liguidez para los cempromisos adquiridos,

- Realizar periddicamente por lo menos 2 veces al ano reuniones de areas para
implementar mejorar y evaluar las antiguas.

En resumen, y de acuerdo a lo anteriormente expuesto, se puede concluir que la Compafiia ha
desarrollado normalmente su actlwdad y ha cumplido con sus objetivos durante el Ejercicio
Econdmico del afio 2.012.

Atentamente,
TERMALIMEX CIA.

o L

lly Crdoriez de/Torres.
ERENTE.
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