
INFORME DE GERENCIA DE La COMPAÑÍA BARROS FIGUEROA S.A. DEL 
EJERCICIO ECONOMICO DEL AÑO 2012 

Como Gerente General de la empresa , me presento ante ustedes con el objeto 
de entregarles mu informe por las labores que lo he desarrollado durante el 
ejercicio económico del año 2012 , el mismo que lo hago en forma breve bajo 
los siguientes términos , 

ADMINISTRACION - El medio donde nos desenvolvemos no presenta un 
mercado laboral calificado donde podamos nosotros obtener un personal 
idóneo para las distintas labores que tenemos que desarrollar dentro de este 
departamento , al requerir de un colaborador , tenemos que tomar al mejor 
úopcionado y prepararlo en función de nuestras necesidades lo que toma un 
tiempo considerable , estamos en proceso de cambio tratando de mejorar 
nuestros sistemas de control ya que las pérdidas que se originaron durante el 
año se debe en gran parte por falta de un control eficiente tanto a nivel de 
bodegas como a nivel de almacén , esperamos poder superar este problema 
durante el periodo siguiente 
LO LABORAL .- Durante el ejercicio , materia de este análisis dentro del 
aspecto laboral no hemos tenido reclamos de po legal por parte de nuestros 
colaboradores , pero sí hemos tenido deficiencias en cuanto a su rendimiento 
para citar un ejemplo en el sector ventas columna vertebral de un negocio no 
existe un esmero por atender al cliente cuando llega al almacen , se 
desconocen las bondades de las mercaderías que nosotros ofrecemos , su sitio 
donde se encuentran , las diferentes marcas de un mismo producto y las 
características de cada una de ellas , el periodo de duración entre una: marca 
y otra de un mismo producto , aspectos que producen apatía a los clientes 
¿que nos visitan y salgan del almacén sin lograr encontrar lo que buscaban 
las entregas deben ser mas agiles , ya que el cliente no le gusta perder tiempo 
éste entre otros aspectos negativos que encontramos. dentro del sector laboral 
estamos en un proceso de cambio con charlas sobre las labores que se 
desarrollan dentro de cada sector , además hemos establecido un sistema de 
incentwos económicos para quienes desarrollen mejor su labor dentro de la 
empresa ; esperamos que con estos métodos poder cambiar nuestra atención a 
la clientela que nos visita y como consecuencia de aquello incrementar 
nuestras ventas 

  

Además debemos resaltar que nuestras obligaciones económicas como 
patronos siempre han estado apegado a las leyes que rigen este sector 
ASPECTO ECONOMICO.- Si miramos el Balance General , el mismo que 
oportunamente entregamos a ustedes por ser la parte principal a tratar en 
esta Asamblea General , dicho balance nos demuestra que tenemos los 
medios económicos y financieros suficientes para hacer frente a nuestras



 


