INFORME DE GERENCIA DE LA COMPARNIA BARROS FIGUEROA 8.A. DEL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2012

Como Gerente General de la empresa . me presento ante usiedes con el objeio
de entregarles mi mforme por las labores gue lo he desarrollado durante el
efercicio econdmico del afo 2012 | el mismo que lo hago en forma breve bajo
los siguicntes términos ;

ADMINISTRACION - El medic donde nos desenvolvemos no presenta un
mercado laboral calificado donde podamos posotros obtener un persotial
idéneo para las distintas labores que tenemos que desarrollar dentro de este
departamento , al requerir de un colaborador , tenemos que tomar al mejor
opciomade ¥ prepararle en funcion de nuestras necesidades lo que toma un
tiempe considerable | estamos en proceso de cambio tratando de mejorar
nuestros sisternas de control ya que las pérdidas que se onginaron durante el
afno se debe en gran parte por falta de un control eficiente tanto a nivel de
bodegas como a mivel de almacén ., esperamos poder superar cste problema
durante el periodo siguiente .

LO LABORAL .- Durante el gjercicio , matenia de este analisis dentro del
aspecto laboral no hemos tenido reclamos de tipo legal por parte de nuestros
colaboradores | pero si hemos tenido deficiencias en cuanto 8 su rendimiento
para citar un ejemplo en el sector ventas columna vertebral de un negocio o
existe un esmero por atender al cliente cuando lega al almacén |, se
desconocen las bondades de las mercaderias que nosotros offecemos |, a1 sitio
donde se encuentran , las diferentes marcas de un mismo producto y las
caracteristicas de cada una de ellas , el pericde de duracion entre una marca
¥ otra de un mismo producto ; aspectos que producen apatia a los clientes
fque nos visitan v salgan del almacén sin lograr encontrar lo que buscaban |
las entregas deben ser mas agiles , va que el cliente no le gusta perder tiempo
£ste entre olros aspectos negativos que encontramos dentro del sector laboral
estamos en un proceso de cambio con charlas sohre las labores que se
desarrellan dentre de cada sector |, ademias hemos establecido un sistema de
incentivos econdmicos para quienes desarrollen mejor su laber dentre de la
EMpPresa | ésperamos que con estos métodos poder cambiar nuestra atencion a
la clientela que nos wisita vy como consecuencia de aguells incrementar
nuestras ventas .

Ademis debemos resaltar que nuestras obligaciones econdmicas oomo
patronoes siempre han estado apegado a las leyes gque rigen este sector .

ASPECTO ECONOMICCO.- 3i miramos ¢l Balance General , &l mismo gue
oportunamente entregamos a ustedes por ser la parte principal a tratar en
esta Asambles General | dicho balance nos demucstra gue tenemos los
medios econdmicos vy financieros suficientes para hacer frente a nuestras



obligaciones con terceros |, razon por la cual todos nuestros proveedores deben
tener confianza de las operaciones que realizamos , esto muy a pesar de lo
negativo que presenta nuestro balance de resultados , debemos manifestar
que esto se debe a la solvencia moral y financiera de todos nosotros que como
socios de la empresa hemos estado presentes cuando ha necesitado nuestro
apoyo .

RESULTADOS .- Como responsable legal de la empresa , me es doloroso
demostrarles los resultados obtenidos durante el afo 2012 | varios han sido
los factores que han llevado a terminar el afo de esta manera , en especial la
falta de colaboracién de los que hacemos el area administrativa y ventas . Este
tropiezo que hemos dado ha servido de experiencia para retomar con mucho
valor y decision el nuevo ejercicio econémico que estamos viviendo . hay el
compromiso moral de todos los colaboradores de no cometer los mismos
errores del ejercicio anterior ya que hemos hecho conciencia de lo sucedido ,
espero que estas promesas se vean cristalizadas durante el gjercicio econémico
del ano 2013 mediante resultados positivos .

RECOMENDACIONES .- Ante los resultados obtenidos por la empresa | la
misma se encuentra sometida en causal de disolucion segun la ley de
companias capitulo 11, kteral b del Articulo 10 , numeral 3 , y que para salir
de esta situacién , la Asamblea General mediante la resolucion de todos los
accionistas debe ordenar al departamento de contabilidad para que tome las
medidas del caso enviando al patrimonio de la compaiiia la cantidad suficiente
que como préstamo de socios la empresa debe a los mismos para que pueda
conjugar las perdidas , las mismas que serian absorbidas por los accionistas
de tal manera que no se vean afectados , ni siquicra los intereses del Estado
con ¢l que tenemos obligaciones que cumplir .

Para terminar quiero hacer un pedido especial a ustedes , no desmayar ante
una adversidad , seguir dando el apoyo moral mas que financiero ya que
debemos levantarnos de esa adversidad como el ave fénix o si se quiere desde
las cenizas mismas como lo han hecho grandes personajes y naciones como
nos relata la historia , yo como accionista mayoritario pondré el suficiente
capital fresco para poder seguir trabajando con el mismo deseo de siempre
hasta alcanzar los resuitados que siempre nos hemos planteado.

Es todo cuanto pucdo manifestar sobre mis labores desarrolladas durante el
afio 2012 esperando que ustedes al juzgarme, lo hagan con mucha
generosidad y comprension .

Atentament:

Dr. Ange Tapia
Gere General



