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Estimados Senores Accionistas v Directores de DF Ecuador S.A.:

E! afio 2013 fue un muy buen afio para nuestro negocio de Tiendas Libres de Impuestos
(Duty Free), el cual comenzo con cambios en la estructura sacietaria de la compafiia.

Nuestros indicadores mas importantes fueron:
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Cabe destacar que el presupuesto de ventas planteado por el Grupo fue sobre cumplido
con un 12% mas y versus el afio 2012 un 32% mas.

Asimismo, el crecimiento por pasajeros tuvo un crecimiento del 60% mas que el afo
anterior.

La Tienda de Arribos Nacionales, que entré en funcionamiento en diciembre 2012, aporté
notablemente en el resultado 2013, sobre cumpliendo también el presupuesto asignado a
su primer afio de operacidn completa.

Las estrategias planteadas para este afio tuvieron buen resultado, actuando de manera
pro activa para enfrentar escenarios econdémicos cambiantes.

En el primer trimestre del afo 2013, tuvimos inconvenientes y atrasos en algunas
importaciones, debido a que el SENAE {Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador) hizo un
cambio en sus sistema implantando el sistema ECUAPASS, en teoria para que los tramites
sean directos y electronicos, pero hasta que este sistema se iba ajustando, los retrasos se
dieron, teniendo como resultados quiebres en bebidas, cigarrillos, perfumes, etc.

Durante el segundo trimestre, el tema de aduana mejoro y comenzd fluir, mejorando los
tiempos de entrega y mejorando la facturacion. Asimismo se reestructuro internamente el



departamento de logistica e importaciones, incorporando personal con mas experiencia
dentro de los respectivos campos.

En el tercer trimestre en cuanto a facturacidn, en el mes de agosto se liega al primer
millon de Ecuador, indicador muy positivo para el crecimiento de nuestro negocio.

En el mes de Agosto, el SENAE inicié un proceso de auditoria sobre los afios 2009 y 2010,
habiéndosenocs notificade formalmente a consecuencia de ello una rectificacion en el ingreso de
tributos por invalidacidon de tickets. La Empresa, entendiendo insuficientemente fundada la
pretension de la administracion y considerando arbitrario el acto administrativo de determinacidn
de tributos contratd a un abogado especializado en la materia, y se procedid a dar formal
responde e impugnacion al pronunciamiento de el SENAE como asi a los fundamentos que
sirvieron de sustento para tal dictado de voluntad de fa administracién. A consecuencia de ello se
obtuvo un nuevo pronunciamiento en idéntica sede administrativa que hizo lugar a una reduccidn
en el monto de la rectificacién, no obstante no siendo suficiente ello, y en funcion de la carencia
de fundamentacidn juridica del mismo, se procedié nuevamente ahora ya en sede judicial a
impugnar jurisdiccionalmente dicho nueve decisorio , por entenderlo arbitrario, incausado v no
ajustado a derecho, encontrandonos en la actualidad sustanciando en su mérito un proceso
judicial el cual se estima puede ser extenso en el tiempo . No obstante ello vy asistiendo a la
empresa fundamentos de hecho y derecho que sustentan su pretension se estima podria
obtenerse una resolucion favorable.

También en este trimestre se realizé una revision de la devolucion del IVA, definiendo
insistir en la solicitud de devolucién del mismo por medio de la compaiiia auditora PWC
para el afio 2013. Esta Gerencia considera que tiene todos los argumentos de hecho y
derecho para conseguir la devolucién de dicho impuesto

El Gitimo trimestre del afio nos permitia cumplir con las metas establecidas, basados en el
trabajo en conjunto con las compafiiias det grupo.

La compaiia volvid a facturar en el mes de octubre un milldn, sobrepasando lo
presupuestado, la rotacién y la mejora en la entrega de mercaderia bajo la nueva
plataforma logistica con DAS, haciendo ias reposiciones mas seguidas agilité el ritmo en la
entrega de la mercaderia ayudando a tener menos quiebres y mas best sellers en tienda.

Los Estados Financieros se encuentran a disposicion de los Accionistas y Directores.



Finalmente, indicamos que hemos cumplido a cabalidad las normas en lo que respecta a
propiedad intelectual y derechos de autor, asi como las disposiciones de ta Junta General.

Atentamente,

Gerente G ’Fneral
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