CERTAL S.A.

INFORME Y BALANCES QUE LA GERENCIA GENERAL
PRESENTA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

EJERCICIO ECONOMICO 2004

Estimados Accionistas:

Presento a ustedes el informe de las principales actividades y resultados del ejercicio 2004.
Este informe lo hago a nombre de la Gerencia General, en cumplimiento con los estatutos.

1.- ENTORNO ECONOMICO

Revisando brevemente el entorno econémico de nuestro Pais en el afio 2004 tenemos que
el sector petrdlero se sigue manteniendo como pilar fundamental de nuestra economia asi
como las remesas de los emigrantes, siendo asi que en los tres primeros semestres del afio
2004 hubo un incremento porcentual en la produccion ecuatoriana del 1.1%; 1.8% y .8%
respectivamente.

En lo referente al nivel de precios del Ecuador cerro con una inflacion acumulada y anual
del 1.99%, resultado con el que ¢l gobierno cumplié la meta de terminar €l 2004 con una
inflacién promedio menor al 2.3%; siendo este uno de los resultados mas palpables dela
recomposicion de la estructura de la economia ecuatoriana.

El sistema financiero nos muestra en este afio cierta confianza reflejada en los depdsitos a
la vista que alcanzaron una cifra de 1.564 millones de dolares, mientras que los créditos
otorgados al sector privado llegaron a los 6.895 millones de dolares. Ademds podemos
decir que la tasa de interés activa y pasiva referenciales disminuyeron llegando a
diciembre del 2004 a ubicarse en 8.03% y 3.97%, respectivamente, mientras que la tasa
mdaxima convencional convencional se mantuvo desde Junio hasta Diciembre /04 en
14.66%.

equipo gerencial, determinaron que la calidad y excelencia en el servicio sean la premisa.

3.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Administracién en conjunto con el Directorio y la Gerencia han participado
activamente en la toma de decisiones para la buena marcha de la Compaiia. :



4.- ESTADOS FINANCIEROS

El total de activos suma US$2,240.25 y una pérdida de US$1,377.07 en el presente
ejercicio.

Con la segurida de haber informado las actividades y resultados del afio en forma amplia
y clara agradezco a la Administracidn por el trabajo y esfuerzo.
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