INFORME DE GERENCIA
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

A los Accionistas de la empresa MASTERMEDICA S.A,

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafias en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracion el informe de la Gestibn reallzada por la Administracion de la Empresa
MASTERMEDICA S.A. durante el gjercicio econémico del afio 2011.

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLETICO ECONOMICO
La situacién econdmica que vive el pals, bajo el presente régimen y las condiciones econdmicas

implantadas por politicas del goblerno se resumen a continuacidén en los estados financieros que
deben ser leidos bajo dichas circunstancias.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2.011

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2.011, la situacidn de la empresa ha
sido moderadamente favorable, lo que se refleja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminados para que la empresa mantenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este afio de operaciones que termind el 31 de dicilembre del 2,011, con el esfuerzo
desplegado conjuntamente entre Ja gerencla y sus colaboradores se consiguié una importante meta
como es:

- Una mejor participaciéon en el sector hospitalario e industriai.

- Entrenamiento y formacién del personal en sus funciones.

- Disefio e implementacion de una estrategia de posicionamiento de la imagen institucional.
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3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE soc@tnoeﬁ“h

Cabe indicar a 1a junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas Wes{g rgaqism \
han sido cumplidas a cabalidad por fa administracion.
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4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 201\\@ EL*apMBIT0

ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL ‘-7"00!! 8

Durante e! afio 2.011, en lo referente a los aspectos administratives, laborales y léijé’iéé, ia
empresa se ha desenvuelto en un dmbito normal.

Cabe indicar que en el presente periodo se presenté a la Superintendencia de Compaftia el
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE NIIF PARA PYMES, y CONCILIACION DEL PATRIMONIO,




5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPARNSA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmico que ha terminado el 31 de diclembre del 2.011, fa situacidén
financiera y administrativa de la compaliia ha sido moderadamente favorable, lo que se refleja en
los estados financieras de la empresa.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.012

La administracion recomienda que se mantenga la situacién patrimonial positiva de la empresa,
con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la Imagen ante
sus clientes aun mds de {a que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2.012, se recomienda continuar con programas y proyecciones a fin de Incentivar
el crecimiento de la empresa especialmente basada en estrategias para mejorar nuestra
participacion en el sector hospitalario ofreciendo variedad de productas en los diferentes mercados
con los que usualmente trabaja la empresa.

Recomendamos que para evitar contratiempos en la entrega de informacién a las entidades de
control, se aconseja adquirir un programa administrativo computarizado, y también continuar con
la elaboracion y revisidn de Politicas Contables bajo NIIF para PYMES, Manuales y Controles
Internos.

También recomendamos fortalecimiento de la fuerza de ventas para ganar mds mercado del que
tenemos actualmente.

Por otra parte mantener una politica racional para la reduccién de gastos.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente.
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