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Esañory decora 
INFORME DE AUDITORÍA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE 

Ala Junta General de Acconstos de- 

SERVIPERSOMAL S.A. 

1 Opinión 

Hemos asbtado los estados financieros adjuntos de SERVIPERSONAL SA., que 
comprenden el estado de situación financiera 4 31 de diciembre de 2039, el estado del 
resutado Integral, el ostodo de cambios e el patrimonio neto y el estado de fijos de 
lectivo correspondientes alegre terminado en dicha fecha, así como las notas 

explicativas delos estados financieros que incluyen un resumen dels politicas contables 
significativas. 

  

En nuestra opnión, las estados financieros adyuntos presentan almente, en todos los 
aspectos materiales, la tuación financiera de SERVIPERSONAL SA. 31 de diciembre 

de 2019, el resultado de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y su Nojo de 
efeciwo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con la Morma Internacional 
¿de información inancira para Pequeños y Medianas Empresas (PYMES) 

  

  

2. Funtamemo dela opinión 

Memos lavado acabo nuestra audiora de conformidad con las Normas Internacionales 
e Auditoria (WA). Nuestra responsab dad de acuerdo con dichas nomas se describe 

más adelante en a sección “Responsablidades del auditor en relación con la auditoria de 
los estados financieros”, 

Somos independientes de acompaña, de conformidad contas requerimientos del Código 
te Ena para Contadores emitido por del Consejo de Normas Intemaconale de Ética para 
Contadores (ERA), y hemos cumplido can nuestras responsabidades éncs que son 
“aplicables 4 nuestra autoria delos estados Financieros en Ecuador 

Consideramos que la evdencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente para 
proporconar una base rasonabi para nuestra opinión. 

  

3. Pleratode ánfasis- Hechos ocuridos después del período sobre el que se informa y el 
Electo del COVID 19 y las medidas adoptadas 

amamos la atención sobre las Notas 2 y 16 de los estacos financieros, en la que se 
¡escribe os efecto el COVIO-13 y las medidas adoptadas, os cuales se conuderan coma 
hechos ocurridos después del pesto sobre el quese informa que no requieren de ajuste 

WO generan impacto sobre el reconocimiento yl medición de actos y astros la fecha 
de preparación de los estados fmancieros. A la fecha, no se pueden estimar 
razorablemente os efectos que estos hechas pusieran tener sobre situación financie 
«resultado e as operaciones y Mujos de efectivo del entidad a futuro. Nuestra opinión 

ad 
ea Anas  



vos informes 

la Adrnstración es responsable por la otra intormación, que comprende el informe ala Gerencia de la compañia, pero no incluye los estados financieros y nuestro 
correspondiente informe de auditoria 
Naestra opinión sobre los estados financieros, no cubre la ota información y no 
expresamos ninguna otr forma de seguridad concluyente 

  

En relación con nuestra audio de los estados financieros, nuestra resporsavitdad es 
leerla ota información y, al aces, considera si hay una inconsistencia material entre 

sa :ormación y los estados financieros > nuertros conocimientos obtenidos en la 
avdacria, o sde slgún modo, parecen contener un enor matenal. 5, basándonos en el 
trabajo realzado, concluimos que exste un error material en ess otra información 
estamos obligados a informor ese hecho. No tenemos nada que reportar en relación a 

esta información 

  

Kesponsablidades de a Administración en relación con os estados financieros 

la Adminisración es responsable de la slboración y presentación fs de los estados 
Financieros de conformidad con la Norma Intemaciona de Infesmación Fmancira ara. 
Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) y del control imtemo que la Agromstración 
consalere necesano para permbr la elaboración de los estados Financieros libres de 
srores matenisles, debido fraude error 

  Ena elaboración de ls estados inancieres, la Administración e responsable de evaluar 
la capacidad dela compolo de continuar como empresa en funcionamiento, revetando, 
según corresponda, los asuntos relacionados con empresa en funcionarieno y utilizando. 
«el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto la Admunistración tenga 
la intención de liquidar la compañía o cesar sus cperaciones, o bien, no esta ctra 
lternata resta que hacerlo. 

  

  

la Administración es responsable dela rupervsión del proceso de ormación financiera 
deta compañía 

¡esponsabilidades del sudor en relación con la auditoría delos estados financieros 

Nuestro objeto es obtener seguridad razonable de si os estados financieros en su 
computo estan ies de errores materiales, debido Ted o eto y emitir un informe. 
de auditoria que Incluya nuestra opiión. Seguridad rnionable es un alto grado de 
seguridad, pero o garantiza que una auditciareaiuada de conformidad con las Normas. 
Internacionales de Auditoria, siempre detecte un esos mateñal cuando éste exista. Los 

errores pueden surgir debido 4 fraude 0 ertor y se consideren materiales 
endrrdualmente o en 1u conjunto, pueden raroraoiemente preverse que influya en las 

¡ecisones económicas que lo usarios tomen basandose e los estados nancieos. 
Como parte de una audtoriaelectuada de conformidad con as Normas Internaconates 
de Auenoria, apicamos muestro jucio profesional y mamenemos una acttud de 
exceptcamo profesional durante toda lo auditoria; y, tambien:



+ Identífcamos y valoramos los riesgos de evor material e los estados financieros, 
¿debo a fraude error, diseñamos y aplicamos procdimentos de ausioria par. 
responder a dichos sesgos y obtenemos evidencia de auditorio sufcieme y 
adecuada para proporcionar una base para nuestra opirión. El sesgo de no 
detectar un enor matenaldsbido fraude es más elevado que en el caso ce una. 
incorrección matenal debido a eror, ya que el fraude puedo implicar colusión, 
*alsicación,omisones deliberada, manestacionesintencionadamente erróneas 
Sneración del contri nero 

2 Obtenemos concomimto del control interno relevame para a auditoria con en 
¿e diseñar procedimientos de audioria que sea adecundos en función de las 
«rcunstancas y no con la finalidad de expresas una opinión sobre la efectividad del 
control interno dela compañia. 

+ Evalzamos si ls políscas contables aplicadas son apropiada», la razorabiidad de 
las estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la 
Administración 

+ Conclumos sobre adecuado del utización, por porte dea Admunistacion, del 
principio contable de empresa en funcionamiento y, basados en a acidenia de 
auditoria obtenida, concialmos sobre 5: exste o no una Incertidumbre material 
celaconada con echos o con condicsone que pueden genere dudas sgrifcatras 
sobre la capecdad de la compañía para Continuar como empresa en 
tuncionamnto. S corciumos que exste una incertidumbre material se requiere 
que larmemos la atención en nuestro iaforme de auditoria sobre la correspondiente 

información revelada en ls estados irancieros o, dichas revelaciones no son 
“adecuadas, tendríamos que expresar una opinión modificada. Nuestras 
conclusiones se basan en la evtdenci de auditoria obtenida hasta la fecha de 
nuestro informe de auditoria Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden 
ocasionar quela compañía deje sees una empresa mn funcionamiento 

  

+ fsaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados. 
fnanceros, incluida la miomacin revelada, y $ los estados fnancieros 
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logren la 
presentación raronatle. 

Comunicamos alos responsables de la Administración de la compañía en ración con 
entre otras cuestiones, scance y el momento de resización de a auditoria planificada. 

los halagos sgnihcavos, as como cualquier deficiencia significativa de control interno, 
ue identificamos en el transcurso de a sudor.



Intorme sobre otros requerimientos legales y reglamentos. 

2.. Informe de cumplimiento tributario ICY 

En observancia con la Administración tributaria los Auditores Externos presentaran un 
intorme de cumplimiento tributan por parte de la empresa SERVIPERSONAL S.A. 2132 
de diciembre dl 2019, ete Informe requerido por disposiciones legales, se emita por 
separado, 
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SERVIPERSONAL S.A, 
Estado de Situación Financiera 

AL 31 de Diciembre del 2019, con Cifras Comparativas 
131 de Diciembre del 2018 

(Espresado en Dólares de los Estados Unidos de América) 

31 de Diciembre. 

  

  

Nota 209 208 

Activos 
Activos comentes” 
ESectivoy Enuivalentes de Efetwo 4 sae 
Cuentas por Cobrar Comerciales y aras Cuentas por Cobrar. 5350000 25:50 
Actvospar Impuestos Comentes $ aso e 
tros cvs 7 ass año 
Total Activos Corrientes MMT 

Activos No Corrientes 
Propiedad, Plantay Easipo, Neto 9 sem a 
Prapledad de inversión, Neto. 81 zado sota 
Total Actos o Corrientes Z2z0 50649 
Total Activos EITEE) 

  

 



31 de Diciembre 

  

    

Mota 2019 2018 

Pasivos y Patrimonio 
PaslvosCortentes: 
Cuentas por Pagar Comarcales otras CuetasporPagar 9 IZDA 22 
PasvosporImpuestosCorientes sas sl 
Posvos Acumulados 10 182 749, 
Total Pasivos Corrientes 27 

Pasivos No Corlentes 
Otras Cuentas por Pagar 9 509205 sexos 
bsigaciones por Benefidos Defínidos . 165 10% 

Total Pasivos No Corientes 027 
Total Pasivos HA 

patrimonio a 
Capital Soc! 21 100 100 
Reservo Legal 122 . 4 
Resutados Acumulados 123 128 mas 
Total atrimonto dear 232 
Total Pasivos y Patrimonio OLAS 566309 

  

las notas adjuntas son partes Integrantes de eto estados financieros



SERVIPERSONALS.A. 
Estado de Resultado Integral 

Porlos Años Terminados al 31 de Diciembre del 2019 y 2018 
(Expresado en Dólares de los Estados Unidos de América) 

31 de Diciembre. 

  

  

Nota 2019 2018 

Ingresos Orcicarice 19 óseo a7i0 
Utilidad Bruta Tr 

Gastos de Asminisracón y Vensas 14 - mmm 3507 
Utilidad (Pércida) Operati zas 205 

Otros Ingresos so vn - 
tros Egresos 14 Ss sl 

Utilidad (Pérdida) Antes de Participación de 
Trabajadores e Impuesto al Renta as 1992 

Partigación ce Trabajadores 0 50-20 
Impuesto ala Renca 62- 76 - 0 
"Total Resultado Integral del Año. 70491087 

e bbc, 
orena Quitama€- 

Gerente Genaral 
   

Las notas adjuntas son partes 

   



SERVIPERSONALSA. 

  

      

  

Estado de Camblo enel Patrimonio 
12 de Diciembre del 205 con Gas Compara 

al de Diciembre de 2018 
(Expresado en Dare elo Estados Unidos de América) 
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Saldos 31 de Dicembre del 2019 na Bn, 

arena Quisemac. iaa ara 
Gerente General Contado General 

  

Las notas juntas son pare Itgantes de stos estados Minancioros 

 



EMIPERSONALSA. 
Estado de Flujo de Elec 

3 deDIerbre del 2015, con Cta Compara 
131 de Diciembre el 2018 

(Esgesado en Dólares de o Estads Unidos de Amia) 
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SERVIPERSONALSA. 

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO 
DELAS NORMAS DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS, 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y. 
OTROS DELITOS AL31 DE DICIEMBRE DE 2019



  

nforme sobre el cumplimiento delas normas de 
prevención —de lavado de actos, 
Financiamiento del terorsmo y otros delitos. 

Procedimientos ronlzados. 

Calificación dela revisión: 

La



  

  

"IVFORME SOBRE El CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE 
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS. 

AL31 DE DICIEMBRE DE 2019 

los Accionistas y miembros del Directorio des 
SERVIPERSONAL S.A. 

Hemos verificado el cumplimiento de lo previsto en las Normas de Prevención de Lavado de 
Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, de acuerdo con la Resolución No. SEVS- 
INC-ONCON-2019-0020 expedida en el Registro oficial N.- 96 de 3 de diciembre de 2019, 
respecto las poliicas, procedimientos y mecanismos implementados por SERVIPERSONALS.A. 
para lo cual utllzamos los procedimientos indicados en a Resolución No. SCVS.DNPLA.15.008 
publicada en el registro oficial N- 521 en el mes de junio de 2015 emitida por la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN. 

De conformidad con la normativa expedida mediante Resolución No. SCVS-ANC-ONCON-2019- 
0020 expedida en el Registro ONcial N 96 de 3 de diciembre de 2019, la direccion de 
SERVIPERSONAL S.A. tiene la obligación de regular las políticas, procedimientos y les. 
mecanismos para prevenir e lavado de activos, el inanciamiento del terrorismo y otros delitos. 

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR: 

Nuestra responsabilidad es exprésar con independencia uns conclusión sobre la aplicación de 
los procedimientos para dar cumplimiento alas Normas de Prevención de Lavado de Actvos, 
Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, expedidas mediante Resoiución No. SCVINC- 

DNCDN-2019-0020 expedita en el Registro fica N.- 96 de 9 de diciembre de 2015 emitida por 
la Superintendencia de Compañas, Valores y Seguros, basada en nuestra auditoria, Nuestro 

abajo se ajustó a los procedimientos dispuestos en la Resolución No. SCVS.DNPLA-15.008. 
publicada en el registro oficial N- 521 de junio 12 de 2015, eta resolución requiere de nuestra 
arte obtener evidencia razonable del cumplimiento alas Normas de Prevención de Luvado de 

Acinos, Financiamnento del Terronsmo y otros Delos. 

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS. 

En aplicación del Articulo 34 de la Resolución No. SCVS-NC-DNCDN-2019-0020 expedida en el 
Regutro oliial N- 96 de S de diciembre de 2019 y a los procedimientos de la Resolución No. 
SCVS.ONPLA 15.008 publicada en el registro oficial N.- 521 en el mes de junio de 2015, hemos. 
restado los siguientes procedimientos de revisión: 

1. Verificarla calificación del ofi de cumplimiento y el código de regisro enla Unidad de 
Análisis Hnancero UAFE. 

+ Oblunmos un copia delata co a eii de Ofi! e Comblminto nda   



“ocietano, en dicha acta se Indica que a partr del 17 de jui del 2019 el Ofiil de 
cumplimiento es la señorita Vidaurrazaga Enriquez María Soledad con código de 
registro MAVILOA39. 

+ Verificamos que el oficial de cumplimiento OC haya spicado la Resolución, 
Implementando ta polias, controles y procedimientos de prevención de Lavado de 
Actos, Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y haya verificado la adecuada aplicación 
dela normativa por parte de los usuarios. 

  

+ Verifcamos que el oficial de cumplimiento OC haya cumplido con los requisitos, 
limitaciones y funciones de acuerdo a la resolución y no se encuentre incurso en las 
prohibiciones para ocupar el cargo. 

2. Verilar que las normas y procedimientos de prevención de lavado de activos y 
'nandamiento del terrorismo y otros Delitos establecidos por SERVIPERSONAL SA. se 
encuentran definidos en el Manual de Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento. 
del Terrorismo y otros Delitos. 

Verficamos que las normas y procedimientos de prevención de lavado de activos y 
Financiamiento del terrcrismo y otros Delos establecidos por SERVIPERSONAL SA. se 
encuentran definidos en el Manual de Prevención de Lavado de Acts, Financiamiento del 
Terrorismo y otros Delitos para eso: 

+ Verifiamos que la junta general de accionistas dela compañía aprobó el Manusi de 
Prevención de Lavado de Actwos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos al día 
07 de mayo del 2018, 

A continuación, detallamos los principales aspectos revisados que contiene el manual de 
SERVIPERSONAL SA: 

introducción. 
Vigencia del manual. 
Productos y servicios ofrecidos. 
Objetivos. 
¡Glosario de términos. 
Políticas. 
Procedimientos para prevención de lavado de activos. 
Sistema de prevención de riesgos. 
Administración de riesgos LAFT, 

10, Sanciones. 
11. Aprobación. 
12, Entrega y recepción del manval. 
13, Anexos. 

c
o
r
o
n
a
 

2. Enelcaso de los grupos empresariales o holding verificar que el Manual de Prevención 
“abarque las compañías que los conformen; siempre y cuando hayan decidido tener un 
solo manual y/u oficial de cumplimiento único.



+ La empresa SERVIPERSONALSA. no pertenece grupos empresariales o holding. 
4. Hay que confirmar que el Oficial de Cumplimiento haya cumplido con la preparación del informe anual y su presentación ante ia Junta de Socios y/o Directorio. 

+ El informe anual para la Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Deltos dl oficial de cumplimiento por el ño 2039 fue elaborado y 
aprobado el día 3 de diciembre del año 2019, 

5. Seleccionamos muestras de todo el año para restar lo siguiente: 
a. Consolidar la información mensual de las operaciones o transacciones, individuales o 

«conjuntas, cuyos montos sean ¡gules o superen el umbral legal (US$ 0.000), originadas. senos pagos efectuados por los cientes de la compaña, através delos medios de pago 
que se encuentran definidos en la estructura de reporte de la Unidad de Análisis 
Financiero. 

bo Solicitar el reporte mensual (RESU) enviado por ls compaña a la Unidad de Análisis 
Financiero en los meses escogados para la muestra. 

«€. Cotejar que los cientes que superaran el umbral legal han sido reportados ala UAFE en 
el mes correspondiente. 

A. Para cada uno delos meses selecionados, tomar alestoriamente el 100% delos cientes 
para revsar el cumplimiento delas políticas de debida diligencia conforme lo requerido 
enla normativa correspondiente. 

Para remlnarlos procedimientos ante ndicados dea al 5d tomamos une muestra delos meses 
nero diciembre de 2019 donde se observó lo siguiente    

+ SENVIPERSONAL S.A. no presenta en el año 2019 clientes que superan el umbral 
múnimo de $10.000,0, po lo cual se reportó ala UAFE como NO RESU. 

6. Determinar sl el proceso utilizado por la compañía, en cuanto a la custodia y 
confidencialidad de los expedientes proporciona la seguridad necesaria dela información 

ica y dial. 

+ Observamos que todos los documentos tanto físicos como digitales procesados y 
reportados por la compañia están debidamente custodiados y son de absoluta 

confidencialidad. 

7. Verificar la existencia dela matriz de riesgo, así como la documentación soporta de su. 
aplicación como herramienta de mitigación de posibles procesos de deto de lavado de 
activos. 

+ Verifcamos que la compañía cuenta con una matriz de riesgo, que sive como 
herramienta de mitigación de posibles procesos de det de lavado de activos. 

3. Obtuvimos la carta de representación por parte de la Administración de la compañía 
confirmando la integridad y veracidad de la información proporcionada para la ejecución 
de nuestro trabajo, así como de las explcaciones que se proporcionaron durante el 
crbajo.
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TOTAL o     
  

Sobre las base delos procedimientos antes detallados [puntos 1 21) reslitamos el trabajo de 
“auditoria al 31 de dkciembre de 2019, para dar cumplimiento con el artículo 34 y verificar las 

politas, procedimientos y mecanismos de compaña de acuerdo alas Normas de Prevención 
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, axpedida mediante 
Resolución No. SCVS-NC-ONCDN-2019-0020 expedida en el Registro oficial N- 96 de 9 de 
iclombre de 2013, como consecuencia de los dicho la compañia obtuvo uns calificación de 
100/100=100%. 

Los procedimientos incicados anteriormente no constituyen ¡na auditoria de estados 
financieros en su conjunto de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, or tanto, no 

podemos expresar y no expresamos una opinión sobre dichos Estados Financieros 

Consideramos que la compañía SERVIPERSONAL 5.4. cumplió con la Resolución Mo. SOVSANC- 
DNCON-2019-0020 expedida en el Registro oficial N.-96 de 9 de diciembre de 2019. 

Este informe ha sido preparado única y exclusivamente para uso de la Administración de la 
compañía, 2l 31 de diciembre de 2013, y para su presentación ante la Superintendencia de. 
Compañías, Valores y Seguros del Ecuador y de la UAFE, en cumplimiento de les dsposiciones. 
“establecidas por las referidas entidades de control y o be ser usado para otro propósito. 

Audibory de Acum LA 
Auditory 8 Accounts S.A. 
SC-ANAE 0677 
Junio 20, 2020, 

 


