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INFORME ANO 2005 DE LA GERENCIA TONICOMSA S.A.

En la Ciudad de Quito a los diectocho dias del mes de abril del afioc dos mil seis, en mi1
calidad de Gerente General y Representante Legal de la empresa de TONICOMSA S A
y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en el Ecuador, pongo en
conocimiento de los sefiores Socios el informe de labores corcenientes al ejercicio

economico del 2005.

SITUACION FINACIERA

a) La Compaiiia Tonicomsa S.A. durante el gjercicio economico dos mil cinco ha
tenido un incremento de clientes que refleja una cartera significativa y
recuperable

o Cllbl‘ll' las necesidades

ejecutivo adnumstratlvo trabajfff{ f
realizando reuniones laborales

Con el fin de mantener satisfecha a la cllentela que hemos adquirido y conseguir que
nuestros clientes aumenten se ha prestado gran atencion en la seleccidn de personal
idoneo y se ha trabajado en la capacitacion de atencion al cliente.

OPERTIVIDAD Y MANEJO DE LOS CLIENTES

En el ejercicio econdémico dos mil cinco hubo un incremento importante de clientes la
forma que se ha manejado este incremento, y las necesidades que presentaron nuestros
clientes fueron canalizadas a través de la Gerencia General.
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En el afio dos mil seis un objetivo de mi Administracion es mantener satisfechos a los
clientes a los que prestamos nuestros servicios, atendiendo sus necesidades, sugerencias
y resolviendo los postbles problemas que se puedan presenta.

En lo que se refiere al personal operativo el objetivo de la administracion es dotar a
nuestros clientes de personal 1doneo y capacitado. Para alcanzar y cumplir con nuestro
objetivo la Administracion ve la necesidad de invertir seleccion y capacitacion del
personal.

Es objetivo de la Administracion incrementar los ingresos, para ello se ha incrementado

politicas y estrategias de ventas que le den a la oportunidad a la compaiiia de cubrir sus
necesidades.

Consideramos que Tonicomsa ¢ suna em ffresa ----- en crwlmlento me comprometo a
desarrollar todos los prowaS ______ : uestos en

a futuro.
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