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ANUAL DEL REPRESENTANTE, 

    

Gestion para el pertodo enero-diciembre 2013 

1 Antecedentes: 

Considerando que dentro de la estructura organizacional de la compañía TONICOMSA SA la 
representación legal la ejerce el Gorento Goncral y conforme 55 ha dspucnto por parto de la 
Superintendencia de Compañías la cnrega de un Informe Anual del Representante Legal en el que 
se especifique la Gestion realizada para el ejecicro económico encro- diciembre 2013, a 

   

«ontamuacaón se presenta los objetivos y metas planteadas para el jorcicio soonomico on mencion, 
su resultado y nv de cumplimignto, 

2. Metas y objetivas prnpuestos para el período 2013 

a). Objetos de tipo administrativo: 

Estos objetivos han sido planscados para saisfacor exigencias que se denvan de la organización 
noma de la compañía, así stas metas requieren un campo de actuación Jefimdo y una onentación. 
guiada por parte de diferentes árcas dentro de la compañia. El planteamiento de estas motas y la 
gestión adcewada de los objervos planteados pormitirán cjocntar con eficacia una toma de 
decisiones fundamentada, así como consceuencia aumentar la producividad e: incrementar 
notablemente la cficincia administrativa. En base a esta premisa se plantearon los sugusentes 
obeavos: 

1 Cumplir con las esugeucias y obligaciones legales cu relación los trabajadores y 
trabajadoras dela compañía. 

1 Implementar un sstoma de formación técnica un el área de ventas y logísica. 
1, Capacitar y reforzar cl conocimiento de los trabwyadores en cada uma dí as arcas 

pertinentes conforme la planificación presentada 
iv Reducar el margen de error en despachos realizados. 
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+ Optimizar los recursos de la compañía dentro de la cadena diwcibutiva y de 

despachos 
1 Tecnificarel tubajo dela compañía a través de capacitaciones técnicas 

vis. Potemcilizas la partopacton de la empresa en el Sistema de Contratacion Publica. 

b) > Obetivos de ipo financieros 

Las objetos financicros forman parte importante do la Gestión Con el plantcamento de metas 
fimancncras vo pretende moxamizar el valor de la omprosa, cnfocandose en la buena gestión de la 
nvorsion, así tomar decisiones efeenas de financiación y en La decisión sobre los dividendos, 
"Dent de estos objetrvos plantcados asha considerado el direccionamiento delas uniidados en baso 
al cstudro de la experiencia y facones anterioros quo han incidido diroctamente. Asimismo los 
enfoques se han planteado con orientación a la buena praciica del manejo de la liquidez de la 
“compañia, la recuperación de cartera y contal sobre inventan. A continuación los objetvos, 

vil Incorporarruevas linas de productos 
+x. Ofrecer paquete complet de productos requondos por mestrs lentes 
x Satisfacer ls mecesadades de mostos clients 

za. Incrementar las vetas sn un veirto por certo (20%) através dela mcorporación de 
cstratgiascomercles 

Ax Rosmudar con fctencia la cartera 
van Cumplir con las cxagoncis de la Política do Giesuan de Cobranza y Creación de 

Clcntos 

3. Resultados obtenidos en el período enero-diciembre 2013 

La observancia de los sosultados obxenidos que han sido analizados contra los obyetivos propuestos, 
os pormte detormmar sas modidas mmplementadas, el desempeño de los equipos de trabajo y las 
decissomes tomadas hn sido proactivas y experimentales. Por ora parte los resultados que se 
muestran a conteruación mos han pormutido observar que las metas planteadas para el ejercicio 
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económico euoro- dicicmbro 2013 so han basado en la eficacia, eficiencia, clcctvidad y relevancia 
dela accion y ejecución delas decssones 

al Resultados Admimutrativos 

  

En contraste con los objetivos propuestos los resultados det ejercico exoriómuco euero- duciembre 
2013 so puedo detormmar que la compafta ha cumplido con todas las obligaciones fogales de tpo. 
laboral resperto de sus trabajadores. Se ha vonido trabajando cn baso a las normas mteracionales 
de información financiera (NITES) con satisfaccion, 

Por otra part, la compañia contrató y foforzó su equipo y fuerza de trabajo modiant la contracación 
de tes auxiliares operativos de bodega y logística, contratación de una porsona encargada: de 
contrración publica, Fl meremento neto de trabajadores asciende al 3%, que oquivalo a un toral de 

vn trabajador para el Area de Vensas. La persona contrario sc enenentra apta y cumplo con ol porfi 
isquerdo para laborar cn estas Arcas conformo las cxigencias intomnas de la compañía. Por ota 
par, rospocto de la capacitacion al personal, con cl fin de salisfacer las metas se realizó 

  

capacitaciones a os Asesores Comerciales en atera de Técnicas de Venta, Curso de Contrarsción 
Publica, y especifica sobre Jos productos de venta. En cuanto a la capactiacion cm el Arca de Ventas 
e dactó una capacitación proporcionada por personal compstente DeWalt 

Finalmente, con cl propósito de diversificar la lnea do productos comercralzados, durante el año 
2013 se mvimo on viajes al cxtonor para visitas u Fenas espeeralzadas como fue la Ferna ALA. 
Satety Health and Security en Dusseldor: Aleman, 

¿Con el fin de de incrementar las líneas de megocio, durante el año 2013 se realizó el levantamiento, 
de toda la información recopalada sobre proveedores de gecsintétios, Esta recopilación perminó 
laborar una bese de datos do fabricantes en la República de Ch con quienes se tomó contacto 
Postenormente ve rualizó um primer filo 8 través de la solicitud de documentación legal 
Finalmente, ea Noviesabre se realizó visitas / su a las 6 libricas concluidas y so mció con la 
rulacion comercaal con una fibra opocializada cn ingemoria y goomallas 

E amater de despachos y atención al cliente se ¡ncromentó procesos dentro del Auca como cl 
Semáforo de Proondados de Despachos, el contacto promo con el chonte para ewtar coros cn 
despacho y optimizar los recursos de la compañia. Astmusmo, ss crvo el proceso de Preparacton de: 
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Mercadeda y Despachos a uavés de una Lista de Comprobación de aocrones previa y la creación. 
de un puesto de Supervisor de Bodega. 

B)_ Resultados Finar 

  

Con ol fiado aumentar los grosos de la compañía, e logró la distribución de la lina de geomallas 
FEICHENG LIANYI ENGINFERING CO. proveniente de China. Adomás we incrementó la lea. 

de Discos Diamantados de corte LACKMOND, proveniente de Estados Umados. Con a inclusión de 
las nuevas marcas y incas de productos, la compañía uvo un meremento en sus ventas comparadas 

¡som el año 2013 que supera el porceataje de 20% plantcado en las metas y objetivos, lo cual majoró 
los resllados de la compañía. 

<) Conclusión 

La situación financiora de la ompresa se encuentra ez nn vel satisfaciorio logrando cumplir con 
las metas y objetivos propuestos, so concluye que on cuanto a los objetivos financieros cl me de 
Cumplimiento ha exoodido el ciento por ciento. Asimismo, en cuanto al nivel admimstraivo, so ha. 
dado una importanto y relevante gostión que nos ha pormitido satisfacer los cbjervos para cute 
rrcacio económico. Se puede conelir que durante cst:portodo se ha dado inucha relevanera a los 

úbjctwos admimstraivos, entondicado que crecer al talento humano de la compañía y toemficar os 
conccimientos. de éstos permite generar una productividad efectwa y así satisfacer low objcnvos. 

tacto organizativos y administrativos como los financieros. 

4. Propuesta sobre cl destino de los resultados obtenidos durante el ejercicio 
económico Enero- Diciembre 2013 

Se ha propuesto que de los resultados financieros obromdos durar este sansfuctono ejercicio 
conómnco de deberá realizar una repartición do utilidades que scan distribuidos dela sguiente 

2) 15% Repartición do utilidades para trabajadores, 
b) 22% destinado al pago de Impuesto ala renta sin Remversión 
e) 12 destinado al Impuesto a la Renta con Reinversión. 
dh 2225 % destinado a Reanvornón 
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9) 1829% distribuido a Acciomstas 

5. Recomendaciones de políticas y estrategias para el cumplimiento de os ubjetivos 
del siguiente ejercicio económico. 

¡Con el fin de mantener el cumplimuenlo do metas cn un sentido posínvo y enfictar los retos de La 
compotitwidad so recomienda a TONICOMSA S.A. lo siguiente 

3) Mejorar notablemente La estructura admumistrabya y de Ventas. Esto significa 
noes cambios estructurales para el año 2015 cn ol que se minimico el margen 

de crror cn la gestión. 
b) Contratar personal para la Fugrza de Ventas, las personas contratadas deberían 

nes lrmación académica cn cl deca do negocios o venas. 
e) Asimismo se recomicnda que para el año 2015 sc implemento un sistema de 

promoción de puestos y el desarrollo dol Arca de Atención y Servicio al 
Client 

e) Alianzar las celacionos comerciales con nuestros proveedoris locales y del 
exterior 

8), Enftcatar los setos de La competitividad modiant la innovación de actividades 
estracégicas y así dotar a muesiros productos un valor agregado para los 
consumidores y usuario. 

1 Lavenir en la capacitación y profisionalización de trabozadores y crear muevas 
lacas de servicio 

1) Rgularizar la gestión interna y su cumplimicto mediante la implementación 
de Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento do Segundad y Salud on cl 

“Traboyo, Manuel de Procosos y Procedimientos. 

    Andrés Martínez 
Representante Legal 

TONICOMSAS.A. 
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