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MEANLAL DEL REPRESENTANTE

(rastion pora ef perindo enero-dicfembre 2013

1. Antecedemtes:

Comgiderando que dentee de Lo esteuctuta orgacizacional de la compafiia TONICOMSA 5.4, 1a
representacién legal la ejerce el Gerente General v conforme s he dispucsto por parle de la
Supcrintondancia de Compafias 13 ontrega de un Tnforme Anval de] Representante Lepal en el que
s¢ copeeifigque fa Gostiom realizada parma el gjercicio econdmico enerc- diciembre 2013, a
comlinuascion se presenta los objetivos v mctas plantcadas pa of gjercicie coondmico ¢n mencidn,

au resultade v nivel de cumplimicnio,

2, Metas y objetivas propuestns para el periodo 2013

a) Objefivos de tipo administrativo:

Estos objétivos han sido planteadcs para satisfacer oxipdneias que s¢ derivan de fa organizacido
intema de la compafiia, asi cofas metEs regquicren un campe de acteacion definido ¥ una etisniacidn
suiada por parte de diferentes dreas dentro de la compafia. El plantcanucnto do cstas megas y la
gestion adocuada de los objetives plantcados pormitiin ¢jocutar con cficacia una toma de
decisioncs furdamentada, asi como comsgouencia aorhemiEr la prodectividad ¢ inererdenear
natghlements: la chicicnoiy admemsirativa. En_ huse 2 esda premmisa se planiearon los siguientes
ﬂhjﬁh-ns:

i  Cumplic con laz exigencias v obligaciones legales en relacion a los teabajadores «
trabajaderas de b compadiia.
i, Tmplomgntar in staema de formacidn temica e ot drea de ventas v logitca.
i,  Capacitar v reforzar of conocimicnto do los trahagadores cn cada wna de las dreas
periinentes conforme la planificacian presertada,
iv.  Beducir ¢l marpen de error en despachos realizados.
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v. Dptimizar les vedursos de la compaiia dontro de 4 cadena diuodbutiva y de
deapachos
vi, Teenificur ¢l babajo de [ compaitia 3 través de capacilaciones técnicas.
vil.  Potencializar I3 paricipacion de la empresa en el Sistewa de Contratacion Pablca.

bB]  {hjetivos de lipo financieros:

Los objetives financioras forman parte importante de la Gestion, Con ol planteamienta de tmelas
financivras se pretende masimizar el valor do la empresa, cofocandose en la buena pestidn de fa
inversion, asi tomar docigiones cfectivas de fnanciacion v en la decision sobre los dividendos.
Denire de cstos objetivos plantcados se ha considerado el direccionamicnto de las wilidades on base
al csudio de la cperiencia y lactores anteriorgs que han incidide dircetamente Agirismo log
enfoques =e han planteado con oricmacion a fa bucna pridiva del maneje de la Lquidez dc la
compaitia, la recuperacion de gartora v control sobee inventario. A continuacion los objetivos:

viit  Incorparar nucvas lincas de producios.
ix,  Ofrecer un paguels complete de productes requeridos per migstros sligntes.
x.  Sabisfacer las necesidades dé nocstros clicnites
xi.  Incrementar s vontas en un veimk: por ciendo {20046) a aveés de la meorporacidn de
catratcaias comerciales,
vii,  Recandar con ¢ficicncia la carlera.
xiii.  Cumplic con las cxipeneias do la Politica do Gestion de Cobranza v Creacidn de
Clicntes.

3. Resultados obrenides en el periodo encro-diciembire 2013

La observancia de bos rcsultados obteriidos que han sido analizadas contrg bos ohjotives propusstos,
mos porniite detcrmingr 51 kas medidas implementadas. el desempefio de los equipos de trabajo v las
decisiones tomadas han side proactivas v experimentales. Por ofra parte los resuhtados qus s¢
muesim A comtinuacton nos han permitido obscrvar quc faz mctas planteadas pam ol gjercicio
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ecammico enoro- dicicmbre 2013 se han basado en la efivecia, eliciencia, cioctividad ¥ relovancia

de la accidn y gjesucidn de las deciziones.

al  Resultados Admimistrativos:

En contraste cou los objotivas propucsas los resultaudos det ejercicio evoodmico enero- diciembre
20013 s¢ puede detcrminar que la compaivia ha cumplide con fodas jas obligacioncs legales de tipo
lahoral respeclo de sus trabajadores. S ha venido trabajando cn base a las normas intermacionales
de informacion financicra (MIIFs) con satisfaceion,

Por otra parcte; 1 compriiia contratd y reforzd su cquipo v fucr=a de rabajo modiants 13 eomiramacidn
de tres auxiliares operativos de bodega v logistica, contratacion de una persema encangada de
contrataeidn pihlica, Fl incremento neto de trabajadores asciesde al 3%, que cquivale a v total de
unirabajaﬁxparaelﬁ:eade‘u’emas.mﬁrsma contratada sc cncuctra apia v cumple con ol porfil
requetide para laborar cn cstas drcas conforme las cxigenciag intemas de la compafiia. Por ot
parte, reapocte de la capagitaciom al persomal, com ol fin de salisfacer las meras se mealizd
capacitaciones a los Asesores Comerciales en materia de Técnicas de Venta, Curso do Contragicion
Piblica y especitica sobre bog productos de venta. En cuanto a la capacitacion en of Ama do Vontas
2 dictd una capacitacidn proporcionada por persongl competenic DieWalt.

Finalmente, con ol propdsits de diveraificar 4 fnga de productos comerenalizados, duramte 2l afio
2013 sc invirtic en vigjes al cxtenor pam wisitas a Fenas eupecializades como fue 1a Feria AA
Sarfety, Health and Security en Dusseldort. Alemania,

Conel fin de de ineramientar las lineas de negocio, durante o] afio 20013 se realied el levantanmento
de Eoda 1z informacidn recopilada sobre proveedores de peosintéticos. Esta recopilacidn permitid
claborar una base de datos de fabrcantes ¢n by Repablics de Chita con quisnes se fomd comibaets,
Posteriormente s realizd un primer il 8 tavés de Bosolicitud de docwmentacion legal.
Finaltnente en Moviembie se realied visitas /¢ s 8 las & Bbricas conchuidas ¥ s¢ inicié con la
relacign comercial con una fibrica cspocializada cn ingemicnia v geomallas.

En materia de despaches v atencitn al clisnte se incrementd procesos deabio del Avea como el

Semaforo de Priondades de Diespachos, ¢l contacto provio con ol clicmbe para eyitar crmores g
despacho v optimizar log repurses de Ta compaiifa. Asimismo, s oreo ¢ proceso de Preparacon de
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Meorcaderia v Despachos a maves de vna Lista de Comprobaciin de acciones provias y 18 creacion
di un pusssto de Supervisor de Bodes,

b} Resultados Financieros

Con i fin de qumentar los ingresos de [ compalfia, s= logrd la dstnbucida de la linca de geomalle
FEICHENG LIANYT ENGINEERING CO.. provemicnts de China. Ademds se incremento [a linea
de¢ Discos Dhamantados de corte LACKMOND, provenicats de Estados Unidos. Con ka inchusida de
Ing nuevas marcas v lincas de producios, la compafiia tuve un incremento en sus ventas comparadas
oon ol allo 2013 quc supera ¢l porcentaje de 20% plantcade en las melas v objelivos, o cual mejord
lim resuliados de la compafiia,

€} Conclusién

la siseidn Goancicra de |3 omproesa s¢ encucnina e oo mivel satisfactorio logrando cumplir oon
lng metas y objefivos propussies, so concluye que ¢n cuanto g los objofives financierot ¢l nivet do
cumplingento ha exoodido el cicnis por ciento. Asimizmo, én cuanto al nivel sdminstrativo, sc ha
dudo una importants v refcvante gestiom goc nos ha permifide satisfacer los objctivos para cute
ejercicio acondmico. 5S¢ puede concluir gque durants csoe perioda se ha dado mucha relevancia a los
objctivos admmistrativos, eatcndhendo que oreccr al talento humano de |z companta y toenificar bos
conacimicntos  de éstos permite gencrar una productividad efectiva y asi sabisfacer los objctivos
tagto oremdativos v administsitnves oomo fos inancicmns.

4. Propuecita sobre ol destino de Jos resultados obienidos durante e cjercicio
econdmico Fnere- Diciembre 2013

5e ha propuesto que de los resultados finsncicros obicnidos duramc ede sansfuctonoe gercicio
scondmico de deberd realizar una roparticidn do wlilidades que scan distribuidos de la siguentc
P

ap 15% Reparticiim do vhilidades para trabajadores,

b} 22% destinado al page de lmpucsio @ la romta sin Reinversion
¢i 12 destmado 3! Tmpueesio a b Rents oo Reinvorsida

d) 22,23 % destinado a Reinversion.
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¢} 18.29% distribuide a Aceionistas.

5. Recomendaciones de politicas y estrategias para ¢l complimiento de os vbjetivos
del siguiente ¢jercicio econémico

Con ¢l fin de muntener el cumplimicnlo de metas en un sentido postivo v onffeatar los retos de In
competitividad s¢ recomicnda a TONICOMSA S A o sigudente:

a) Mejorar notablements fa estructura admamstrativa y de Vemtas, Esto sionifica
hacer cambics estructurales para o afio 2015 on ¢ quc ¢ minimice ¢ margen
de eror on la gostion.

b) Contralwr personzl para la Feorzs de Viemtas, [as personas contratadus deberian
leoes {ermacion acadéovica en e Arca de nepocios o vonlas,

e} Agimismo 3¢ recomicnda que para o afio 2015 sc implemente un sistema de
promocidn de puestos v el dearrollo del Arca de Atencitn vy Servicio al
Clignig,

d)  Alidngar las relaciomes comerciales con nuestos provesdoros Tocales v del
eaferior.

#) Eulrentar los retos de la competitividad mediante la lnovacién de actividades
ecstropigicas y asi dotar a nuesiros productos un valor agregado para Jos
consumidorncs v nsparnios.

fl  Iovertr én la capacilacion ¥ profisionalizacién de trabajadores v orcar mucvas
bicas de servicio.

g} Rogulanizar Ia gestidn inlernn ¥ su complimicnto mediants Ly implementacidn
do Reglaminte inferno de Trebgo, Reglamento de Sepundad v Saled on ol
Trabtyo, Moama! de Procosos ¥ Procedimisntos.

S

Y

Andrés Martinez
Representante Lagal
TONICOMSA 5.4,
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