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ENTORNO EMPRESARIAL

El afio 2012 se caracterizd por seguir con las medidas econdmicas, politicas y sociales implantadas
por el Sefior Presidente de la Republica Econ. Rafael Correa.

Se ha empezado la conversion de los estados financieros a través de la utilizacion de las NIIF’s; las
cuales estdn reguladas a nivel internacional y serdn supervisadas por la Superintendencia de

Compaiiias.

METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS, GRADO DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO

Las metas previstas para el afio 2012 es mantenernos como una de las principales empresas de
servicios y poder de esta manera alcanzar la estabilidad y el crecimiento empresarial y personal de
todos los involucrados en la misma.

DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Durante el afio 2012 hemos acatado fielmente las directrices y disposiciones del Estatuto de
Constitucion de la Compaiiia, que en todos los casos estuvieron orientados a buscar un espacio en
el mercado nacional, posicionamiento de la Compaififa, sostenimiento de las operaciones en épocas
de crisis, presentar a nuestros posibles clientes un estdndares de calidad y servicio y observancia de
las disposiciones legales y estatutarias.

INFORME SOBRE EL RESULTADO DEL EJERCICIO

La administraciéon informa que el desarrollo de las actividades propias de la Compaiia en las
condiciones antes sefialadas dan como resultado de este ejercicio econdmico una utilidad.

RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE LA JUNTA PARA EL EJERCICIO 2011

La administracion recomienda las siguientes acciones para el afio 2013:
1.- Mantener nuestra cartera de clientes.

2.- Buscar otros mercados y servicios.



3.- Implementar nuevas politicas, procedimientos y controles que permitan mejorar nuestros
flujos de informacion contable y financiera, los mismos que deben ser claros, confiables y a
tiempo, que permitan tomar decisiones oportunas y acertadas.

Agradezco la confianza que los sefiores Socios me dispensaron durante el afio 2012, tengo la
seguridad que con el apoyo de ustedes durante el ano 2013 se alcanzard los objetivos y metas
propuestos por la Administracion.

Atentamente,
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Karen Serafim

GERENTE GENERAL



