Sefiores accionistas:

Conforme lo estipulan los estatutos de la Empresa , someto a su consideracién el informe del
Gerente General correspondiente al ejercicio terminado del afio 2010.

El Balance general y el Estado de Pérdidas y Ganancias reflejan un ligero incremento en la
operacién de la Empresa , las ventas de productos propios tuvieron un incremento , no asf las
ventas de representacién que tuvieron un decremento basicamente debido a que dejaron de ser
atractivas por el pequefio margen de contribucién.

Por otro lado se ha trabajado en una mejorfa de los procesos de produccién . Hemos fortalecido
también las dreas de control de calidad y estamos iniciando un proceso de certificacién n en BPM
( Buenas Précticas de Manufactura ). En compras hemos iniciado un proceso de seleccién y
apertura de proveedores con el fin de mejorar la calidad y los costos de tas materias primas.

Los resultados numéricos de las actividades en el periodo 2010 de la empresa los podrén apreciar
en los balances presentados a su consideracién.

Mucho agradezco al equipo gerencial de la empresa y a todos los funcionarios y empleados de la
misma por su trabajo y entrega para conseguir los logros de este perfodo y por su esforzada
colaboracién.

Someto a su consideracién el presente informe.
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