INFORME DE GERENCIA

Guayaquil, Marzo 18 del 2014
Sefores Acclonistas

Es grato compats con ustedes 'os resutsdos que se han logredo en la compatia en &l afo 2013
miesira de elio es ls credibiidad v conflanza demosirada por nuastins chentas an al dasamolio de
Ia actividad para i3 cual COMERCIALIZADCRA SER WAY S A  fue creada esto e la venta do
repLssios aulomofrices

En ¢ Ejproicn acondmicn que ha concitido ssta agminist-acion ha encaminado  su esfuerzo B9
manmenar o nivel Jue hemos alcenzedo vy seguir com el CTRCIMISNTs G&l NEgDCID  &81D o hemos
Iogrado gracias & I8 confianza v credibilidac de ruestios clenies, mismos gue &8 ven refisjadas
en ¢l incréemento de las ventas en gl penedc que cuiming

La compafila se encuentra al dia en sus obligaciones anio con los onganismes de conbrel coma
con su personal, durgnte & 8% 2013 re hemos tenido ninglin problema de Indale lebaoral

Hemos cumplido y sgisfecho a cabalicad con nuestros clientas gracias al asfuarzo y dinamisme o8
nuestro cquipo de trabajo que estd siempre presto & satisfacer las Hecesidades de nuestros y
cligntas brinddandoas mejor senicic y asesaorandolos an todo momento &n tado cuants tenga qus
vel con la adguisicion del repuesto adecuado para sus vehloulos, esto nos ha ganaraca qua
nuestros a&ntiguos clientes sigan confiando en nosotros y & su vez |8 llegeds de nuevas y
polenciales clientes,

La campafiia al 21 de Diciembre del 2013 regiztra una utilkdad de 519 /OB.Z8 generasda vantas
de § 932 654 B8, y utilidad a empleados de § 4.944 .64

Esta adminigtracién recomienda para & afo 2004 condinuar con las politicas v procedimiestas

trazados y continuar con el fortalecimiensc de nuestra imagen y brindar siemore ur serocio
pargonalizedo 8 nuestroa clientes.

Pora finalizar &l presente informo, oceseo aprovechar asa oporfuniced para expresar mi
agracecmierts a lodos y cada uno de los accionistas por su permanente apoyd v conflanza




