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En cumplimiento del articulo vigésimo noveno de los estatutos de la compaiiia, v la Ley
de Compaiiias, presento a consideracion de los sefiores accionistas de Laboratorios
Windsor S.A. el informe de labores correspondiente al ejercicio economico del 2017:

La meta de toda compaiia, es que tanto las actividades productivas y de
comercializacion se dirijan para cumplir los objetivos propuestos y que permitan tener
un rédito a su inversion. Lamentablemente nos encontramos con situaciones adversas
propias de la inestabilidad econdémica que vive el pais. Un mercado saturado de
productos de la competencia, una carencia de consumidores y nos enfrentamos a un
mercado atipico con el producto ciclico Espuma de Carnaval: como son el mal tiempo,
la campaiia electoral y competencia desmedida porque cada empresa quiere por lo
menos recuperar los costos de produccion. Esto nos obligo a bajar los indices de
utilidad que afectan directamente al precio de venta vy a los costos. Todo esto refleja la
disminucion de aproximadamente el 48,15% de las ventas en relacion al ano 2016, y
como consecuencia la perdida en el ejercicio econdmico 2017, Para la temporada de
carnaval 2018 se han tomado las medidas necesarias porque es proposito de esta
administracion hacer crecer a la compaiia.

Es necesario indicar que se estan considerando varios aspectos a fin de tener una
reunion con autoridades locales porque en el mercado se encuentran varios productos
que son competencia para nuestra linea de produccion asi como para la linea ciclica de
Carnaval, a precios que para nosotros es imposible ofertar, ya que como industria
nacional se tiene que cumplir con varias normativas con el municipio, medio ambiente,
laborar, que suman a los costos de produccion. Indudablemente que siempre habra
competencia pero que sea bajo los mismos pardmetros de exigencias legales. Sin
embargo se incentiva ¢l mercado con otras alternativas: buena presentacion y calidad
del producto. Hay que reconocer que el piblico consumidor en su gran mayoria exige
de un producto primero bajo precio v luego la calidad, lo que indica que es necesario el
desarrollo de productos bajo esa tendencia.

Igualmente se oferta el servicio de llenado, con excelentes resultados ya que la meta es
utilizar la capacidad productiva de la empresa.

En cuanto a las certificaciones de 1SO 9001:2008, ISO 14000, no se ha realizado la
renovacion del contrato con la firma certificadora, pero ¢l desarrollo de las actividades
propias de la empresa se realizan con los principios y bases que se implanto para la
obtencion de la calificacion respectiva.



Al momento, sigue el tramite de la Auditoria Ambiental, se ha contratado un técnico
especialista para que asesore y realice la documentacion necesaria.

Dentro del campo tributario, la empresa cumple a cabalidad v a tiempo con las
disposiciones legales, como es las declaraciones del IVA, retenciones en la fuente e
Impuesto a la renta, como la informacion requerida por el SRI referente a anexos.

Las relaciones comerciales, bancarias, laborales y sociales de la empresa. se han
desarrollado de la manera mds cordial y armoniosa, dando cumplimiento a lo que
disponen las leyes pertinentes.

Dejo constancia del profundo agradecimiento sincero a cada una de las personas que
integran la familia WINDSOR. por su apertura y disposicion a colaborar y sacar
adelante a los requerimientos que tiene la empresa en los diferentes ambitos.

De esta manera doy cumplimiento a mi obligacion de informar a los sefiores accionistas.




