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En cumplimiento del articulo vigésimo noveno de los estatutos de la compaia, v la Ley
de Compafilas, presento a consideracion de los sefiores accionisias de Laboratorios
Windsor 5. A. ¢l informe de labores comespondiente al ejercicio econdmice del 2015;

La mcia fijads de la cmpress, €5 que tanto las actividades productivas v de
comercializaciin se dirjan para cumplir los objetivos propucsios ¥ que permilan tener
un rodito a su mversidn. Lameniablemente nos encontramos con siluaciones adversas
propias de lo inesebilidad econdmica que vive ol pais. Un mercodo saturada de
productos de la competencia y una carencia de consumidores. Sin embargo se ha
realizado un trabajo tenaz para lograr un incremenlo ¢n venlas én aproximadamente el
20,1124 con relacidn ol ano anterior.

También en ¢] mercado shora se  encuentra varios productos que son competencia para
nuestra finca ciclica de Camaval, realmenie a precios que para nosotros cs impusible
ofertar, y& que como industria nacional se tiene que cunplit con variss normativas can
el municipio, medio ambiente, laborar, que suman a los costos de produccicn.

Sin embargo s incentive el mercado con otras allernativas; buena presentacion, calidad
del producte, manicner precioa v promocianes especiales.

Con <l fin de incrementar las ventas ¥ conseguir mejor posicion en ¢ mercado se trabaja
con una persond Sin relacidn de dependencia en ol depantamento de ventas, asi como
eom una disefladora de imagen parz fortalecer 1a presentacion de los productos.
También se sigue con la linea de disminuir costos v gasios, de hecho 1a mano de obra es
exclusivamenitc la nevesaria.

S sipue ofeniando el servicio de Hepado, con excelentes resultados ya que fa meia cs
wtilizar la capacidad productiva de 1a empresa.

En cuanto a lon certilicaciones de 180 S000:2008, (SO (4000, no se bha realizodo la
renovacion del contrato eon la firma certificadora, pere el desamolle de lay actividades
propios de [ empresa se replizan con los principios ¥ bases que se¢ implanto para la
obtencién de la ealilivacion respectiva.

Al momenlo, sigue &l trbmite de la Avditonia Ambiental, se ha comralade wn Wt
especialisia pard que asesoce ¥ realice la documentacidn necesana.

Dentro del campo iribwtario, la empresa cumple a cabalidad ¥ & fiempo con las
disposiciones legales, como es las declaraciones del IVA, retenciones cn la fuenie ¢
Impuessto a la renta. como la informacikin eequevida por el SR1 referentc a ancxos.



Las relaciones comercigles, bancadas, laborales v sociales de la ernpresa, s hao
desareoliado de la manera mbs cordial ¥ armonicsa, dande cwnplimienta a lo gue
disponen las leves pentinentes.

Dejn constancia del profundoe agradecingiento sincero a cada una de las personas que
integran o [amilia WINDSOR, por su aperturs ¥ disposicidn a colaborar y sacar
adelante a los requerimientos que tiene |2 empresn en los diferentes Anbitos.

De esta manera doy cumplimiento g i ohligacion de inlormar a los sefiores accionistas,

Alentarnentie,

Vinicio Piolo E.
Quita, 5 de febrero det 2014



