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En cumplimiento del articulo vigésimo noveno de los estatutos de la compania, y la Ley
de Compaiiias, presento a consideracién de los sefiores accionistas de Laboratorios
Windsor S.A. el informe de labores correspondiente al ejercicio econdmico del 2012

Por resolucién de la Junta de Accionistas de la compafiia, con la designacion de
Presidente, también he venido ejerciendo la Representaciéon Legal de la misma de
acuerdo con los estatutos de la compaiiia.

El hecho de trabajar en conjunto con el personal de la empresa, me ayuda para dar a
conocer el informe de las labores realizadas:

Resulta dificil trabajar en un ambiente que no presta los mejores panoramas, no se
puede tener una respuesta favorable para la industria por parte de las entidades del
gobierno, existe una competencia desleal con los productos que ingresan del
extranjero, no se puede entender los costos que manejan para ofrecer a precios
imposibles de competir. Para estar presente en el mercado se han mantenido los
precios desde hace 5afios. Pero no es factible seguir en esta linea. Hay que tomar
decisiones inmediatas. Si bien es cierto se han incrementado las ventas en relacién al
afio 2011, esto se debe a la venta de los productos ciclicos espuma de carnaval. Una de
las decisiones lamentablemente afectara al Recurso Humano de la compafiia. Es un
reto seguir en el mercado y cumplir los objetivos propuestos, dando prioridad a
superar la pérdida econémica del aio 2012

También se busca nuevamente trabajar en el servicio de llenado, ya se han mantenido
contactos con clientes y los resultados son positivos.

No se ha realizado la auditoria para la renovacion de la calificacién de la certificacidn
de ISO 9001:2008 el mismo que estaba vigente hasta noviembre/2012, la razén
fundamental es que no se llegd a un acuerdo con los honorarios de ente calificador.

En cuanto a las Auditorias Ambientales del Municipio de Quito y el reglamento de
Trabajo y salud Ocupacional del Ministerio Laboral, estamos al dia

Para la negociacion y produccién de la linea temporal de carnaval el Banco Cofiecc nos
concedio un crédito de USS 160.000,00, para cancelar en el mes de marzo del 2013.

Dentro del campo tributario, la empresa cumple a cabalidad y a tiempo con las
disposiciones legales, como es las declaraciones del IVA, retenciones en la fuente e
Impuesto a la renta, como la informacidén requerida por el SRI referente a anexos.



Las relaciones comerciales, bancarias, laborales y sociales de la empresa, se han
desarrollado de la manera mas cordial y armoniosa, dando cumplimiento a lo que
disponen las leyes pertinentes.

Dejo constancia del profundo agradecimiento sincero a cada una de las personas que
integran la familia WINDSOR, por su apertura y disposiciéon a colaborar y sacar
adelante a los requerimientos que tiene la empresa en los diferentes dmbitos.

De esta manera doy cumplimiento a mi obligacion de informar a los sefiores
accionistas.

Atentamente,

Vinicio Pinto E.

Quito, 5 de febrero del 2013



