INFORME DEL ANO 2006 DE LA ADMINISTRACION A LOS SENORES
ACCIONISTAS DE SERDENTAL S.A.

Guayaquil, 20 de agosto del 2007
Sefores Accionistas:

En mi calidad de Representante Legal de Serdental S.A. cumpliendo con
expresas disposiciones legales y estatuarias, someto a vuestra consideracion
el informe de actividades desarrolladas por la administracion de la empresa
durante el ejercicio econémico correspondiente al afio 2006.

En relacién al afio fiscal 2006 debo mencionar que pese la inestabilidad politica
del pais, la clinica mantuvo una facturacion estable y un flujo de pacientes que
nos ha permitido mantenernos como una clinica de prestigio, reconocidos
principalmente por la excelente atencion odontoloégica y humana a nuestros
pacientes.

Considero que el ano 2006 fue un afno decisivo para el futuro de SERDENTAL
S.A. ya que la Gerencia General amparada en una serie de irregularidades
detectadas en la compaiiia, por primera vez busco asesoria legal, contable y
tributaria independiente a la que obtenia de parte de los directivos o personas y
empresas vinculadas a la marca Global Dental que mas que una asesoria se
podria calificar como imposiciones.

Al estar Serdental S.A. sujeto al contrato de franquicia en que Global P&S
impone Servicios Externos, especificamente la Asesoria Contable, Financiera y
Tributaria, se me impidi6 ejercer plenamente las funciones de Gerente General
y llegué a la conclusién que la empresa encargada de esta gestfon durante el
afno 2006 “Quality Asesores Empresariales” se guiaba ' ypigsremte.
dictamen de los sefiores Mario José Pérez Triana y su ,
Judith Ariza, ya que hicieron caso omiso a todas las obseréAs
y modificaciones que les solicité realicen desde el téfgi
econdmico 2006, respecto al manejo contable y tributario.f ' v

Debido al atraso en la entrega de los Estados Fmancne Q8 p
empresa encargada y a que la Contabilidad se manejo u
parte de la misma firma, pese a todas las cartas y comuni BE
envié desde enero del 2007 y adjunto a este informe, (Anexo 1) solicitando que
los Estados Financieros reflejen la situacion real de la empresa, para lo cual se
debian corregir y eliminar cuentas no justificadas y no respaldadas, de las
cuales yo no tenia conocimiento. Por lo que dejo constancia que la informacién
recibida no era confiable, por este motivo me vi en la obligacién de contratar a
ofro profesional contable para que realice las enmiendas en los estados
financieros y el cierre contable del afio 2006.

Respecto a las politicas como franquiciatarios de la marca Global Dental, debo
expresar que el 15.34 % de los ingresos brutos que se paga por Royalty es el
egreso mas significativo considerando que la marca aun no se encuentra
posicionada en la ciudad de Guayaquil y que ha hecho muy poco o casi nada




por mejorar tal situaciéon. Esto se puede demostrar con la escasa publicidad
para promocionar nuestra clinica y mas bien se comprueba dia a dia que los
nuevos pacientes son referidos por otros clientes satisfechos, pues el Servicio
Odontologico que ofrecemos es de primera calidad.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

o El principal logro de la administracién 2006 fue el prestar la mejor
atencion a nuestros clientes, lo que ha permitido mantener el
prestigio de la empresa en la ciudad de Guayaquil, gracias a que
contamos con la colaboraciéon de profesionales muy capacitados en
todas las areas odontoldgicas y a la utilizacion de los mejores
materiales dentales para garantizar que nuestro servicio sea la
fortaleza principal frente al mercado competitivo.

e En la parte de capacitacion se realizaron durante el ano 2006 varias
conferencias dirigidas al personal, tanto de odontélogos como
administrativos, asi en el mes de abril contamos con la presencia del
Dr. Marlon Becerra de Colombia quien dicté un seminario de- disefio
de sonrisas organizado por la marca Global Dental al cual asistié
todo el personal de la clinica y tubo un costo de $2000,00. En el mes
de mayo el Dr. Jaime Delgado, ortodoncista de amplia trayectoria,
dicté una charla de Diagnéstico en Ortodoncia dmglda a los
odontélogos generales y diagnosticadores costo sin nm R COst

una conferencia de emergenc:as odontolégicas dirjgida kéas' o %
manera a todo el personal sin ningun costo. En el megfe nedembee 4‘ \
contamos con la colaboracion del Depésito Dental ‘i
que muy gentilmente organiz6 para nosotros
Bioseguridad sin ningun costo.

Adicional a la organizacion de las conferencias arriba

(anexo 2), envio a la c:udad de Bogota-Colombia para reahzar una
pasantia de 5 dias en la clinica del Dr. Marlon Becerra al Dr. Luis
Cevallos, Dr. Oswaldo Alvarado y Dra. Rosa Eliana Aguilar, estas
pasantias le costaron a la empresa $2500.

En el mes de agosto el Dr. Cevallos y la Dra. Aguilar, asistieron a una
Conferencia de capacitacion en la ciudad de Quito dictada por la Dra.
Johanna Orozco, Gerente de Global Dental Ibarra, el tema fue
elaboracién de restauraciones provisionales 0 maquetas de resina
durante el diagnostico, la capacitacion se realiz6 en Global Dental de
la Prensa. La empresa paga los pasajes aéreos para los dos
odontélogos que asistieron valor $225.

¢ En cuanto a equipos odontolégicos se adquirié una esterilizadora de
bolilla que se utiliza en el area de endodoncia con un costo $80, una
soldadora de punto para ortodoncia costo $120, un cavitrén
neumatico $120 y un drill que se utiliza en ortodoncia y rehabilitacion




oral con un costo de $80. Todos estos equipos son indispensables
para que los odontdlogos especialistas realicen adecuadamente sus
trabajos y ademas les ayuda a optimizar tiempo.

Se dio de baja el 43% de instrumental odontolégico por estar sus
partes activas romas, quebradas e inservibles, mediante constatacion
fisica por parte de la gerencia general segun inventario que se
adjunta con fecha 30 de noviembre del 2006 (anexo 3), el mismo que
se envio a Quality para que realicen la respectiva verificacion y
elaboren los asientos contables. Todo este instrumental se fue
renovando en el transcurso del aio.

Para mejorar la comodidad de algunos ambientes y el control de
materiales dentales se adquirieron los siguientes muebles: vitrina y
archivador que se encuentran en la oficina de gerencia, se mand6 a
fabricar la puerta de aluminio y vidrio que divide el area clinica y la
sala de espera y se compré un juego de mesa y sillas para los nifios
que se encuentra en la sala de espera.

Ademas hay que destacar el mantenimiento regular que se reahza en
aires acondicionados, compresor, unidades dentales y
coOmputo.
Referente a convenios y publicidad local durante/g %,mgf 8%
reahzo el convenio con el club de suscnptores del, Qana&upmsn 6

Estética Médica, participamos en el congreso nacional de estética
médica organizado por el SOMEDE (Sociedad de estética Médica)
en el mes de septiembre, contando con la colaboracién del depdsito
dental Prodontomed que nos facilité sin costo una unidad
odontoldégica armada para colocar en el stand. La negociacién del
precio del stand estuvo a cargo de la Sra. Patricia Guzman Gerente
de Global Market que es la empresa encargada de realizar la
publicidad para las clinicas de Global Dental a nivel nacional, y el
costo de la participacién en este evento fue de $3000. Inicialmente el
Senor Mario Pérez habia dicho que la Marca Global Dental cubriria
parte de la inversion ya que se trataba de un evento a nivel nacional,
pero esto no se realizd y Serdental asumié solo todo el costo del
evento. (Anexo 4).

En el mismo mes, se realizé la publicacion de 10.000 insertos en los
estados de cuenta de la tarjeta Vitalcard de Fybeca, lo que significo
un incremento en los ingresos de la clinica de un 10% en relacion
con el mes de agosto del 2006 y un 30% en relaciéon con el mes de
septiembre del afio 2005.

Se realizdé por primera vez la publicacién en la guia telefénica de
Pacifictel (Edina).

Durante el mes de diciembre se obsequid una botella de vino por
navidad a todos los cierres de tratamiento significativos y a los
pacientes considerados como VIP, segin resolucién tomada en la




reunion de Gerentes Global Dental realizada en Quito el dia 8 de
septiembre del 2006. (Anexo 5).

De acuerdo a lo establecido por la marca Global Dental se compré a
la empresa Deyback, uniformes para el personal auxiliar y
administrativo.

En el mes de diciembre se realizd el agasajo navideno que consistié
en una cena y entrega de pequenos presentes a todo el personal,
para lo cual se gasté $593. Segun lo acordado en reunién de
franquicias realizada en Quito el dia viernes 8 de septiembre, que
cada clinica agasajaria a sus empleados.

Con la finalidad de agilitar el pago de los ingresos generados con
tarietas de crédito se realiz6 la apertura de dos nuevas cuentas
bancarias, una corriente en el banco Internacional para la
acreditacion de vouchers de Visa y Mastercard y una cuenta de
ahorros en el Unibanco para la acreditacion de vouchers cuota facil.

Durante el afio 2006 se tramitaron y obtuvieron todos los permisos de
funcionamiento para la clinica: Bomberos, Ministerio de Salud
Pablica, permisos Municipales y patentes. Adicional a esto se tramit6é
por primera vez el permiso de energia Atomica para el manejo de
equipos de Rayos X. Para la obtencion de este permiso realizaron y
aprobaron el curso el Dr. Luis Cevallos y la Dra. Rosa Efiana Aguilar,
actuaimente los dos cuentan con licencia vigente para el manejo de
equipos de Rayos X odontologicos. Esto adicional al permiso que
tiene SERDENTAL como clinica. El instituto de Higiene_ izquieta

3 3 - .z . \
determinando que el nivel de radiacién es me
detectable.

Cabe mencionar en esta parte del informe un accide
que ocurri6 en el mes de noviembre del 2006. La Suliaf:

odontologia Erika Zambrano se quemoé el rostro debido a que el
mandil que usaba se incendi6 al entrar accidentaimente en contacto
con la ldampara de alcohol prendida. Afortunadamente esto no tuvo
consecuencias graves gracias a que se trasladé inmediatamente a la
Srta. Zambrano a una clinica en donde se le brindé fa atenciéon que
necesitaba. Todos los gastos médicos en emergencia, fa medicacion
y el posterior tratamiento para las cicatrices producto de las
quemaduras fueron asumidos por la empresa. Es la primera vez
que un accidente como este sucede y se debe tomar en cuenta
que la parecer la tela con la que estan confeccionados los
mandiles que la Marca Global Dental nos proporciona es
sumamente sintética y podria ser inflamable, pudiendo esto
poner en riesgo la seguridad del personal que los usa, ya que en
odontologia las lamparas de aicohol son un instrumento de uso



comin y necesario del cual no se puede prescindir.
Lamentablemente esto podria demostrar la falta de cuidado,
asesoria y conocimiento sobre Normas basicas de Seguridad
Industrial de la o las personas designadas por Global P&S para
disefiar los uniformes.

e En la junta extraordinaria realizada en el mes de noviembre, los
accionistas minoritarios solicitaron se realice cotizaciones de un
equipo de rayos x panoramico y cefalométrico, ya que ellos
consideran que es muy alto el costo anual de aproximadamente
$3600,00 que se paga por el alquiler de este equipo. En las
cotizaciones adjuntas a este informe (Anexo 6) se puede observar
que el precio para adquirifo es muy elevado y considero que
Serdental S.A. aun no esta en condiciones de comprar uno, por lo
que recomiendo se siga manteniendo el contrato de alquiler de dicho
equipo.

e Es importante anotar la excelente relacion que Serdental S.A.
mantiene con todas las casas dentales y demas proveedores locales,
con los que contamos en forma incondicional como lo demostraron
durante el afio 2006 apoyandonos en la organizacién de eventos y
seminarios de capacitacion. No podemos decir lo mismo de los
proveedores de la ciudad de Quito impuestos por la marca Global
Dental, particularmente de las empresas Deyback y Quality, de los
cuales, en el mes de diciembre del 2006, recibi comunicaciones
retirandonos el credlto y renunciando a la prestacnon de servncnos
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ASPECTOS FINANCIEROS:

Pese a la regularidad mensual en ingresos, puedo decir que 1%
periodo 2006 no han sido los esperados debido a que gresos
disminuyeron en un 12% en relacién con el afio 2005, principalmente por la
falta de promocion de la clinica por parte de la marca Global Dental
incumpliendo asi lo que dice en el numeral 11.1 del contrato de franquicia “Las
partes expresamente establecen que la publicidad masiva mercadeo seran
desarrollados en diferentes medios publicitarios, a nivel regional, nacional o
internacional, bajo coordinacién y desarrollo del franquiciante. Esta publicidad
comprende la produccion de comerciales, artes, pauta de los mismos, los
gastos de edicion, produccion, medios, recurso humano y estrategias
comerciales.”




En el ejercicio economico del afio 2006 no hubo utilidad porque con este nivel
de ingresos y las obligaciones que el contrato de franquicia nos impone, este
negocio no es rentable, principaimente porque los costos fijos son muy altos,
sin embargo se ha conseguido cubrir los costos de operacién.

Durante el transcurso del afio 2006, se observaron varios asuntos que no
estaban REGULADOS por lo que fue necesario convocar a una junta
extraordinaria de accionistas efectuada el 23 de diciembre de 2006, en la cual
se aprobaron varios puntos que los accionistas ya conacen.

Debido a que los estados financieros enviados por Quality Asesores
empresariales con fecha 26 de abril del 2007 es decir dos dias después de
realizada la junta en la que se suponia debian aprobarse esos balances, la
administracién contraté contadores y se procedi6 a realizar todos los ajustes
en los estados financieros para que la contabilidad refleje la situacion real de la
empresa. /;g“cm Dé:
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A continuacion detallo los ajustes realizados en los estados fi@nciecosodetsan
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PRESTAMOS POR PAGAR GLOBAL P&S

Y
Esta cuenta fue ajustada, debido a que su saldo era irreal; pues A
termino de pagar en el afio 2005 y lo que hicieron contablemente fue trasladar
parte del saldo de la cuenta interdental, que tampoco era real. Si se observa en
el mayor de la cuenta se encontrard que los primeros cargos a esta cuenta son
abonos y sin tener saldo del afo anterior.

Se procedi6 a anular el registro por 13.776,63 que venia de Inverdental y todos
los abonos se cargaron a la cuenta por cobrar Dra. Aguilar y a la cuenta por
cobrar accionistas lo correspondientes al Dr. Ivan Hidalgo. Los USD 1200,00
que corresponden a valores por pagar Mario Pérez regresan también a la
cuenta por cobrar accionistas.

CUENTAS POR COBRAR ACCIONISTAS ~ CUENTAS POR COBRAR DRA.
AGUILAR.

Se anuld los abonos a éstas cuentas, hechos con parte del saldo de la cuenta
por pagar Inverdental; porque el saldo de la misma no era real al cierre del
2005. El valor que se traspaso y que estaba mal era de USD 12.777,30 y fueron
USD 5.777,30 para la cuenta por cobrar Dra. Aguilar y USD 8.200,00 para la
cuenta por cobrar accionistas; todo esto se anuld porque con los ajuste que se
hicieron en el 2005, la cuenta obligaciones Inverdental ya no tenia saldo como
para hacer éste registro.

Se carg6 también a la cuenta por cobrar Dra. Aguilar los valores
correspondientes a Gastos de mantenimiento de vehiculos y Gastos suministros
—~ combustibles y lubricantes.




HONORARIOS ADMINISTRATIVOS POR PAGAR

Se cruzé el saldo por pagar por honorarios administrativos de USD 9947,99
correspondientes al afio 2006 con las cuentas por cobrar Dra. Aguilar.

OBLIGACIONES INVERDENTAL

Se liquida el saldo de ésta cuenta en el afio 2006, el mismo que era de USD
3291,68; pero se pagaron a nombre de Inverdental USD 4.000,00 por lo cual se
origind la cuenta por cobrar Inverdental por la diferencia de USD 708.32. Esta
cuenta por cobrar a Inverdental se originé en la contabilidad debido a que como
Inverdental no tenia cuenta corriente donde depositar sus ingresos la Eco
Judith Ariza accionista mayoritaria de Inverdental y representante de la marca
Global Dental dispuso que todos los ingresos generados por Inverdental
provisionalmente debian ingresar a la cuenta corriente de Serdental y esta a su
vez pagaria los gastos de Inverdental y cuando SERDENTAL cruzé todos los
gastos de Inverdental con los ingresos que recibié de esta compaiiia segun la
Eco. Judith Ariza y el Lic. Mejia contador de las dos empresas dijeron que
habia un saldo que Serdental debia cancelar a Inverdental de $4.000(anexo 9)
sin embargo en el balance de Serdental del afio 2006 elaborado por Quality
dice que la deuda de SERDENTAL a Inverdental es de $9.860, pero luego de la
revision y correccion de las cuentas realizada por los nuevos contadores.
determin6 que en realidad el saldo a Inverdental no era $4.000 ni § emcbs
$3261.68 por lo tanto se origind la cuenta obligaciones Inverdental 8%5 @
debido a que SERDENTAL si pagé los $4000 que la Eco. Arif& disoGedtes %)
13 FEB 7008
Roddy Constante L.
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Se ajusta la cuenta otros ingresos a la cual se cargaron vaiores
correspondientes a cuentas por pagar, para darlas de baja. Parte de estas
cuentas habian sido canceladas y se encontraban mal registradas, por {o tanto
se procedid a cargar parte del valor de ésta cuenta a PROVEEDORES
ROYALTY, cuenta cuyo saido era irreal debido a errores que se arrastran
desde aflos anteriores, ya que se encontraban unificadas todas las cuentas
por pagar en una sola cuenta y al momento de separarlas se arrastraron saldos
equivocados.
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OTROS INGRESOS

UTILIDADES POR PAGAR

Esta cuenta se refiere a las utilidades por pagar del 2005 a los accionistas, se
realiz6 el asiento en el cual se cruza parte de ésta cuenta con las cuentas por
cobrar Dra. Aguilar y cuentas por cobrar accionistas (que corresponderia al Dr.
Ivan Hidalgo).




RECLASIFICACION DE GASTOS.
Se reclasificaron los siguientes gastos:

Movilizacidon a Gastos de viaje pasajes aéreos

Capacitacion y entrenamiento @ Gasto de mantenimiento equipo cientifico
Atenciones y cortesias a Bienestar trabajadores

Alojamiento / manutencidon a Capacitacion y entrenamiento.

Servicios de seguridad a_ servicios de alarma y monitoreo

Publicidad Escrita a Gastos legales

Publicidad y eventos a Capacitacién y entrenamiento

Gastos de asesoria y mercadeo a Gastos legales

Gastos intereses y moras fiscales a Servicios bancarios

Los resultados de la compaiiia al término del ejercicio fiscal 2006 son:

TOTAL INGRESOS |
388.468,84 | ‘/‘0& NCIA 5 N
TOTAL COSTOS Y GASTOS /& recisTRO DE SO\
389.081,92 / E? SOCIEDADES 2\,
IR I -
CUENTA RESULTADO \\> Ny
- 613,08 & Roddy Constante L. <2/
/
.G \\'. I
CONCLUSIONES: JYAYAQY

La empresa no generd utilidad debido a que para cubrir los costos fijos y gastos
tan altos que tiene, debe aumentar sus ingresos mensuales, el promedio de
facturacion mensual en el afio 2006 fue de 32.000 USD. La unica manera de
aumentar los ingresos seria que la marca Global Dental cumpla con el contrato
de franquicia promocionando la clinica de Guayaquil, porque sin publicidad
dificilmente se podra lograr un incremento en la facturacion.

Entre los costos fijos mas elevados esta el pago de arriendo del local que
corresponde al 8.7% de los ingresos, el local donde funciona la clinica fue
escogido por la marca Global Dental como lo indica el contrato de Franquicia
en el numeral 7.1.4.1. “Seleccién del lugar para la clinica”. Seria interesante
conocer si la marca Global Dental realizé un estudio de mercado antes de
seleccionar el lugar donde funcionaria la clinica ya que en tres afios desde su
apertura los ingresos de SERDENTAL no han alcanzado a cubrir este rubro.

Referente al gasto de materiales dentales corresponde al 7% de los ingresos
mensuales debo anotar que Serdental S.A. durante el affo 2006 cumplié a
cabalidad la clausula 8.3.25 del contrato de franquicia que dice “Utilizar
Unicamente los servicios de laboratorios dentales, proveedores de materiales
dentales, y quipos autorizados por el Franquiciante, que requieren ser
empleados en la salud oral de los pacientes, segun los parametros de insumos
y materiales aprobados por el Franquiciante; asi como cualquier tipo de servicio
o producto que se requiera para la administracién y desarrolio del producto
franquiciado”. Lo que produjo que el gasto de materiales y demas insumos




odontoldgicos sea elevado ya que basados en la clausula del contrato arriba
citada, la marca Global Dental nos obligaba a realizar las compras de
materiales dentales a la empresa Deyback que es la misma empresa que
durante el afio 2005 manejaba la contabilidad de las clinicas de Global Dental y
posteriormente se convirtié en proveedor de materiales y suministros dentales,
la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito lo que hace mas
costosos los materiales ya que nos recargan el valor del transporte, sin contar
con la demora en el tiempo de entrega ya que tardan de 10 a 15 dias
laborables para realizar el envio de la mercaderia después de recibido el
pedido y ademas no tiene stock suficiente para abastecer a las clinicas, ni la
capacidad de dar crédito a su clientes como lo manifesté la propia gerente de
Deyback en una de sus comunicaciones enviadas a SERDENTAL. (Anexo 10).

El gasto de honorarios odontologicos y el servicio de personal temporal
significan el 36% de los ingresos de la compaiiia. Actualmente la empresa
mantiene la modalidad de contratacion de los odontdlogos por honorarios de
servicios profesionales y la comisién que cada odontdlogo recibe es segun su
especialidad como lo han establecido verbalmente los representantes de la
marca Global Dental en todas las clinicas y el personal auxiliar se encuentra
tercerizado con Sotem Cia. Ltda., de acuerdo a las sugerencias de la marca
Global Dental.

Creo que una forma de disminuir el gasto de personal seria contratando
directamente al personal que se encuentra tercerizado con Sotem y sus filiales
de esta forma la empresa se ahorraria la comision que se paga a la
tercerizadora que es el 4.5% del valor de la némina. Una alternativa para bajar
el gasto de honorarios de odontélogos puede ser el eliminar el cargo de
diagnosticador y mantener dos odontdlogos generales por turno que hagan
diagnéstico y odontologia general con honorarios fijos que podrian ser de $800
lo que en el ano sumaria $38.400, lo que significaria para la empresa un
ahorro de $6.600 ya que actualmente entre los cuatro odontologes\asacH =\
los dos diagnosticadores suman honorarios de $45.000 app@e

Global Dental como: anuncios en la guia telefénica $2.436
costosos ya que deben cumplir con los estandares de tamano y ser aprobados
por la marca Global Dental, viajes de gerente y mas personal de la clinica a la
ciudad de Quito para asistir a reuniones o capacitaciones organizadas por la
marca Global Dental porque ellos no tienen la capacidad para realizarlas en
cada ciudad obligan al personal de las clinicas que se encuentran fuera de
Quito a movilizarse $2.166, organizacion de eventos para promocionar la
clinica locaimente que si la marca realizara publicidad no serian necesarios
$4.760, viajes del personal para capacitaciones en el exterior que también por
exigencia de la marca la clinica debié asumir el valor de las pasantias $2.500,
todos estos gastos corresponden aproximadamente a un 4% de los ingresos y
estos gastos desaparecerian si no existiera el requerimiento de parte de la




marca Global Dental, si sumamos estos gastos, mas un ahorro del 2% en
matc?n_ales dentales, 3% en personal y el 15% que se paga por uso de marca y
publicidad, tendriamos un 24% que podria ser utilidad para los accionistas.

-Se determiné una pérdida de $613,08 y se debera pagar la multa
correspondiente a la presentacion tardia al S.R.I.

-En consecuencia con los ajustes realizados se modifican los saldos de las
cuentas que afectan los estados financieros del afio 2007 reflejando saldos
reales.

RECOMENDACIONES:

-Si los sefores accionistas analizan las ventajas y las desventajas que
Serdental tienen como franquiciataria de la marca Global Dental podran darse
cuenta que en un ano dificil como el 2006 la utilidad de la clinica se la lleva la
marca global dental, basandose en un contrato de franquicia inequitativo, esto
sumado a los aspectos de no pago directo al franquiciante sino a personas
naturales con lo que el franquiciante no cumple a cabalidad sus obligaciones
tributarias produciéndose valores incorrectos en la contabilidad de los
franquiciatarios, por lo que no es conveniente para SERDENTAL mantener el
contrato antes mencionado. Por lo tanto sefiores accionistas mi recomendacion
es que se presente la demanda pertinente ante la Camara de Comercio de
Quito pidiendo la nulidad contrato de franquicia por ser este exagerado
inequitativo y lesionar los intereses de la compaiiia y sus accionistas.

-Para que en el siguiente ejercicio econémico no existan irregularidades por
negligencia de los contadores, se contratara nueva Asesgria—€ents
Tributaria, la misma que se regird bajo las recomendacigi€

Informe de Asesoria (Anexo 11). S& REGIST
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-Con la finalidad de que la Compania Serdental S.A. (g sul 8drbinishad
rectifiquen los errores cometidos por el mal Asesoramien{ycgje los é:or};t% 8
presiones ejercidas por los representantes de la marca GloRal o & nfi
con las denuncias presentadas ante la Superintendencia d&Ng@& »
Fiscalia.

-Exigir la entrega de las facturas por pago de Royalty y que estas sean emitidas
por Global P&S Corp. empresa con quien se firmé el contrato de franquicia y no
volver a recibir facturas emitidas por personas naturales o empresas que no
sean Global P&S Corp., de acuerdo al contrato del sistema de franquicia Global
Dental clausula 4. DERECHOS FRANQUICIADOS numeral 4.5.
“Especificamente que las limitaciones respecto de cesién, transferencia de
control, y condiciones para el otorgamiento de este contrato se derivan de la
naturaleza INTIUTO PERSONAE del mismo, el cual es otorgado por el
Franquiciante, solo en virtud de la buena impresion comercial que ha reflejado
en él, el Franquiciatario.”

-Aprobar los estados financieros del afio 2006, y pagar la muita al S.R.I por la
presentacion tardia.




- Presentar los Estados Financieros del 2006 ante la Superintendencia de
Compaiiias y proceder al pago de la contribucion y multa correspondiente.
PROYECCIONES PARA EL FUTURO:

La empresa ha considerado para el afio 2007 incrementar el volumen de

ventas en un 10%, mantener los porcentajes de devoluciones y garantias por
debajo del 1% sobre ingresos.

Atentamente,

Yl ST
ClA
Dra. Rosa Fliana Aguilar . Q‘O"‘“ nogfoo
Gerente General 7/ ‘;,‘;,%‘;"’&ms %)
SERDENTAL S.A. P\
, 13 FEB 108
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