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Guayaquil, 15 de abril del 2014 

Señores Accionistas 

En mi calidad de Representante Legal de Serdental S.A. cumpliendo con 
expresas disposiciones legales y estatuarias, someto a vuestra consideración 
el informe de ingresos y gastos de la empresa durante el ejercicio económico 
correspondiente al año 2013, el mismo que será puesto en consideración de la 
Junta de Accionistas el día 25 de abril del 2014. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

En relación al año fiscal 2013 debo mencionar que fue un año de crecimiento 
regular para la empresa El principal objetivo de este ejercicio fiscal se cumplió, 
el cual fue reducir al máximo los gastos, esto se logró gracias a un mejor 
control en el consumo de materiales dentales y estableciendo comisiones fijas 
para los odontólogos. 
Adicionalmente se trabajó en la elaboración de manuales de Bioseguridad, 
Infraestructura física y manual de Funciones, con el propósito de calificar como 
proveedores del IESS, la documentación completa se presentó en el mes de 

junio de 2013 y nuestras clínicas fueron acreditadas como aptas para trabajar 
con el Seguro Social en el mes de diciembre, únicamente se lograron las 

acreditaciones, no asi la firma de los contratos. 
Para la clínica de Ceibos se compró un equipo de Rayos X panorámico y 
cefálico, por un valor de $16 000, siendo esta la inversión en activos más 
representativa que se realizó en el 2013. 

ASPECTOS FINANCIEROS 

TOTAL INGRESOS 

532.923,99 
TOTAL COSTOS Y GASTOS 
520.237,27 
CUENTA RESULTADO 

12.686,72 

CONCLUSIONES 
Los resultados de este año no han sido los mejores, sin embargo los ingresos 
generados nos han permitido cumplir con todas nuestras obligaciones 
administrativas y tributarias, quedando una utilidad del 2,38% 

Wena lor 
Dra. Rosa Eliana Aguilar 
Gerente General 
SERDENTAL S.A.


