
Ballo's Importadora - Exportadora S.A. Belo's 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 33 DE DICIEMBRE DEL 2013 
(En dólares Americanos) 
  

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Bello's Importadora - Exportadora S.A. Bello's: (En adelante “La empresa") Es una 
Empresa legalmente constluida en el Ecuador según escrtura del 07 de Noviembre del 2003. 
+ inserta en el Registro Mercanti 
OBJETO SOCIAL: La empresa se dedicará a la Actividad de Venta al por mayor y menor de 
Bisutería 

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Víctor Manuel Rendón 234 y Pedro Carbo, 
esquina, Guayaqui - Ecuador. 
DOMICILIO FISCAL. En la cludad de Guayaqui con RUC. 0992325879001 

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES 

A continuación se describan las principales bases contables adoptadas en la preparación de 
stos estados financieros PYMES. 

2.1. Basos de Presentación 

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las Normas. 
Intemacionales de Información Financiera para pequeñas y medianas entidacts (NIF para la 
PYMES), adoptadas por la Superintendencia de Compañías. Los Estados Financieros se han 
elaborado de acuerdo con el enfoque del costo histórico, aunque modificado por la 
rovalorización del terreno 

La preparación de estos Estados Financieros contorme con las MIF. exigen el uso de ciertas 
estimaciones contables. También exigo a la Gerencia que ejerza su jucio en el proceso de 
aplicar políticas contables. 

   

Los presentes estados fnancieros han sido proparados a parti de los registros de 
contabilidad mantonidos porla empresa y formulados: 

+ Porle Gerencia para conocimiento y aprobación delos señores Socios en Junta General 

+ Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Normas Intemacionales de 
Información Financiera (NIF. para PYMES), adoptadas por la Superintendencia de 
Compañías, de manera obligatoria para el entidades bajo su control 

«+ Toniendo en consideración a totalidad de los principios y normas contables de valoración 
delos activos de aplicación obligatoria.



+ Los principios. políticas contables y criterios de valoración. se resumen principios contables 
y crterios de valoración de los activos más sgnificatos aplicados en la preparación de los. 

Estados Financieros del ejercicio 2013. 

+ De forma que muestro la imagen fel del patrimonio y de la stuación financiera al 31 de 
diciembre del 2013 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio 
"neto y de los lujos de efectivo, que se han producido en la empresa en el ejercicio terminado 
en esa fecha. 

Los estados financieros de la empresa, corespondientes al ejercicio 2012 fueron aprobados 
"por la Junta General de Socios celebrada el 31 de marzo del 2013. Estos astados financieros 
“anuales fueron confeccionados de acuerdo a principios contables generalmente aceptados en 

Ecuador, Normas "NEC* y por lo tanto, no coinciden con los saldos del ejercicio 2013 que han 
sido incluidos en los presentes estados financieros. los cuales han sido preparados de 
“acuerdo alas Normas Internacionales de Información Financiera "NIF para PYMES". 

22 Moneda 

a. Moneda funcional y de presentación 
Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en dólares americanos. por 
ser la moneda del entomo económico principal en que la emprosa opera 

23. Responsabilidad de la información 
La información contenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Gerente, 
raticadas posteriormente por la Junta de Socios. 

En la preparación de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones. 
para cuantlicar los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados. 
en elas. Básicamente, astas estimaciones se reñeren a 

1. La valoración de activos para determinar la existencia de párdidas por deterioro. de 
determinados activos. 

2. Se ha optado por mantener el criterio del costo para los activos de Propiedad, planta y 
“equipo, excepto el crterio de revalbo para el terreno. 

3. Las hipótesis empleadas en el cálculo actuarial de los pasivos y obligaciones con los 
empleados. 

2.4. Información referida al ejercicio 2012 

Conforme a lo exigido por la Sección 35, la información contenida an el ejercicio 2011 se 
presenta. a efectos comparativos, con la información relativa al ejercioo 2012 y no consttuye. 
"por si misma los Estados Financieros corespondentes al ejerocio 2011. por cuanto este. 
ejercicio fiscal se presentó bajo Normas NEC.



25. Periodo Contable 
Estado de Stuación Financiera al 31 de diciembre del 2013 y el Estado de Resultados 
Estado de Cambios en el Patrimonio y los Flujos de Electo, por el periodo comprendido 
desde el 01 de enero al 31 de diciembre. 

3.1... Concillación del Patrimonio 

Los principales ajustes realizados como consecuencia de la aplicación de la NIF son: 

1 Propiedad, Planta y Equipo (Sección 2) - Medición de activos. dos bases de medición 
habituales son el costo histórico y el valor razonablo. Mediante Resolución No. 
'SC.ICL.CPAIFRS G. 11.015 de la Superintendencia de Compañias del 30 de diciembre del 
2011, resuelve normar en la adopción por primera vez de las NIF para PYMES, la 
utiización del valor razonable o revaluación como costo atribuido, en el caso de los bienes. 
inmuebles. La empresa poses bienes inmuebles (terreno), podrá medrlos a su valor 
razonable o rovalio, utilizando el avalio comercial consignado en la carta de pago del 
impuesto predial del año 2011, o basarse en el avalio elaborado por un Perito Calficado. 
"por la Superintendencia de Compañías. La empresa ha adoptado el criterio del costo. Sí 
"embargo la Norma permite optar por valorar elementos individuales por su valor razonable, 
en a adopción por primera vez. En este caso la empresa ha revalorizado el terreno de su 
"propiedad. manteniendo el esto a su valor de costo. 

2. Inventarios (Sección 27), Deterioro del valor de los inventarios, precio de venta menos 
costos de terminación y venta. la empresa evaluó si habido un deterioro del valor de los 
inventarios, comparando el importe en lleros de cada partida del inventario, con su precio 
de venta menos los costos de terminación y venta, ajuste con electo retrospectivo en el 
Patrimonto, por cambio de política contable. 

4. Activos intangibles (Sección 18).- Gastos pre-operativos - reconocimiento de activos: 
reconocimiento es ol proceso de incorporar en los Estados Financieros de una partida que 
cumpla con la definición de actvo, pasivo, ingresos o gastos cuando. a) es probable que 
cualquier beneficio económico futuro, legue o salga de la entidad: ) la partida tenga un 
costo que pueda ser medido con fabiidad. La empresa considera que los gastos pre — 
operacionales son gastos incuridos contablizados en el activo y que no generaran 
beneficios futuros, ajustando los gastos pre-operacionales con electo retrospectivo en el 
Patrimonio 

5. Beneficios a empleados (Sección 28 — NIC 19), Esta norma permito definir planes de. 
aportaciones definidas y planes de beneficios definidos. Un plan de aportaciones definidas. 
«es un plan de pensiones bajo el cual la empresa paga aportaciones fas a un fondo y no 
ene ninguna obligación, ni legal ni implicta. de realizar aportaciones adicionales al fondo, 
Un plan de prestaciones definidas es un plan de pensiones que no es un plan de 
aporacionos definidas 

Los planos de beneficios definidos establecen el importo de la prestación que recibirá un 
“empleado on el momento de su jubilación, normalmente en función de uno o más factores. 
¡como la edad, años de servicios y remuneraciones. 
El pasivo reconocido on el balance (Reserva Jubilación Patronal) respecto de los planes de 
prestaciones definidas, es el valor actual de la obligación por prestaciones delnidas en la 
echa del balance menos el valor razonable de los actvos afectos al plan. La obligación por



* prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con 
dl método de la unidad de crédito proyectado. 

La provisión registrada on el periodo de transición con efecto retrospectivo, se ajusta en el 
Patrimonio en la cuenta “Resultados acumulados por adopción de NIF, 

4.. PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION 

En la elaboración de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al ejercicio 2012, se 
han aplicado los siguientes principio y polias contables y ceros de valoración 

4.1. Efectivo y Equivalentes al Efectivo 
El electivo y equivalentes al eectivo incluyen el efectivo en caja, los depóstos a la vista en 
entidades del sistema fnanciero, otras inversiones de gran liquidez con un vencimiento 
riginal de tres meses o menos, los sobregiros bancarios, en el balance se presentan en al 

pasivo comente, para la presentación del Estado de Flujo de electvo los sobragiros bancarios 
se incluyen en el efectivo y equivalentes del efectivo. 

4.2. Activos Financieros 

424. Clasificación 
La empresa clasifica sus activos financieros en las Siguientes categorias: a) Activos 
nancieros a valor razonable con cambio en resultados, b) Activos financieros disponibles 
ara la venta), c) Mantenidos hasta el vencimiento. d) Documentos y cuentas por cobrar de 
¿lentes relacionados, d) Otras cuentas por cobrar relacionadas, e) Otras cuentas por cobrar, 

1D Provisión cuentas incobrables. La clasificación depende del propósto con el que se 
aciquiieron los activos financieros. La Gerencia determina la clasificación de sus activos 
nancieros en el momento de reconocimiento, 

a) Activos Financieros a valor razonable con cambios en resultados 
En este rubro deben incluirse los activos que son mantenidos para negociar, que desde el 
reconocimiento inicial, han sido designados por la entidad para ser contabilizados sl valor 
razonable o justo con cambios en resultados. Deberán incorporarse en este ftem los 
instrumentos financieros que no forman parto de la contabilidad de coberturas 

B) Activos Financieros disponibles para la venta 
Son activos financieros que en un momento postenor a su adquisición u origen, fueran 
designados para la venta. Las diferencias en valor razonable, se llevan al patrimonio y se 
debe reconocer como un componente separado de Actios Financieros disponibles para la 
venta 

e) Activos Financieros mantenidos hasta el vencimiento 
Son activos fnancieros no derivados con pagos fos o vencimiento determinado, es decir que 

la entidad tenga la intención efectiva y la capacidad de conservaros hasta su vencimiento. 
Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales. 

Cuentas comerciales a cobrar son importes debido por los cientes por ventas de bienes 
oalzadas en el curso normal de la operación. Sí se espera cobrar la deuda en un año o



ñenos (o en el ciclo normal de la operación, sí este luera más largo) se clasifica como activos 
comentes. En caso contrario se presentan como activos no corrientes. 

Las cuentas comerciales se reconocen intcialmente por su valor razonable y posteriormente 
or su costo amortizado de acuerdo con el método del po de interés efectivo, menos la 

provisión por perdidas por detenoro del valor. Se asume que no existe un componente de 
Ananciación cuando las ventas se hacen con un periodo medio de cobro de 60 días, lo que 
'stá en ínea con la práctica de mercado. 

Las transacciones con partes relacionadas se presentaran por separado. 

Provisión por cuentas incobrables 
Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cuenta se 
reducirá mediante una provisión, para efectos de su presentación en los estados financieros, 
se registrará la provisión por la dllerencia entra el valor en bros de las cuentas por cobrar 
menos el importe recuperable de las mismas. 

4. Inventarios 

Los inventarios son los bienes para ser vendidos en el curso normal de un negocio, se valoran 
su costo o su valor noto rualizblo, el monor de los dos. El costo se determina por ol 

método de "promedio ponderado” el costo de los productos torminacios y de Jos productos en 
proceso incluye los costos de materias primas, la mano de obra directa, otros costos directos. 
y gastos de fabricación. El valor neto realizable os el precio de venta estimado on el curso. 
hormal del negocio, menos los costos varias de venta. 

4.4. Propledad Planta y Equipo 

Los bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, se encuentran 
registrados a su costo de adquisición 

Los costos de ampliación, modernización o mejoras que representan un aumento de la 
productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento de la vida úl de los bienes, se 
apitlizan como mayor costo de los correspondientes bienes. 

Las reparaciones que no representan una ampliación de la vida útil y los gastos de 
mantonimiento se cargan a la cuenta de resultados del ejercicio en que se incurren. 

La depreciación se calcula aplicando al método Iioal sobre al costo de adquisición de los 
Activos menos su valor residual; entendiéndose que el terreno tiene una vida indefinida y que, 
Portanto, no son objeto de depreciación 

Los cargos anuales en concepto de depreciación de los activos materiales so realizan con 
contrapartida en la cuenta de pórdidas y ganancias y. básicamente, equivalen a los 
"porcentajes de depreciación siguientes (determinados en Tunción de los años de la vida del 
estimada delos diferentes elementos) 
  Concepto Vida útil | 

Edificios 20 años —|   

    
 



  

    
  

  

    

Instalaciones 10 años | 
Muebles y Ersaros TOaños Máquinas y Eqios [i0enos—| 

—Eqapo de Computein años Vehiclos y Equipos de Transporas ——T Baños 

  

  

4.5. Activos Intangibles 
(a) Programas informáticos 

Los costos asociados con el mantenimiento de programas informáticos se reconocen como 
gasto a medida que se íncurre en los mismos. Los gastos de desarallo directament 
atrbulbles al diseño y realización de pruebas de programas informáticos que sean 
¡dentlicables y únicos y susceptibles de ser controlados por la empresa se reconocen como 
activos intangibles, cuando se cumplen las siguientes condiciones: 

Y Técnicamente, es posible completar la producción del activo intangible de forma 
qué pueda estar disponible para su utlización o su venta, 

Y La administración tiene intención de completar el acivo intangible en cuestión, para 
usarlo o venderlo; 

Y La omprosa tono capacidad para ulizar o vender el activo intangible, 
Y So puedo demostrar la forma en que el actvo intangible vaya a generar probables 

beneficios económicos en el futuro, 
Y Existe dispomblicad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de ato tipo. 
Para completar el desarro y para ulilzar o vendar l actvointanglbl; y 

Y El desembolso atrbuble al activo Intangiblo durante su desarrollo puede valorarse 
deforma fable. 

Los costos directamente atribuibles que se cepialzan como parte de los programas 
Informáticos incluyen los gastos del personal que desarrolla dichos programas y un porcentaje 
adecuado de gastos generales. 

Los gastos que no cumplan estos criterios se reconocerán como un gasto en el momento en 
l que se incurran. Los desembolsos sobre un activo Intangible reconocidos inicialmente como 
gastos del ejercicio no se reconocerán posteriormente como activos intangibles. 

Los costos de desarrollo de programas informáticos reconocidos como acllos se amortizan 
durante sus vidas útles estimadas que no superan los cinco años. 

4.6. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros 

En cada lecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, planta y equipo, activos 
Intangibles e inversiones en el caso de haber, para determinar si existen indios de que estos. 

Activos hayan sufrido una pérdida por deterioro del velor SI existen indicios de un posible 
deterioro del valo, se estima y compara el importe recuperable de cualquier activo afectado. 

(0 grupo de activos relacionados) con su importe en Ibros. Siel importe recuperable estimado. 
s infeío, se reduce el importe en Ibros al importe recuperable estimado, y se reconoce una. 

pérdida por deterioro del valor on resultados.



De forma similar, en cada fecha sobro la que se informa, se evalúa si existo deterioro del valor 
de los inventarios, comparando el importe en bros de cada partida del inventario o grupo de 
partidas similares) con su precio de venta menos los costos de terminación y ventas. Si una 
partida del inventario se ha deteriorado, se roduco su importe en lbros al precio de venta 
menos los costos y gastos de tominación y ventas, y se reconoce inmectiatamente una. 
órdida por deterioro del valor en resultados con la provisión de inventarios por el valor neto 

de realización 

De igual manera, on cada facha sobre la que se Informa, en base a un Inventario fisico, se 
evalúa los artículos dañados u obsoletos on esto caso 50 reduvo el importe en bros, con la 

provisión de inventarios por detororo fisico. Es una cuenta de valuación del activo, con el 
gasto rospoctivo. 

4,7. Cuentas comerciales a pagar 
Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que so han 
“ckquiido de los proveedores en el curso ordinario del negocio. Las cuentas a pagar se 
lasfican como pasivo comente silos pagos tenen vencimiento a un año o menos (o vencen: 
¿en el ciclo normal del negocio, sh este fuera superior), En caso contrario, se presentan como. 
pasivos no comentes. 

Las cuentas comerciales a pagar se reconocen inicialmente a valor razonablo y 
úposteormente se valoran por su costo amortizado usando el método de tipo de ntorós 
efectivo, cuando el plazo es mayor a 90 días. Se asume que no existen componentes de 
nanciación cuando las compras a proveedores se hacen con un periodo medio de pago de 

80 clas, lo que ostá on Iínoa con la práctica de mercado, 

  

4,8, Obligaciones con Instituciones Financieras 
Las deudas financieras se reconocen Inicialmente por su valor razonable menos los costos de 

la transacción en los que se haya incurrido. Posteriormente, las deudas financieras se valoran, 
por su costo amortizado; cualquier diferencia entre Jas fondos obtenidos (natos del costo 
necesario para su obtención) y l valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados. 
durante la vida dela deuda de acuerdo con el método del tipo de interés afectivo, 

4... Impuesto alas Ganancias 

El impuesto diferido se calcula según las tasas impositivas que se espera aplicar a la 
¡ganancia (pórdida) fiscal de los periodos en los que se espora realzar l activo por impuestos 

dlforidos o cancelar el pasivo por impuesto diferido, sobre la base delas tasas imposttvas que 
hayan sido aprobadas por el SRI 

A partir del ejercicio fiscal 2010 entró an vigor la norma que exigo al pago de un “anticipo 
mínimo de impuesto aa renta”, cuyo valor es calculado en unción de las ciras reportadas al



¡año anterior sobro ol 0.2%. del patrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de 
los Ingresos gravablos y 0.4% de los actos. 

La reforida norma ostableció que en caso de que el impuesto a la renta causado sea menor 
¿que el monto del anticipo minimo, esto último se convertrá en impuesto ala renta dofntvo, a 
menos que el contribuyente solicito al Servicio de Rentas Intoras su devolución, lo cual 
Podria sor aplicabl, de acuerdo con la norma que rizo la devolución de esto anticipo. 

Durante al ojorcicio 2013 la omprosa registró como impuesto a la renta comente causado ol 
valor determinado sobre la baso del 23% sobro las utilidades gravabios puesto que este vor 
ve mayor al anticipo minimo del impuesto ala renta corrosponchnto. 

En adición, os importanto señalar que de acuerdo con al Códipo Orgánico de la Producción, 
¡Comercio e Inversiones, la asa del Impuesto ala Renta se reduce progresivamente, Iniciando 
on el 2011 con ol 24% hasta llegar al 22% on el 2013, por lo que el impuesto dlorido ostá 
calculado considerando ol decremento progresivo dela tasa impositiva. 

4:10. Beneficios a los empleados 

Esta norma permte defi planes de aportaciones definidas y planes de beneficios defnidos 
Un plan de aportaciones definidas es un plan de pensiones bajo ol cual la empresa paga 
aportaciones fjas a un fondo y no tene ninguna obligación. ilegal ni implicta, de realizar 
Aportaciones adicionales al fondo. 

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestación que recibirá un 
“empleado on ol momento de su jublación, normalmente on función de uno o más factores 
¡como la odad, años de servicos y remuneraciones. 

El pasivo reconocido en al balance (Reserva Jublación Patronal) respecto de los planos de 
prestaciones definidas, os al valor actual de la obigación por prestaciones definidas on la 
echa del balance menos el valor razonable de Jos actios afectos al plan. La obligación por 

prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el 
método de la unidad de crtcito proyectado. 

4.11. Provisiones 

Las provisiones tenen una obligación presento, ya sea legal o implica, como resultado de 
sucesos pasados; os probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar 
ll obligación: y el mporte se haya estimado de manera fable 
Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean 
necesarios para liquidar la obligación usando un Iipo antes de impuestos que reñejo la 
valoración en el mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la 
obligación. El incremento en a provisión con motivo del paso del tiempo se reconoce como un 
pasto por intereses. 

4.12. Reconocimiento de Ingresos 

Los ingresos ordinarios se reconocen cuendo se produce la entrada bruta de benelicios 
ú"conómicos originados en el curso de las actvidados ordinarias de la ompresa durante al 
jercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un Incremento en el patrimonio



blo que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios do eso patrimonio y 
stos beneficios puedan ser valorados con fabiidad Los ingresos ordinarios se valoran por al 

valor razonable de la contrapartida recibide o por recibi, derivada de los mismos. El Ingroso. 
so expone neto, de impuesto, descuentos o devoluciones. 

4:13. Reconocimiento de costos y gastos 

Los costos y gastos son registrados basándose en el principio dl devengado, es deci, todos 
los gastos son reconocidos el momento en que se conoce el uso 0 recepción de un bien o 
semi. 

4:14. Arrendamientos 

Los arrendamentos en los que el arrendador conserva una parte significar de los nesgos y 
ventajas dervados de la tfulandad so clasfican como arrendamentos operativos. Los pagos. 
¡en concepto de arrendamiento operativo netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) 
se cargan en la cuenta de resultados, mediante la factura respectiva. la empresa no registra 
arrendamientos fnancteros. 

4.15. Participación a trabajadores. 
La empresa reconoce con cargo a os resultados del ejercicio en que se devenga, ol 15% de 
partcpación de los trabajadores. en las utlidades de conformidad con lo establecido on el 
Código de Trabajo de la República del Ecuador 

4:16... Princlplo de Negocio en Marcha 

Los ostados financieros se preparan normalmonte sobre la baso de que la empresa está en 
Tuncionamiento, y continuará sus actividades de operación dentro del futuro provisiblo, por lo 
tonto la omprosa no tene Intención ni necesidad de liquidar o de cortar de forma importanto 
sus operaciones. 

4.17. Estado de Flujos de efectivo 
En ol estado de Nujos de electivo, preparado según ol método drecto, se utilizan las siguentes 

expresiones. 

+ Actividades Operativas: actividades típicas de la empresa, según el objeto social así 
como otras actividades que no pueden ser calficadas como de inversión o de fnanciación 

+ Actividades de inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros medos 
de activos largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso que aplique 

+ Actividades de financiación: actividades que producen cambios en el tamaño y 
composición del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades. 
de operación. 

+ Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efecto y de sus equivalentes. 
entendiendo por estos. Caja. Bancos y las inversiones a corto plazo de gran Kquidez y an 
'nesgo significativo de aferaciones en su valor



El Estado de Flujos de Efectivo enla fecha de transición no sure modificación alguna debido a 
¿ue al ajusto ofectuado para la aplicación de la NICANIF. no afecta al efectivo, solo es un 
justo con electo retrospectvo al Patrmonio (Resultados acumulados provenientes por lo 
copción de NIF) 

4.18. Situación Fiscal 

Al clero de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revisión por parte de las 
autoridades fiscales la Gerencia considera que No hay contingencias Intutaras que podrian 
lector la s£uación fnancera de la amprasa 

£. GESTIÓN DE RIESGO FINANCIERO 

La empresa está expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicación de 
sistemas de identificación. meticón, imitación de concentración y supervisión. 
Entre los prncipos de buena admstracón destacan los sguentes. 

+ Cumplir estrctamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Presidente y 
Gerente 

+ So definen políticas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para asegurar una 
úpostión eficaz a favor del ciente, minimizando el riesgo de control ntemo, financieros y 
“anto las onticacs de contr. 

+ So desarrollan y apican control de cakdad necesano para asegurar que las operaciones sa 
valizan según las polcas, normas y procedimientos establecidos. 

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desarrolo de su propía actividad y dentro de: 
sta, los principales aspectos a destacar son: 

+ Política de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicos la empresa cuenta 
on un sistema de contra intemo, mediante el comté de calidad, cumpliendo con los. 

estándares de ética. normas de general aceptación 

+ Política Jurídica: En relación con los confictos que pudteran surpr en relación con la 
actividad de la empresa, con los diversos agentes del mercado, laboral butano, es. 
práctica habáuel mantener une linea de solución a los confictos por medio de la 
mediación No obstante, y para prevent nesgos por esos motivos, la empresa cuenta con. 

Asesores Jurídicos propios, que mantienen una actfud preventiva. 

+ Política de seguros: La empresa mantiene una poltica de seguros de responsabilidad 
em y lodo nesgo, al mismo liempo se encuentran aseguradas las oficinas, lineas de 
producción Iventanos y vehiculos 

+ Política de RRHH: La empresa cumple con el código laboral y disposiciones del Maisto 
e Trabajo. motivando permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos. ha. 

Puesto a disposición de los empleados el reglamento de trabajo y de seguridad mdustnal



 


