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INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTR‘ACI()N
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO

DEL ANO 2008

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley
de Compafiias, esta administracion se permite someter a ta consideraciéon de los
sefiores Miembros del Directoric y con sus recomendaciones a la Junta General de
Accionistas, el informe de los principales resultados y actividades realizadas por Ia
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. durante el ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2008.

Los cambios introducidos en las leyes v reglamentos que regulan el Sector Eléctrico
Ecuatoriano, especialmente los dados por el Mandato 15, expedido por la Asamblea
Constituyente el 23 de julio de 2008, han dado origen a un nuevo marco legal y
nuevas condiciones de funcionamiento. Entre los cambios més relevantes se pueden
mencignar: la eliminacién del concepto de costos marginales para el célculo del
componente de generacidn, el retiro de los componentes de inversién para la
expansién en los costos de distribucion y transmision y la definicion de nuevos pliegos
tarifarios orientados a establecer la tarifa (nica, para cada tipc de consumo de
energia eléctrica.

Dentro|del Mercado Eléctrico Mayarista, estos cambios han dado como resultado que
las empresas hayan perdido su capacidad de gestibn para conseguir mejores
condiciones en la compra - venta de energia eléctrica, estableciéndose los contratos
regulados, los mismos que distribuyen la energia producida por cada central de
manera proporcional a la demanda regulada de cada distribuidora.

A partir del 13 de agosto, las empresas de distribucién comenzaron a aplicar el nuevo
pliego [tarifario, definido por el CONELEC, para los consumidores finales, sin que
hayan vatiado los precios que se les reconcce a los generadores, ccasionando un
desequilibrio en los flujos de caja de las distribuidoras, ya que se han reducido sus
ingresos, manteniéndose los egresos.

Un heg¢ho que cabe mencionar, es la eliminacidn de los valores adeudados por el
Ministerio de Finanzas, por concepto del déficit tarifaric, calculados y reconocidos en
virtud |de la aplicacidén de la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico, publicada en el Registro Oficial N° 364 de 26 de septiembre de 2006. Esto
representatia para la CENTROSUR, la pérdida de $48'644,248

Para afrontar con éxito los retos cada vez mayores que se plantean para el Sector
Eléctrico Ecuatorianoc y en especial para el sector de la Distribucion vy
Comercializacién, esta Empresa continua con el proceso de planeacion estratégica,
con un enfoque hacia el cliente, integrando los conceptos de calidad tanto en la
gestion como en los servicios brindados.
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En el afio 2008, la aplicacién de los cargos tarifarios, a los clientes regulados, generd

‘un déficit de $14'093.063 (este monto deberd ser ajustado cuando se realice la

liquidacién del periodo agosto-diciembre/2008), valor que no ha sido retribuido por
el Estado Ecuatoriano.

La Empresa ha honrado sus compromisos econdmicos con sus proveedores, ademas
de cumplir con su plan de expansiéon y mejoramiento de la calidad def servicio. En o
que corresponde a los valores facturados por los generadores, que pertenecen al
Fondo de Solidaridad, se ha cancelado el 90% con el objeto de mantener un
adecuado flujo de recursos.

El ejercicio econdmico del afio 2008 ha generado una utilidad operacional, antes de
impuestos, de $11'215.184, misma que es consecuencia de fa gestién realizada en
los diferentes procesos de la Compafifa.

Finalmente, en consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del artfculo N° 1 del
“Reglamento para presentacidn de los Informes Anuales de los Administradores a las
Juntas Generales”, esta Administracién dectara que durante el afio 2008 la Empresa
ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual' y derechos
de autor, en el desarrolio de sus diversas actividades.

En el 4mbito de lo planteado, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y
planificado de Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la
institucién.
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1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES

I.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

La Junta General de Accionistas N°® 219, de fecha 17 de noviembre de 2008, resolvid
incrementar el capital suscrito en $13'508.209 (resolucidn N° 219-664), cuyo detalle se lo
puede ver en el cuadro N° L.1; se debe aclarar que no se consideran los valores que no
alcanzan el valor nominal de ta accién de $1. La escritura de aumento de capital y reforma de
estatutos a consecuencia de tal acto societario se otorgd ante el Notario Segundo dei Cantdn
Cuenca, Dr. Rubén Vintimilla B., el 18 de diciembre de 2008 y la respectiva inscripcién en el
Registro Mercantil se realizé el dia 30 de diciembre de 2008 con el N° 824, cuadro 2008

CUADRO W° 1.1 - ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
. N

Fondo de Soidaridad 874414

C ; Consejo Provincial del Azvay 26.073.587
CT Municipalidad de Cuenca 10.948.279
Consejo Provincial dei Cafiar 3.535.748

(REA 1.215.659%

Consejo Provingial de Morona Santiago 1.157.670

Municipalidad de! Sigsig 382.916

Municipalidad de Santa |sabel 316.011

Municipalidad de: Biblian 181.383

dad de Morona 335.654

l_Vlun

Consejo
Provincial del

Ay
22,09

Municipalidad de
Cuenca
9,28

Consejo
Provincial del
Cafiar
3,00

gl

Fondo de
Solidaridad Otros
62,59 3,04

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision de la Compaiiia, esta
facuitada para resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las
decisiones que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre
en las disposiciones legales, estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.

A diciembre de 2008, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes
legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N° 1.2.1
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Desde enero hasta diciembre se han realizado un total de 7 sesiones en las que se han
tratado temas fundamentales que se resumen en 32 resoluciones, que han guiado el
accionar de la administracion.

CUADRO N° 1.2.1 - JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

FONDO DE SOLIDARIDAD

CONSEIO PROVINCIAL DEL AZUAY
MUNICIPALIDAD DE CUENCA

CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR

(REA

CONSEIO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DEL SiGSiG

MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN

MUNICIPALIDAD DE MORONA

I.2.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido 27 sesiones en ef transcurso del aiio, tomando 178
resoluciones que permitieron lograr un desenvolvimiento empresarial gue se refleja en los
resultados ohtenidos,

La conformarion del Directorio de la Compafiia, a diciembre de 2007, es tal como se indica
en el cuadro'N° [.2.2.

CUADRO N° 1.2.2 - CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Presidente:  Ing. Padl Carrasco Carpio
Secretario: Ing. Carlos Durdn Noritz

C

FONDO DE SOLIDARIDAD ING. TRAJANO BERMEO 16/04/2007 |ING. JOHN JARA 24{07/2007
‘ ING. JOSE LAYANA 16/04/2007 | DR. RAFAEL POVEDA 241072007

ING. JACINTO GUILLEN 01/08/2008 | LCDA. MIRIAM ESCOBAR 24/07/2007

ING. FABIAN CARRASCO 03/06/2005ING. MARTHA GUZMAN 24/07/2007

ECON. MARCO VALENCIA 01/08/2008, .DR. SERGIO RUIZ 24/07/2007

CONSEIO PROVINCIAL DEL AZUAY |ING. PAUL CARRASCO 03/04/2007 | ING. CARLOS FERNANDEZ DE CORDOVA 03/64/2007,
DR. NICANOR MERCHAN 03/04/2007 [CRNL. ANGEL MONTERO 03/04/2007

ACCIONISTAS MINORITARICS ING. MARCELO CABRERA 03/02/2005 | ING. VERONICA VICURA 03/02/2005
TRABAIADORES ING. PEDRO LEON 03/04/2067 |SR. EDUARDO ORDOREZ 03/04/2007
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& Q
CENTROSUR
T

[y

1.2.3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2008, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indican en el
cuadro N° 1.2.3. )

CUADRO N° 1,2.3 - EJECUTIVOS DE LA EMPRESA
(ARGD FUNCIONARIO

PRESIDENTE DE LA COMPARIA ZCARRA

[PRESIDENTE EJECUTIVO

DIRECTOR DE PLANIFICACION (DIPLA) (Enc.)
DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA (DAI)
DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION (DISI)
DIRECTOR DE NUEVOS SERVICIOS Y NEGOCIOS (DNS) (Enc.)
DIRECTOR DE DISTRIBUCION (DIDIS)

DiRECTOR DE COMERCIALIZACION (DICO)
DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES (DITEL)
BIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERQ (DAF)
DIRECTOR DE MORONA SANTIAGO {DIMS) (Enc.)
SECRETARIA GENERAL

AUDITOR INTERNO

EFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS TECHICOS (DIPLA] (Enc.)

JEFE DEL DEPARTAMENTO E ESTUDIOS ECONOMICOS Y DE GESTION (DIPLA)
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD (DIPLA) _

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PATROGMIO JURIDICG Y LEGAL (DAI)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO (DISI] {Enc)

JEFE DEL GEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 1 {DIDIS]

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 2 (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZOWA 3 (DIDIS)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION (DIDIS)

IEFE DEL DEPARTAMEHTO DE SUPERVISION (DIDIS)

EFE DEL DEPARTAMEENTO DE INFORMACION GEOGRAFICA SIGADE (DIDIS)
EFE DEL DEPARTAMIENTO DF GBRAS CNILES (DIRE)

EFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE (DIC0)

IEFE DEL DEPARTAVENTO DE CONTROL DE LA MEDICION {DICO)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LECTURA Y FACTURACION (DICD) (Enc)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDAGION Y GESTIGN DE CARTERA (DICO)
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y CONTACTO TELEFONICO (DICO) (Enc.)
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO (DAF]

IEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIV (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS (PE)

ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS (PE)

informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2008 9
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Las auditorias ambientales internas de los anos 2006 y 2007 y el estudio de impacto
ambiental expost, identificaron oportunidades de mejora, las mismas que han sido integradas
en la matriz de priorizacion, la cual sirve de fundamento para el plan de manejo ambiental.

En la Matriz de Priorizacién constan medidas que facilitan la generacion de planes de accién
y consecuentemente el cumplimiento del plan de manejo ambiental. Dichas medidas han
sido clasificadas de acuerdo al aspecto ambiental al que hacen referencia, identificandose
los siguientes campos de accidn: gestidon ambiental, recursos naturales (agua, suele, aire),
desechos (peligrosos y no peligrosos) y difusién y participacién ciudadana.

Ei avance alcanzado en la ejecucién de las medidas ambientales, que constan en el plan de
manejo ambiental, se encuentra alrededor del 67%.

En lo referente a la implantacién y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
se ha conformado una estructura organizacional, la misma que tiene como finalidad realizar
el control operacional de nuestro sistema. Adicionalmente y aprovechando la infraestructura
del Sistema de Gestién de Calidad, se han desarrollado procedimientos, formularios de
registro e instructivos.

Ei Sistema de Gestién Ambiental, conceptuado bajo la norma 1SO 14001, nos ha pemﬁitido
formular la politica ambiental y establecer los lineamientos que fundamentan el accionar en
este campo vy, sobre todo, planificar y establecer las metas correspondientes.

IL4 SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El sistema de Evaluacién del Desempefio, bajo la coordinacion de la Comisidn de Monitoreo,
es actualizado permaneniemente, de manera gue se adapte a las condiciones que se dan
dentro de la Empresa, proceso de mejora continua. Durante el aio 2008 la Comisidn sesiond
en 28 ocasiones, tomando varias resoluciones y emprendiendo varias acciones, entre las que
se puede mencionar:

s+ Creacion de indicadores a nivel departamental, de manera que se de una diferenciacion
de los resultados, promoviendo a que cada trabajador se esfuerce por mejorar su
productividad y la de su grupo de trabajo.

s Se gjustaron las metas de los indicadores para el afio 2008, tratando de que los
resultados reflejen, con mas precision, la calidad y productividad de las unidades de
{rabaio.

e Actualizacion permanentemente del software sobre el cual se soporta el sistema,
adecuandolo a los cambios en la estructura orgénica vy de personal, asi como las
disposiciones de la Comision.

« A partir del mes de septiembre de 2008, el Coordinador General del Sistema de
Evaluacion del Desempefio se integré al equipo de trabajo del Departamento de Calidad,
con lo que se ha logrado mejorar el seguimiento de las diferentes disciplinas, vincular fa
informacion con la Planeacion Estratégica y optimizar les informes sobre los resultados,
facilitando la toma de decisiones.

il.5 PLAN INFORMATICO DE LA EMPRESA

En el afio 2008, se desarrollaron varias actividades en los diferentes proyectos del Plan
Informético, siendo las principales las siguientes:
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1.1 PLAN ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica definida para el periodo 2006-2008, ha direccionado el trabajo de
fa CENTROSUR, a través de una mision, visién, objetivos, politicas y estrategias, basadas en
un diagndstico de factores internos y externos gue contexiualizaron el plan estratégico.

Como en fodo proceso, se requiere de un mejoramiento continuo, por lo que ha sido
necesario evaluar los resuliados obtenidos y adaptarios a los nuevos escenarios del Sector
Eléctrico y|a las cambiantes necesidades de los clientes internos y externos, ajustando las
politicas, eptrategias, indicadores y metas.

.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Manual de Procesos v Procedimientos

Se cuentd con un Manual de Procesos y Procedimientos en el que se identifican e
interrelacionan los macroprocesos, subprocesos, actividades y documentacion de soporte. En
el afio 2008, se ha trabajado en la mejora e integracién de nuevos documentos, fruto de lo
cual, se cyenta con 196 procedimientos, 256 formularios de registro y 253 documentos de
informacion, 50 de los cuales fueron actualizados, demostrandose el apoderamiento del
personal de la cultura de calidad y de mejoramiento continuo.

Sistema de Gestién de Calidad

La Implantacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), basado en la Norma IS0
9001.:2000, forma parte del Plan Estratégico dentro de la competencia que esta orientada a
incrementar la satisfaccién del cliente y a mejorar la calidad de los servicios y procesos de la
organizacion, pudiéndose mencionar las siguientes actividades:

Capacitacion: se desarrollaron jornadas te capacitacion en ios temas de auditorias internas y
el uso del sistema informéatice que sirve de soporte para administraciéon de no conformidades
y oportunidades de mejora.

Socializacion: del SGC y del Manual de Procesos, que fue basica para reforzar en el personal
de ta CENTROSUR la cultura de Calidad, por lo que, para llegar a todos los trabajadores se
utilizaron gcanaies de comunicacién como correc electrdnico, carteleras, articulos en el boletin
interno Conexion y jornadas de reinduccidn.

Seguimiento y Mejora: las auditorias internas de calidad, destinadas a evaluar la conformidad
y promover mejoras en los procesos, son realizadas con regularidad por los auditores interncs
de calidad. En el aiio 2008 se desarrollaron tres programas de auditoria, cuyos resultados
constan en el sistema informatico disefiado para este objetivo.

11.3 GESTION AMBIENTAL

lLa CENTRPSUR, dentro del marco legal vigente dado principalmente por la Ley de Gestién
Ambiental| Ley de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano y el Reglamento Ambiental para
Actividades Eléctricas, a partir del mes de febrero de 2007, viene desarrollando acciones gue
fortalecen| el compromiso ambiental expresado en su Misién, entre las que se destacan:
auditorias ambientales internas (AAl), cuyos resultados han sido presentados al CONELEC,
estructuracion e implantacién del sistema de gestion ambiental y la puesta en marcha del
plan de manejo ambiental.
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Software para gestion de proyectos

Se adquirié el software IBM - RPM (Rational Project Manager) con el fin de facilitar el control
fisico, econémico y de cumplimiento de plazos de los proyectos que desarrolla la Empresa.
Su aplicacién beneficia, de manera directa, a las Direcciones de Distribucién, Sistemas
informéaticos y Administrativa Financiera.

Elaboracién de pliegos para adquisicién de un ERP

La adquisiciébn de un ERP (Sistema de Gestidn Empresarial), es fundamental para el
cumpiimiento de los objetivos planteados en varios ejes del plan informatico de la Empresa.
La herramienta deberd cubrir tantos aspectos relacionados con {a gestién administrativa
financiera como sea posibie, con las siguientes caracteristicas:

o Software multiplataforma, multiempresas y multiservicios.

o Integracion de la informacién.

* Aplicacién de las mejores préacticas administrativas reconocidas a nivel internacional.

e Inclusidn de capacidades de inteligencia de negocios; esto es consultas gerenciales,
andlisis de informacidn, soporie para la toma de decisiones, generacidn de indicadores
de gestién.

* Modelamiento de procesos.

s Ser un software probado, basado en tecnologias modernas de desarroilo, para facilitar el
mantenimientoe.

» Basado en plataforma WEB, lo que, entre otras ventajas incrementa la portabilidad de las
aplicaciones

Sobre esta base, se ha trabajado en la elaboracién de los documentos que posibiliten esta
adquisicién, siendo un tema de particular importancia la definicion de los requerimientos de
la Empresa.

Adquisicion de la herramienta informética Dexon Service Desk

Con la ayuda de este software se implantaron los procesos de gestion de incidentes, gestién
de problemas, gestidn de cambios y configuracion del servicio de Service Desk relacionados
con el soporte de servicios de Tecnologia de informacion y de Telecomunicaciones, tanto para
usuarios internos como externos.

Adquisicion de las herramientas informéticas Rational Requisite Pro y Rational Software
Modeler

Con la ayuda de este software se pretende formalizar los procesos de desarrollo. y
mantenimiento de aplicaciones informaticas.

1.6 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur, desde el viernes 08 de agosto de 2008 cuenta con
la Concesion de Portador Regional de Datos y el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado otorgados por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), l1os mismos
que le permitirdn brindar los servicios de transporte de datos y suministrar Internet de banda
ancha en la region.
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El emprendimiento de la CENTROSUR aprovechara la infraestructura de telecomunicaciones
que ha despliegado desde el afic 2004, para la gestidn propia del negocio eléctrico, la misma
que esté constituida por una red de transporte de fibra 6ptica hacia la provincia de Cafiar, un
anillo metropolitano de la misma tecnologia en la ciudad de Cuenca bajo el estandar IP/MPLS
y una red inalambrica de microondas desplegada en las provincias de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago.

Dicha infraestructura esta siendo adecuada y complementada con una red de acceso hibrida
a fin de poner a disposicion de los clientes miltiples opciones de acceso al Internet masivo y
corporativo, asi como el transporte de datos.

Entre las tecnologias de acceso hibridas que se estdn empleando destaca la denominada
BPL (Broadband over Power Ling), misma que permite utilizar las propias redes eléctricas
como canal de comunicacidn. No obstante, estd adecuandose también el acceso por fibra
Optica denominada GPON (Gigabit Pasive Optical Network) y una red de acceso inaldmbrica
WIF] (Wireless Fidelity).

Para esta incursidn en el mercado de las telecomunicaciones se ha creado la Direccién de
Telecomunic¢aciones (DITEL), la misma que esta conformada por un equipo de profesionales C\
técnicos qué atienden las 24 horas del dia los 365 dias del afio; y, un equipo comercial. El
nombre comercial escogido para los servicios de telecomunicaciones es CENTRONET. Se ha

puesto en marcha el Centro de Gestién de Telecomunicaciones de la CENTROSUR (CGTC), el

cual cuenta con un equipo técnico especializado en telecomunicaciones que soporta y
monitorea [a red las 24 horas del dia.

El portafolio:de servicios que CENTRONET esta ofreciendo es:

Portador de idatos:

+ Capacidad de transmisién desde 64kbps hasta 10Gbps
» Cobertura Regional {Azuay, Cafiar y Morona Santiago)

* Red de transporte con tecnologia de punta; microondas, inaldmbrica en espectro
ensanchado y fibra 6ptica

e Anillo de fibra dptica en la ciudad de Cuenca con capacidad de 240 Gbps de tecnologia
IP/MPLS

e Confiabilidad y alta disponibilidad de red

= Atencién a través de nuestro Contact Center 136 C/‘
e Servicio post venta personalizado

e [as mejores tarifas del mercado

e Centro de operacién de red (NOC) en fa ciudad de Cuenca

e Soporte de red 24 horas, 7 dias de la semana, 365 dias del afio.

Internet:

o Alta velocidad de conexidn

¢ Red de acceso de tecnologia multiple: inaldmbrico y optico
e Servicio de Internet desde 256 Khps en adelante

* Doble salida a! Internet a través de Fibra 6ptica submarina
e las mejores tarifas del mercado

La direccion de Telecomunicaciones durante su actividad del afio 2008 realizd una inversidn
superior a los dos millones de délares en infraestructura, equipos y servicios con la cual fue
posible realizar las primeras pruebas de operacion la segunda semana de noviembre y
comercialmente empezé a brindar servicio a clientes corporativos en diciembre de 2008.

Informe de Gestién de la Administracldn correspondiente ai Ejercicio Econdmico del Afio 2008 14



Para este proyecto se ha implantado una soiucién de ISP para 10.000C clientes residenciales,
con una arquitectura de seguridad de alta disponibilidad, con redundancia de proveedores
internacionales para brindar una mayor seguridad y disponibilidad del servicio.

Se ha adquirido fa infraestructura necesaria para brindar ei servicio a 250 clientes
corporatives, tanto de enlaces de datos cuanto de internet,

Con el equipamiento adquirido se ha incrementado la capacidad de servicio en los cantones
en los gue tenemos infraestructura de la red WAN.

Adicionalmente se adquirieron los equipos de networking que permitirdn explotar
comercialmente la fibra optica que se encuentra tendida desde Bueran hasta Cuenca,
liegando con anchos de banda de 10Gb a las cludades de Cafar, Biblidn, y Azogues.

Se contratd el tendido de fibra dptica hacia las ciudades de Gualaceo y Paute cubriendo la via
El Descanso - Gualaceo, haciendo posible ta explotacion comercial en toda ia Cuenca del Rio
Paute.

Cabe indicar gue el acceso al internet internacional estd siendo provisto por la Empresa
TRANSELECTRIC S.A. y se han iniciado las negociaciones, con la Empresa TELEFONICA, para
contar con una segunda salida internacional, con lo que se tendra redundancia y se podrd
brindar un servicio de calidad.

1.7 PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS
11.7.1 Aplicacion del Sistema de Informacion Geografica

Los Sistemas de Informaciéon Geografica (SIG), son herramientas que sirven para la
planificacién y toma de decisiones. En el caso de la CENTROSUR, desde hace algunos afios,
se tiene implantado un SIG para gestionar toda la informacién topoldgica de la red eléctrica,
esto es, subtransmisién (AT), subestaciones (AT/MT), media tensién (MT), transformadores de
distribucién (MT/BT), baja tensién (BT), acometidas y medidores, asi como la relacién del
cliente (Sistema Comercial) con la red eléctrica. Sin embargo, la potencialidad del SIG se veria
limitada si no se relaciona con informacioén socioecondmica, ambiental, planes de desarrolle
municipales, tasa de crecimiento poblacional, entre otras, informacidn que en caso de la
Empresa avanza de manera sostenida.

En la actualidad, las redes eiéctricas se pueden visualizar sobre Google Earth, 10 que nos
permite disponer de mucha mas informacion; de igual manera se cuenta con la pagina WEB,
a través de la cudl se puede acceder al SIG virtual, observdndose informacién técnica del
sistema de distribucién y sus elementos, ademas de informacion comercial de los clientes
conectados al sistema.

Gracias a las bondades que presenta hoy en dia el modelo de red que estd implantado en la
CENTROSUR soportado por el SIG, el célculo de la energia y las pérdidas de cada luminaria
se lo esta realizando de acuerde a las horas de funcionamiento y al catastro tomado del SiG
en forma mensual.

En lo concerniente a las estadisticas del sistema, en la actualidad se cuenta con una
herramienta que permite obtener los reportes en forma rapida. El control, despacho y
actualizacién de las carpetas ingresadas al SIG se encuentra vinculado al SGP, lo que permite
tener una vision del estado en el que se encuentran cada una de ellas.

La CENTROSUR ha dado los primeros pasos para consolidar un Sistema de Gestion de la
Distribucidn, es asf que en la actualidad se han integrado sistemas como el Control Vehicular,
el Sistema Comercial, el SCADA y a principios del afio 2009 se prevé integrar con el sistema
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de gestidon . de activos, el sistema de atencidon de reclamos, el sistema de Gestion de la
Calidad del Servicio Técnico, hasta cantar con un sistema de telemedicién con sus elementos
geograficamente referenciados.

I1.7.2 Programa FERUM 2008

El prog[ama FERUM 2008, esta compuesto de tres etapas que el Fondo de Solidaridad las ha
denominado: FERUM 2008 inicial, FERUM 2008 ampliatorio y FERUM 2008 reforma.

El programa FERUM 2008 inicial incluye 54 proyectos con un aporte del FERUM de
$895.561,; el programa FERUM 2008 ampliatorio consta de 233 proyectos con un aporte del
FERUM de $17'429.721 repartido en tres afos, asi para el afic 2008, el FERUM aportd
$12’811.983, para el afio 2009 entregard $4'249.048 y para el afio 2010 $358.690. El
programa FERUM 2008 reforma consta de 10 proyectos de energias renovables con un
aporte ?el FERUM de $ 681.843

Al 31 de digiembre se tuve un avance fisico del programa FERUM 2008 inicial del 78%, del
FERUM| 2008 ampliatorio el avance fisico registrado fue del 11%, esto debido que para este
programa el Fondo de Solidaridad solicitd a la Empresa participar en el proceso de compras
corporativas, lo cual demord su ejecucién. En el programa FERUM 2008 reforma, no se
registra un avance fisico. ‘

7.3 Trograma de Alumbrado Piiblico

La planificacién del alumbrado plblico estd orientada a mejorar este servicio, observanda
criteriosLde eficiencia energética, asi como de calidad en luminosidad, uniformidad, color de
juz y seguridad. En cada sector intervenido se ejecutaron varias adecuaciones de las redes de
media y baja tensidn, asi como modificaciones en las estructuras, a fin de lograr el nivel de
iluminacién requerido.

Durantg el afic 2008, se han ejecutado importantes obras de alumbrado piblico
contempladas en el Plan Anual, por un monto superior a los $2'500.000, entre Ias cuales
estan 13 pr(’}yectos en el cantdn Cuenca, cuyo monto se aproxima al $1°720.000, financiados
por la CENTROSUR y 3 proyectos realizados a través de un convenio con el Consejo Provincial
del Azuay por un totai aproximado de $780.000, mediante el cual se ejecutaron proyectos de
iluminacién en tramos de las vias Cuenca - Paute - Gualaceo, asi como en la iluminacion de
92 canchas de uso mitiple.

En total|se colocaron mas de 2.500 postes de hormigdn armado y 5.000 luminarias nuevas
de sodio de doble nivel de potencia, que hacen posible utilizar eficientemente la energia,
lograndose ahorros importantes de hasta 34 % por luminaria.

Entre laL obras ejecutadas en la ciudad de Cuenca, estdn las avenidas Panamericana Sur,
Panamericana Norte, Ricardo Durdn, Remigio Crespo y Yanahurco; entre los sectores: los de
la Universidad Catdlica, Las Pencas, Mall del Rio, colegio Técnico Salesiano, Feria Libre y
Ciudadela Catélica.

1IL.7.4 Illfraestructura para Agencias

La Empresa, acorde con su politica de mejorar la atencién a sus clientes y el bienestar de sus
trabajadores, ha continuado con la dotacidon de oficinas cantonales que cuenten con locales

cémodos y funcionales; es asi que, a través del Departamento de Obras Civiles, ha realizado
la planificacién, construccidn o mejora te los siguientes locales para agencias:
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Edificio para la Agencia de Cafiar: En el mes de agosto de 2008 se suscribié el contrato DAF
N° 12408-08 para la construccion de un edificic para oficinas en Cafiar. Se inician os
trabajos el 15 de septiembre del 2008 y se registra un avance aproximado del 18%, con una
inversién de $150.000.

Salas de capacitacién en edificio matriz: Con el fin de habilitar el comedor en la planta baja
del edificio administrativo, se realizaron adecuaciones en las instalaciones de la antigua
central Monay, para reubicar las salas de capacitacion.

IL.7.5 Subestaciones y Automatizaciéon

El nuevo patio a 22 kV de la S/E 05 fue energizado, contandoe en este momento con bahias
que permiten maniobras de operacion adecuadas.

Dentro de las compras corporativas, realizadas para el FERUM 2008 ampliatorio, se dispone
del equipamiento para la S/E 08, la ampliacién de la capacidad de la S/E 21y para las Iineas
S/E 08 - Lentag y Sinincay - $/E Canar.

Se contratd la instaiacion de un sistema de proteccion diferencial para el anillo a 69 kV con la
firma SIEMENS por un monto de $362.296,49, el mismo que se prevé entrara a funcionar el
segundo trimestre del afio 2009. Asimismo se ha procedido en la mayocria de subestaciones a
colocar nuevos tableres de servicios auxillares, mejorando su tecnologia.

Se ha iniciado el programa de transferencia telecomandadas, con la implantacidn en la
interconexion de los alimentadores 1221 y 0722.

11.7.6 Automatizacién de redes de distribucion

La CENTROSUR desarrolla un proyecto, compuesto de varias etapas, que tiene como finalidad
llegar a la automatizacién del sistema de distribucién; dentro dei cual se estan gjecutando las
siguientes acciones:

e Comunicacién del sistema SCADA a través de la red WAN.

e Integracion al SCADA de los reconectadores que actualmente estén instalados en la red
de distribucidn.

e Adquisicion de reconectadores e indicadores de fallas que permitan lograr mejor
selectividad y administracion de la red. Ademds, los reconectadores permitiran realizar
transferencias entre alimentadores con el proposito de disminuir la suspensién del
servicio.

+ Implantacion de la proteccion diferencial del anillo de 69 kV, la cual permitird reducir
sustancialmente las desconexiones de subestaciones debidas a fallas. Este sistema de
proteccidn incluye la automatizacién en el contro! de bahias y se espera que entre en
operacién en el primer semestre de 20009.

e Implantacidén de la administracidn remota de los reiés multifuncién (IEDs) en las
subestaciones de la provincia del Azuay, con el objetivo de ser mas eficaces en la
deteccion y manejo de las contingencias.

e Adquisicién de RTUs y reconectadores para las subestaciones de la provincia de Morona
Santiagoe.

I.7.7 Instalacion del sistema Control Car

Como una de las aplicaciones del Sistema de Informacion Geogréafica y aprovechando la
infraestructura que posee la Empresa, se implantd el sistema denominado Control Car- Real
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Time. Este es un sistema moderno que permite monitorear, en tiempo real, la ubicacion y
estado de un vehicuto y controlar clertos eventos que ocurren en el mismo. Esta informacion
se trangmite a través de una red celular, GSM, GPRS, CDMA o SMS, brindando la posibilidad
de ver, en una o miitiples pantallas, la ubicacién en mapas digitales, veiocidad, rumbo y
relacién con sitios preestablecidos, tales como ciudades, clientes o paradas, segtn el caso o
tipo de vehiculo. Permite fijar un destino y ver la hora estimada de liegada al sitio, se puede
ver la ubicacién en cada lapso de tiempo establecido, distancia recorrida, condicion
especifica tal como botdn de pénico u otros. Permite visualizar en pantalia el nimero de
unidadds en una o varias ubicaciones geograficas. Inicialmente este sistema ha sido
instaladlos en los vehiculos que atienden los reclamos dentro de la ciudad de Cuenca. Se
espera, |en un futuro cercano, poderio extender hacia otras ciudades de nuestra area de
concesipn,

De esta manera se ha logrado reducir los tiempos de espera y atencién de reclamos por falta
de servicio, optimizando los recursos que ia Empresa dispone para esta actividad, lo que
indudablemente ha redundado en una mejor y oportuna asistencia a los clientes.

&U Cc-021 /
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i1.7.8 Planide Mantenimiento de Acometidas y Sistemas de Medicion

Se ha continuado ejecutando el programa de mantenimiento de acometidas y medidores, con
el propdsitode mejorar la calidad del servicio, el control y recuperacion de pérdidas técnicas y
comerciales, asi como, disminuir los reclamos por dahos en acomstidas y mantener
actualizada la informacién de los clientes. Se han realizado 8.860 trabajos de
mantenjmiento.

Durante el afio 2008 los tiempos promedio de inspeccién v de instalacién de un nuevo

LA
CENTROSUR

b o frw

serviciol se mantuvieron dentro de valores que la Empresa viene manteniendo desde hace .

afios atras (1,89 y 3,90 dias promedio, respectivamente), redundando en una mejor atencidon
a nuestros clientes.
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Se dio impulso al programa de correccién del factor de potencia, especialmente con los
clientes industriales y comerciales, para lo cual se realizé el analisis técnico del consumo de
energia activa y reactiva a 971 clientes, de los cuales 268 fueron netificados que estaban
trabajando con bajo factor de potencia. i

1L.7.9 Recuperacion de Pérdidas Comerciales

La Empresa, a través de su departamento de Control de la Medicidén, conforme a los
programas establecidos, ha venido realizando los procesos de inspeccién y revision de los
contadores de energia y acometidas, asf como la deteccién de conexiones clandestinas y
revisiones programadas a usuarios.

Producto del plan descrito, la CENTROSUR desde afios anteriores ha venido recuperando las
pérdidas comerciales, es asi que durante el afio 2008 se realizaron 12.559 revisiones, fruto
de lo cual se refacturd y reliquidd 1'620.047 kWh por un monto de $245.574,

En el afio 2007, en el laboratorio de medidores se instalé un nuevo equipo de contrastacion y
calibracion de equipos de medicién, lo que ha posibilitado que en el afio 2008, se hayan
revisado y calibrado 33.986 medidores, con un incremento significativo respecto a o
realizado en el 2007 {28.992 medidores verificados).

I1.7.10 Nuevas facllidades de Recaudacion de Valores

Con el propésito de ofrecer a sus clientes, mayores y mejores posibilidades de pago de los
valores mensuales facturados por concepto del servicio de energia eléctrica, la CENTROSUR
ha incrementado su presencia dentro del drea de concesidn, poniendo a disposicién nuevos
puntos de pago.

Se ha mantenido e incrementado el nimerc de convenios con instituciones bancarias y
cooperativas de ahorro y crédito que tienen oficinas en la regién, a través de las cuales se
mantiene el servicio de recaudacion de planillas por medio de débitos autométicos a las
cuentas que mantienen los clientes en esos establecimientos.

En la ciudad de Cuenca y en varias Agencias se incrementé el ndmero de puntos de pago
autorizados, existiendo en varios de ellos, la posibilidad para que el cliente cancele también
sus facturas por el servicio telefonico, agua potable y alcantariliado {provistos por ETAPA).
Adicicnalmente, en marzo se inicid el cobro de las pianilias de clientes del sector pUblico, a
través del sistema informatico e-SIGEF.

A diciembre, la Empresa disponia de 71 puntos de recaudacion en linea que, en promedio,
realizan mas de 185.000 transacciones mensuales; toda esta infraestructura ha permitido
una descentralizacién del servicio de recaudacién, mejorando el flujo de caja, reduciendo la
cartera vencida e incrementando la satisfaccién del cliente.

Para ofrecer mayores comodidades a nuestros clientes que acuden al area de servicio al
cliente del edificio matriz, se ha acondicionado un nuevo pupgmmy de atencidn; asi mismo se
implantd un sistema automatico para control y manejo de @% tieyestas acciones
han permitido optimizar la atencién a los clientes, mejoran &%?E% y reduciendo
considerablemente los tiempos de espera y atencién. S an

E ;.:-;‘J

I.7.11 Facturaciény Gestion de Cartera Sonin. Wpuirro Samers
erse

La calidad de los datos provenientes de la lectura de medidores permite efectuar una
eficiente facturacién, la misma gue mejora en funcidén de la calidad y autenticidad de las
lecturas, situacién que conduce al incremento de fa calidad de la facturacién y reduce el
nimero de reclamos comerciales. La contratacién del servicio de lectura de medidores y la
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gestion de recuperacién de cartera, han permitido mantener la cartera vencida dentro de los
parametros normales y atn reducirla.

A inicios de 2008, la Direccidon de Comercializacién contaba con tres contratistas para las
labores de gestién de recuperacion de cartera; en el mes de agosto se decidié terminar la
relacién jcontractual de uno de elios.

Con el grupo de gestidn de recuperacion de cartera de la Empresa, se ha trabajado en los
sectores Urbano 2 (centro histérico de la ciudad) e Industrial, asi como Ia fiscalizacién de los
trabajos|de los contratistas; adicionaimente se trabajé en la recuperacion de la cartera de
clientes que firmaron convenios de pago con la seccién de recaudacion y clientes especiales
que constan en los reportes de cartera vencida que se prepara para el Fondo de Solidaridad.

1.7.12 Sistemas de Informacion

1.7.12.1 Arrendamiento de equipos de computacion bersonal

Después del proceso de andlisis técnico y econdmico correspondiente, el Directorio de la
Empresa, autorizd la suscripcion del contrato DISI N° 11947-2008 con la firma Compufacil
Cia. Ltda., de la ciudad de Cuenca, para arriendo de equipos de computacion personal para

los funcionatios de la Empresa. En el perfodo inicial, el contratista tuvo tiempo para realizar la
importacion e instalacion de los equipos, luego de lo cua! entraron en funcionamiento. A
septiempre de 2008 los equipos estaban en operacién en un porcentaje superior al 30%. En
esa fecjl;, debide a cambios en las necesidades de la Empresa, ocurridos durante el proceso
de seleccién y adjudicacién del contrato, se hizo necesario realizar algunaos reajustes en los
términos originales en cuanto a caracteristicas técnicas, cantidad y distribucién de los
equipo

S
A dicierrLbre de 2008 se cuenta con el 95% de equipos, quedando pendiente la entrega de
algunas de €lllas en la Direccidn Morona Santiago.

Il.7.12.I Infraestructura tecnolégica

Red SA

maneja |la CENTROSUR, a partir del mes de enero de 2008, se puso en funcionamiente una
red de @rea para almacenamiento (Red SAN), que es una subred separada de la principal,
especializada en almacenamiento, concebida para conectar servidores y librerfas de
respaldo. El componente principal de esta red es un dispositivo que maneja discos de
almacenamientc con una capacidad actual de 2920 Gb, susceptible de ampliacién, que
puede ser compartido por varios servidores. El sistema cuenta también con una unidad
robGtica de gran capacidad y velocidad para el respaldo de informacidn en cintas magnéticas.
La tecnologip de esta red, facilita 1a conectividad entre dispositives con un mayor ancho de
banda, In nivel de fiabilidad més alto y una conectividad mucho més sencilia.

Con la Linalidad de incrementar la capacidad de almacenamiento de la informacién que

Rencvacién del servidor en produccion:

Para modernizar la infragstructura tecnolégica y mejorar el rendimiento en las apiicaciones
que se lencuentran en produccion (sistemas de comercializacién, contabilidad, inventarios,
presuplesto, recursos humancs) se adquirié y se puso en funcicnamiento un equipo 1BM
Power 520, que cuenta con tecnologia de punta, permitiendo que los procesos gue se
ejecutan en dicho equipo tengan tiempos de respuesta efectivos y estables
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11.7.12.3 Gestion de sistemas de informacion

Sistema de informacién comercial SICO -

Dada la incursién de la CENTROSUR en nuevas lineas de negocio y, en vista de los avances
tecnolégicos en cuanto a técnicas de desarrollo de sistemas informdticos, se ha visto la
necesidad de hacer una reingenieria del sistema informatico SICO para lo cual, en
coordinacion con el Fondo de Solidaridad, se estd formulando un proyecto destinado a
generar una nueva version del mismo, que debera incluir conceptos tales como:

Software muttiplataforma, multiempresa y multiservicios.
Integracién total de la informacion.
Aplicacién de las mejores practicas administrativas reconocidas a nivel internacional.

Inclusion de capacidades de inteligencia de negocios; esto es consultas gerenciales,
andlisis de informacioén, soporte para la toma de decisiones, generacion de indicadores
de gestion.

Modelamiento de procesos.

Software probado, basado en tecnologias modernas de desarrollo, para facilitar el
mantenimiento.

Orientacion a una plataforma WEB lo gue, entre otras ventajas, incrementa Ia
portabilidad de las aplicaciones :

Sistema Financiero

Para suplir la necesidad surgida por el cambio de Plan de Cuentas, en coordinacion con la
Direccion Administrativa Financiera, se realizé un andlisis del impacto que tendrian
dichos cambios en los sistemas de Contabilidad y Presupuesto, en virtud de que los
mismos afectarian de manera considerable tanto a Ja estructura como a los programas.
Luego de ello se modificaron los sistemas y han entrado a operar a partir de enero de
2009. i

Atendiendo un requerimiento de la Presidencia Ejecutiva, en el mes de diciembre se
realizaron modificaciones en el Sistema de Gestion de Compras, con la finalidad de
mejorar su funcionalidad y facilitar el trabajo de los usuarios. Durante los meses de
noviembre y diciembre se elabord un moédulc estadistico para el Sistema de Gestion de
Compras, que permitira obtener reportes para las diferentes instancias de control.

Con relacién al Sistema de Generacion de Anexos Transaccionales para el SRI, en el mes
de octubre se modificaron los formatos de los reportes para la generacién de
declaraciones y anexos transaccionales, segln las exigencias del SRI.

En el mes de octubre, por un pedido del Departamento de Auditoria Interna, se cred una
interfaz entre el Sistema de Ingreso de Facturas y el de Fondos Rotativos, para facilitar el
control de los fondos rotativos.

Los mbdulos que conforman el Sistema Financiero de la Empresa han sido desarrollados
en diferentes épocas y con concepciones distintas. Como consecuencia de esto, no existe
una adecuada integracién de la informacién relacionada con los diferentes procesos gue
conforman la gestién administrativa financiera de la Empresa. Por este motivo se ha
planteado la necesidad urgente de adquirir un sistema ERP (Enterprise Resource
Planning) , adquisicion gue esta contemplada en el plan informatico de la Empresa, con lo
que la Empresa contard con un sistema financiero integrado a las demas dreas de
gestion. Este tema se describe ampliamente en la seccién dedicada al Plan Informético
de la Empresa.
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Sistema de Documentacién y Correspondencia

e FEn |el Sistema de documentacidn, se han atendido requerimientos enfocados a la
obténcién de reportes; adicionalmente se incorporé una nueva consulta de la
documentacitn relativa a ia Gestibn de la Calidad, la misma que también estd disponible
en versién WEB.

e Respecto del sistema de correspondencia, se puso en operacion el méduio de
Corfespondencia Externa en el WEB para facilitar la gestion de los trdmites cuando los
funcionarios de la CENTROSUR estan fuera de las instalaciones de la Empresa.

o El mddulo para la gestién de los tramites internos esta desarroliado y listo para su puesta
en operacion, sin embarge se ha golicitado que se trabaje en el tema de seguridad para la
inclusion de firmas digitales y certificados y en la creacidon de la infraestructura necesaria
para el manejo de documentos digitalizados.

W.7.13 | Proyectos de implantacion del SICO en otras empresas
EMELRIOS

El sisteéma SICO, se encuentra funcionando en EMELRIOS desde el 21 de enerc de 2008.
Después de ello, se ha brindado soporte y asesoria a esta empresa para la operacién del
sistema.

EMELMANABS

Con fecha 27 de agosto de 2008, se suscribié el contrato N° DISI 12420 con la Empresa
Eléctrica Manabi S.A., para poner en operacidn en las instalaciones de la contratante los
procesas de comercializacion y el sistema informéatico $1C0, de propiedad de la CENTROSUR.
Para este trabajo se establecié un plazo de 100 dfas laborables desde la firma del contrato,
tareas gue fueron asumidas y ejecutadas dentro del plazo previsto, pues desde el 3 de
diciembre de 2008 comenzd a operar. Para poder afrontar la carga de trabajo inherente a
este proyecto, se cred una unidad especial bajo la cocrdinacién del ingenierc Johan Alvarado,
con la supervisién de las Direcciones de Sistemas y Comercializacién, y se contratd un grupo
de seistécnicos que han apoyado a los técnicos de CENTROSUR en estas labores.

Ii.8 EL FUTURO DE LA EMPRESA
1.8.1 élet:omunicaclones

La Empresa estd trabajando en el reforzamiento y complementacién de la infraestructura de
telecomunicaciones, con el objetivo de masificar la oferta de servicios, incrementar su
portafolio de servicios y cubrir su drea de concesidn.

Cabe senalar que se han analizado y evaluado otras alternativas de negocio en este campo,
identificAndose como potenciales, los servicios de audio y video por suscripcién mediante la
modalidad de IPTV, para lo cual se han conseguido los permisos de operacién.

IL.8.2 Proyecto de telemedicion

La CENTROSUR, ante la necesidad de manejar con eficiencia la energia, ha iniciado el anélisis
para la implantacién de un sistema de telemedicién y control automdtico de las redes
eléctricas, para Io cual se han desarrollado varias actividades, entre las que se pueden
menciohar:
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* Anpdlisis de las tecnologias actuales en lo que respecta al tipo de -medidores, redes de
transporte de datos y gestion de los sistemas y las redes, en funcion de ia plataforma
tecnoldgica v los requerimientos actuales de la CENTROSUR. Al respecto, se realizd una
visita técnica a la empresa CENTERPOINT ENERGY en Houston en donde se constatd la
integracién de varias tecnologias y se asisti a demostraciones de lectura remota.
Adicionalmente, se visitd la empresa TELVENT, en donde se nos presentd una Solucidn
Srnart Grid y su integracion con los contadores de energia.

* Se levanté un inventario de los contadores de energia de la CENTROSUR agrupéndoles
por sector, afio de instalacién, marca, tipo de uso y clase de medidor. Ademas, se analiza
y tabula informacion relacionada con las redes de distribucién eléctrica, informacién de
la cual se obtienen impertantes estadisticas, necesarias para una adecuada toma de
decisiones al momento de realizar ia implantacion de un sistema de este tipo. De igual
manera, se ha incluido un anélisis del impacto de las pérdidas de energia y los costos
gue estas representan.

» Paralelamente se han realizado modelaciones matemdticas y un andlisis tendiente a
determinar su viabilidad econdmica, financiera y técnica, elabordndose un informe de
prefactibilidad del proyecto.

11.8.3 Proyecto PROSICE

Se ha realizado un estudio de prefactibilidad y se ha definido un Plan de Negocios para el
proyecto PROSICE, el mismo que se orienta a la prestacion de servicios informaticos y de
comunicaciones, a través de de la formacién de una Empresa especializada, para brindar
es0s servicios.

11.8.4 Proyecto GIS

Debido a las condiciones de mercado y a los monopolios de este servicio a nivel nacional, no
se ha encontrado un mecanismo técnico y econdmico apropiado de viabilizar este proyecto,
sin embargo, el Departamento de Sistemas de Informacidn Geografico ha realizado un
importante desarrollo mediante la pagina Web de CENTROSUR que permite a los usuarios,
contratistas y publico en general, realizar varios tipos de consultas relacionadas con el
servicio eléctrico y otros generales. Es conveniente que este servicio se pueda ofrecer a los
usuarios del negocio de Telecomunicaciones y a otros servicios que la Compafifa pudiera
incursionar. Si bien por ahora, la informacion disponible en este portal puede ser considerada
como plblica, sin .embargo, es necesario realizar un analisis minucioso de mercado para
determinar las necesidades informativas de las personas y en algin momente, se pudiera
restringir el acceso en funcion de un costo por el servicio.

11.8.5 Contact Center

Se han mantenido varios acercamientos con empresas proveedoras de soluciones de Call
Center, Contact Center y afines entre las que se mencionan Altitude y CompuEquip DOS
representante de la marca CISCO.

La instalacion implementacion de un Contact Center se torna indispensable ya que debe
satisfacer mditiples reguerimientos internos de la CENTROSUR como son las llamadas
entrantes y salientes de actualizacidon de informacion, gestidon de cobro, etc., asi como
también las del negocio de telecomunicaciones y otros que la Empresa emprenda.
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CENTROSUR
I1.8.6 Comerciallzacion de electrodomésticos eficlentes =

Aprovechando de la infraestructura fisica con la que cuenta la Empresa y la relacién
comerciai directa que tiene con sus clientes, se pretende ofrecer este tipo de equipos, con
financiamiento agil.

Se realizd el andlisis juridico correspondiente a la revision de los temas societarios,
mercantiles, tributarios, laborales, de defensa del consumidor, entre otros, con el fin de
viabilizar el proyecto mediante una propuesta juridica adecuada y recomendaciones
generales sobre la implementacion del mismo.

Los proyectos relacionados con la eficiencia energética, entre ellos, la sustitucion de focos
ahorradores vy el uso de electrodomésticos eficientes, los estd administrando el Ministerio de
E|ectricidad y Energias Renovables. Al respecto, se han mantenido acercamientos con el
Subseci"etario de este Ministerio, proporcionado informacion referente a estos proyectos.
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11l PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
ma clmpmx DE ENERGIA

IH.1.1 Contratos a término

La ReguiaciSn CONELEC N° 006/08 “Aplicacidon del Mandato Constituyente N° 15",
aprobada por el Directorio del CONELEC, mediante Resolucidn N° 106/08, en sesion del 12
de apgosto de 2008, en su disposicién transitoria segunda establece que, el Fondo de
Solidaridad, a través de las empresas generadoras y distribuidoras en las cuales el Estado
tiene participacion suscribiran contratos, conforme a las disposiciones emitidas en un plazo
no mayor a 30 dias contados a partir del 12 de agosto.

L.a Regulacién CONELEC N*® 013/08 “Regulacidn Complementaria N° 1 para la aplicacion del
Mandato Constituyente N°® 15", aprobada por el Directoric del CONELEC, mediante
ResolucTc‘)n N° 0138/08, en sesién del 27 de noviembre de 2008, en su disposicién
transitoria cuarta, faculta al CENACE a liquidar definitivamente las transacciones de los
generadores en los que el Estado tiene participacién accionaria, bajo los principios
establedidos en la presente Regulacion, a partir de! 12 de agosto de 2008.

han cumplido hasta el cierre del afio 2008, el CENACE, en el periodo comprendido entre el 12
de agosto y el 31 de diciembre de 2008, liquidd los contratos suscritos con las empresas de
generacion: ELECAUSTRO, HIDROPASTAZA, HIDROPAUTE, HIDROAGOYAN,
TERMOESMERALDAS y ELECTROGUAYAS en conformidad a los acuerdos contractuales que
estaban vigentes.

En razc’:zE de que las disposiciones dadas a través de las regulaciones antes referidas, no se

La CENTROSUR, dentro del marco vigente, previo al Mandate N° 15, cumplié con fas
siguientes actividades:

. Con? HIDRONACION, suscribié un contrato modificatorio en febrero de 2008, ampliando la
vigencia del contrato principal por un periodo de dos afios.

e Con HIDROABANICO, en abril de 2008, suscribié un acta de terminacion por mutuo
acuerdo del contrate, en razén de que el mecanismo de liquidacién mensual implantado
por el CENACE imposibiiitaba el cabal cumplimiento del acuerdo contractual.

En fungidn de los antecedentes expuestos, es necesario indicar que los resultados
energétjcos y econémicos detallados en este informe son provisionales, pues los mismos
serdn modificados una vez que se cumpla con el proceso de suscripcién de contratos
regulades entre las empresas en las: que el Estado tiene participacion accionaria y que el
CENACE emita las liguidaciones definitivas del afio 2008.

HL.1.2 Resumen energético

En el quadro ll.1.2.1 se presenta un resumen de la energia demandada a través de
transactiones dentro del Mercado Eléctrico Mayorista, durante ef afio 2008, por los clientes
reguladps y los grandes consumidores, con los que se mantuvo contratos de venta de
energia, GRAIMAN y CARTOPEL.

El requerimiento de energia de la CENTROSUR para atender a sus clientes, en el afio 2008,
fue de 692,81 GWh, el cual resulta 5;68% superior al del afio 2007 (655,56 GWh), cifra que
muestra el incremento del mercado atendido por la Empresa.

Adicionalmente, en este mismo cuadro, se resume la estrategia de abastecimiento que se
implantd, resultando que de los 692,81 GWh requeridos, 688,05 GWh (99,31%) fueron
adquiridos en el mercade de contratos y 4,76 GWh {0,69%) en el mercado ocasional.
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CUADRO N° HlI.1.2.1 - RESUMEN ENERGETICO (kWh) . R i

REQUERMIENTO ENERGETICO ABASTEGMIENTO ENERGETID

. Compra
Qtentes Grandes (ontratos
TRIMESTRE Regubdos {onsumidores Mercladu aTérming
Ocasioral

138730 1609303 165,476,033 2342 166.428.291 166476013
[nTRmESTRE 153.660.628 14.500.282 168.160.910 108.172 168.052.737 168160910
1ii TRIVESTRE 162.748.396 11.007.615 173.756.011 229,181 17145689 173756011
IV TRMESTRE 184,415,351 - 184,415 351 2303.829 182.111522 184415351
1. 208 16 1495375 G3ZIB0B 308,
540 ey SEEEL 0/50%)
REQUERIMENTO ENERGETICD ¢ ABASTECIMIENTO ENERGETICO
OHpra
Grandes Mercado
Consumidores .
600% Ocasional
Cortratos
a Término

El cuadro 1il.1.2.2 muestra la composicidn de la energia comprada a través de contratos a
término, observandose que el 40,96% provino de empresas particulares y el 59,04% de
empresas del Fondo de Solidaridad.

CUADRO N° Ii1.1.2.2 - COMPOSICIGN DEL SUMIHISTRO CONTRATADO (kWh)
GENERADOR 1TRIM 1

[TERMOESMERALDAS S.807.835 8.494,766 9.523.958 27 826607 404%
ELECTROGUAYAS 15.005.360 12.756.882 22446730 18.381.650 68,590,623 9,97%
HIDROPAUTE 50.700.036 61.263.246 80382943 59.671.828 25218054 36,63%
HIDROABD VAN 13.406.286 - 11310773 17702820 15.354.714 . BLITAE92 8.40%
AT AR T

ELECAUSTRO HIDRO 25338.700 33.888.300 26633000 22.935.700 108.795700 15,81%
ELFC-EXCEDENTES HIDAD 510.383 1.076.077 9443024 5.010.704 16.040.18% 23%
ELECAUSTRO - TERM (D 230.978 588.375 5188312 4.028.222 10035887 146%
HIDADNAGON 13832.000 9.555.000 9660000 13.984.000 47.031.000 6.84%
HIDROPASTAZA 34172579 28.616.259 - B2N748 96.010.186 13.95%
S, HIDROABANICD 342400 502.459 - 3.926541 0,57%

171.456.829 182111522 688.042.379

b 165.428.201 168.052.737

11.1.3 Costos de compra de energia

En el cuadro I1.1.3.1, se presenta un resumen, por trimestre, de los costes de compra de
energia, tanto en el mercado ocasional como en el de contratos, desglosados en los
componentes mas incidentes.

El costo de compra de energfa en el 2008, alcanzé la suma de US$ 35'687.384, superior en
un 0,73% al de! afio 2007 (US$ 35°427.228), siendo obligacion de pago de la CENTROSUR la
suma de US$ 35°086.669 y de los grandes consumidores, con contratos a término, US$
600.715.

En el cuadro 111.1.3.2 se detallan los costos unitarios de compra de energia desglosados en
los diferentes componentes del costo, considerando fa participacion tanto de los clientes
regulados, como los grandes consumidores con contratos a término GRAIMAN, CARTOPEL e
ITALPISOS, dando como resultado que el costo promedio de la energia haya sido ¢/kWh 5,15,
vaior menor que el registrado en 2007 (¢/kWh 5,24).
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Si consigeramos dnicamente la obligacion econdémica de la CENTROSUR, el costo promedio ™ ==
de compra de energia durante €l 2008 fue de US¢/kWh 5,06.

CUADRO j° I11.1.3.1 RESUMEN-DE COSTOS B EL MEM - TOTAL DEL SISTEMA (US5)

0 o R R %a
HDSTO Q)] EN CONTRATOS l 6.009.136 5.794694 5.901.541 6.697.139 68,38%
@STO LIQUDADO FOR FLCENACE 2915693 2.777.771 2.828.087 2763314 112284 31,62%
T S— . . o - - .
(OSTO POR ENERGIA SPOT 704 7635 201.672 1,44%
@MSTO PO RENG?GiA (ONTRATCS 6.099.595 5.834.09% 5878.25% 6907%
(DSTO PORPOTENTA 1.497.867 1.356.412 1.319.038 16,03%
(OSTO PORTRANSMSION 1,026574 1.037.178 1.045.729 10,38%
(0STO POROTROS CARGOS DEL MEM 297.089 337.140 284.942 3,38%:
ot e e z
O U 0 R R B g
CENTRO: 8.686.760 8.359.640 8579.816 9832
GRANDES CONSUMDORES 212824 149.822 168
FORAS % -700,00

COST0 FOR ENERGIA
CONTRATCS

CUADRO N° JI1.1.3.2 COSTOS UNITARIOS DE COMPRA
Uridad IRIM NTRM. TR,
PORENERGIA SPOT
POR ENERGIACONTRATCS
POR ENERGIA PONDERADO
POR POTENCIA

‘ | TRM. IITRM. NI TRM. ¥TRM. ToTAL

ICOSTO POR ENERGA SPOT [IC0STO POR ENERGA CONTRATOS  IC0S D) POR ENERGIA PONDERADC:
‘ EC05TO POR FOTENCA [ICOSTO POR TRANSMSION WCOS 0 FOR OTRDS (ARGES DEL MEM
[ICOSTO UNITARO TOTAL .
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lIl.1.4 Estado de pagos en los Mercados Ocasional y de Contratos

En el cuadro N° 11l.1.4 se puede observar el estado de pagos de la Empresa por la compra de
energia durante el afio 2008, en los mercados SPOT y de Contratos, existiendo un saldo
pendiente de $ 61,07, originado por falta de entrega de las facturas de la Empresa Eléctrica
Bolivar, correspondiente al mes de diciembre de 2008.

CUADRO N° I51.1.4 - ESTADO DE PAGOS COMPRA DE ENERGIA (USS)

Liquicacién mercado de GONTRATOS 2440250928
Liguidecién mercado SPOT 10.684.159,37
Vaa pagado

i.1.5 Fideicomiso Mercantil

La Empresa ha participado con normalidad en el Fideicomiso Mercantil implantado para la
administracién de los recursos provenientes de la venta de energia, destinados a cubrir sus
necesidades propias y af pago de sus obligaciones por la compra de energia.

1i.2 CLIENTES NO REGULADOS
lL.2.1 Contratos a término para venta de energia

En el mes de agosto de 2008, en aplicacion de la Regulacion CONELEC N° 006/08, se
suscribieron actas de terminacién por mutuo acuerdo con los grandes consumidores
GRAIMAN v CARTOPEL, compafiias que a partir del 1 de septiembre de 2008 se constituyeron
en clientes regulados de la Empresa.

H1.2.2 Venta de Energia a Grandes Consumidores

Los contratos a término suscritos con los grandes consumidores GRAIMAN y CARTOPEL,
representaron, en conjunto, una demanda de energia de 41,6 GWh, 6,00% de la total de la
CENTROSUR.

Los valores facturados a grandes consumidores representaron para la Empresa un ingreso
neto, por venta de energia, de $ 2°324.042,01 ($ 2'322.916,18 por venta, $ 1.125,83 por
intereses de mora).

11.2.3 Servicio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por peajes de distribucion, a los Agentes del MEM que utilizaron el
sistema de distribucion de la CENTROSUR para su abastecimiento energético, le
representaron un ingreso neto de $ 239.147,48 ($ 238.231,36 por el servicio y $ 916,12 por
intereses de mora), valor que ha sido recaudadoc en su totalidad.

H1.2.4 Servicio de Alivio de Carga
Los valores facturados por el servicio de alivio de carga al gran consumidor RIALTO,

representaron un ingreso neto de $ 3.521,78 ($ 3.500,00 por servicio, $ 21,78 por intereses
de mora), valor que ha sido recaudado en su totalidad y no incluye los $ 420,00 de IVA.
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Nl.2.5 Facturacién de Cargos Adicionales

En aplicacion de lo dispuesto por la normativa, la Empresa ha facturadoe los cargos
adicionales establecidos (FERUM, Alumbrado Publico y Contribucidén a Bomberos), que se
cobran por el consumo de energia de los grandes consumidores y consumos propios de
autoproductores de su area de concesion.

Por este concepto se ha facturado y recaudado un total neto de $ 525.619,71 ($523.933,55
por cargos, $ 1.686,16 por intereses de mora) desglosdndose en: FERUM $360.068,08,
alumbrado plblico $ 164.999,63 y bomberos $ 552,00.

Con la expedicién del Mandato N° 15 por parte de la Asambiea Constituyente, a partir del
mes de agosto de 2008, se suspendié definitivamente el cobro del 10% correspondiente al
FERUM,.por o que esos programas se financian solamente con fondos del erario nacional.
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IV, EL. MERCADO REGULADO
IV.1 CLIENTES

De acuerdo al informe de facturacién emitido por fa Direccién de Comercializacion, el nimero
de clientes a diciembre de 2008 fue de 277.092 (cuadro N° IV.1), con un incremento del
4,00% respecto a los que existian en el mes de diciembre de 2007 (266.447).

Clasificados por categoria, tenemos gue un 88,75% son residenciales, 7,82% comerciales,
2,14% industriales y 1,29% varios, en estos Ultimos se incluyen: entidades oficiales,
asistencia social, beneficio plblico y escenarios deportivos. Ef sistema eléctrico que lo
integran las provincias de Azuay y Cafar cuenta con 257.400 clientes (92,89%), mientras que
en ef sistema eléctrico Morona Santiago existen 19.692 (7,11%).

CUADRO N° IV.1 - CLIENTES POR TiPO DE TARIFA

AND Residencial Comercial Industrial Otros

1999 174,535 - 1475 3.525 2.491
2000 181.311 15.095 3.657 2.523
2001 192.251 15.749 4.040 2.621
2002 199.438 16419 4392 2.751
2003 206,937 17.068 4,724 2822
2004 214,727 18.077 4979 2811
2005 220,602 18.838 5.232° 2.956
2006 228178 19.744 5.452 3.070
2007 236.883 20,778 5.690 3.096
2008 245919 21.677 5.923 3.573

T T + -

100.000 120.000 140.000 180.000 £8C.00C 200000 220000 240.000 260.000 280.000

3 Residencial I Comerdial B Industrial @ Otros

IV.2 ENERGIA CONSUMIDA

La energia consumida durante el afio 2008 fue de 602.984.827 kWh (ver cuadro N° IV.2.1),
con un incremento del 16,33% con relacién a la energia de enero a diciembre de 2007
{518.328.219 kWh). Del consumo total, el sector residencial con 278.436.236 kWh (46,18%)
es el de mayor participacion, seguido del industrial con 153.074.288 kWh (25,39%).

Al relaclonar la energia consumida con el nlimero de ciientes, resulta gue mientras en el
pericdo enero a diciembre de 2007 se tenian 1.945,33 kWh (162,11 kWh/mes) por cliente
medio, en el afio 2008 se pasé a 2.176,12 kWh (181,34 kWh/mes) por cliente, con un
incremento del 11,86%, (ver cuadro N° 1V.2.2), debido a que desde el 1 de septiembre
pasaron a ser clientes regulados las industrias ERCO, CARTOPEL, GRAIMAN y RIALTO.
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CUADRO N° IV.2.1 - EMERGIA CONSUMIDA (MWh)

Ao Residencia Comerca) hdstral  AumbradoPiblco  Otas Vﬁ‘l’"
1590 11130 45.301,39 TBH0 3130676 20,8558 554%
2000 178.026,47 4724524 - 15824299 3242907 24123 854%
2001 18490504 4841161 15295579 33.48149 24.49800 08%%
2002 207.036,10 6095520 10052852 3403976 2048750 -268%
2003 222.92558 62968,43 99.836,33 3580138 1785383 172%
2004 237.69569 68,026,04 291,76 33.89342 19.33552 427%
2005 240.72755 75.783,72 9SSE00 4097088 20.96006 32%%
2006 254.70232 83562,13 10124968 4418079 2204802 692%
2007 252.169,02 87.007,08 11012425 4528908 23.73877 24%%
2008 278.43624 9557853 15307420 4904202 2585376 16,33%
1999 i T
! t
2000 —
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CUADRO H° IV.2.2 - EHERGIA CONSUMIDA POR CLIERTE (kWh/CLIENTE/AHO)

AND Residencial Comercid Indestria

1999 980,39 30107 38.815,29
2000 981,88 312986 43.271,26
2001 961,79 307395 37.860,24
2002 1.038,10 3.71248 24.938,19
2003 1.077.26 3.685.27 21.133,85
2004 1.106,97 3.763,13 18.937,89
2005 1.001,23 4.022,92 18.072,63
2006 1.116,24 4.231,77 18571,11
2007 1.064,53 4.18746 19.354,00
2008 113223 4,45535 25.844,05

1909 festtmmm ..\.- = = = [ ] [

- 5000 10.000
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15000  20.000
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1V.3 FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

Durante ei afio 2008 1a facturacion (cuadro IV.3.1) vy recaudacién (cuadro 1V.3.2) alcanzaron
los $ 55'508.079 y $ 55'145.930 respectivamente. La recaudacion fue superior a ia del afio
2007 en un 7,85%, se explica por la positiva gestion en la recuperacién de cartera vencida,
asi como por el control de la recaudacién en linea, semilinea y diferido, tanto en las
ventanillas y agencias de la Empresa, como también en los bancos y puntos de pago gue
mantienen contrato con la Empresa.

CUADRO N° IV.3.1 - FACTURACION POR EMERGIA CONSUMIDA (Miles 5)

Variacién
Anwal

6805%
1973%
2037%
413%
221%
623%
2,26%
+105%

[

ARG Residencl Camercial it Alumbrado Piblko Otros
7043,79 1.895,74 6.755,69 1.306,17 843,06
1 11.27305 321033 11.633,30 2.296,85 1583,62
16.081,03 5.00567 9672,74 343577 171941
3 23.023.75 5.677,35 051,81 411985 1357,22
2004 24774553 602527 8.147,56 457741 148893
205 24.957,04 6.68062 7.985,45 479305 1593,13
doo6 26.247.23 7.383.04 244338 5.167,82 1.635,87
7 26.029.29 771026 9.150,00 530025 1.792,59
008 28.021,12 823210 1.751,82 5.665,48 183556
2000
2001
200
| 0m
2004
200
2006
200
2008
: f
10000 209 30000 20000
MResidencal  M{omercal  Eindustial  WAmbrado Piblico

CUADRO N° IV.3.2 - RECAUDACION POR EHERGIA CONSUMIDA (Miles $)

A0 Residencial Comercial Industrial Aumbrado Piblico Cros

2001 11.143,45 347530 1203245 225202 1.638,12
2002 1473731 4.681,86 9.839,78 3.220,52 1.556,64
12003 2153393 556818 862085 391504 131811
2004 2450346 610430 8.283,10 445100 1.534.84
2005 25.718,36 6701,13 810885 471561 1.584,91
2006 2628445 138222 8.43307 5156,53 167883
2007 2715562 7.869,66 9.110.72 524594 1.752,17
2008 28.38860 8.199,81 11.100,98 564493 1.805,61

T —

0 5000
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10000 15000 20000 23000 30000 35000
Elindwstridd W Alumbrade Plbico  E10tos

40.000

45.000

60.000

Lnforme de Gestlon de la Administracidn correspondiente a! Ejercicio Econdmico del Afic 2008

34

&K
CENTROSUR
CEEECIT

[rm——



IV.4 DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda general de los clientes de la CENTROSUR, a diciembre de 2007 era $ 3'802.459,
mientras que a finales del afio 2008 fue $ 3'807.711, es decir $ 5.252 mas, significando un
aumento de 0,14 %. En el cuadro N° V.4 se presenta un resumen de la antigliedad de la
deuda del afio 2008, clasificado por categoria de consumo.

La cartera en gestién de cobro, es decir la menor a 30 dias, en el 2008 se ha incrementado
en $ 393.882 (21,37%), debido principalmente al flujo normal del negocio y como producto
del incremento en el consumo mensual de nuestros clientes.

En cuanto a la cartera vencida, es decir la deuda entre 31 y 360 dias, mientras a diciembre
de 2007 era de $ 1'842.795, a diciembre de 2008 ésta fue $ 1'448.913. La disminucién de
este rubro fue mayor al 20% y se logrd gracias a las acciones emprendidas en la Direccion de
Comercializacién y su plan de reduccion de cartera vencida, asi como también las acciones
iniciadas por la Direccidn de Asesoria Juridica, relacionadas con la campafa de reduccion de
la cartera vencida.

CUADRO N° V.4 - RESUMEN GENERAL DE ANTIGIEDAD DE LA DEUDA POR USO DE ENERGIA ($)

1
|

RESIDENCAL 728761318747 1.266.782| 110.096/2.565.52|| 73.908(1.346.147) 36.145|1.080028] 110.063]2.426.175) 004% -6,16%
|covercw 6138 3007|2479 132308] 87| 415y 6700| 352506 2134| 134454 soe3 anone| 355w 1
INDUSTRAL 1832| 287067) 1028 422393| 2860 709.460] 1.946| 574.045| 1022) 198317} "2.968) 772.362] 378% 8.87%
ASISTENCIASOCAL 693) 1570 32| e31 1eos| zorf 1010 dows 3@ es43) 1362 20.682) 3552% 79.79%
LOCALES DEPORTVOS| 8| oM 7l w4 15 terdl 7| 9] i3  2ess] 200 35| 3333% 99.35%
enoMEsOFIGAEs| 182 2a4m] o 123e] 251 sl am| smom| 1m| aem| w3 77.m9] easamiiioen

05 ] ® 9

RESUMEN
Descripeidn Clientes Valor (3) %
CARTERAVENCIDAGENERAL (ENTRE 31Y 360 DIAS} 39.806 1.448.913 38,05%

EN GESTION DE COBRO (HASTA 30 DiS)
ENERAETOT)

8570  23%7% 61.95%
SRS 0
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2008

CAPITULO V

EL SISTEMA ELECTRICO
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V. EL SISTEMA ELECTRICO
V.1 AREA DE CONCESION

A
CENTROSUR

El area de concesién de la CENTROSUR, que representa el 11,3% del territorio nacional
ecuatoriano, segln los datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N°® V.1.1) comprende las
provincias del Azuay, Cahar y Morona Santiago, con excepcidon de los cantones Azogues,
Déleg y La Troncal en la provincia del Cafiar, aigunos sectores de [a regién costanera de la
provincia del Azuay, asi como parcialmente l0s cantones de Huamboya, Palora v Gualaquiza
en la provincia de Morona Santiago y Saraguro en la provincia de Loja; el detalle de su

extension territorial se puede observar en el cuadro V.1.2.

CANTON

CUADRO N° V.1.1 - AREAS DE CONCESION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS EM EL PAIS

2|} |Areas de Goncasién:
Emi

A

EXTENSION

EXTERSION

kmt
43501
118
209
1309
28967
s
B s
1 %dq
7949

CUENCA
GIRON
GUALACED
NASON
PAUTE
PUCARA
SAN FERNANDO
SANTA ISABEL
Si6SIa

0fA
CHORDELEG

EL PAN

SEVILLA DE ORQ
GUACHAPALA

(ko)
3.128,80|
349,201
367,70]
£47,20
272,70
856,50
141,70]
785,70,
667,00
298,001
110,60
138,501
322,80
40,90/

FROVINCIA AZUAY

28,06%

EROVI
MORONA
HUAMBO'TA
SUClA
SANTIASO
TAISHA
UMON

SAN JUAN BOS(D

221100

{lar’)

178700
20420
66,10
49,90

2.132,801
1.828,10]
1,979,601
4.480,90
220520
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V.2 DEIANDA MAXIMA COINCIDENTE

En e
reguladas, referidos a puntos de entrega del sistema fue de 132.573 kW (cuadro N° V.3); el
valor méfimo ocurri¢ el dia jueves 4 de:diciembre a las 19h15.

riodo enerodiciembre de 2008, la potencia maxima coincidente de clientes

La demanda méxima del sistema CENTROSUR, incluidas las demandas coincidentes de
clientes regulados y grandes consumidores, fue de 132.933 kW. Esta demanda presenta un

incremento respecto al afio 2007 (127.488 kW) de 4,27%.
CUADRO N° V.2 - DEMANDA MAXIMA (MW)
CLENTES

Ao REQILADCS TOTAL

2001 102,29 102,29
2002 104,17 108,70
2003 10359 12,12
2004 10637 115,86
2005 107,34 119,76
2006 116,09 127,01
2007 114,06 127,49
2008 13257 132,93

V.3 ENTGEA DISTRIBUIDA POR EL SISTEMA

La energia total distribuida por el sistema (Cuadro N° V.4.1) fue de 720.416,81 MWh,
desglosada de la siguiente manera: clientes regulados 602.984,83 MWh (83,69%), grandes
consumidores con contrato a término 41.600,20 MWh (5,77%), grandes consumidores sin
contrato a término 27.233,76 MWh (3,78%) y pérdidas de enerdia 48.598,02 (6,75%).

V.4 PERDIDAS DE ENERGIA
Durante| el afic 2008 las pérdidas de energia alcanzaron los 48.598,02 MWh (cuadro N°

V.4.1), ds decir, el 6,75% de la energja total. Estas pérdidas se dividen en técnicas 41.360,35
MWh (5,74%) y no técnicas 7.237,67MWh (1,00%).

En los diltimos 10 afios este indicador ha sido muy inferior al promedio de las empresas
distribuidoras del pais, comparable solamente con los de otras empresas de Sudamérica con
similares caracteristicas técnicas y comerciales. En el cuadro N° V.4.2 se muestra la
evoluciéFw de este indicador dentro del contexto de nuestro pais.

El valor de pérdidas totales de energia de 2007, resulta ser el mayor de los (ltimos seis afios,
debido & que la CENTROSUR, dande cumplimiento a un.compromiso adquirido con el
CONELEF:, a partir de abril de 2007 aplicé un cambio en la modalidad de facturacidn que
estaba vigente desde el mes de junio de 2000, la cual utilizaba el método de consumo diario
promedio (CDP) para la determinacién del valor a facturar a los clientes.
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CUADRO N° V.4.1 - BALANCE DEENERGIA (MWh)

DISPONIBLE DEL SISTEMA

598.926,05

5
631.770,84

67166487

664,383, 31

692.743,57

72041681

CUADRO N° V.4.2 - PERDIDAS DE ENERGIA

AR CENTRCBHR NAQONAL

= mn—
1999 398 2092 2
2000 949 2199
2001 10,20 2261 15
2002 10,67 230
2003 940 2346 16 4
2004 865 2386
2005 948 2387 5
2006 8389 2339
2007 944 2107 0
2008 675 1983

Notas:

1) Eiporcertae de pérdidas del afio 2008 - Nacional errrespende al Frimer Semestre

81.707,63
75339,68
57.796,85 70.871,63
TISPONBLE REGULADOS I79.93385|  488.82994| 50682071 53155758 | 6478901 |  583.703,23| 65158285
Gorsun Gienes Regulados GRTHj2|  ABARSS5|  dseaazAzl  47200|  ATa% | Sinazz2|  eoeoeaE
(EERDIBASD) ; 493 30 4857879 [EEISANT07 0 53750]; AR59802)
Pérdidas Técnicas 30.540,61 34.248,15 36.992,41 37.77508 38.732.86 38.710,8% 41.360,39
Perdidas No tecricas 20.65452 15.096.23 11.585,88 20784,31 20.333,19 26.664,13 7.237,67
% Percigas Totdes 855% 7.31% 7.55%) 924% 889%) 9,44% £75%
% Pérddas Teaica 510% 5,42% 551% 5,96% 58%% 5,597 5,74%
% Pérdidas No Técnicas 345% 2,3% 1,72%: 3,28% 3.06%| 3,85% 101%
&C. Con Cortrato
SR
577%
Congu Uertes GC. S Contrata G
Frgilrbs SR
83.70% R
Pérdidas Témicas.
5.74%
Ferdidss Notéicas
1.00%

———

————————

1999 2000 200f 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

~— (ENTRCSLR

2) Fuentte; CONELEC - Estadisticas del Sector Béctrico Equatariano- ler. Semestre de 2008

V.5 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

Al 31 de diciembre de 2008 el sistema de distribucion de la Empresa contaba con una
capacidad de transformacion instalada en subestaciones de 256 MVA, 273 km de lineas de
subtransmisién, 403,69 MVA instalados en 13.895 transformadores de distribucién. En redes

== RACIONAL

primarias de distribucién en media tensién se cuenta con 6.813 km de linea, en tanto que en
redes secundarias de baja tensidn se ha llegado a 14.119 km incluyendo acometidas; en
alumbrado publico se tiene instaladas 67.444 luminarias con una potencia de 10,9 MW. En
el cuadro N° V.5 se presenta un resumen de dicha informacion.

Cabe anotar que toda esta informacidn ha sido obtenida de los reportes de la base de datos

del Sistema GIS, que al 31 de Diciembre contaba con informacién actualizada de todos los
alimentadores del sistema eléctrico de la Empresa.

Informe de Gestién de la Admiristracion cetrespondiente al Ejercicio Econémico del Afo 2008

39

CENTROSUR

St i et



CUADRD N° V.5 - EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (TOTAL DEL SISTEMA)

(Capaddad
k\st': adaen Lorgitud de Potercia Nimero  Eongludlineas Longtudliness  Potercia Nimero
iio SEsde Lineasde - Transtormadares Transformaderes - Distribuciin Distribucién Hurbrado  Luminarias AP
Disribucion Subtraremisiin  Distribucién Distribudén MT BT Piblico Instadas.
A fm MVA | U iem fm i U
— - !
jg?g 174,30 - 297,00 30171 8,739 3.993 7.056 6537 35.581
174,30 256,00 312,38 5013 4.335 7.401 6301 37700
2001 195,00 256,00 319,85 8.372 4.555 7.693 6923 38874
2 195,00 322,84 338,54 10.179 4.973 8.260 7.243 41575
3 19563 322,94 34549 10.733 5.465 8.856 8137 46334
195,63 340,06 32366 10.503 5.629 9,614 8502 50.236
2005 21513 273,81 360,43 11.275 5.942 10,768 8949 53,145
5 24100 273,81 368,54 12.248 6.200 12.060 9004 54,751
007 256,00 273,81 385:,06 13.092 6.514 13,507 9.646 59489
008 25600 273,81 403,6% 13.895 6.813 14118 10902 67.444
KVA km
‘ 0000 16,500
3000 14.500
30000 12,500
‘ 25000 .
10,500
20000
2500
150,60
100,00 650
5000 4500
2500

‘ 1999 2000 201 202 2003 2004 2005 A% 2007 2008

I CAPACIDAD $/Es [MVA] FOTTRANS.DISTR. [MVA]
‘ el INEAS DISTR. K] w2 DS DSTR AT [Km)

V.6 CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION
V.6.1 ‘alidad del Producto

Desde gl afio 2003, la CENTROSUR viene dando cumplimiento a la Regulacién emitida por el
CONELSC sobre la calidad de servicio (Calidad del Producto), siendo uno de ios temas en los
que més énfasis se ha puesto, debido a que la calidad de! producto ha adquirido

fundamental importancia durante los Gltimos afios, dada su directa influencia en todas las
actividades cotidianas y productivas.

A travég de un contrato de servicios, en el afio 2008 se han efectuado 56 mediciones en
subestakiones; 213 en transformadores de distribucion, utilizando equipos NEXUS, TOPAS -
1000 yr:FLUKE 1744; 727 mediciones en usuarios de media tensidon a través de medidores
con perfil de carga y 392 mediciones a usuarios finales, utilizando equipos MEMOBOX 300 y
MEMOjOX SMART; dando un total de 1.388 mediciones.

e puede observar en el cuadro N° V.B.1, de las mediciones realizadas, un alto

Como
porcentgje cumplen con los pardmetros establecidos en la regulacién, por lo gue
considegamos que la Empresa brinda el servicio de electricidad en condiciones aceptables, a
excepcion del factor de potencia (FP) en usuarios de media tensién, en los que la carga
interna instalada repercute en el bajo factor de potencia. Ademas en el reporte de
incumplimientos de las mediciones de usuarios finales, el flicker, es un problema gque se
presentL frecuentemente, si bien la regulacién no lo contempla, ia Empresa esta tomando las
acciones con el fin de mitigar el mismo.
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Con la finalidad de dar soluciones a los inconvenientes detectados en ios monitoreos, las T
areas involucradas son notificadas de las mediciones que incumplen con la regulacién, para
que ejecuten acciones correctivas.

FEBRERD

MARZO

ABRIL

MAYO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

QOCTUBRE

4
4
5
5
6
IUNIO 3
5
5
5
3
3

NOVIEMBRE

DICIEMBRE 3

TOTAL 56

~jolololololalo|slealalalo

al-ole|lo|lelel~|lela(lvje|la

% CUMPLIMIENTO 100,0%

V.6.2 Calidad del Servicio Técnico

La regulacion CONELEC 004/01 establece los margenes maximos permitidos para el Tiempo
Medio de Interrupcion (TTIK) y la Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK)} en los sistemas
eléctricos de distribucién. Los gréficos V.6.2.1 y V.6.2.2 muestran el comportamiento de los
indicadores, asi como los valores acumulados para el dltimo afio y su comparacion con los
obtenidos en anos anteriores, de donde podemos resaltar que el TTIK a diciembre de 2008
fue 8,3744 y el FMIK fue 7,4361.

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2008 se suscitaron varios eventos exégenos
en el sistema de distribucién de la CENTROSUR, que influyeron significativamente en los
indices de calidad del servicio técnico en la red global, los mismos gue elevaron los valores
que hasta ese momento se tenfan, llegando a los niveles indicados anteriormente.

Grafico N° v.6.2.1

SurermTENBENCEA
DECOMPANAS

wTERnT .

Tiempo Medio de Interrupcion (TTIK) - Afio 2008
18,00
1600 //
14,00
L
1200 //
1000 el ] —
Re uIauEiéﬂ CONELEC 004-01 -/ ! [ /
300 9 : | Pat] : . e
ot LA
6,00 / A —-*": P
t
400 4.—-}?‘ i
200 — ﬂ i
e
000
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | Ju | AGO | SEP | OOT | Nov | K
Acumutado 2004 046 | 097 | 155 | 207 | 281 | 307 | 440 | 627 | 674 | 758 | 935 | 1018
Acumuiado 2005 046 | 260 | 332 | 362 | 832 | 943 | 1097 | 1285 | 1273 | 1380 | 1505 } 1703
Acumutado 2006 0B6 | 224 | 323 | 384 | 469 | 528 | 713 [ 731 | 758 | 785 | &M | &7%
Acurmlado 2007 04201 | 07227 | 1,0469 | 1,340 { 18081 | 23489 | 29487 | 3,2093 | 34926 | 47824 | 55983 | 62747 ]
Acumilade 2008 06377 | 11922 | 22029 | 2,6851 | 30052 | 34037 | 4,1072 | 44990 | 49711 | 56335 | 65080 | 83744
Limite Regulacion 004-01 8 8 8 8 8 8 8 8 8 B 8 8
—— Acumulade 2004 —=— Acumufade 2005 ——- Acumalado 2006
—=— Aqumulado 2007 memeieee Acumulado 2008 Limite Reguladdn 004-01
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Gréfico N° v.6.2.2
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Frecuencia Media de interrupcién (FMIK) - Afio 2008
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2008

CAPITULO VI

SITUACION ECONOMICO - FINANCIERA
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\'L] srru*cléu ECONOGMICA - FINANCIERA
Vil IN(TREsos

Los ingresos totales presentados en el cuadro N° Vi1 se han dividido en ingresos de
explotacirin e ingresos ajenos a la explatacion o no operacionales.

Los ingresos de explotacién, incluyen los provenientes de la venta de energfa, que
corresponden a los valores facturados a los clientes por el suministro de energia, en
aplicacidn de los cargos tarifarios dispuestos por el CONELEC desde abril de 2004 hasta el
12 de aposto de 2008 y en adelante en conformidad con lo determinado en el Mandato
Constitufente N® 15; los de no venta de energfa, estdn compuestos por 0s ingresos que
percibe la Empresa por los servicios refacionados con peajes vy derechos de distribucion,
gestion Te cobro, reconocimiento de déficit tarifario por parte del Estado, etc.

Los ingresos no operacionales, registran todos aquellos que no corresponden al negocio
eléctrico, tales como intereses percibidios, venta de materiales e ingresos extraordinarios.

CUADRO H° V1.1 - INGRESOS TOTALES (Ml USS)

YARIATION
ANUAL

ANO Verta

Energi

1939 18.40060 ] 6.119,35 1446%

‘ 2000 15.70138 5 1.582,59 -3356%
2001 28.02322 1.081,32 &8 81.7%%

2002 3572644 1.608,11 2930%

2003 40.60501 217509 g 13,33%

2004 4873446 23584 B 1078%

2005 50.21206 1.726,20 101%

2006 53.03979 1.402,67 842%

‘ 2007 54.85741 2.118,26 2641%
2.652,08 -264%

‘ SEVENTA ENERGIA N0 VENTA ENERAA SN0 OPERAONAL

En el aﬁo 2008, los ingresos totales de la CENTROSUR sumaron $72'219.675, de los cuales
e 96,33% ($69'567.598) corresponden a explotacion y el 3,67% ($2'652.077) a los ingresos
no opergcionales; ingresos totales que muestran una disminucion del 2,64% con relacion al
afio 2007.

Dentro fle los ingresos de explotacidn el rubro mas representativo fue el de venta de energia
por $58°'006.222, con un incremento del 7,38%, debide principaimente a la participacién de
los Grandes Censumidores como clientes regulades, a partir del 1 de septiembre de 2008.
Los inglkesos que no son por venta de energia $10'661.375 registran una disminucién del

CENTROSUR

nforme de Gestién de |a Administracién correspondiente al Ejercicio Econdmico del Afic 2008 44



38,03%. Cabe indicar que en este valor se incluye la asignacién por parte del Estado, del
déficit tarifario de! afio 2006, cuyo registro se dio en el mes de mayo ($7°702.664). Los
ingresos no operacionales muestran un incremento del 25,20%.

Por déficit tarifario 2008, en el periodo enerojulio, el CONELEC reconocid un valor de $
6'939.125; mientras que del periodo agosto-diciembre, en funcién de las liquidaciones
provisionales realizadas a partir del 13 de agosto, el valor estimado es $ 7°153.938 dando un
total de $ 14'093.063. La CENTROSUR ha recibido, a través del Ministerio de Finanzas, las
siguientes asignaciones:

CUADRC N° Vi.1.2 - DEACIT TAREFARIO

Ao T Vabr (8) Fecha Recepdién

2006 7.702.663.66 may08
2008 974,284,385 feb-09
2008 284271542 feb-09
2008 73473057 © b 09
2008 2.387.393,73 mar-03

VI.2 GASTOS

Los gastos totales, que se resumen en el cuadro N° VI.2.1, se dividen en: gastos de
explotacion que son necesarios para la operacion del sistema eléctrico y los gastos no
operacionales conformados por: gastos financiercs, costo de materiaies, comisiones
bancarias, intereses pagados, entre otros, mismoes gue no estan ligados directamente a las
actividades de distribucion y comercializacién de energia eléctrica, pero que deben incurrirse
para el normal funcionamiento de'la Empresa.

CUADRO N° VI.2.1 - GASTOS TOTALES (Mil USS)

Variacion

Otros No

AHO Compra Operadén ey Gastos
debgn o, Depredacsn Fnanceros - Operaciond Ao %

1999 14.289,28 431479 243505 i) 1.38386

2000 15.522,45 3.198.28 376402 B 3 433,01 20,50%
2001 23.689,70 6.542,.26 454232 i 342,53 37.98%
2002 26.029,46 8.027,.24 4.843,85 51,18 869,54 4,91%
2003 31.804,43 9.73662 530679 11581 675,47 19,61%
2004 32.249,11 10.98547 577562 i 36039 1.546,99 6,88%
2005 34.591,62 12.515,35 6.238,58 [ 15286 998,05 i 7.03%
2006 33.722,%6 12.639,28 6.687,11 i 74,61 1.171,81 0,37%
2007 34.368,89 14.389.92 6.902,86 12875 1.902,07 & 6,25%
2008 35.099,16 17.338,31 7.281,59 88,79 1.196,64 5,74%

B Variacic.')’nl 21 3%

5.000 10.000 15000 20000 25.000 30000 35.000

Campra de Energia W Operacidn y Mt ElDepredacin WNO OPERACONAL
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En el afioc 2008, los gastos totales sumaron $61°004.491, de los cuales el 97,89%
($59'719.054) corresponden a gastos de explotacidén.y el 2,11% (1'285.437) a fos no
operacionales; el valor total refieja un incremento del 5,74% ($3'312.006) con relacién al
afno 2007.

Dentro de los gastos de explotacion, el costo de compra de energia, que considera los valores
pagados|por las transacciones dentro del Mercado Eléctrico Mayorista y los cancelados al
Consejo %rovincial de Morona Santiage por la energia entregada para el servicio del cantén
Tiwintza, representa el 57,54% ($35'099.158); con un incremento del 2,12% ($730.271) con
refacién al afio 2007. Cabe indicar que estas cifras no son definitivas, en virtud de que el
CENACE debera reliquidar las transacciones en el MEM, a partir del 13 de agosto, aplicando
el Mandtto N° 15 y las regulaciones del CONELEC. La depreciacion representa el 11,94%
($7°281.587) con un incremento del 5,49% ($378.724). Sumados estos dos conceptos,
representan ei 63,47% del total de gastos, finalmente la operacion y mantenimiento totalizan
el 28,42% ($17°338.309) con un aumento del 20,49% ($2°'948.391).

Los gastos no operacionales represeritan el 2,11% ($1'285.437) de! total y registran una C
disminugién del 36,70% ($745.380) con refacién al afio 2007.

principales conceptos, pudiéndose notar el costo de la mano de obra, incluyendo las reservas
de ley, répresenta el 14,31% ($8'729.688) del total de gastos y muestra un incremento del
13,45% ton respecto al costo incurrido en el afio 2007.

En el c%adro N°VL2.2, se muestra la composicién del gasto, detallada en base a sus

CUADRO N° V1.2.2. COMPOSICION DEL GASTO - ARO 2008
Afio 2007 Afio 2008

Concepto de Gasto

53 ;
el Us3 DEPRECACON MANO DE 0BRA

COMPRA DE B : 34.368.887 | 53,57% 35.099.158 | 57,54%

DEPRECIACIO| 6.902.864 | 11.96% 7.281.587 | 11,94% " MATERIALES
MANC DE OBRA 7.694.782 | 1334% 8720588 | 14311% _—*ﬁ ﬂ;’gmgg‘
MATERIALES 1.901.897 | 3,30% 2.108.256 |  3.46% \ chsios
CONTRATOS ¥ SERVIEIOS 3.815482 |  6,61% 5113303 | 8,38% S DveRsos
GASTOS DIVERS0S 3.008564 ] 521% 2672598 | _4,38% e

VL3 RESULTADOS DEL PERIODO

En el Cu; dro N° V1.3.1, se observa que la Empresa obtuvo en el aho 2008 una utilidad antes
de imqustos de $11'215.184 inferior en $5'273.358 a la alcanzada en el afio 2007.

Al relacionar los ingresos y gastos de explotacion, la Empresa obtuvo una utilidad por -
explotacién, de $9'848.543, inferior a la del afio 2007 en $6'552.551.

RelaciorLando los ingresos y gastos no.operacionales, se deduce que la Empresa obtuvo una
utilidad no operacional de $1°366.641, superior a la del afioc 2007 en $1°279.792,7 1.
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CUADRO N° V1.3.1 - ESTADO DE RESULTADOS ANUAL (Mil €SS}

MO Ingresos Gastos Ingreses Gastos”
Explotacin Explotacin Wo Operacidn No Operatién
1399 21,219,412 21.039,12 § 6.119,35 1.792,91
2000 16.581,94 22.884,75 K 1.582.59 4,628,58
2001 31.829,43 3477428 B 1.081,38 3.188,08
2002 41.074,35 1.608,11 920,72
2003 46.195,94 46.847,90 2.175,09 791,29 &
2004 51.225,14 49.010,20 § 2358 A4 1.907,38
2065 52.397.88 53.34556 1.726,20 1,151,02
2066 57.280,15 53.049,95 & 1.402 67 1.246,42 B
2007 72.062,76 55.661,67 21826 2030,82
2008 £9.567,60 59.719,05 265208 1.285,44

Variarion 08-07 -3.46% 7.29% ) 25,20% -36.70% |

— 2 .

; } I
-10000 -8000 -6D00 4000 -2000 - 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
mUtlidad Explotacién m Utilidad No Operaclén mUtlidad antes impuesto

El cuadro N° V.3.2, muestra el comportamiento de los ingresos y gastos efectivamente

realizados con relacién a los valores previstos en el presupuesto del aho 2008,
concluyéndose que:

El ingreso total fue 0,07% menor al programado, dentro del cual, el referente a venta de
energia disminuyd en el 1,13%. Los ingresos correspondientes a otros operativos registran un
incremento del 0,44%, debido a los ingresos por arriendo de propiedades y otros servicios
brindados a EMELRIOS y EMELMANABI, mientras que los ingresos no operacionales registran
un incremento del 27,68% como consecuencia del incremento de intereses en inversiones vy
por venta de materiales.

El gasto total tiene una disminucién del 4,97%, dentro del cual, el costo de compra de energia
disminuyé en el 5,37%; debiendo aclararse gue de conformidad con lo determinado por el
Mandato Constituyente N° 15, las transacciones dentro del MEM han sido liquidadas
provisionalmente a partir del 13 de agosto de 2008 y que por tanto deberan ser reliquidadas.

De no aceptarse la posicion de la Empresa, se tendria un costo adicional en los valores de
compra de energia, de $ 1'300.000, lo cual afectaria directamente a las utilidades generadas
en el ano 2008, mismas que se verfan disminuidas en dicho valor.

Los gastos asociados a otros operativos gue consideran mano de obra, costo de materiales,
contratacién de servicios de lectura, recaudacién y arriendo de vehiculos, registran una
disminucion del 8,54%, debido al cumplimiento de la politica de control del gasto implantada
al interior de la Empresa.
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Los gastps no operacionales se han incrementado en:un 45,19%, debido principalmente al
registroluen las cuentas del gasto de los Estudios de Proyectos no. liguidados en afios
anteriorgs, que no se consideran presupuestariamente.

El resultado de la gestion de compra - venta de energia realizada hasta el 15 de septiembre,
con genheradores y grandes consumidores, ha permitido incrementar la utilidad
presupuestada en un 38,79% pasando de $8'080.562 a $11'215.184.

CUADRO R° V1.3.2 COMPARACION DE PRESUPUESTO vs. RESULTADOS

R

oncep

(8

INGRES0S
Veria de Ererga 59.550.347[ 58.906.222 674125 -1,13%
No Verta de Energa 10.615.106| 10.661.375 46.270 0,44%
Ingresos de Explotacin 70195453 60.567. £27.855]  -089%)
ingrescs ro Operadicondes 2.077.200) 2.852077 574.877 27,68%
INGRES(S TOTALES 72.272653) 72.219.675 52,078 -007%|
G515
Tonpra de Ererga 37.091.305 35.099.158) 1992147 5,37%)
Depreciacién 7.258.000 7.281.587 23587 0,32%)
Operacicny M 18.957.408) 17,336,309 619100 -8.54%)
Gastos de Explotacién 63306713 -567%]
Gasts no Operadenaes 885.377] 45,19%|

30000

Wingresos no Operadonales
) Gastos no Operadonales

Hingresas Operativos
Flstos ce Operagén

V1.4 BALANCE CONDENSADO
- El Cuadro N° V1.4 muestra el resumen de los Balances Generales al 31 de diciembre de cada

afio, correspondientes al Glitimo decenio.

El activi total a diciembre 2008 suma $165'756.958, con un incremento del 14,93% con
respecto al 2007. El activo fijo neto representa el 67,46% ($111'825.600) del total de
activos, con un crecimiento del 8,28%; el activo conformado por disponible, exigible y
reaiizable, representa el 25,15% ($41'687.630), con un incremento de! 12,37%; los otros
activos,Lrepresentan el 7,39% ($12'243.728) y registran un incremento del 217,93%,
situacion que se debe principalmente a los pagos realizados por la Empresa como anticipos
de nuevios contratos.

El pasiio total a diciembre 2008 suma $20°198.434, con incremento del 12,19% con
respecto al 2007. Las deudas de corto plazo representan el 41,52% ($8'386.745) del pasivo
total y résultan superiores en un 9,98% a las del 2007, los otros pasivos, conformados por los
pasivos: de largo plazo y diferido, representan el 58,48% ($11'811.689) del pasivo total y
muestrjn un incremento del 5,83% con respecto al 2007.
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El patrimonio de los accionistas, al 31 de diciembre de 2008, alcanza la suma de
$145'558.524, superior en el 16,04% al de diciembre de 2007. Con estos resultados, la
posicion financiera de la Empresa indica gue el 87,81% de sus activos han sido financiados
por los Accionistas y el 12,19% por terceros.

CUADRO N° V1.4.1 - BALANCE GENERAL A FIN DE ARO (Mi USS)
S

ARD o i
Adwoflo | onitie  Edigble  Redible 00

Fatrimenio

Neto fctivos Carrientes Pasios
1999 40.494 5.054 3.482 2.806 1.160 § 45738 6.113
2000 66.687 1.581 4.838 3812 2.262 65.783 12.824 673
2001 68.337 5411 3.861 3.851 2.288 73788 7.592 2368
2002 70.524 2494 7.088 6.469 4.605 § 79325 8.234 3621
2003 76,052 4718 7.030 5961 3.508 i 84.965 9.547 2.756
2004 §3.351 4835 7.3% 6.248 8.756 f 96078 11.979 2.528
2005 91.042 5177 5.947 6782 8.615 iR 101,999 10.831 4736
2006 95.882 8578 6.139 731 6,966 109,185 6.641 9.050
2007 103277 21.991 8.192 6918 3.851 % 125440 7.626 11,161
2008 111.826 23.776 5764 12147 12,244 § 145.559 8.387 1812
Variacién 08-07 8.28% 8,12% -29,64% 75,65% 217,93% 16,04% 998% 583% Jhes
Patticpacin 67.46% 14,34% 348% 733% 7,39% 87,81% 506% 713% 100.00
o R

1998 E [ i |

2000 i

200

22 B

2003

2004

2005 B

2006

2007

] ] : |
— — e
. —is —= ——
20000 40000 60.000 80.000 100000 120000
EActvo fijo Neto WAtivo Corriente E Qtros Actives BPasivo W Patrimonio

VL.5 INGRESOS Y COSTO MEDIO DEL kWh A NIVEL DE CLIENTE FINAL

El cuadro VI.5.1, muestra el comportamiento del costo medio de la energia, en ios Gltimos
diez afos.

El costo medio del kWh comprado, en el aio 2008, para atender la demanda de los clientes
regulados y grandes consumidores con contrato a término (hasta el mes de septiembre), fue
de 5,06 ¢/kwh, inferior en 3,37% al del afio 2007. Por efecto de las pérdidas de energia,
técnicas y comerciales, el costo se incrementa a 5,45 ¢/kWh; con la adicién del costo unitario
por depreciacién de 1,13 ¢/kWh, se tiene un costo acumulado de 6,57 ¢/kWh, valor que
cubre el costo de reposicion de los equipos y el de compra de energia a nivel de cliente final,
conjunto que representa el 69,47% del costo medio.

Los costos de distribucién, que incluyen mano de obra, materiales, repuestos v los demés
gastos de operacién y mantenimiento, llegaron a 2,69 t/kWh, representando el 28,42% del
costo medio; habiéndose incrementado en un 10,38% con respecto a lo registrado en el afio
2007.
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Los gastos no operacionales, 0,20 ¢/kWh, representan el 2,11% del costo medio, "o
disminuybndo un 42,01% con respecto a los registrados en el afio anterior.

SumadoT los componentes, detaliados anteriormente, dan como resultado un costo medio
del kWh,|a nivel de cliente final de 9,46 ¢/kWh, valor que comparado con el registrado en el
afio 2007, tiene una disminucidn de! 3,13%.

CUADRO H° VL.5.1 - COSTO MEDIO (US¢/kWh)

‘ A0 POR COMPRA PR POR FOR PORNO
DE ENERGIA PERDIDAS DEPRECIACION DISTRIBUION OPERAGONAL
1959 3,14 039 060 106 044
‘ 2000 324 037 : 036 073 105
2001 473 061 : 1,02 147 072
L0 542 060 1,12 186 021
‘ 2003 6,08 063 112 205 0,17
2004 571 054 112 213 037
2005 562 059 112 225 021
| 2006 531 054 1,06 218 022
‘ 2007 524 058 ) 1,17 284 034
2008 506 038 1,13 268 020
Variacién 08-07 -337% -34,19% 3,36% 1038% 42,01% C‘

T t
000 100 200 3,0 4,00 500 6,00 700 800 9,00 10,00

WPORMMPRA DEENERGIA  [PORPEFRDIDAS  WPORDEPRECACION  MIPOR DISTRIBUOON I POR NO OPERACIONAL

El cuadro N V1.5.2, resume el compertamiento del ingreso medic alcanzado por la Empresa C
en el pe}iodo 1999-2008.

El ingreso medio por venta de energia fue de 9,14 ¢/kWh, registrando una disminucidn de!
1,63%; el ingreso medio de explotacién que no es por venta de energia fue de 1,65 ¢/kWh,
registrando una disminucion del 43,23%, el ingreso medio no operacional liegd a 0,41 ¢/kWh
registrando un incremento del 14,70%; con lo que el ingreso medio total llegd a 11,20
¢/kWh, iinferior en el 10,81% al del afio 2007.

Al com;larar el ingreso medio (11,20 ¢/kWh) con el costo medio (2,46 ¢/kWh), se obtiene
una utilidad de 1,74 ¢/kWh, valor que explica los resultados positivos alcanzados por Ia
Empresa. El cuadro N° V.5.2, resume el comportamiento del ingreso medio alcanzado por la
Empresa durante el afio 2008,
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CUADRO N° VI.5.2 - INGRESO MEDIO {US¢/kWh)

A0 PORVENTA  PORNO VENTA POR NO
ENERGIA ENERGIA COPERACIONAL
19929 4,54 0,70 1,51
2000 3,57 0,20 S 036
2001 672 047 0,24
2002 901 0,50 037
2003 933 0,38 046
2004 944 0,48 0,46
2005 9,05 0,39 031
2006 920 0,74 0,24
2007 929 2,91 0,36
2008 9,14 1.65 0,41
Variatign 08-07 -1,63% 4323% 14,70%

[¢11] 20 40 6,0 80 10,0 120
EEPOR VENTA ENERGIA BOPORNO VENTA ENERGA WPOANG OPERACKONAL

VI.6 LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucidn N° 217-652, en sesidn efectuada el 01 de agosto de 2008, la Junta
General de Accionistas de la Compafifa, aprobd la reforma al presupuesto de inversiones y
Explotacién para el afio 2008.

A diciembre de 2008, se ejecutaron proyectos que demandaron una inversién de
$17'441.429, de los cuales $193.907 corresponden a subestaciones, $430.560 a iineas de
subtransmision, $4'631.369 a alimentadores primarios, $2'639.075 a redes de distribucion,
$1'817.630 a comercializacién, $4'450.330 a alumbrade publico, $2'648.211 a
instalaciones generales y $630.347 a estudios.

En el Cuadro N° VI.6.1 se presenta la liquidacion del presupuesto de inversiones acumutado
al 31 de diciembre de 2008, observandose que se ha ejecutado el 39,49% .

V1.7 INDICADORES FINANCIEROS

En el Cuadro N* VL7.1, se presenta el calculo de los indices de gestidn financiera de la
Empresa para el periodo 2004 - 2008 y su variacion porcentual registrada en el dltimo afio,
mismos que se evallan en funcion de los Balances Contables.

Indicadores de Liguidez:

- Analizando la razén circulante se puede observar que al 31 de diciembre de 2008, para
cubrir cada délar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo, la Empresa cuenta
con 4,97 dolares, presentando un incremento del 2,18% respecto a lo que la Empresa
tenfa en el 2007; debe agregarse gque en la evaluacion de este indice se incluyen activos
como los inventarios que son recursos monetarios de moderada liquidez, sobre todo
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cons1ferando que las existencias en las bodegas se destinan sustancialmente a la =
construccion de obras nuevas, mantenimiento de fas existentes y no para la venta.

CUADRO H° V1.6,1 LIQUSDACION PlESUPIIESTﬂlA - ARO 2008 (USS)

PRESUPUESTO LIQUIDADD A
ARD 2008 DICIEMBRE/ 2008

SUBESTACIONES RIEE X 288, 13,08%

TRA i A28, . X 30,13%
ALIMENTADORES PRIMARIOS 826 631, 195, 31,24% 68.76%
RED{S DE DISTRIBUCION 754, 639 115 30,14% 6986%

COMERGALIZACKON 010, BT . 179,94% -79.94%
AL LIMBRADD PUBLICO 454, 450, ¥ 99,91% 009%
NS TALACIONES GENERALES .263. .648. 615, 25,80%| 7420%
32,43%
39,49% 60;51%

ALIMENTADORES RHDES D€
PRIMARIOS DETRIBUCIGN
%% 15%

. o SAL00
“ COMERCIALIZACH
s+rnmsn15|0r4 PERCAEAC 61% —
"% 1% ) ([ ;
EEWTADO -
W
ESTUDIOS __ "
) !
— Ao
GENERALES prey

‘ 15%

1 {.Lt= (Disponidis + Exigbia + Reakzatle) / Pasivo Comiaia Vacas 2,02 2,43 332 4,86 4,97 2,18%
Prueba Ackdy (Solvencia Financiers)

2 | |sF= iispenitie + £ xigtio ) rPasivo Cormenie Veoss 134 151 222) 3% 352, -1101%
Liguidez Financiera Inmacdtata

3 |iLF=Di / Pasivo Corinite Vaou 053] o70| 129 288 283 -159%
Periodo Promedie de Cobms

& | [PPC=Cuonias por Cobrer Clantos * s Ingrasos pr Venta de Encrgia Dins 51 43 41 a5 29| -1652%
Capital de Trabejo

5 |, CT= {Disgonibio+ Exipi + Reaizabla) - Pasive Carionia Millones LSS 932| 1054) 1539] 2947 3330| 1299%

pital ProMediio lnvartido
CMI = KAcFiio + CThi + tAc.Fiio+ CTI-1/2

13.87%

Millones LSS 8845 9743 | 10643 X !
R S T

ek
% 13,12%| 13,.24% | 12.57%

| FE =Pasivo Tofal/ Activo Total
| Boncentracidn det Endeudamienta

1303% | 1249% -6.45%

8 | GE = Pasivo Gomienls / Pasivo Tolal % 63,10%| 47,30% | 42,32% | 40,59% | 41.52% 2,29%
Propiedad de los Accionistas
9 | PA = Patrimanin/ Aufiw Totw % 86,88%/ 86,76% | 87,43% | B69T% | 87.B1% 0.87%

pacidad de Pago de tos AsCionistas

6,62 655

11 || MBE = Superavil de ion/ Ingresos do Explofaci % 4,32%| -1,81% | 7,39% | 22,76% | 1417% | -37,76%
dela

19 | RE=Sueravitde o / Canital Promedic fventido % 2,50%| -0,98% | 397% | 1344% | 7,09% | -47.23%
Margen de Beneficio

13 | MB= Superdvi Totel del Efercicio/ Ingresos de Expiofacin ' % 5.20%| -0,71% | 7.66% | 22,88% | 16,13% -29,50%
[Rentatilad de Patrimanio

14 | RP=Superénit Totef del Efnecicio/ Patiimonio % 2,77%| 0,37% | 4,02% | 13.14% | 7,71% -41,34%
Rentabilidad sabre Activos

15 |_ A = Superavit Tofal del Efercicio / Activo Fijlo Neto : % 3,20%| -041%| 4,57%| 15,97%; 10.04%| -37,14%

T
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- Elindicador de prueba acida, muestra la capacidad financiera de la Empresa para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo. Al finalizar el aho 2008, se observa que por cada
ddlar adeudado con vencimiento a corto plazo (deuda que en ningln caso paga intereses),
se cuenta con 3,52 ddlares en activos de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios), es
decir gue con estos recursos se podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo e
incluso existiria un sobrante; especial mencién merece ¢l indicador de liquidez financiera
inmediata que indica que la Empresa cuenta con 2,83 dblares en recursos en efectivo
(caja y bancos) para el pago de sus obligaciones de corto plazo; analizando en conjunto los
dos Gitimos indicadores y considerando que el ndice de recaudacidon de la Empresa es
cercano al 100%, se puede afirmar que la posicion financiera de la Empresa frente a sus
obligaciones con terceros es muy sdlida.

— El periodo promedio de recuperacidn de las cuentas por cobrar ha disminuido afio a afio,
de 51 dias en el 2004 a 29 dias en el 2008, mejorado este Oltimo en un 16,52% con
respecto al ano 2007,

- Durante el aho 2008 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 138,94 millones
de délares, superior en un 13,87% al del ano 2007.

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad:

- El factor de endeudamiento, gque ha permanecido estable en los Gltimos cinco afios, al
terminar el ano 2008, indica que el 12,19% de los activos de la Empresa scon financiados
por terceros y el 87,81% es de propiedad de los accionistas, mostrando que el crecimiento
econdémico de la Empresa va de la mano de un incremento continuo del patrimonio de los
accionistas.

- La concentracién del endeudamiento indica que de la deuda que mantiene la Empresa al
terminar el afic 2008, el 41,52% es de obligacidn de pago en el corto plazo, sin embargo
en consideracion al tipo de pasivos mismos que no involucran el pago de intereses vy gue
por otro lado dichas obligaciones estédn previstas para ser cubiertas dentro del
presupuesto del afio 2008, este resultado no debe interpretarse como negativo, mas aun
si se consideran los indicadores de liguidez analizados anteriormente.

- La capacidad de pago de los acciconistas, indica que los recursos invertidos por los duefios
de la Empresa estan en capacidad de afrontar hasta 7,21 veces las obligaciones
adquiridas con terceros.

Indicadores de Rentabilidad:

- Realizando un analisis sobre el negocio de la electricidad, se puede observar que luego de
descontar los gastos de explotacién de los ingresos de explotacion, existié durante el 2008
un margen positivo def 14,17%

- Considerando en forma conjunta la actividad del negocio eléctrico asi como la actividad no
operacional que desarrolla la empresa, se observa un margen positivo del 16,13%.

- El indice de rentabilidad sobre el patrimonio durante el aflo 2008 fue de 7,71% y el
indicador de rentabilidad sobre los activos de 10,04%, mismos que deberian mantenerse
a futuro, siempre y cuando el Estado cumpla con la asignacién de los recursos por déficit
tarifario, como lo ha hecho del afio 2007.
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VIl. LOS RECURSOS HUMANOS
Vii.1 NOMERO DE TRABAJADORES

En cumplimiento de las politicas de los Qrganismos Superiores de la Compafiia, se debe
resaltar que durante el presente ano, la Administracién ha continuado en su empefio de
optimizar al maximo el recurso humano. Al 31 de diciembre de 2008, la CENTROSUR contaba
con 501 trabajadores, de los cuales 441 eran fijos y 60 eventuales, segln el detalle llustrado
enelcuadro N° VIL1.1.

En la estructura organizativa de la CENTROSUR, al 31 de marzo de 2008, existian 58
trabajadores contratados bajo la modalidad de intermediacion a través de empresas
proveedoras de servicios. En apego a los mandatos v disposiciones al respecte, a partir del
mes de abril la Empresa dio paso a la contratacion de personal de manera directa, mediante
contratos eventuales con una duracién de hasta 6 meses, asi como contratos a plazo fijo con
una duracidn mayor a 1 afio y menor a 2 afos. A continuacidon se presenta un cuadro con
informacion pormenorizada del nlimero de trabajadores fijos y eventuales, clasificados por
unidad operativa, durante el afic 2008.

CUADRO N° VIl.1.1 HOMERC TOTAL DE TRABAJADORES A DICIEMBRE/2008
MESJCONCEPTO | DAF | ON_ | DO | BIDG | DS | NS | DIPLA | DT | DWEL | PREE | TOTAL
7 2 N 3 0 3 i 0 2w

220 34

9
Z /0 3 7 55 219 3 3 0 73 3 )
EVENTUAL 5 2 9 3 10 0 3 1 0 2 &0
& [Fb 5 Iy B 20 3 3 01 0 R
 [EVENTUAL 5 2 10 ;@ 0 3 0 0 2 B
= [0 56 i g8 220 B 3 70 3 ] 7 420
07 z
EVENTUAL 6 2 10 29 11 0 3 1 o 2 64
E A 3 ] B 20 B 3 (E [ 7T 420

66 242 34 3 10 12 4 16 441

Durante los meses de agosto y septiembre se registra un incremento en el nimero de
personal eventual, mismo que fuera contratado para colaborar con el cumplimiento de las
actividades de las direcciones de Telecomunicaciones y Nuevos Negocios, asi como el
reemplazo por vacaciones.
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Posterionmente, en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se registra el ingreso de
personal fijo, qgue en algunos casos venia prestando sus servicios a través de contratos
temporales.

En el cjaadro N° VIL1.2 se ilustra el comportamiento del indice Clientes Atendidos por
Trabajador, mismo que para el afio 2008 resulté en 553, superior a los presentados
historicamente.

DRO N° VII.1.2 - CLIENTES ATENDIDOS POR TRABAJADOR

ARO (LIENTES/ TRABAJADCR
1999 471
2000 466
2001 466
2002 475
2003 482
2004 507
005 519
2006 536
2007 549
2008 553

ViL2 CLPACITACI()N

Partiendo del concepto de considerar a la capacitaciéon del perscnal como una inversion, la
Empresa, durante el afio 2008 elabord un Programa de Capacitacidon que apunté al
mejorarIL:ento del nivel profesional de sus colaboradores. En este contexto se impartieron
22.050 horas-hombre de capacitacion, con una inversién de $ 216.231,88, que comparados
con el presupuesto anual asignado, $ 423.200 segun la reforma presupuestaria aprobada
por la Junta de Accionistas en agosto, se obtiene un cumplimiento del 51,09 %.

Del totaJ de heras de capacitacion, el 163,58% corresponden a capacitacion programada y el
restante 36,42% a eventos no programados, los mismos que comprenden pasantias, eventos
fuera del pais y formacion.

VIL.3 SfGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Conscientes de la necesidad de contar con condiciones favorables para la ejecucién de los
trabajos, la $eccién de Seguridad e Higiene industrial ha venido ejecutando el programa de
inspecciones en sitio a los grupos de trabajo. Estas visitas tienen por objeto determinar el
grado dE cumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad, el estado general de
herramientas y de equipos de seguridad, asi como también identificar las necesidades de
equipamiento o de renovacién de los mismos.

direcciones de Distribucién, Comercializacidon, Administrativo-Financiero y Morona Santiago,

Durante%el aho 2008 se realizaron unf total de 243 inspecciones a grupos de trabajo de las
seglin el detalle del cuadro N° Vil.4.1."

una permanente capacitacion sobre témas como “Uso Correcto de Herramientas Manuales”,
“Seguridad, Salud y Ambiente”, “Ergonomia” y “Seguridad en Trabajos con Linea Energizada”,
se ha logrado disminuir los casos de incidentes y accidentes de los trabajadores de la
Empresa, de acuerdo al detalle del cuadro N° VI.4.2.

Productfjde la implantacion de las politicas de Seguridad e Higiene Industrial, asf como de

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econdmico del Afo 2008 56

CENTROSUR

[y

C



CENTROSUR

i o

CUADRO H° VIl.4.1 NOMERO DE ENSPECCIONES DE SEGURIDAD REALIZADAS - Alio 2008

Dipis TOTAL
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No obstante, en el mes de septiembre, se dio un accidente fatal que cobrd la vida de un
( trabajador de la Direccidn de Distribucion.

CUADRO N° VIl.4.2 ACCIDENTES E INCIDENTES - PERIODO 2003/2008

NUMERO DE ACCIDERTES POR DIRECCION
PERIODO 2003 /2008
20 n
16
12 4
8 4
4 4
0 4
2003 2007
B DiDi5 15 18 20 12 14
# DAF 1 Q 3 1 1
a Do 2 2 3 1 0
£ DiMtS 3 2 1] 2 1
C | - Pt 0 1 0 ) 0
' o S| 0 0 o f) o
HUMERO DE INCIDENTES POR DIRECCION
PERIGDO 2003 /2008
40

= DIDIS 23 36 33 21 2l 3
W DAF 3 6 12 0 5 5
o DI 6 9 11 0 % 3
O DS Q 1 o 2 2 3
mPE 1 1 1 1 0 H
DiS1 0 Q 1 0 0 1
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VIIl. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CENTROSUR
[ivvs coriam s mee i

e
Indicadores de Desempeiio
La Empresa, consciente de los nueves desafics que debe enfrentar, decidié implantar un
sistema de administracion estratégica, evaluacién del desempefio mediante un cuadro de
mando integral. Esta herramienta de gestién involucra a toda la organizacion con el propdsito
de maximizar sus resultados, a través de la evaluacion de desempeiio de sus colaboradores,
en cada unha de las siete disciplinas definidas y que inciden en la remuneracion variable.
Viii.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL
Sobre la base del Manual Operativo del Sistema de Evaluacidon de Desempefio, aprobado por
la comision bipartita para el Monitoreo Permanente del mismo, durante el 2008 se calcularon
los indicadores para el Objetivo Institucional, con la participacion de las diferentes areas de la
Empresa y considerando ias politicas de aplicacion establecidas por la administracién. Los
resultados obtenidos, se presentan en el cuadro VIII.1.
CUADRO N° VIIl.1 INDICADORES: OBIETIVO INSTITUCIONAL
IDICADOR . ANO 2008 R - .
. ~ene-08 | feb-08 | mar-08 | abr-08 | may-08 | -jun-08 || Jub0& | . ago8 :|:csep-08 | oct-08 | -nov-08.| - dic-08
IRENTABILIDADSOBRE LA INVERSION (ROA} 0.27% 1,31% 155% 2,02% 990%| 1055%| 11.29%| 1185%| 11.62%| 11.35% 1156%] 1075%
TNDICE DE RENTABILIDAD 0,5772 1,3478 11792 09912 1,5138 1,5526 1,1455 1,1867 1,2027 1,2832 1,371 13744
PERDIDASDEiNERGIA(%) 1,0003 1,0220 10522 1,3617 1,3580 1,3437 1,3838 1,4105 14520 1,3621 1,3805 1,3903
TIEMPO DE INTERRUPCION (Horas) 2,3374 2,3280 1,7256 1,7715 1,8933 15276 1,7918 1,1642 11713 1,0222 0.9541 0,8164
FRECUENCIA DE INTERRUPCION {Veces) NA NA NA NA NA NA NAL 1,316 12677 1,1207 1,1208 | 09751
RECAUDACION %) 1,0705| 09105| 11,0011 1,0087 1 10446| 09776 {0130 09514 1,0537 10748 | 09610 09374
[NDICE DE RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION INDICE DE RENTABILIDAD
8,00
16,00
7,00
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4001 1,00 4
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200 ENE FEB MaR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 200
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INDICE DE PERDIDAS DE ENERGIA [NDICE DE RECAUDACION
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ViiL2 SkTISFACCI(')N DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccion gue alcanza el cliente externo a través del verdadero juicio de
calidad ;el que ne puede prescindir una organizacién que pretende la excelencia. Este indice
mide la *percepcion del cliente” frente a lo que Ia Empresa ofrece, tomando en cuenta no el
ideal planteado desde el punto de vista administrativo, sino como lo considera el cliente, a
través de su propia expresién recogida por medio de encuestas (cuadro N° VIIL2). Para
establecer los aspectes a ser sometidos a investigacion se consideran ias encuestas de la
CIER, la Planificacion Estratégica de la CENTROSUR y la Regulacidn CONELEC 004/01, misma
que exigg un nivel de 75.

CUADRO wr.z - INDICADOR: CLIENTE EXTERNO

90,00
_.__,Taozoc? :23 W\‘_(%
7500
—m——pfi02008 7000
‘1 .00
80,00
muma wa NETA 5500
o
3455| } azesi 81,80

Vill.3 AATISFACOII’JN DEL CLIENTE INTERNO

La dnica forma en que puede lograrse la satisfaccidon constante de los clientes externos es
ContandTo con robustas cadenas internas de produccién de valor hacia el cliente, cadenas
definidas a través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde la
exigencia ejercida por el cliente externo a través de la segunda disciplina, también pueda ser
transfeera del cliente interno a su proveedor interno.

De igual manera como el cliente externo se convierte en evaluador de la Empresa, cada area
cliente se convierte en evaluadora de su respectiva drea proveedora, estableciéndose un
didlogo 'mensual que ha permitido mejorar constantemente la entrega - recepcién de
productos y servicios con valor agregado entre las diferentes areas; los resultados se detallan
enel chdro N*® VI3,

CUADRO VIIL.3 INDICADOR: CLIENTE INTERNO
' AR0 2008
‘ Proveedr - Ulente B MR MR MW N L AD SPP 0T
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VIi.4 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Esta disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborador y area
producen y entregan a favor de la Empresa, del cliente interno o del cliente externo; de
manera gue, la suma de los esfuerzos individuales y de equipos de trabajo, logran los
resultados globales de la Empresa.

CUADRO V1il.4 - INDICADOR: PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

- Afiozoo8
ENE  FEB MR MR MAY N - L AD  SP 00 NV BIC

10068 10066 %24 9554 86,25 9365 1004 96,19 10019 9&21 10047 99,87'

CENTROSUR
Lo oo e ]

Barinmod of s

10518 9361 S8 B2 10003 %80[ 986/ 9626 9968 9949 9615 %6

13346 13635| 116,301 109:89| 109,12} 111,20{ 110,06; 10867 111,25 -11285 11338 110,18

136.61 13280 13349 134210 13083 12843 1259 1232 12153 12066 11906 11334

114,22ﬁ 9327 &,04 748 B 10089 10141 96,65 9712 10299 10304 104,87

9847] 92191 954 10963 109,501 &641 10340\ 10444} 8853 95_,&6'787,38 78,61

10838 10578 %,29 103,57 9,35 10409 103,33 96,551 10004 9147 9620 113,17

1902 10411 10204 %20 1038 107,07, 100,30 101,441 9878 103227 1001y 95,14

10527 11184 10814 10627 12033 11328 798 107,61 10672 7534 7461 73.6?

9523 10164 97,07 1(5.2# 119,47] 108311 100, 103,18 10660 10777 10338 102,71

167,31 94,85)l 10024 14293 11083 834 6420 622 849¢ 9503 10518 10343

10803 107,5I 1(B,GA 110,1&1 107430 168,11 107,93 109,74 107.24 10755 8578 9707

10556 103,77 102,63 100,57 12,0 1023 102,%] w024 10245 10247 9988 0.4

10556 10263 10263 10063 1263 10263 10263] 102,63 10263 1026 6364 93,69

10296 10143 102,39 101,86 103401 103,3% 10370 103,32 10380 103,52}‘ 9627 100,14

Los indicadores de esta Disciplina han sidc determinados sobre la base de lo sefialado en la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus Reglamentos; asi como de las Regulaciones
relacionadas con las condiciones de prestacidén del servicic emitidas por el CONELEC,
debiiendo sehalar que estos indicadores se orientan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa. Los datos mensuales para establecer los indices de esta
Disciplina son proporcionados por cada area de la Empresa.

Se considerard una gestién positiva cuando se obtenga un cien por ciento de cumplimiento.
En el cuadro VIl.4 se presenta la evolucién de los indicadores (%) de productividad por
Direccidn. Debe indicarse que el valor esperado correspeonde al 100%.
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VIILS cbnrnon DEL GASTO

Mide el gasto ejecutado en comparacién con lo presupuestado, para controlar los gastos en
forma mensual y acumulada entre lo previsto y lo realmente gastado, con el fin de determinar
las variaciones, como base para la toma de decisiones gerenciales y para ef cumplimiento de
los objetivos planteados por la Empresa. Esta Disciplina se aplica en una primera etapa a
nivef de Pirecciones y sus resultados se resumen en el cuadro N° VIil.5.

La interpretacion de resultados obtenidos por ia unidad evatuada, se da en funcién del Indice:
= 100%
> 100%

< 100% ‘ El gasto presupuestado es menor al real, ha desmejorado la gestion del gasto

El gasto presupuestado es igual al real

Ei gasto presupuestado es rlnay()r al real, ha mejorado la gestibén del gasto

CUADRO VIIL5 - INDICADOR: CONTROL DEL GASTO

A0 2008
3R MAY i1 i 50 SP oo NV DiC

114,74|
11980 1@ 7% 11508 11373 11343 11548] weoo] 1159 11238 104] 10978
1533 1185| 1m0z 10672 106,16 108,18 10438 10220 tozad] 10067 0008|9990
1g20] 1128 noee| 11003 10531 10442 w3te] 10278 1eesok  wssl %9 9742
114730 11038 wsm| 10714 . 1270l 1czee] qos561| 10604l torod 10545l ws2| 0415
11514 11800l 14| 11587, - 11458 11436 1152] 1eoo| 11634 1150 11538 11524
11987 168 12208 12064 1268 11581 1415 11340
n ™ | M| 1067 1m56] 1340 13028
1223 123 1768 10388 1123 1m0 n3e] 536
10634 101 ,04[ 105, zs[ 108.03'7“]7,67 1058 111,98 10640l

‘ ENE FEB MAR ABR My JUN 118 ] SEP ocT NOV Dic
—4—DAF = DAl —4—DIC0 —=5—DIDI5 —2— M5 ~-e—DIFLA —+—DI5| ~~t—DNS —sw--PE -—-—DITEL

VL6 'LSO EFICAZ DEL TIEMPO

esto se|ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que induzca una actitud
positiva: con relacién a la disciplina y puntualidad. Al momento se trabaja en la definicién de
las variables y mecanismos de evaluacién del uso de! tiempo.

El tiemTo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por
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VIIL7 LIDERAZGO

Se trata de un sistema de comunicacién mensual en el que los colaboradores subalternos
expresan su evaluacion sobre el comportamiento de su respectivo lider, en torno a aspectos
criticos gue se considera deben ser evaluados.

La Disciplina de Liderazgo busca fomentar una mejora continua en el estilo de conduccién de
los lideres de la Institucion y, sobre la base de la retroalimentacion objetiva de los resultados,
contribuye a mejorar el ambiente de trabajo de todo el grupo dependiente de dicho lider.

El Liderazgo se mide a través de la aplicacién de una encuesta que permite obtener
informacién acerca de aspectos fundamentales resumidos en: transparencia, proactividad,
honestidad vy responsabifidad.

Cada pregunta de la encuesta tiene un valor determinado de manera gue la suma de todos

esos valores sea maximo igual a 100. En el cuadro VHL.7 se presenta un histérico de las
calificaciones obtenidas por cada lider de area, durante los Glitimos 12 meses.

CUADRO VII.7 - INDICADOR: LIDERAZGO

100
95 4
—=—DAF
——— DA 90 4
- - -a- - -DICO 85

—x—onMs 80

—e—DIAA 75
~———Disl
—=ons 70
—=——pPF 65
——DITE :
60 T - T T T T T T T T T i
ene-08 | feb-08 ] mar-08 | abr-08 | may-08 | jur-08 | jul-08 | ago-08] sep-08 | oct-08 | nov-08 | dic-08
DAF 99,08 SB,OEF 98,62 9246/ 9938 9785] 9862 9,38/ 9171 9267] 9543 948
DAJ 9%,67| 9667] 9,001 9667 9600 9533F 9600 97,33] 9733] 96,0| %00 9600
DICO 87,201 8950 87,20 8600 8650 8600 9400 86,00 90867 91,60 9167 9233
DIDIS 89,60 9044, %20 91200 92,00 980 9100} R0 91,60 91,60] 9200 9255
DIMS 89,22/ 8800{ &700] 9240{ 92,20 N0 9220 93,11 9380] 9280 9340 93,00
DIPLA 92,00, 9167 33| 9367 93,60 9240] 9240| 92,8: 8600 888 950 9500
18] 81,000 7725 844l 8200; B511| 856 8550 86,29 8357 9000| 89,71] 888%
DITEL NA, NAJ NA NA NA NAJ NA NA[ 94001 97000 %501 9570
DNS 92,000 9000| 50001 9500; 9533 100,00 10000; i100,00| 10000 100,00] 100,00 100.00
PE 9554] 9600 9508] 9568 9533 96,15 9585 87 95131 9850 9413 95%
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IX.1 CONCLUSIONES GENERALES

Los principales aspectos a destacar, de la gestion desarrollada durante el afio 2008 por la
CENTROSUR, son:

La Junta General de Accionistas, en las 7 sesiones realizadas, aprobé 32 resoluciones
importantes para la marcha de la Empresa.

De las 178 resoluciones tomadas por el Directorio de la Compaiifa, en 27 sesiones
celebradas en el afio, se han ejecutado la gran mayoria.

La definicién del Plan Estratégico, ha permitido alinear los esfuerzos a través de una
misién, visidn, valores, objetivos y politicas compartidas; en el 2008 fue necesario evaluar
los resultados obtenidos y adaptarios a los nuevos escenarios del sector eléctrico, asi
como a las cambiantes necesidades de los clientes externos e internos.

La implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en el cumpiimiento de los
requisitos de la Norma 150 9001:2000, forma parte de una de las estrategias
establecidas en el Plan Estratégico de la CENTROSUR, gue se crienta a incrementar la
satisfaccion del cliente y la mejora de la calidad en los servicios y procesos de Ia
organizacion.

El Pian de Manejo Ambiental estd fundamentado en la matriz de priorizacion, generada a
partir de las medidas ambientales propuestas tanto en el estudio de impacto Ambiental
Definitivo Expost, asi como en las recomendaciones indicadas en las Auditorias
Ambientales Internas; la Matriz de Priorizacidn estd compuesta por medidas que han sido
clasificadas de acuerdo al componente ambiental, esto es: gestidn ambiental, recursos
naturales (agua, suelg, aire), desechos (peligrosos y no peligrosos) y por Gltimo difusién y
participacion ciudadana. El avance alcanzado en la ejecucidn de las medidas ambientales
constantes en el plan de manejo ambiental estd en un 67%.

Ei Sistema de Evaluacion de Desempefio es un factor importante en la dinamica de los
procesos de la Empresa, por lo que su monitoreo permanente, ha permitido adaptar el
sistema a las condiciones al interior de la Empresa, en una mejora continua.

La Empresa dando cumplimiento al Plan Informatico, plataforma fundamental para el
desarrollo y utilizacidn de las tecnologias de informacién y automatizacién de actividades
de! negocio, ha trabajado en:

o Adqguisicidon de software para facilitar el control fisice, econdmico y
cumplimiento de plazos de proyectos.

o Se ha trabajado en la elaboracién de pliegos para la adquisicién de un ERP
(Sistema de Gestion Empresarial), para el cumplimiento de objetivos de varios
ejes del plan informatico, relacionados con la gestion administrativa -
financiera.

o Adquisicidon de herramientas informéaticas Dexon. .Service Desk, Rational
Requisite Pro y Rational Software Modeler, mediante las cuales se
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implantaron varios procesos relacionados con el soporte de servicios de
‘ Tecnologia de Informacién y de Telecomunicaciones, asi como también
procesos de desarrolio y mantenimiento de aplicaciones informaticas.

Des#e agosto de 2008, la Empresa cuenta con la concesidn de Portador Regional de

A
CENTROSUR

b e e

Datos y & Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, otorgados por el

iniciar la prestacién de servicios de transporte de datos y suministro de Internet de banda

Conaejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), los mismos gue han permitido
ancha en el drea de concesién.

Para‘ la gestion de esta nueva area de negocios, se ha creado la Direccion de
Telecomunicaciones (DITEL), la misma que estd conformada por un equipo de
profesionales téchicos y comerciales, que atienden las 24 horas del dia los 365 dias del
aﬁo;T el nombre comercial escogido’para estos servicios es CENTRONET.

La GENTROSUR, con la finalidad de mejorar los servicios brindados a sus usuarios, ha
realizado importantes actividades, entre las cuales mencionamos las mas importantes:

0 ‘ Durante el afio 2008 se logrd registrar, en el Sistema de Informacién Geogréafica
(SIG), al 98% de clientes del drea urbana y 92% de los del area rural. En la
actualidad, las redes eléctricas se pueden visualizar sobre Google Earth; de igual
manera a través de la Internet se puede acceder al SIG virtual de la Empresa,
donde se encuentra informacion técnica del sistema de distribucién y sus
elementos, ademas de informacién comercial de los clientes conectados al sistema.

o El programa FERUM 2008, estd compuesto de tres etapas que el Fondo de
Solidaridad las ha denominado: a) FERUM 2008 inicial, que incluye 54 proyectos
con un aporte de $895.581, cuyo avance fisico es de 78%; b) FERUM 2008
ampliatorio, consta de 233 proyectos con un aporte de $17°429.721, repartido en
tres afios, asi para el afio 2008, el aporte fue $12°821.983, para el afioc 2009 se
entregaréd $4'249.048 y para el afio 2010, $358.690; el avance fisico es de 11%;
¢) FERUM 2008 reforma, consta de 10 proyectos de energias renovables con un
aporte del FERUM de $ 681.843, en el que no se registra un avance fisico.

o La planificacién del alumbrado publico estd orientada a mejorar este servicio,
observando criterios tanto de eficiencia energética, como de calidad de iluminacién
y seguridad. Durante el 2008, se han invertido $2'500.000, de los cuales,
$1'720.000 fueron financiados por la CENTROSUR y $780.000 por el Consegjo
Provincial del Azuay, entidad con la cual se suscribieron convenios para la ejecucion
de importantes obras. En total se colocaron mas de 2.500 postes de hormigon
armado y 5.000 luminarias nuevas de sodio de doble nivel de potencia, que
posibilitan el uso eficiente de la energia, lograndose ahorros importantes de hasta
un 34% por luminaria.

Pensando siempre en mejorar la atencidn a2 los clientes y el bienestar de los
trabajadores, se inicid la construccidn del edificio para la agencia en Cafar; el
monto contratado es de $247.989; a finales del mes de diciembre, se registra un
‘ avance aproximado de 18,60%.

_©

o Dentro del sistema de subtransmision se energizd el nuevo patio a 22 kV en la S/E
‘ 05 - Et Arenal, mejorando la confiabilidad de las operaciones. Se adquirieron los
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equipos para ia S/E 08 - Turi, asf como para la ampliacién de {a S/E 21 - Macas y
para las lineas S/E 08 - Léntag y Sinincay - S/E Cafiar.

Se contraté la instalacién de un sistema de proteccidn diferencial para el anilio a 69
kV, con la firma SIEMENS, por un monto de $362.296,49, cuya operacién estd
prevista para el segundo trimestre del afio 2009.

Esta en desarrollo el proyecto para la automatizacién del sistema de distribucion; en
una primera etapa se han ejecutado trabajos para lograr la comunicacion del
sistema SCADA a través de la red WAN, asi como la integracién de los diferentes
elementos para operacion de la red de servicio eléctrico.

Como una de las aplicaciones del SIG y aprovechando la infraestructura que posee
la Empresa, se implantd el sistema denominado Control Car - Real Time, sistema
gue permite manitorear en tiempo real, la ubicacion y estado de un vehiculo y
controlar ciertos eventos que ocurren en el mismo. Su aplicacidn ha permitido
reducir los tiempos de espera y atencién de reclamos por falta de servicio, con lo
que, en un futuro cercano, se aplicard en otras ciudades del drea de concesion.

Se ha dado continuidad al programa de mantenimiento de acometidas y medidores,
con el propdsito de mejorar ia calidad del servicio, el control y recuperacion de
pérdidas técnicas y comerciales, asi como, disminuir los reclamos por dafios en
acometidas y mantener actualizada la informacién de los clientes. En el afio 2008
se han realizado 8.860 trabajos de mantenimiento.

Se impulsd al programa de correccidn del factor de potencia, realizdndose durante
el 2008, el anjlisis técnico del consumo de energia activa y reactiva, a 971 clientes
industriales y comerciales, de los cuales 268 fueron notificados para que tomen iocs
correctivos necesarios.

Conforme al Plan de Trabajo previamente establecido por la Empresa, ¢l drea de
control de pérdidas ha realizado los procesos de: inspeccion y revisibn de
acometidas vy contadores de energia de sus ciientes, asi como la deteccion de
conexiones clandestinas y revisiones periédicas a usuarios especiales. En el ano
2008 se realizaron 12.559 revisiones que produjeron la refacturacion y
reliquidacion de 1'620.047 kWh y un ingreso de $ 245.574; paralelamente se
revisaron y calibraron 33.986 medidores en el laboratorio.

A diciembre, la Empresa disponia de 71 puntos de recaudacién en linea que, en
promedio, realizan mas de 185.000 transacciones mensuales; en algunos de elios
existe la posibilidad para que el cliente cancele también sus facturas por el servicio
telefonico, agua potable y alcantarillado (provistos por ETAPA). Toda esta
infraestructura ha permitido una descentralizacidn del servicio de recaudacion,
mejorando el flujo de caja, reduciendo la cartera vencida e incrementando la
satisfaccion del cliente.

Previo el analisis técnico - econdmico, se emprendid el programa de arriendo de
equipos de computacion personal para los funcionarios de ta Empresa; a diciembre
se contaba con el 95% de los equipos requeridos.
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o) ‘Con la finalidad de mejorar, la infraestructura tecnoldgica, dentro del drea de
sistemas, se pusc en funcionamiento la red SAN (subred para almacenamiento); v,
para mejorar el rendimiento de las aplicaciones en produccion, se puso en
‘func‘lonamiento un equipo |IBM Power 520.

o Dada la incursién de la CENTROSUR en nuevas lineas de negocio y de los avances
‘tecno|égicos en técnicas de desarrollo de sistemas de informacién, se ha visto la
necesidad de realizar una reihgenieria del Sistema Informéatico de Comercializacion
(SICO), para lo cual se estd formulando un proyecto destinado a generar una nueva

| versién de! mismo.

o 'La Direccidn de Sistemas de Informacién ha continuado con la actualizacién vy
‘mantenimiento de otros sistemas, como el de Recursos Humanos, Financiero,

Documentacién y Correspondencia, Redes y Comunicaciones, Gestion de la Calidad
| y de No Conformidades y Auditorias.

o | Se ha implementado el SICO en otras empresas del sector eléctrico: en EMELRIOS,
desde el 21 de enero de 2008, Iuggo de lo cual se ha brindado soporte y asesoria
‘ técnica; asimismo en EMELMANABI desde el 3 de diciembre de 2008.

Se ¢sté trabajando en el reforzamiento y complementacion de la infraestructura de
tele¢omunicaciones, con el objetivo de masificar la oferta de servicios, incrementar su
portafolio y cubrir el drea de concesidn de la CENTROSUR. Al momento se analizan otras
afternativas de negocio en este campo, para lo cual se han identificado los servicios de
audiFyvfdeo por suscripcidn mediante la modalidad de IPTV y WebTv.

Antei la necesidad de manejar con eficiencia la comercializacidén de la energia, se ha
inicindo el andlisis para la implantacién de un sistema de telemedicién y control
autqmético de las redes eléctricas.

Se Ha realizado un estudio de prefactibilidad y se ha definido un Plan de Negocios para el
proyecto PROSICE, el mismo que se orienta a la prestacidn de servicios informéticos, a
través de la formacidon de una Emgresa especializada, para brindar esos servicios.

£l 6epartamento de Sistemas dé Informacion Geografica, ha realizado un importante
desarrollo mediante el sitio Web de CENTROSUR que permite a los usuarios, contratistas
y pﬁblico en general, realizar vdrios tipos de consultas relacionadas con el servicio
eléctrico y otros generales.

Par? satisfacer los multiples requerimientos internos y externos, propios de los negocios
de la Empresa, se esti desarrollando el proyecto de instalacién e implantacion de un
Contact Center, para lo cual se han mantenido acercamientos con proveedores.

La politica de mayor participacion en el mercado de contratos a término, impulsada por la
administracidon, ha permitido mantener importantes ahorros en los costos de compra de
energia, mediante la sustitucion de energia spot a un costo medio de 8,56 ¢/kWh con un
portafolio de contratos, que cubrieron el 99,31% de sus requerimientos, a un costo
promedio de 3,58 ¢/kWh dando como resultado un costo promedio ponderado de 3,62
¢/th inferior en el 2,16% al obtenido en el 2007 que fue de 3,70 ¢/kWh.

|
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Ei mercado de grandes consumidores con contrato a término, conformado por GRAIMAN y
CARTOPEL, representd en el afio 2008, el 6% del total del mercado abastecido por la
CENTROSUR; a partir del mes de septiembre, luego de los cambios en el modelo de
contratacion en el MEM, éstos fueron calificados como clientes regulados.

Durante el afio 2008 el costo total de compra de energia en el Mercado Eléctrico
Mayorista llegd a $ 35'687.384, siendo de responsabilidad de la Empresa $ 35'086.669
y de los Grandes Consumidores $ 600.715.

A diciembre de 2008 ta Empresa mantiene una deuda en el Mercado Eléctrico Mayorista,
debido a la falta de entrega de facturas de la Empresa Eléctrica Bolivar, de $ 61,07
correspondiente a fa liguidacién de diciembre.

El nimero de clientes a diciembre de 2008 fue de 277.092, con un incremento de!
4,00% respecto a los que se tenian en el mes de diciembre de 2007 (266.447); el
88,75% son residenciales, 7,82% comerciales, 2,14% industriales y 1,29% octros; el
92,89% de los clientes pertenecen a las provincias de Azuay y Cafar y el 7,11% a Morona
Santiago.

Para el afio 2008 se registré un consumo medio por cliente de 2.176,12 kWh/afio,
mientras que en 2007 fue 1.945,33 kWh/afio, lo que significa un incremento del
11,86%.

En el afio 2008, ia facturacién por venta de energia consumida por clientes regulados
ascendid a $ 55’506,879 v ia recaudacion fue de $ 55.145.930, io que da un indice de
recaudacion del 99,35%.

La deuda general de los clientes de la CENTROSUR, a diciembre de 2008, fue de
$3'807.711 mientras que a finales del afio 2007 era de $ 3'802.459, es decir hubo un
incremento del 0,14 %.

La deuda por cartera vencida, es decir la deuda maycr a 31 dias, a diciembre de 2007
era de $ 1'842.795, mientras que a diciembre de 2008 fue $ 1°448.913. La disminucién
de este rubro fue de 21,37%.

La potencia méxima coincidente total del sistema durante el afio 2008 fue de 132,93
MW, supericr en 4,27% a la presentada en el 2007 (127,49 MW),

La demanda total de energia del sistema en el afio 2008 aicanzd 720.416,81 MWh, de
ios cuales fue de responsabilidad de la CENTROSUR 693.183,05 MWh, 5,68% superior al
del afio anterior, lo cual se debe al crecimiento del mercado regulado.

Las pérdidas de energia durante el 2008 fueron de 48.588,02 MWh, representando ¢!
B,75% del total de la energia manejada por el sistema, distribuidas en técnicas con el
5,74% y no técnicas con el 1,01%. Cabe resaltar que este valor es menor al promedio de
las empresas distribuidoras del pais, que durante el primer semestre se ubicd en 19,83%,
de acuerdo al reporte estadistico del CONELEC.
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El sis‘tema eléctrico ha crecido de acuerdo a las siguientes tasas: 4,84% en potencia de
transformadores de distribucion, 4,58% en alimentadores primarios, 4,53% en redes de
baja Tensién y 13,03% en-potencia instalada en alumbrado p(blico.

En cuanto a los indicadores de Calidad del Servicio Técnico, en el 2008 el TTIK presentd
un v%lor acumulado a diciembre (8,3744), ligeramente superior al establecido en la
regulacién CONELEC 004-01 (8,00):; en el caso del FMiK, a diciembre su valor acumulado
fue dr 7,4361, es decir 85,90% superior al establecido en la regulacion (4,00).

Los ingresos totales en el aho 2008 fueron de $ 72'219.675, que resultan inferiores en
2,64% a los del ano 2007. Dentro de éstos, el de mayor decremento fue el de no venta de
energia con 38,03%, debido a que en el 2007 se registrd el reconocimiento por el déficit
tarif1rio, en mayor cuantia que en el 2008.

Los gastos totales, $ 61'004.491, se incrementaron en el 5,74% con relacién a los del
aio 2007, siendo el rubro de mayor participacién el de compra de energia con el 57,54%;
la depreciacidn con el 11,94%, los costos de operacion y mantenimiento con el 28,42% y
los gfstos no operacionales con el 2,11%.

El precic medio total de venta de energia llegé a 11,20 ¢/kWh, que comparado con el
costo medio total registrado de 9,46 ¢/kWh, da una ganancia unitaria de 1,74 ¢/kWh,
misma que explica los resultados financieros positivos obtenidos por la Empresa en el
ejercﬁicio econdmico del afio 2008.

La utilidad operacional antes de impuestos, alcanzada en el gjercicio econémico del ano
2008 fue de $ 11'215.184, conformada por una utilidad de explotacién de $ 9°848.543
y ung no operacional de $ 1'366.641, mismas que muestran la gestién realizada por la
Empresa en todas sus actividades.

Durinte el afio 2008 las inversiones sumaron $ 17'441.429, reflejande un cumplimientc
del 39,49% del presupuesto de inversiones previsto.

AnaI_Lzando la razdn circulante se puede observar que al 31 de diciembre de 2008, para
cubrir cada délar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo, la Empresa cuenta
conr,QT dolares, presentando un incremento del 2,18% respecto a lo que la Empresa
tenia en el 2007.

Anal‘izando en conjunto los indicadores de prueba acida (3,52) y de liguidez financiera
(2,83), y considerando gue el indice de recaudacion de la Empresa es cercano al 100%,
se Tede afirmar que la posicién financiera de la Empresa frente a sus obligaciones con
terceros es muy sélida.

El eriodo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar ha disminuido a 29 dias
en el 2008, lo gue significa una mejora de un 16,52%, con respecto al afio 2007.

Durante el afio 2008 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 138,94 mitiones
de c*élares, superior en un 13,87% al del afio 2007.
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Realizando un andlisis sobre el negocio de la electricidad, se puede observar que luego
de descontar los gastos de explotacion de los ingresos de expiotacion, existié durante el
2008 un margen positivo del 14,17%. Considerando en forma conjunta la actividad de!
negocic eléctrico, asi como la actividad no operacional que desarrolla la empresa, se
observa un margen positivo del 16,13%.

El indice de clientes atendidos por trabajador durante el (itimo aho fue de 553, cifra que
si bien es superior a la de anos anteriores, no se ajusta a la tendencia, debido a que
durante el segundo semestre del 2008 se dio un incremento de personal eventual,
contratado para colaborar con el cumplimiento de las actividades de las direcciones de
Telecomunicaciones y Nuevos Negocios, asi como el reemplazo del personal en
vacaciones.

IX.2 METAS Y PROPOSITOS

A partir de la Pianeacion Estratégica definida para el periodo 20086-2008, en
consideracion de los cambios estructurales que se apresta a vivir el sector eléctrico del
pais, se ha tomado la decisidn de prolongar su vigencia hasta contar con el nuevo analisis
interno y del entorno que resulte de esa reestructuracion, por lo que la CENTROSUR
continuard direccionando su actividad a través de la Mision, Visidon, Objetivos y Politicas,
definidas para ese periodo. Las Estrategias Institucionales del Plan Operativo se
enmarcan en el Plan Estratégico aprobado.

Enmarcar los procesos de la Empresa dentro de la norma 1SO 9001-2000.

Monitorear la evolucién y cumplimiento de las metas de los indices de Desempefio que
han sido establecidos, o que se adicionen, para la evaluacién y obtencidon de la mejora
continua en las actividades técnicas y administrativas.

Cumplir con los lineamientos del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMA), convirtiéndolo
en un instrumento de la gestion ambiental que permita planificar, definir y facilitar Ia
aplicacién de medidas ambientales y sociales destinadas a prevenir, mitigar ¢ controlar
los impactos ambientales y sociales generados por las actividades propias de la
CENTROSUR.

Proseguir con las actividades de desarrolio e implantacién del plan informatico.

Continuar con el proceso de establecimiento de politicas y acciones tendientes a lograr la
optimizacidén de |la operacién y mantenimiento del sistema de distribucion.

intensificar la comercializacién de los servicios de telecomunicaciones de portador de
datos y acceso a Internet de banda ancha en el sector corporativo; iniciar y potenciar la
comercializacion del servicio de Intermet de banda ancha para el secior residencial y el
servicio de television pagada IPTV.

Impulsar [a creacidn de empresa Productora de Servicios Informaticos y de
Comunicaciones, PROSICE, que brindara servicios de: soporte técnico para la operacion
de los sistemas informaticos de la CENTROSUR,; servicio de soporte técnico informético e
implantacion del sistema de comercializacion SICO en otras empresas del sector
eléctrico; servicios de asesoria en procesos de gestidn y operacidn, necesarios para la
implantacién de herramientas informaticas de apoyo.
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+ Continuar con la politica general, de realizar estudios beneficio - costo como mecanismo
de décisidn para viabilizar la ejecucion de un proyecto.

e En el drea de subtransmision se prevé concluir proyectos que brinden mayor confiabilidad
y disponibilidad del sisterna eléctrico, de manera que se pueda asegurar el
abastecimiento de la demanda, actual y proyectada.

s Continuar con el proceso de automatizacién de la operacién de la distribucidn, asi como
de los estudios de disefio y planificacion de la expansién del sistema.

. Coninuar con la politica de racionalidad en el uso de los recursos financieros, a través de
- la elaboracién de un presupuesto de explotacion que incluya aquellos requerimientos que
garanticen la operacién y prestacion de servicios de la Empresa.

. ManLener y optimizar la politica de gestion de cartera.

e Procurar un elevado cumplimiento del plan y procesos de capacitacidon, que han sido
elaborados en base a las necesidades detectadas por cada una de las Direcciones.

e Desarrollar proyectos de uso de energias renovables, en diferentes sectores de su drea
de concesidn, principalmente en donde, debido a diferentes circunstancias, no es posible
Ia electrificacién mediante redes de distribucidn.

e Fortalecer las retaciones obrero - patronales.

s Continuar con el apoyo al sector de la distribucién de energia eléctrica del Pais a través
de la suscripcién de convenios o venta de servicios.

o Mantener el grade de participacidn alcanzado en los organismos .del sector, con ia
finalidad de que en los mismos se acojan los criterios y experiencias de la Empresa para
la elgboracion y revision de la normativa correspondiente.

En estemomento del desarrollo del sector eléctrico ecuatoriano, quienes hemos tenido la
conviccidn de que con una gestion transparente y de continuo diélogo y revisién se puede ir
hacia un proceso de mejora continua, estamos en la obligacién de participar activamente en
la tarea|de definicion de un modelo de gestion que permita superar los agudos problemas en
los que estén sumergidas una gran mayoria de las empresas del sector, con la forma que la
CENTROSUR hemos entendido, es decir conjuntamente accionistas, directives, administracion
ytrabaj(;dores hacia un fin comdn.

En lo personal, una vez mas quiero reafirmar mi agradecimiento a los trabajadores de la
CENTR?SUR, quienes son protagonigtas principales del sostenimiento y desarrollo de la
Compania, obviamente a los miembrog del Directorio, quienes con su juicic critico aportan las
resoluciones gue se adoptan en bien de la Empresa; a los representantes legales de las
entidadés accionistas por su apoyo permanente y por ser facilitadores de la gestion
empresIrial. Sin estos aportes no hubiera sido posible alcanzar los resulfados y cumplir con
las metas trazadas en el presente gf

SIDENTE EJECUTIVO
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