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INFORME DE LABORES DE LA ADMINIST R!\CI()N
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2007

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al mandato contemplado en el articulo N° 263, numeral cuatro,
de la Ley de Compaiiias, ésta administracidn se permite someter a la consideracion
de los sefiores Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a la Junta
General de Accionistas, el informe de los principales resultados y actividades
realizadas por la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. durante el ejercicio
econdmico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2007.

Para afrontar con éxito los retos cada vez mayores gue se plantean para el Sector
Eléctricc Ecuatoriano y en especial para el sector de la Distribucion vy
Comercializacion, esta Empresa ha intensificado su proceso de planeacion
estratégica con un enfoque hacia el cliente, integrando los conceptos de calidad tanto
en la gestion como en los servicios brindados.

En el afic 2007, a diferencia del periodo abril 99 a diciembre 2008, el Estado
Ecuatoriano a través del Ministerio de Economia y Finanzas ha cumplido con la
restitucion de un elevado porcentaje del déficit tarifaric causado por la aplicacion de
los cargos tarffarios dispuestos para los clientes regulados, los subsidios a |a tercera
edad y subsidios a escenarios deportivos, déficlt que ascendid a fa suma de US$
12°455.063, de los cuales a la fecha de este informe se han recibido US$
11°674.908, gue representa el 94% del déficit causado. Sobre este mismo tema y en
lo correspondiente al déficit tarifario del periodo abril 99- diciembre 2005, se
suscribid un acta con el CONELEC y CENACE mediante la cual se reconoce Ia
existencia de una deuda a favor de la CENTROSUR por US$ 48'644.246.

Es de resaltar que la Compafia ha honrado sus compromisos econdmicos adquiridos
con todos sus proveedores, ademas de cumplir con su plan de expansion y
mejoramiento de la calidad del servicio.

El constante crecimiento de la demanda de potencia y energla eléctrica del pais hace
necesario cada vez mas dificil el que la Empresa pueda cubrir la demanda de sus
clientes con energia de bajo costo. En este sentido ha sido fundamental la gestidn
realizada para el aprovisionamiento de energia que, gracias a las estrategias
desarrolladas, ha logrado reducir el monto adquirido en el mercado ocasional al
0,62% respecto de la energia anual, a pesar de gue en el mes de septiembre de
2007 el Fondo de Solidaridad dispuso a sus empresas de generacién que terminen
en forma anticipada todos los contratos adicionales suscritos con las empresas de
distribucién y den paso a la suscripcion de un Unico contrato con cada distribuidora,
disposicidon que en principio hacia suponer la necesidad de compras de energia en el
mercado ocasional de al menos el 30%.
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Los resultados positivos aicanzados en el gjercicio econémico del afio 2007 dan una
utilidad operacional antes de impuestos de US$ 16'488.542, mismos gue son
consecuencia de la gestidn realizada en el proceso de compra de energia, la
asignacion del déficit tarifario, la implantacion de adecuadas politicas de manejo de
gastos de explotacion y de venta a grandes consumidores, entre otros.

Finalmente, en consideracién a io que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del
“Reglamento para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las
Juntas Generales”, esta Administracion declara que durante el afio 2007 la Empresa
ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual v derechos
de autor, en el desarrollo de sus diversas actividades.

En el &mbito de lo planteado, el aporte brindado por Ja Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y
planificado de Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la
Institucion.
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I. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES
I.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

La Junta General de Accionistas No 213, de fecha 26 de octubre de 2007, resolvié disminuir
el capital suscrito de la Compafiia en la suma de $ 2'584.329,45 para asumir las pérdidas no
amortizadas del afio 2001 y simuttdneamente incrementar el capital suscrito en
$12'544 887,38 (resolucion No. 213-637), cuyo detalle se io puede ver en el cuadro N° |1,
se debe aclarar que para el cuadro no se consideran los valores que no alcanzan el valor
nominal de la accion de $1. La escritura de disminucidn - aumento de capital y reforma de
estatutos a consecuencia de tales actos societarios se otorgd ante el Notario Segundo del
Cantén Cuenca, Dr. Rubén Vintimilla B., el 28 de noviembre de 2007 vy la respectiva
inscripcion en el Registro Mercantil se realizd e! dia 20 de diciembre de 2007 con el N°® 627.

CUADRO N° 1.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

ALY 24 Si);: .
Fondo de Solidaridad 63.503.517 60,76
Consejo Provincial det Azvay 24,434.475 23,38
Municipalidad de Cuenca 10.274.921 9,83
Consejo Provincial def Cafiar 3.173.99 3,04
CREA 1.091.280 1,04
Consejo Provincial de Morona Santiago 980.875 0,94
Municipalidad det Sigsig 325.685 0,31
Munidpalidad de Santa Isabel 252.940 0,24
Municipalidad de Biblian 157.084 0,15
Munidpalidad de Morona 318.344 0,30
ety 104513.112] ... 100,00,
C. P. del Azuay
23,38%
|.M. de Cuenca
/ 983%
€. P. del Cafiar
3,04%
Otros
299%

F.de
Solidaridad
60,76%

.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPARIA
L.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el méximo organismo de decisién de la Compafifa, esta
facultada para resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las
decisiones que juzgue convenientes a los intereses de fa Empresa, enmarcdndose siempre
en las disposiciones legales, estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.
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A diciembre de 2007, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes

legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N° 1.2.1

Desde enero hasta diciembre se han realizado un total de © sesiones en las que se han
tratado temas fundamentales que se resumen en 32 resoluciones, que han guiado el

accionar de la administracion.

Cuadro N°1.2.1 - JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

FONDO DE SOLIDARIDAD

CONSEIO PROVINCIAL DEL AZUAY
MUNICIPALIDAD DE CUENCA

CONSEIO PROVINCIAL DEL CARAR

CREA

CONSEID PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DEL Sfaslé

MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN

MUNICIPALUDAD DE MORONA

Ing. Francise Castell Ledn.

. |Ing. Padl Carrasco _C_arj:io

in:gq. Marcelo Cabrera Palacios
Ing. Diego'_Oéma_zaYAr-ldrade

e Vivar Idrovo -

elino Granda Granda -

0 Quezada Ramén’

livar MortteroZe

.Ro rigo :Ir_épéiiBérvméd -

1.2.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido 28 sesiones en el transcurso del afio, tomande 176
resoluciones que permitieron lograr un desenvolvimiento empresarial que se refleja en los

resultados obtenidos.

La conformacién del Directorio de la Compaiiia, a diciembre de 2007, es tal como se indica

en el cuadro N° 1.2.2.

Cuadro N° 1.2.2 - CONFORMAQ ON DEL DIRECTORIO

Presidente:  Ing. Padl Casrasco Carpio
Secretaric: Ing. Carlos Durén Noritz

AONISTA e I =T J' :

e *|ng. Trajanc Bermeo 16-06r07  [Ing. John Jara ! 207
ST ing JoséLayena 16-#0r-07 | Dr. Refael Poveds L 24107
FONDODE SOLDARDAD " lng Fabi aranito 1680107 |Lcda Mriam Escobar L 207
e Ing Fabitn Garmasco 034ur05  |ing Martha Guzmén [ 241007
" Ing. Thedmo Duran 16-Aor-07 | Dr, Sergio Ruiz } 24-ul-07
NS P@ML.B& i Y' Ing, Padl Carrasco 03407 ing, Carks Feméndez de Cordona l 03-Abr-07
o o Ex. Nicanor Merchan 03-Abr-07  |Crnl. Angel Montero I 03-Abr07
ACCIONISTAS MNORITARIOS .~ [Ing Mercelo Cabrera 03Feb05  |Ing. Verbrica Vicuia | 03r0s
TRABAIAm DE MEmUﬂ Ing. Fedro Ledn 03-Abr-07  |Sr. Eduardo Ordoinez 03-Abr-07
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1.2.3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2007, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indican en el

i

cuadro N°® 1.2.3.

Cuadro N° I.2.3 - EECUTIVOS DE LA EMPRESA

PRESIDENTE DE LA COMPARIA

NG PAUL CARRASCO CARPIO - . -

PRESIDENTE EIECUTIVO

iNG. CARLOS DURJMN HORITZ.

DIRECTOR DE PLAMFICAOON (Enc.) (DIPLA)

ING.'MIGUEL AREVALD MERCHAN

DIRECTOR DE DISTRIBUCION {DIDIS}

ING. MODESTO SALGADO RODRIGUEZ

DIRECTOR DE COMERCIALZACION (DICO)

ING. MIGUEL CORRAL SERRANO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERC (DAF}

ECO:HUMBERTO MOSCOB0 OCKOA ~ ™

DIRECTOR DE SISTEMAS O INFORMAGON (DISi)

ING; PATRIC]O GUERRERO VlLI.AVICEN(]O

DIRECTOR DE MORCNA SANTIAGD {Enc.) (DIMS)

ING: LUS URDMLES FLORES .

DIRECTOR DE ASESOR{A WRIDICA (DAJ)

DR. IVIGUEL CORDERO PN.AO(E_

DIRECTOR DE NUEVOS SERVICICS Y NEGOCIOS (Enc.) (DNS)

SECRETARIA GENERAL

[ORA. GTALNAGARGA BRAMILLD

AUDITOR

|ING-GERRRDO LABRIVALOPEZ 7 -

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDICS TECNICOS (Enc.) (DIPLA)

|ING; HERIBERTO IDROVO ALVAREZ. -

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDICS ECONCMICCS (Enc.) (DHPLA)

| V& VICENTE BARRERA GONZALEZ

SEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD {DIPLA)

ING. MIGUEL AREVALO MERCHAN.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRBUCON ZONA 1 (DIDIS)

ING'.DAMAN MERCH‘iN PALACIOS -7 T

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRBUGON ZONA 2 {DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRBUGON ZONA 3 (DIDIS)

!NG CARLDS 0 ELGADO GAEZONV

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION (DIDIS)

ING. ENRIQUE UJNALEON

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION (DIDIS)

[ING, VINICIO MENDEZ TP

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION GEOGRAFICA-SIGADE {DIDIS)

|ING, PATRICIO ERAZO ALMEIDA - '

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCON A CLIENTES (DICD)

ING; LUIS GUILLEN BERNAL -, .-

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS (DICOY

ING. XAVIER VINTIMILLA CARRASCO-

[EFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y RECAUDACON (DICO)

ING. FRANCISCO.CARRASCO ASTUDII.LO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES {DAF)

ING. LUIS ROJAS [GLESIAS -

JEFE DEL DEPARTAMENTO AINANGIERO (DAF)

ING. EDUARDO. CORDOVA ORELLANA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS CIVILES (DAF)

ING. CARLOS FERNANDEZ DE CMDOVA ORTEZ

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL (DAF)

ING. TANIA GARGASILVA™

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO (DIS)

ING. J0SE MRANDA| DELG_ADO

iEFE DEL DEPARTAMENTO DE PATROCINIO JUDICIAL Y LEGAL (DAJ)

DR: DAVID MERA ROBALING.

ASISTENTE DE RELAGONES PUBLICAS

LCDA. ANA MA. DURAN GONZALEZ

R
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IL. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION
1.1 PLAN ESTRATEGICO

La Planificacion Estratégica es una herramienta de analisis, orientacion general y toma de
decisiones, acerca del que hacer actual y decidir sobre el direccionamiento que se debe
tomar en el futuro, no solo para responder positivamente a los cambios, sino también para
proponer acciones proactivas gue se requieren para adaptarse al entorno y a las necesidades
de los clientes.

El contar con un Plan Estratégico ha permitido alinear esfuerzos a través de una Misién,
Visién, Valores, Objetivos y Politicas compartidas, logréndose que en el afio 2007 las metas
propuestas tengan un resultado general de cumplimiento del 64,79%.

El resultado del afio 2007 se debe principalmente a que las estrategias que tienen un mayor
grado de incidencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales, no reportaron el grado
de avance deseado, siendo necesario que en el afio 2008 los Directores de Area prioricen
estas acciones para cumplir las metas establecidas.

i1.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Manual de Procesos y Procedimientos

La CENTROSUR cuenta con un Manual de Procescs y Procedimientos en el que se identifica e
interrelaciona los macroprocesos, subprocesos, actividades y documentacidn que soporta la
realizacién de los procesos. En el afio 2007 se dieron importantes cambios, actualizandose
17 procedimientos, 36 formularios de registro y 44 de informacion, hecho que demuestra
que la cuitura de calidad y de mejoramiento continuo se va incorporando en el personal de la
Empresa.

Sistema de Gestion de Calidad

La Implantacién del Sistema de Gestién de Calidad basado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma IS0 9001:2000 forma parte de una de las estrategias establecidas en
el Plan Estratégico de la CENTROSUR que se orienta a incrementar la satisfaccion del cliente
y la mejora de la calidad en los servicios y procescs de la organizacion. Las actividades
realizadas en el afio 2007 estuvieron enmarcadas en el Plan de Implantacién del SGC,
resumiéndose en las siguientes:

Capacitacion y Sociabilizacion: Se capacitd en temas especificos como: auditorias internas y
uso del sistema informatico para administracién de No conformidades y Oportunidades de
Mejora. La sociabilizacién del SGC y del Manual de Procesos, fue fundamental para crear en
la CENTROSUR ia cultura de Calidad, por lo que para llegar a todos los trabajadores de la
Empresa se utilizaron los siguientes canales de comunicacién: correo electronico, carteleras,
articulos en el boletin interno Conexidn, jornadas de reinduccién.

Seguimiento y Mejora: Las auditorias internas de Calidad, destinadas a evaluar conformidad y
promover mejoras, 8s un proceso continuo gue se realiza en la CENTROSUR, razdn por {a cual
los dias 31 de mayo y 1 de junio se realizd, en coordinacidén con la empresa asesora Acrisolar,
una auditoria para determinar el grado de implantacién del SGC, auditdndose 22 procesos
con mayor incidencia. El informe de auditoria, que reporté No conformidades y Oportunidades
de Mejora identificd que la Empresa debe continuar con la implantacion y puesta en practica
del SGC, poniéndose a consideracion de la Presidencia Eiecutiva y de los Lideres de Proceso,
el informe para su anélisis y tratamiento.

Infarme de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Anc 2007 11
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Adicionalmente, con el apoyo de 27 auditores internos de calidad, durante el afio 2007 se
realizaron dos programas de auditoria interna, una en cada semestre, auditandose en Ia
primera 12 procesos y en la segunda 11 procesos a través del sistema informatico
establecido en la Empresa para el proceso de auditorias internas, y para el andlisis,
tratamiento y seguimiento de las No conformidades y Oportunidades de Mejora.

1.3 GESTION AMBIENTAL

La CENTROSUR, en consideracién al marco legatl vigente, dado a través de la Ley de Gestion
Ambiental, Ley de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano, y el Reglamento Ambiental para
Actividades Eléctricas, a pariir del mes de febrero de 2007, viene desarrollando acciones que
fortalecen el compromiso ambiental expresado en la Misién de la empresa, siendo entre las
principales: la presentacién de la Auditoria Ambiental Interna (AAl) ante el CONELEC,
organizacion del Sistema de Gestidon Ambiental para su implantacion y la ejecucion del Plan
de Manejo de Ambiental.

La Auditoria Ambiental Interna del anfo 2006, presentada ante el CONELEC, determind
algunas oportunidades de mejora, que estdn siendo tomadas en cuenta para el Manejo
Ambiental de toda el drea de concesion.

La ejecucion del Plan de Manejo Ambiental se encuentra fundamentado en la Matriz de
Priorizacion generada a partir de las medidas ambientales propuestas tanto en el Estudio de
Impacto Ambiental Definitivo Expost, asi como en las recomendaciones indicadas en la
Auditoria Ambiental Interna.

La Matriz de Priorizacién esta compuesta por medidas definidas que facilitarén la generacion
de Pianes de Accién y consecuentemente el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental. Las
indicadas medidas han sido clasificadas de acuerdo al aspecto ambiental al que hacen
referencia, obteniéndose ios siguientes campos de accion: Gestidbn Ambiental, Recursos
Naturales (Agua, Suelo, Aire), Desechos (Peligrosos y No peligrosos) y por Gltimo Difusion y
Participacién Ciudadana.

El porcentaje de avance alcanzado en la gjecucion de las medidas ambientales establecidas
en el Plan de Manejo ambiental se encuentra alrededor del 31%.

En cuanto a la implantacién y funcionamiento del SGA, se ha conformado una estructura
organizacional la misma gue tendrd como finalidad el realizar el control operacicnal de
nuestro sistema. Adicionalmente y aprovechando la infraestructura del Sistema de Gestién de
Calidad, se han desarrollado procedimientos, formularios de registro e instructivos.

El Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) conceptuado bajo las consideraciones que realiza la
norma SO 14001 nos ha permitido formular la Politica Ambiental. Paralelamente con la
formulacidn de la politica, se establecieron los lineamientos ambientaies gue fundamentaran
el accionar ambiental y sobre todo planificar las correspondientes metas ambientales.

1.4 ELABORACION Y APROEACION DEL PLAN INFORMATICO DE LA EMPRESA

Varias fueron las actividades desarrolladas durante el afio 2007, en los diferentes proyectos
del Plan Informético, slendo las principales las siguientes:

* Dentro del Eje Estratégico N°1 ERP (Enterprise Resource Planning) las actividades
desarrolladas en el Proyecto 1.1 (Contabilidad, Presupuesto, Costos, Tesoreria,
Administracién de Proyectos), 1.2 (Inventarios, Compras, Activos Fijos) y 1.3 {Cuentas por
Pagar, Cuentas por Cobrar, Administracién de Deudas) han sido las siguientes: Hasta la
fecha se han coordinado varias reuniones con los usuarios para determinar los
requerimientos y cambios necesarios para ei desarrollo del sistema integrado.
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* Se encuentra en marcha el proceso de contratacién para el analisis del sistema, con la
empresa DATAACROM Cia. Ltda.

e Dentro del Eje Estratégico N° 5 GESTION DE LAS TICs, las actividades ejecutadas en el
Proyecto 5.1 (Metodologia para la provisién de servicios) y 5.2 {Soporte de servicios) han
sido: Realizacién de eventos de capacitacién en temas normativos y mejores précticas
para la provisién y soporte de servicios, asf como en calidad y mejoramiento del desarrolio
de productos.

e Se han elaborado los términcs de referencia para consultoria y adquisicién de

herramientas para la implantacién de metcdologias para la gestidon de proyectos, .

determinacion de requerimientos y anélisis de esfuerzo para la gestion de servicios de Tl.

e Proyecto 5.3: Elaboracién de términos de referencia para solicitar un diagndstico del
ambiente de seguridad de la informacién que permita el disefio del Plan de Seguridad de
la CENTROSUR.

1.5 APLICACION DE AVANCES TECNOLOGICOS

La Empresa ha dado especial impulso al aprovechamiento de la tecnologia de punta, de tal
manera de mejorar sus indicadores de gestidn, especialmente aquellos gque estan
relacionados directamente con la calidad de! producto y del servicio que ofrecemos a
nuestros ciientes, dentro de los 28.962 km? de nuestra drea de concesidn. Los principales
proyectos en este campeo emprendidos durante el afio 2007 han sido:

11.5.1 Implantacion de la Red WAN

La Empresa se planted como objetivo disponer de un aniilo metropolitano de 24 hilos de fibra
Optica, monomodo 10 GB Ethernet IP/MPLS, conformade por fibra optica OPGW (Optical
Ground Wire) en la misma topologia del anillo eléctrico de 69 kV y fibra dptica subterranea
siguiendo la topologia de ductos de los ramales eléctrices de 22 KV, de tal manera que su
plataforma de telecomunicaciones permita: implantar y operar un sistema de proteccién
eléctrica diferencial, transportar los datos del sistema SCADA de las subestaciones eléctricas
que conformarén el anillo optico para telemedicidn, telecomande, transporte de voz, datos e
imagenes, de una manera agil, segura y confiable, durante las 24 horas del dia.

En el primer trimestre del afio se realizd el disefio y a finales del 2007 se firmo el contrato
para su montaje por un valor de US$ 660.309,75. Adicionalmente se inicié con al instalacién
de fibra dptica entre la S/E O7 y la S/E 18. De acuerdo al cronograma establecido en las
bases del concurso, se espera que el proyecto previsto esté operativo en el segundo trimestre
del 2008.

Durante 2007 se incorpord a la red WAN, la plataforma de un sistema telefonico “Voz sobre
IP”, el mismo que sirve a las 13 agencias de la CENTROSUR, dispersas dentro del drea de
concesion en las provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago, con lo cual se reduce en gran
medida la utilizacién de las operadoras telefénicas Etapa y Pacifictel.

11.5.2 Implantacion del Sistema SCADA-DMS

Se ha continuado con la integracién de varias subestaciones al sistema SCADA-DMS a través
de la red WAN, dejando como sistema de respaldo los radioenlaces de VHF, con lo cual se ha
obtenido una mejor confiabilidad en la operacidn remota y agilidad en la gestidn de ajuste de
los relés de proteccidn.
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Se ha avanzado también en la integracién del GIS con el sistema DMS, con lo cual se pueden
obtener nuevos datos que permitirdn cumplir con lo que solicita la LRSE a través de su
Regulacién 004/01.

En el campo del crecimiento vertical del sistema, se adquirid un analizador de protocolos de
comunicacion, el ASE2000, que permite visualizar las tramas. Los protocolos licenciados son
el DNP 3.0 serial, el IEC 60870-5-101, v e! IEC 60870-5-104. El analisis de estos protocolos

permitird una interoperabilidad entre IEDs de distintos fabricantes, con miras a fa compra de -

la proteccion diferencial de lineas para el anillo de 69 kV, proyecto para el afio 2008, y un
posible crecimiento horizental para integrar a la DIMS a la automatizacion de la Distribucién.

En el tema de las funcionalidades DMS, se han terminado ias especificaciones técnicas para
la compra de equipos que les permitan a las Zonas gue sus vehiculos de mantenimiento sean
monitoreados sobre la plataforma GIS, con un avanzado sistema de comunicaciones méviles
que aprovechan la tecnologia GPRS. Este proyecto se ejecutard en el afic 2008.

1.6 PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS
IL.6.1 Aplicacion del Sistema die Informacion Geografica

Durante el afio 2007 se registraron en el Sistema de Informacién Geogréfica (SIG), sobre el
98 % de clientes en el area urbana y sobre el 92 % de clientes en &rea rural; en lo referente a
subestaciones se ha ingresado el 80% de la informacion, misma que va desde la ubicacién
geografica de cada uno de los elementos gue conforman la S/E, hasta videos y fotografia de
montaje, informacién importante para la operacion y mantenimiento del sistema.

Al sisterma se ha incorporado gran cantidad de informacién geogréficamente referenciada que
incluye: zonas protegidas, cantidad de habitantes por sectores, curvas de nivel, vias de primer
y segundo orden, hidrografia, etc., informacién necesaria para la planificacion de la expansion
del sistema.

Dentro de esta linea, se ha incorporado al SIG, todos los eventos que han producido una
interrupcién de servicio, cuya informacidén es de interés para la toma de decisiones en la
mejora de la calidad del servicio eléctrico

Actualmente se estén realizando pruebas para que a partir de los prdximos meses, se
publique la informacién a través de la WEB y paralelamente se esta trabajando en un
prototipo de movilidad.

El sistema tiene un interfaz con el sistema comercial, de tal manera que toda la informacién
del cliente puede ser consultada utilizando el SIG. El poder y la capacidad de andlisis de estas
herramientas es muy grande y se esta explotando con mucho éxito esta potencialidad, en
areas como planificacion, comercializacion y distribucién. Su utilizacién en ia actualidad es
elevado y en el corto plazo se convertird en una herramienta de usc general dentro de la
Empresa.

11.6.2 Programa FERUM 2007

La Empresa ejecutd los proyectos de electrificacion Rural y Urbano Marginal en su area de
concesidn, conforme lo sefiala el Programa FERUM. El éxito que este programa ha tenido en
la Empresa comienza con la estrecha coordinacidon que se mantiene con las Entidades
Seccionales, gue a mas de ayudar a identificar proyectos, se comprometen a cofinanciar la
gjecucion de éstos, de la misma forma existe el compromiso de las comunidades
beneficiarias de los proyectos quienes colaboran con la mano de obra no calificada.
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El programa FERUM 2007, constd de 105 proyectos financiados en US$ 3'280.282 por el
FERUM, cuyo avance a finales del afio fue del 91% y desglosado por provincia: Azuay 97%,
Cafiar 98%, Morona Santiago 68%.

11.6.3 Programa de Alumbrado Piblico

Sobre este programa, se ha continuado trabajando en la identificacién de sectores con
deficientes niveles de iluminacion, procediéndose al reemplazo de luminarias de Mercurio por
Sodio. La reduccion de los tiempos de reclamos por problemas en el Alumbrado Publico ha
sido importante, asi como la identificacion precisa de ios requerimientos de materiales para
mantenimiento e inversiones es otro de los puntos en los cuales se ha trabajado. El
aprovechamiento de nuevas tecnologias ha llevado a la Empresa ha utilizar luminarias con
doble nivel de potencia, en lugares donde sea posible, logrando resultados satisfactorios en
cuanto tiene que ver con el ahorro energético.

El monto gue se ha utilizado para cumplir con la mejora del Alumbrado Publico esté sobre el
US$ 1'900.000, ejecutédndose hasta finales del afio 2007 el 68% de lo programado,
porcentaje que bien pudo ser mayor, de no mediar situaciones externas, como la falta de
luminarias; se aspira concluir con los programas establecidos en el primer cuatrimestre de
2008.

11.6.4 Infraestructura para Agencias

La Empresa, pensando siempre en mejorar la atencidn a sus clientes y el bienestar de sus
trabajadores, ha continuado con la dotacion de coficinas cantonales que cuenten con locales
cémodos y funcionales; es asi que, a través del Departamento de Obras Civiles, ha realizado
la ptanificacion, construccidon o mejora de los siguientes locales para agencias:

- Edificio para la Agencia de Sucla: En el mes de octubre de 2005 se suscribe con el Ing.
Jorge Dominguez Torres, el contrato DAF N° 10345-2005 para realizar la construccion del
edificio para las oficinas de la Empresa en la ciudad de Sucua, siendo el monto contratado de
US$ 129.732,76 y el plazo de ejecucién de 250 dias calendario. Esta construccion concluyd
el 15 de mayo/2007 e inicio la atencion a sus clientes el dia 5 de julio de 2007

El edificio se encuentra ubicado en la calle Sor Maria Troncatti y Serafin Solis v cuenta
aproximadamente con 420 m2 de drea de construccion distribuida en dos plantas. El edificio
cuenta con todos los servicios basicos e infraestructura fisica y de comunicacion para los
servicios que presta la Empresa.

- Edificio para la Agencia de Suscal: El 29 de noviembre del 2005, se suscribe con el Ing.
Estuardo Andrade el contrato DAF N°® 10421-2005, para la construccién del edificio y obras
complementarias en la ciudad de Suscal, por un monto aproximado de US$ 193.250 y un
plazo de ejecucién de 260 dias calendario. Esta construccion se encuentra concluida y se
inicio la atencién al plblico el dia 18 de junio de 2007.

Ei edificio se encuentra ubicade en la calle Dario Machuca y tiene aproximadamente 450 m?2
de area de construccién distribuida en dos plantas. El edificio cuenta con todos los servicios
bésicos e infraestructura fisica y de comunicacion para los servicios gue presta la Empresa.

- Planificacién del edificio en San Fernando: el 28 de agosto de 2008, se suscribid con el Arq.
Rosendo Coello el contrato DAF N°10873-2006, para la planificacidn arquitecténica vy
disefios del edificio donde funcionara la Oficina de la Empresa en la ciudad de San Fernando,
por el valor aproximado de US$ 4.546,28 y un plazo de ejecucion de 60 dias calendario, sin
contar los tiempos de revisidn y aprobacion. El contratista presenté el anteproyecto a la
Empresa para su aprobacion.

Nt
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11.6.5 Nuevos Servicios y Mantenimiento de Acometidas y Medidores

En el ahio 2007 la Empresa realizd la instalacion de 8.338 nuevos servicios. Se continud con
el programa de Mantenimiento de Acometidas y Medidores de los Clientes, con el propdsito
de mejorar la calidad del servicio brindado, el control y recuperacién de pérdidas técnicas y
comerciales, la disminucion de los reclamos por dafios en acometidas y la actualizacion de la
informacion de los datos de los clientes, ejecutdndose 7.665 casos de mantenimiento.

Durante 2007 los tiempos promedio de inspeccion y de instalacidn de un nuevo servicio, se
lograron situar dentro de pardmetros que la Empresa viene manteniendo desde hace anos
atrds (2,10 y 5,25 dias promedio respectivamente), lo que ha redundado en una mejor
atencién a nuestros clientes, dentro de éste ambito.

Se dio especial atencion al programa de mejora del factor de potencia de las instalaciones de
clientes industriales y residenciales, lograndose realizar 750 inspecciones.

11.6.6 Recuperacion de Pérdidas Comerclales

Conforme los programas establecidos por la Empresa, el drea de control de pérdidas ha
venido realizando los procesos de inspeccion y revision de los contadores de energia v
acometidas de los clientes de la Empresa, asi como deteccién de conexiones clandestinas y
revisiones programadas a usuarios especiales bajo un Plan de Trabajo previamente
establecido.

Producto del plan descrite, la CENTROSUR desde afios anteriores ha venido incrementando
los pardmetros relacionados con la recuperacion de pérdidas, de tal manera que durante el
afo 2007 se realizaron 8.043 revisiones, habiéndose refacturado y reliquidado 3'337.127
kWh por un monto de US$ 459.180. Cabe indicar que el rubro correspondiente a la energia
refacturada experimentd un incremento superior al 188%, respecto al aiio anterior, debido a
una importante reliquidacion por infraccién en el sistema de medicidn de un cliente industrial
regulado. Esta situacion llevd a la Empresa a emprender un trdmite juridico para la
recuperacion de esta deuda, que a finales del mes de diciembre bordeaba los US$ 250.000.

A principios de afig, en el laboratorio de medidores se instald un nuevo equipo de
contrastacion y calibracion de equipos de medicién, mismo que permitiréd a ia Empresa contar
con medidores de energia que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y las normas
vigentes; en el ano 2007 se revisaron y calibraron 28.992 medidores en el laboratorio.

11.6.7 Nuevas facilidades de Recaudacion de Valores

Manteniendo el mismo modelo que en afos anteriores, la CENTROSUR ha incrementado su
presencia dentro del &rea de concesibn, ofreciendo a sus consumidores mayores y mejores
posibilidades para el pago de valores mensuales facturados por concepto del servicio de
energia eléctrica.

Se ha mantenido & incrementado el numero de convenios con instituciones bhancarias vy
cooperativas de ahorro y crédito que tienen oficinas en la regidn, a través de las cuales se
mantiene el servicio de recaudacién de planillas por medio de débitos automaticos a las
cuentas que mantienen los clientes en esos establecimientos.

Durante el afo 2007 concluyd el convenio para el servicio de recaudacidn en linea brindado
por €l Banco del Austro, mantenido por un periodo de unos 10 afics de labor conjunta a favor
de los clientes de la Empresa, el cual ha dejado una invaluabie experiencia que ha permitido
sustentar entre otras razones, la expansion tecnoldgica de la CENTROSUR,
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En la ciudad de Cuenca y en varias Agencias se incrementd el nlimero de puntos de pago
autorizados, existiendo en varios de ellos, la posibilidad para que el cliente cancele sus
facturas por el servicio telefdnico, agua.potable y alcantarillado provistos por ETAPA.

Al momento, la Empresa dispone de 67 puntos de recaudacién en linea que, en promedio,
realizan mas de 185.000 transacciones mensuales; toda esta infraestructura ha permitido
una descentralizacién del servicio de recaudacioén, mejorando el fluje de caja, reduciendo la
cartera vencida e incrementando la satisfaccion del cliente.

11.6.8 Tercerizacion de Servicios en Facturacion y Gestiéon de Cartera

La calidad de los datos provenientes de la lectura de medidores permite efectuar una
eficiente facturacion, la misma gue mejora en funcién de la calidad y autenticidad de las
lecturas, situacién que conduce al incremento de la calidad de la facturacion y reduce el
nimero de reclamos comerciales; por ello, se recalca en la necesidad de contratar la
provision del servicio de lectura de medidores y la tercerizacién del servicio de gestién de
recuperacién de cartera, las que permitirdn mantener la cartera vencida dentro de los
parametros normales y aln reducirlo.

Con base en los resultados positivos alcanzados en ahos anteriores, durante 2007 se ha
mantenido e incrementado la tercerizacion de servicios dentro de los procesos comerciales.
En lo que respecta a la oficina matriz, fue renovada la contratacidn para ei servicio de
obtencién de lecturas de los medidores de energdia eléctrica, tanto para los clientes en baja
tension con medicién convencional, como para los servicios especiales en media tensidon o
con medicién electrénica; el contrato establece la condicién de obtener los datos de lecturas
a través de dispositivos portatiles, situacion que mejora alin mas la calidad de las lecturas,
debido a que los datos ingresados son sometidos a un proceso previo de validacién.

En io referente a la tercerizacidn del servicio de gestién de cartera, contando con una
modificacion al Reglamento de Facturacién y Recaudacién aprobada por el Directorio de la
Empresa, se ha reducido en un mes el inicio de la gestion de recuperacién de cartera, con lo
cual se vio la necesidad de incrementar de dos a cuatro el nimero de contratistas para Ia
provision de este servicio, quienes, hasta diciembre de 2007, laboraron en ocho frentes de
trabajo simultdneamente, lo que derivé en mejores posibilidades para la adecuada gestion de
la cartera, habiendo logrado la reduccidn de aproximadamente un millén doscientos mil
délares en la cartera total de la Empresa, cifra que dejé en un valor de cerca de un milidn
ochocientos mil délares la cartera total de la Empresa al 31 de diciembre de 2007, la misma
que ha sido la menor cartera registrada en los Gltimos afios.

11.6.9 Sistemas de Informacion
11.6.9.1 Sistema de Informacion Comercial - SICO

Las actividades relacionadas con la facturacién por el consumo de energia eléctrica se han
cumplido segln los cronogramas y dentro de los plazos establecidos, asi como también la
informacién estadistica ha sido entregada de forma oportuna. Adicionalmente se realizaron
las siguientes actividades:

Médulo Facturacién/Recaudacion
+ Soporte, mantenimiento y asesoramiento a usuarios de la Matriz, DIMS y Agencias sobre
el Sistema de Comercializacion.

+» Cambios en el sistema de recepcién de solicitudes, asignacién automatica de lugares a
cancelar a los clientes nuevos, seglin grupo de emisién y ruta de lectura.

Ry ——— A,
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Creacion de programas de consuita de sellos por instalador, para contratistas de
instalacion.

Integracion del médulo de generacion de garantias con el médulo de instalaciones.
Capacitacion en el mbdulo de sellos al personal de recaudacion.
Elaboracién, pruebas, modificaciones e instalacién del médulo de contratistas y rubros.

Soporte y mantenimiento del programa de Liquidacién de Garantias; elaboracion de
NUevos programas necesarios para generacion de garantias a clientes.

Mantenimiento Sistema de Recaudacidon Grandes Consumidores.
Focos Ahotradores.

Mantenimiento del mddulo de Facturacién Varios Rubros.
incorporacidn del subsidio de la dignidad en el consumo eléctrico.
Andlisis interfaz SICO - Contabilidad

Implementacion de la segunda etapa de lectores de cddigos de barra en puntos de
recaudacion.

Médulo de Servicios

Mantenimiento y actualizacidn del sistema de comercializacién: Mdédulo de créditos,
Médulo de talleres, Médulo de modificacion de facturas.

Sistema de recaudacion en semilinea.

Anélisis del médulo de kioscos de informacidn.

Cambio en el formato y disefio de la Nota de Venta que se imprime y se entrega al cliente.
Pruebas conjuntas con el Banco Internacional para recaudacién a través de Web Service.

11.6.9.2 Sistema de Documentaclion y Correspondencia

En el afio 2007 se dieron grandes avances en o que se refiere al "Manejo de la Informacién
Documental”, Sumado al Sistema de Correspondencia, que estd operando para el control de
los documentos entrantes y salientes, se tienen otras aplicaciones que se han creado para
apoyar las labores de los funcionarios, convirtiéndose en una importante herramienta en la
gestién de la Empresa. Personal de la Direccién de Sistemas ha brindado el soporte
necesario y oportuno, siendo las actividades mas importantes:

Sistema de Correspondencia

Mantenimiento del Sistema de Documentacion:

o Médulo Manual de Procesos y Procedimientos

o Mbdulo de Auditorias '
Mantenimiento Sistemas de:

o Correspondencia

o Convenics de Pago

o Digitalizacién de documentos de servicio al cliente.

o Registro de incidentes.

o Pagina WEB interactiva.

—

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2007 18

[ S
CENTROSUR
L= o e s i

[erry -



1.6.9.3 Redes y Comunicaciones

e Configuracion e instalacion de Callback para contratistas DICO.
s Mantenimiento y monitoreo del Firewall.

e« Administracion y mantenimiento de Instalaciones de Redes Locales, Servicio de Internet,
Implementacion de Directorio Activo, tanto en el edificio matriz como en agencias.

e Administracién y Mantenimiento de sistema de comunicaciones.

+ Instalacidn, configuracién y mantenimiento de filtro de contenidos Websense y dei
servidor antispam.

¢ Instalacion, configuracién y mantenimiento de nuevos puntos de recaudacion y de nuevos
enlaces con agencias y contratistas; nuevos enlaces con agencias y subestaciones.

11.6.9.4 Sistema Financiero

» Mantenimiento a los sistemas de Contabilidad, Bancos, Presupuesto, Garantias,
Contratos.

¢ Desarrollo de nuevos reqUerimientos en los sistemas de Presupuesto, Contabilidad,
Bancos.

s Mantenimiento a los sistemas de: Anexcs Transaccionales (SRI), Sistema de Ingreso de
Facturas, Sistema de Compras y Sistema de Control Vehicular.

I.7 ESTUDIOS DE CONSULTQRiA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN ILUMINACION
RESIDENCIAL Y ALUMBRADO PUBLICO, CONTRATADOS POR EL CONAM

A inicios del afio se concluyd los estudios de consultoria correspondientes a los proyectos de
Gestion del Alumbrado Publico en Areas Urbanas que se desarrolld para Guayaquil y
Galapagos con la participacion de la CATEG y el I. Municipio de Guayaquil en el primer caso y,
de ELECGALAPAGOS para el segundo. Los estudios incluyeron la definicién de la normativa
para iluminacién de vias y &reas recreativas, asi como el disefio de un proyecto piloto para
implementar la normativa en cada una de las antes referidas empresas. Esta normativa
incluye criterios de eficiencia energética, experienclas de la CENTROSUR y normas
_internacionales para €l manejo eficiente del Alumbrado Pablico, seria adecuado que sus
resultados se apliquen a nivel nacional,

El segundo grupo de estudios contratados por el PROMEC con la CENTROSUR que
corresponde al Proyecto de Sustitucidn de Laémparas Incandescentes por Fluorescentes
Compactas, inicio la fase de implementacién a mediados del mes de febrero de 2007 en la
ciudad de Cuenca, con la presencia de los Ministros de Energia y Minas y Defensa Nacional
asi como también varias autoridades de ia ciudad y del pals, se realiz el lanzamiento del
Proyecto, contando con la participacion de las empresas proveedoras OSRAM, SYLVANIA,
GENERAL ELECTRIC y PHILIPS a través de la compaiiia MASTER LIGHT.

Contando con la participacion de varias instituciones, se ha implementado este proyecto en
areas de concesién de las empresas eléctricas ELECGALAPAGOS con cobertura en la
provincia de Galapagos, CATEG que brinda servicio al cantén Guayaquil, E. E. Azogues que
cubre los cantones Azogues y Deleg en el Cahar, E. E. Regional del Sur que cubre las
provincias de Loja y Zamora, EMELNORTE gue tiene su drea de cobertura en las provincias de
Carchi, Imbabura y el norte de Pichincha y CENTROSUR que cubre las provincias de Azuay,
Canar, Morona Santiago.

Para el caso de la CENTROSUR, se manejo una cadena de 14 distribuidores en Cuenca y otra
en las cabeceras cantonales de Azuay, Cafiar y Morona Santiago. La recaudacién se lo realizd
al contado y a crédito a través de la planilla de consumo eléctrico de los clientes.

T
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CANTIDAD DE LFC VENDIDAS DURANTE LA CAMPAMA EN LA CENTROSUR

Dot Pofendias Impulbadas | e R
Ventas de LFC - - [ RN | -- Oftras Potenclas -

poc Proveedor |- ausrlazgn:zp;ﬂwa) | prncpsments 20 IOTlAITTODIA\SLASPOTENCI.B

0SRAM - 51.437 4 25,993 77430

SYLVANIA . 76.984 13,064 90.048

PHILIPS 47.259 28.825 76.084

TOTAL LFC VENDIDAS 175.680 67.882 243,562

Considerando solamente fas LFC, cuya venta en su mercado fue impulsada por la Empresa
(aproximadamente 175.000), la CENTROSUR tendra una reduccién en demanda méaxima de
aproximacdamente 7,8 MW respecto a lo que se hubiera presentado sin la ejecucién de la
campafa, esto le significa un ahorro de US$ 139.500 anuales por efectos de depreciacion
evitada a consecuencia de ias inversiones diferidas; en estas condiciones el programa le
representa un valor actual neto de US$ 549.278. Los beneficios son mayores si se
consideran las aproximadamente 67.000 LFC vendidas por terceros.

A nivel nacional, durante la campafa, periodo febrero a noviembre de 2007, se logré que se
comercialice un total de 530.246 unidades en las potencias y marcas calificadas por el
proyecto y en las areas de las empresas participantes; en el resto del pals se liegaron a
comercializar 51.3.297 unidades adicionales con I¢ cual las ventas a nivel nacional de focos
ahorradores en las potencias impulsadas por la campafa llegd a 1'044.943 unidades
vendidas, superando las expectativas inicialmente previstas para este proyecto.

TOTAL TODAS LAS POTENCIAS

344.148 576.624/ 920.772

SYLVANIA 386.607 359.551 746.158
PHILIPS 314,188 389.928 704.116
TOTAL LFC VENDIDAS 1.044.943 1.326.103 2.371.046

Con la venta y sustitucidon de aproximadamente 1,04 millones de focos ahorradores
registrado a nivel nacicnal durante la campaiia, los ahorros superarian los 65,9 MW en
demanda maxima y 83,2 millones de kWh-afo durante la vida ttil del proyecto; como se ha
demostrado, la meta fue superada por lo que los beneficios son mayores.

Por ia ejecucion de estos estudios CENTROSUR recibié un total US$ 120,000, que luego de
descontar los gastos de mano de obra, materiales y otros, le ha dejado una utilidad de
aproximadamente US$ 20.000.

Considerando todas las potencias, en el pais se han vendido més de 2'371.000 focos
ahorradores en el periodo de duracién de ia campafia, en las marcas calificadas por el
proyecto, cantidad que se incrementaria sustancialmente si se considera otras marcas de
estos productoes, por lo que se concluye que el programa disefiado ha sido exiteso, recibiendo
el interés y la participacion del pablico en general y de varias instituciones que lo apoyaron.

1.8 EL FUTURO DE LA EMPRESA

i11.8.1 Proyecto: Provision de Servicios de Telecomunicaciones a través de Lineas
Eléctricas

Al momento se estdn concluyendo los estudios de factibilidad del proyecto para la dotacién
del servicio de Internet v VOIP para las dreas de Interés inicial, que incluyen estudios
regulatorios, de mercado, técnicos y financieros; se han realizado pruebas técnicas con la

Z% tecnologia BPL con varios proveedores; mediante un proceso de RFI se han establecido

S
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CENTROSUR
contacto con varios fabricantes, integradores e inversionistas de la tecnologia BPL que estdn =
interesados en participar en el proyecto de CENTROSUR.

Actualmente se ha implementado un proyecto piloto con la empresa GRIDLINE que
comprende 2 km de transporte BPL en media tensién, una estacion de transformaciéon y 4
clientes en la red de BT los cuales cuentan con un servicio gratuito en prueba, se han logrado
capacidades de hasta 60 Mbps.

Se ejecutan los estudios técnicos de ingenieria y financieros para el tramite de las licencias
ante la SENATEL que le permitiran a CENTROSUR proveer comercialmente los servicios de
portador de telecomunicaciones y valor agregado ISP en su 4rea de cobertura.

Partiendo de los nodos gue dispone la red de telecomunicaciones actual de CENTROSUR,
conformada por una red WAN gue cubre tres provincias y un anillo de fibra metropolitana en
construccién en Cuenca, se analizan varias opciones para llegar a los sitios de interés, entre
las opciones que se analizan se incluye fibra 6ptica y BPL.

Respecto a las opciones para la ejecucion del proyecto, se analiza principaimente la
alternativa para que CENTROSUR ejecute el proyecto en forma directa, es decir, sin necesidad
de “JOINT VENTURE” ya que se tendria acceso al financiamiento de la inversidn inicial y
adicionalmente se cuenta ya con conocimiento suficiente de la tecnclogia necesaria,
haciendo falta definir los proveedores de cada uno de los componentes mediante concurso
de ofertas.

11.8.2 Proyecto: Sistema de Geoposicionamiento y Gestion de Flotas

Se ha implementado un preceso de requerimiento internacional de informacion “RFI” con el
propbsito de contactar empresas proveedoras, integradoras y consultores involucrados con
los negocios de AVL, manejo de flotas, localizacion de personas y otros negocios relacionados
con tecnologias de geoposicionamiento. Hasta el momento se ha recibido informacidn de
cuatro empresas interesadas en participar en el proyecto de CENTROSUR; se ha firmado un
acuerdo de confidencialidad y se esta analizando esta opcidn con otras. Se ha implementado
un primer piloto para el manejo de flotas en vehiculos de la CENTROSUR con el objetivo de
mirar las potencialidades de les sistemas propuestos; con todo ello se escogeran las
alternativas mas convenientes para profundizar los andlisis v desarrollar los estudios de
factibilidad.

Se ha realizado una primera prueba técnica con la empresa GEOBIS, guienes han proveido
equipamiento que ha sido instalado en un vehiculo de la empresa con el fin de monitorear y
examinar las bondades del sistema propuesto.

11.8.3 Proyecto: Comerclalizacion de electrodomésticos eficientes.

Para el analisis de los aspectos legales de este proyecto, se contraté una asesoria
especializada que ha presentado recomendaciones referentes a la forma de implementacién
de esta alternativa de negocio en los ambitos societario, de derecho piblico, régimen del
sector eléctrico, defensa del consumidor, temas laborales, tributarios y mercantiles.

A partir de lo anterior se estd desarrcllando las opciones para la implementacion de este

proyecto de comercializacién de electrodomésticos, que ha iniclado con la venta de focos

ahorradores, proyecto que ha impulsado la comercializacién a nivel nacional de focos

ahorradores. Se prevé continuar con la comercializacién de refrigeradoras y otres equipos de

eficiencia energética. Se ha planteado estas opciones al Ministerio de Electricidad,

habiéndose iniciado con la coordinacién de esa Institucién la conformacidn de un proyecto a
5;,1 nivel nacional en el cual esta participando CENTROSUR. -

L__—\___-
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11.8.4 Proyecto: Servicios para el Sector Eléctrico

El propdsito es brindar el asesoramiento para la implantacion de los procesos comerciales de
CENTROSUR en otras empresas eléctricas, respaldados por modulos informaticos que
permiten realizar cada una de las actividades y el control correspondiente. Para ello cuenta
con la experiencia de implementacién de procesos similares en otras empresas eléctricas de
distribucion, lo que le permitiria ofrecer estos servicios ya sea en forma directa o a través de
la conformacién de una empresa especificamente conformada para este propésito.

En este contexto, la CENTROSUR puede ofrecer una solucién para ia implementacién de sus
procesos de comercializacién de energia eléctrica en otras empresas eléctricas del Ecuador,
incluyendo las actividades de facturacién del consumo de energia, recaudacion de valores
por consumo de energia eléctrica, gestion de cartera vencida, lectura de medidores, servicios
al cliente, reportes y estadisticas.

Todos estos procesos han sido disefiados en la CENTROSUR e incorporados al sistema
informético de comercializacién “SICO", considerando los requerimientos especificos
establecidos en la actual Ley de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano y su reglamento, el
reglamento de suministro del servicio de electricidad y el reglamento de tarifas, entre otros,
por lo que la solucidn propuesta se adapta compietamente a las necesidades de las
empresas de distribucion y comercializacion de electricidad del paTs.

Al momento se estd implantando los procesos y el sistema informatico en EMELRIOS,
esperandose que se pueda realizar la primera facturacidn durante el primer trimestre de
2008.

i1.8.5 Proyecto: Implementacion de un Sistema de Comercializacion en la Empresa
Eiléctrica de Los Rios.

Coherente con sus politicas de nuevos negocios, la administracidn de la CENTROSUR ha
venido impulsando la gjecucion de estas iniciativas, ésta vez dentro del Proyecto de Servicios
para el Sector Eléctrico, decisién que ha llevado a suscribir un contrato con la Empresa
Eléctrica Los Rios para la implantacion dei Sistema de Comercializacién.

La decisidn administrativa de implementar el Sistema de Comercializacién desarrollado y
utilizado por la CENTROSUR, empez6 a gestarse a inicios del afio 2006, cuando funcionarios
de la empresa EMELRIOS iniciaron los contactos con autoridades administrativas y técnicas
de la CENTROSUR. En agosto de ese mismo afio, se firmd el contrato de asesoramiento e
implementacién de los procesos comerciales, contrato que incluia ademas la cesidn de los
derechos para la utilizacién del software de comercializacién. El cronograma tentativo de
implementacién tenfa una duracion de 7 meses.

El proyecto se dividié en varias fases, en la inicial, denominada fase de socializacién de
procesos, se tuvo activa participacion de funcionarios de la Direccién de Comercializacion,
guienes compartieron sus experiencias y la forma de trabajo en las diferentes etapas de
atencion al cliente: servicios, toma de lecturas, facturacion, recaudacion, cortes y retiros,
control de pérdidas, etc. Estas charlas fueron dictadas en la ciudad de Cuenca a un grupo
representativo de funcionarios de EMELRIOS.

‘Luego de sortear una serie de obstaculos técnicos v administratives, a fines del afio 2007 el

proyecto se hallaba en la etapa de pruebas finales, previas a las tareas de recaudacion e
inicio a los procesos de facturacion y atencién al cliente con el nuevo sistema, hecho que se
dio et dia lunes 21 de enero/2008.

s
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fil. PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

Itl.L COMPRA DE ENERGIA

1i1.1.1 Contratos a término

Durante el ano 2007, se realizaron las siguientes modificaciones contractuales con las
empresas de generacion de propiedad y bajo los lineamientos del Fondo de Solidaridad:

Con HIDROAGOYAN, en enero de 2007 se suscribid un contrato modificatorio al principal
vigente desde enero de 2002, ampliando su periodo de vigencia desde la entrada en
operacién comercial de |la central San Francisco hasta el 31 de diciembre de 2007.

Con HIDROPAUTE, en diciembre de 2006 se suscribié un contrato que modificé al
principal vigente desde enerc de 2002, ampliando el plazo para el periodo enero -
diciembre de 2007.

En septiembre de 2007 los contratos suscritos con las empresas HIDROPAUTE,
HIDROAGOYAN, TERMOESMERALDAS y ELECTROGUAYAS, concluyeron su vigencia
anticipadamente.

Paralelamente, en septiembre de 2007 se suscribieron nuevos contratos con las
empresas HIDROPAUTE e HIDROAGOYAN, con una vigencia de cinco afios, contados a
partir del 15 de septiembre de 2007. En forma similar se suscribieron contratos con
TERMOESMERALDAS y ELECTROGUAYAS, con un ptazo de dos afios.

Con las empresas de generacion HIDRONACION y ELECAUSTRO, se modificaron los contratos
vigentes, mientras que con HIDROPASTAZA e HIDROABANICO se suscribieron nuevos
contratos:

Con HIDRONACION, se suseribié un contrato modificatorio en febrero de 2007, mismo
que comprometio un suministro de 44,10 GWh-afio, en los periodos de demanda media y
punta con ampliacién de la vigencia por un afo.

Con ELECAUSTRO, se suscribieron contratos modificatorios: en diciembre de 2006 para
ampliar la vigencia del contrato de suministro de energia proveniente de sus centrales
hidraulicas durante el afio 2007 y en diciembre de 2007, para ampliar su vigencia hasta
diciembre/2008. En octubre de 2007 se suscribid un contrato que compromete los
excedentes de produccién hidroeléctrica en el periodo noviembre/Q7-diciembre/08 y en
diciembre de 2007 se firmé un contrato adicional que compromete el suministro de
generacion térmica en el periodo enero-diciembre/2008. Estos dos lltimos tuvieron la
finalidad de atender los requerimientos SPOT de la CENTROSUR.

Con HIDROPASTAZA, en abril de 2007 se suscribid un contrato que compromete el
suministro del 10% de la produccion de la central San Francisco, por un periodo de un
afio, contado a partir de la enirada en operacién comercial de dicha central, evento que
tuvo lugar a las OhQQ de! dia 6 de mayo de 2007.

Con HIDROABANICQ, en septiembre de 2007 se suscribié un contrato que compromete el
suministro de dos blogues de energia, el uno fijo, 4MW todo el tiempo y el otro a los
excedentes de produccidn de la central de su propiedad, para un periodo de vigencia de
tres afos.

Lo anterior refleja la participacion activa que ha tenido la Empresa en el Mercado Eléctrico
Mayorista, la misma que le ha permitido asegurar el abastecimiento energético para sus
clientes regulados y grandes consumidores, comprando el 99,38% en el mercado de
contratos y Unicamente el 0,62% en el mercado SPOT, estrategia que ha redundado en la
reduccion del precio medio de compra en el 1,12% con respacto al afio anterior.
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I11.1.2 Resumen energético

En el cuadro I11.1.2.1 se presenta un resumen de fa energia demandada, en el ano 2007, por
los clientes regulados y los grandes consumidores, con los gue se mantuvo contratos de
venta de energia, GRAIMAN, CARTOPEL e ITALPISOS.

E! requerimiento de energia de responsabilidad de suministro de {a CENTROSUR, en el afio
2007 fue de 655,56 GWh, el cual resulta 3,13% superior al del afio 2006 (635,66 GWh),
situacién gue muestra el incremento del mercado atendido por la Empresa.

Adicionalmente; en este mismo cuadro, se resume la estrategia de abastecimiento que se
implantd para satisfacer los requerimientos energéticos de nuestros clientes, resultando que
de los 655,56 GWh requeridos, 651,53 GWh (99,38%) fueron adquiridos en el mercado de
contratos v 4,77 GWh (0,73%) en el mercado ocasional. Dado que existieron excesos de
compra de energia en contratos que suman 0,74 GWh {0,11%), éstos fueron vendidos en el
mercado ocasional.

Cuadro N° B1.1.2.1 - RESUMEN ENERGETKO (kWh)
R  BEQUERIMIENTO FRERGETICO

it
Oentes  °|  Grandes
Requlades | Consumidores |

oA

143965542 17.139550]  $61.105.191 3135 . $61137326 | 161105191

]Il TRIMESTRE 146982511 17934524 164.917.035 -361.032 - 165278067 1643117.035
Il TRIMESTRE 144068670 18567442 162.636.112 +346.837 1.952.870 161,030,079 162,636,112
IV TRIMESTRE 148348749 18551326 166.900.075 - 2.820.060 164.080015 166.900.075
- 3 ' :583:365.572 47729300 - 651525487 ... 655.558.413
9 G737 -9938% 100,00%

REQUERIMIENTO ENERGETICO ABASTECIMENTO ENERGETICO

& Contratos.
7 2 Término

El cuadro I1.1.2.2 muestra la composicidn de la energia comprada a través de contratos a
término, observandose que el 67,36% provino de contratos con empresas particulares y el
32,64% de contratos con empresas del Fondo de Solidaridad.

Cuadro N° l.1.2.2 - GOMPOSICIGN DEL SUMINISTRO CONTRATADO (WWh)

¢ GENERADOR N ITRM. BTRIM 0 ITRM: D CNTRIMT TS
"TERMDESMERALDAS 5344997 3786180 2506 408 11.670.118 23.507.702 361%)
TERMOPICHINCHA 1516020 591.186 882,500 1258072 4248078 0.65%
ELECTROGUATAS 17.857.537 17.857.937 2,74%
HIDROAGOYAN 20651545 32992831 27.706.943 44.163.075 125.515.334 19.26%
HIDROPAUTE 10366849 7.270536 12124386 11.762.192 41,524,083 6.37%
: o ey CONTRATOS PARTICLARES ==t ] : 67,36%
ELECUISTRO 25035300 33767400 26.346.200 22.919.400 108.068.300 16,50%
ELECAUSTRO EXCED_HERO 690425 630425 0,11%)
ELECTROGUAYAS PART. 30371766 3510508 6.420.784 40303059 6,19%
HIDROPAUTE 44568850 73311758 £0.044.530 177.927.138 27.31%
HIDRONACION 13680000 8099000 8.188.000 13.984.000 43.951.000 6,75%
HIDROPASTAZA 1945567 16.810.027 31.958.582 50714176 7,78%
TERMOESMERALDAS PART. 8602000 5,602,000 1.47%
HIDROABANICO 7.616.215 7616215 1,17%
OTA b b + 8.06 61.030.0/0 64.0800 3 48 3%

I-H C———
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1i1.1.3 Costos de compra de energia

En el cuadro l11.1.3.1, se presenta un resumen, por trimestre, de los costos de compra de
energia, tanto en el mercado ocasional como en el de contratos, un desglese en los
componentes mas incidentes dentro del proceso de compra de energia.

Ef costo de compra de energia en el 2007, alcanzd [a suma de US$ 35'427.228, superior en
un 1,98% al del afio 2006 (US$ 34'739.883), siendo obligacién de pago de la CENTROSUR la
suma de US$ 34'354.398 y de los grandes consumidores, con contratos a término, US$
1'072.830.

En el cuadre 111.1.3.2 se detallan los costos unitarios de compra de energia desglosados en
los diferentes componentes del costo, considerando las obligaciones econdmicas de la
CENTROSUR y de los grandes consumidores con contratos a término GRAIMAN, CARTOPEL e
ITALPISOS.

El costo promedio de compra de energia durante el afio 2007, para el conjunto formado por
los clientes regulados y grandes consumidores, fue de US¢/kWh 5,40 (1,12% menor que en
el afio 20086).

Si consideramos (nicamente la obligacion econdmica de la CENTROSUR, el costo promedio
de compra de energia durante el 2007 fue de US¢/kWh 5,24,

Cuadro N° BI.1.3.1 RESUMEN DE COSTOS EN EL MEM - TOTAL DEL SISTEMA (US$)
oneento 5 R 5. o) OiA

CO5TO LIQUIDADO POR HL CENACE £020109 5209433 5.370037 | 6.190.976 [: -5 22.790.555 | ©4,33%

CCSTO LIUDADO EN CONTRATOS 3.7.694)  3445048] 3000428  3310103] 12636673 B6%%
5T TOTAL ENGRGHA Tl G910 BI5AAE| - B370B65] . 050079, | H427.228 . 100%H
ew = DnCenio R R R A DIA o
INGRESD POR ENERGASPOT -2445 12748 13301 - 1 33494 009
70 PER ENEFGASPOT - - 148351 16201 |- 30A12] 09
510 POR ENERA CONTRATC 6559097] 5520485 5543046  6.mB08| G B9TB| 6,57
{570 POR POTECA T450557]  13%723]  1418199]  1.7.M6) . - 5852675) 1652
TO5TO POR TRANEHEON 1066612 1060757 | 1045613 10785 4360277 12,09
(G510 POR OTRUS CARGCS DEL MM 22928 T5.461| - 1.085633] 3,0%%
TORL v . B3, . 950107 [ 5427228, - 100%
(bliga

CENTRCSUR B946X8]  80B0393|  BIIGAI0]  9.210.081| - 354.398) 9657
GRENDES CONGUMILORES 244896 273481 23455 2059 1072801 33
O -~ . [ G108 Ba54AR]| - 8379865 - 9501079 . H427.228] 10000)

INGRESO POR ENERGl,  COSTOPOR ENERGIA

SPOT \SPOT
WSTOPRQTAOS S 40
CARGOS DEL MEM '
WSTORGR - _____ (OSTOPOR ENERGIA

TRASMISION ; A CONTRATOS

R — N
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Cuadro N°1I1.1.3.2 COSTOS UNITARIOS DE COMPRA

e Concepto” ) i Unidad ;
INGRESO POR ENERGA SPGT USeivh 761 353 5,28
CCSTO POR ENERGIA SPOT USeAwh 0.0 0,00 7,60
C0STO POR ENERGIA CONTRATCS USeAWh 407 334 344 WJ
C0STO POR ENERGIA PONDERADC USdAdh 4,07, 3,34 3.8 68,3
COSTO POR POTENGA USdAdh 0,90 0,84 0% 16,52%)|
COSTO POR TRANSMSION US¢/ch 0,66 0,65 064 12,03%
COSTO POR OTROS (ARSOS DB, MEM S¢AMh 0,07 0,24 0,15 3,07%
COSTO UNITARO TOTAL 2007 . USeah | 521 5,07 515 100%9
BA
: &
511 B
s 1
2{E 4 ‘
1 i i
Ll :
o : § L]
| TRIM. NTRM, IITRM, N TRIM TOTA
[JINGRESO FOR ENERGIASPOT W GSTO PR ENERGASPOT [ICOSTO POR BNERGIA CONTRATOS
ICOSTO POR ENERSIAPONDERADD W(ST0 PCR POTENCIA [DIC5TO POR TRANSMISION
[ CO5TO FOR OTROS CARGOS DEL MEM CIC0STO UNTARID TOTAL 2007

l1.1.4 Estado de pagos en los Mercados Ocasional y de Contratos

En el cuadro N° ill.1.4 se puede chservar e} estado de pagos de la Empresa por la compra de
energla durante el afo 2007, en los mercados SPOT y de Contratos, existiendo un saldo
pendiente de US$ 113,01, originado por falta de entrega de las facturas de la Empresa

Eléctrica Bolivar, correspondiente a ios meses de noviembre y diciembre de 2007.

Cuadro H°lIL1.4 -ESTADO DE PAGOS COMPRA DE ENERGIA USS)

CONCEPTO

Liquidacién mercado SPOT

CTOTAL USS 7

11,563,843.03

Liquidacion mercado de CONTRATOS

22,790,554.90

Valor pagado

Saldo‘porpagar transacciones de-2007

34,354,284.92

11.1.5 Fideicomiso Mercantll

La Empresa ha participado con normalidad en el Fideicomiso Mercantil para la administracion
de los recursos provenientes de la venta de energia, destinados a cubrir sus necesidades
propias y al pago de sus obligaciones por la compra de energia; para el efecto se ha

continuado el proceso contractual establecido.

111.1.6 Déficit Tarifario

Para el ano 2007, se ha determinado el déficit tarifario producido por la diferencia entre el
precio medio de venta a clientes regulados y la suma del costo real de compra de energia, el
costo medio de transmisidn y el VAD de la Empresa, dando como resultado US$ 12'455.063,
de los cuales se han asignado por parte del Ministerio de Economia y Finanzas la suma de
US$ 11'674.908, hasta la fecha de este informe.
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IIl.2 CLIENTES NO REGULADOS
H1.2.1 Contratos a término para venta de energia

Complementariamente a la actividad desarrollada en el proceso de compra de energia, se
participd en los procesos de seleccién de proveedores convocada por los grandes
consumidores ubicados en el area de concesién de la Empresa, lograndose los siguientes
resultados:

e Con ITALPISOS, en marzo de 2007, se suscribié un contrato modificatoric que amplié la
vigencia del contrato de suministro hasta diciembre de 2007.

« Con GRAIMAN y CARTOPEL, en marzo de 2007, se modificaron los contratos, ampliando
sus vigencias hasta fin de aho. En diciembre de 2007 se suscribié un nuevo contrato
modificatorio que amplié la vigencia hasta el 30 de abril de 2008 e incrementd el precio
de venta.

« Con RIALTO, en enero de 2007, se amplié la vigencia del convenio de prestacién del
servicio de alivio de carga, Unico realizado en el Pais, el mismo que tiene por finalidad
atender, a través de un distribuidor, una de las exigencias regulatorias del mercado.

iil.2.2 Venta de Energia a Grandes Consumidores

Los contratos a término suscritos con los grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL e
ITALPISOS, representaron en su conjunio una demanda de energfa de 72,19 GWh, 11,01%
de la energia total demandada por la CENTROSUR en el 2007.

Los valores facturados a grandes consumidores representaron para la Empresa un ingreso
neto, por venta de energia, de US$ 3'202.294,94 (US$ 3'197.844,56 por venta, US$
4.450,38 por intereses de mora).

A estos valores se debe adicionar la recuperacién de US$ 2.146,64 por deficiencia de
reactivos de responsabilidad de ERCO, producida en el afio 2006.

11.2.3 Servicio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por peajes de distribucion, a los Agentes del MEM que utilizaron el
sistema de distribucién de la CENTROSUR para su abastecimiento energético, le
representaron un ingreso neto de US$ 309.523,14 (US$ 308.631,71 por el servicio y US$
891,43 por intereses de mora), valor que ha sido recaudado en su totalidad.

1I1.2.4 Servicio de Alivio de Carga

Los valores facturados por el servicio de alivio de carga al gran consumidor RIALTO,
representarcn un ingreso neto de US$ 4.220,70 (US$ 4.200,00 por servicio, US$ 20,70 por
intereses de mora), valor que ha sido recaudado en su totalidad y no incluye los US$ 504,00
facturados por IVA.

1iL.2.5 Facturacion de Cargos Adicionales

En aplicaciéon de lo dispuesto por la normativa vigente, la Empresa viene facturando los
cargos adicionales establecidos (FERUM, Alumbrado Piblico y Contribucidn a Bomberos), que
se cobran por el consumo de energia de los grandes consumidores y consumaos propios de
autoproductores de su area de concesion.

Por este concepto la Empresa ha facturado v recaudado un total neto de US$ 878.716,61
{US$ 875.523,50 por cargoes, US$ 3.193,11 por intereses de mora) desgiosandose en:
FERUM US$ 642.096,16, alumbrado publico US$ 235.886;05 y homberos US$ 734,40.
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IV. EL MERCADO REGULADO
IV.1 CLIENTES

De acuerdo al informe de facturaciéon emitido por la Direccion de Comercializacion, el nimero
de clientes a diciembre de 2007 fue de 266.447 (cuadro N°® {V.1), con un incremento del
3,90% respecto a Ios que existian en el mes de diciembre de 2006 (256.444).

Clasificados por categoria, del total de clientes tenemos que un 88,90% son residenciales,
7,80% comerciales, 2,14% industriales y 1,16% varios, entre los que se lnc[uyen entidades
oficiales, asistencia social, beneficic piblico y escenarios deportivos.

Desglosados por sistema, tenemos que al final del afic 2007 el sistema eléctrico que lo
integran las provincias de Azuay y Cafiar cuenta con 247.912 clientes (93,04%), mientras que
en el sistema eléctrico Morona Santiago existen 18.535 (6,96%).

Cuadro N° IV.1 - CLIENTES POR TiPO DE TARIFA

A Residendal Comercial Industiial Ctros
1998 167.971 1420 3.344 2421
1999 174535 14751 355 2494
2000 181311 150% 3,657 2523
2001 192251 15749 4,040 2621
2002 199.438 16419 4392 2751
2003 206937 17.068 4.724 2822
2004 214727 18077 4,979 2911
2005 220602 18838 5.232 2956
2006 228.178 19744 5.452 3070
2007 236.883 20778 5,690 309
1998 [7

2003

2005

2006
2007 [E=X

100.000 120000 143000 160000 {BD.000 200.000 220000 240000 260.000
[ Residercial W Comerdal DOfndustrial Bres

IV.2 ENERGIA CONSUMIDA

La energia consumida durante el afio 2007 fue de 518'328.219 kWh (ver cuadro N° IV.2.1),
con un incremento det 2,49% con relacion a la energia de enero a diciembre de 2006
(505'732.954 kwh). Del consumo total, el sector residencial con 252°169.019 kWh (48,65%)
es el de mayor participacion y el industrial con 110°124.264 kWh (21,25%) e! siguiente. La
disminucién registrada en el consumo de energia del sector industrial en €l periodo 2001-
2007, obedece en buena parte a la salida de los Grandes Consumidores (ERCO, GRAIMAN,
CARTOPEL, ITALPISOS vy RIALTO).

Al relacionar la energia consumida con el nimero de clientes, resuita que mientras en el
periodo enero a diciembre de 2006 se tenia 1.972,10 kWh (164,34 kWh/mes) por cliente
medio, en el afio 2007 da como resultado 1.945,33 kWh (162,11 kWh/mes) por cliente, lo
que significa un decremento del 1,36%, (ver cuadro N°® IV.2.2).

N—

informe de Gestion de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico det Aho 2007 30

CENTROSUR

T



Cuadro K° IV.2.1 - ENERGIA CONSUMIDA [MWh)

A0 Residencial Comercial Industrial  AumbradoPiblico  Otros

1996 191.609,93 462281 . 13570486 3047558 26.727.56
1999 17141315 4530130 13682390 3130876 2089983
2000 178.026,47 4724524 15824290 3242907 2411233
2001 184.905,04 4841161 15295579 33.19149 24.496,00
2002 207.036,10 8095520 10952852 3403976 2048750
2003 22292558 6296843 9983633 35901,38 17.853,83
2004 257.695,69 6802600 9429176 36.803,42 1833552
2005 24072755 7578372 945500 4097088 20.96006
2006 254702,32 8355213 10124988 4418079 2204802
2007 252.169,02 8700708 11012426 4528908 2373877

0 100,000 200000
18 Residencial @ Comercial

B industrial

M Alumbrado Piblico

Cuadro N° IV.2.2 - ENERGIA CONSUMIDA POR CLIENTE (kWh/CLIENTE/ARNO)

MO Residencial Comrerdal Indhsstria Otros
1998 1.140,73 313503 40605,52 2.627,0
1999 98039 307107 38815,29 2.98,89
2000 981 88 312086 43.271,26 22.410,39
2001 96179 3073,95 37.860,34 22.010,49
2002 103840 371248 249,19 19.820,88
2003 107726 368927 21.133,85 19.048,62
2004 110697 3763,13 18937,89 20.003,07
2005 109123 402292 18072,63 20.950,9
2006 1.11624 423177 18571,11 21.572,%
2007 106453 418746 18.354,00

1998 [Nz : I

1999 .

2000 [ i .

2001 Pem -

2002 - :

2003

2004

2008 B

- 5000 10.000 15000 20000 25000 320000 35000 40.000 45.000 50.000
S fesidendal  E1Comercidl  Dincustial  MOtros
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IV.3 FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

De acuerdo a los reportes del Sistema Informatico de Comercializacidn (SICO), durante el afio
2007 la facturacién (cuadro IV.3.1) y recaudacién (cuadro IV.3.2) alcanzaron los US$
49°982.390 y US$ 51'134.122 respectivamente. Esta recaudacion es superior a la realizada
en el afic 2006 en un 4,37% y se explica por la positiva gestion en la recuperacion de cartera
vencida, asi como por el control de ia recaudacién en linea, semilinea y diferido, tanto en las
ventanillas y agencias de la Empresa, como también en los bancos y puntos de pago que
mantienen contrato con la Empresa. '

Cuadro N° IV.3.1 - FACTURACION POR ENERGIA CONSUMIDA (Miles US$)

ANO Resicendal Comercial Industrial Alumbrado Piblico
2000 704979 1.89571 675569 130,17
2001 11.273,05 321031 11.633,30 2.2%,85
2002 16.081,03 5.00567 967274 343577
2003 2302375 567735 9051,81 4119,85
2004 2477453 602527 814756 457741
2005 24957,04 668062 7.98545 4793,05
2006 26.247,23 738304 844338 5167,82
2007 2602929 7.71026 9150,00 530025
2000 {2
2001 JRE
2003 R
2004 [EEE—
2005 [
2006 oY
2007 EEEREENE
5.000 10.000 15000 20000 25.000 30000 35000 40.000 45000 50.000
B Residencia W Cormercial Dindusirial W Alumbrado Poblico J0tos
Cuadro N° IV.3.2 - RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA (Miles 1S3}
ANO Residencial Comercal Industrial Auwbrado Pubiico Qres
2001 114,45 3.475,30 1208245 2.52,02 163812
2002 14.737.31 4,681,% 9.839,78 3.20%2 1.556,64
2008 21.533,93 5.568,18 8.680,85 391504 138,11
2004 24.5(8,46 6.104,30 8.283,10 4.451,00 1.53484
2006 %5.718,3% 6.701,13 8.108,85 4.715,61 1.58491
2006 2%.284,45 7.382,22 8.493,07 5.156,53 1.67883 . 48.9 )
2007 27.155,62 7.860,66 9.110,72 5.245,% 175217 L BTA34,12

5.000

10800

15000

£ Residencial

20.000

25,000

30.000

35.000 40.000

45,000

EComerdal  Clincustrid M8 Aurrrado Pbico  C10tras

50000
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IV.4 DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda general del los clientes de la CENTROSUR a diciembre de 2006 era US$ 5'263.972,
mientras que a finales del afio 2007 fue US$ 3'802.459, es decir US$ 1'461.513 menos que
significan una reduccién de 27,76 %. En el cuadro N° V.4 se presenta un resumen de la
antigliedad de la deuda del afio 2007, clasificado por categoria de consumo.

En cuanto a la cartera vencida, es decir la deuda entre 31 y 360 dfas, mientras a diciembre
de 2006 era de US$ 2'999.721, a diciembre de 2007 ésta fue US$ 1'842.795. La
disminucién de este rubro fue mayor al 38% y se logré gracias a las acciones emprendidas en
la Direccién de Comercializacion y su plan de reduccion de cartera vencida, asi como también
las acciones iniciadas por la Direccion de Asesoria Juridica, relacionadas con la campaia de
reduccion de la cartera vencida.

USO DE ENERGIA (US$)

» ] e AL 31/DIC/2007 - "
OO . o -
£ 1% Vit | Cienh T8 Fonenies 1o Vaiore | Cietes o R

PESIDENGAL 62.18011.514.999] 58.165(2.207.378| 12034513.812.377)| 72.876]1318.747| 37.22001 266.782] 110.0962.585 525| 8,521 -32,18%
COMEROAL 4918| 338522 4854] 31.927| 9772| es0.eeol| 6138 303765 2479 132388] e.6i7] 436.153) -11.82%] 3295%
INDUSTRIAL 157 361621| 1755| ssac00] 3326 msser]| vase| amrosr| 1028 422.308] 2.860] 709.460] -1e0m| -0sen
ASSTENCIASCOAL o8] 23535 o4l 16014 1202 3uesell eos| s7s0]  3n2] e3n| voos| 22071 -16,39%] 4433
LOCALES DEPORTVOS o s 15| oa4]  19] 1462 8 684 2| wal sl 1evs| 2nomm 1474
ENTDADESORCALES|  194] 22818] 1290 15840] 323 ss7sel 12| 2asmal  esl 2msa] 1| 36848| 22oom| ag3w
VARIOS 3429 10.720] -17,50%| 23545%
10 8721 715 802 455] 20,00% 22776

CARTERA VENCIDA GENERAL (ENTRE 31 Y 360 DIAS)
EM GESTION DE COBRO (HASTA 30 DIAS)

DEUDAGENERAL TOTAL™-

1.842.785
1959564
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V. EL SISTEMA ELECTRICO

V.1 AREA DE CONCESION

El drea de concesién de la CENTROSUR que representa el 11,3% del territorio nacional
ecuatoriano, segln los datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N° V.1.1) comprende las
provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, con excepcién de los cantones Azogues,
Déleg y La Troncal en la provincia del Cafiar, algunos sectores de la regidn costanera de la
provincia del Azuay, asi como parciaimente los cantones de Huamboya, Palora v Gualaquiza
en la provincia de Morona Santiago y Saraguro en la provincia de Loja; el detalle de su
extension territorial se puede observar en el cuadro V.1.2.

Cuadro N° V.1.1 - AREAS DE CONCESION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS EM EL PAS

A

- ,,&:‘ SR AU SRV | 4
m\z‘ COLOMBI/

o M

Areas de Concesion
Empresa

[ ee. aman

5] e Azoques

[ Jee Bown

[ Jeecareco

[ Jee comroser

T3 £ Cotopasi.
[ lesaoo

[ ) e cameranss
[" 12k Genpagos
FIC Jee

[ JEE LosRioe
[ e manani
T Jec s
[les vom
FCJee aue

[" e rovamsa

40808
1127

1368
28953
5358
s1ag
16 364
794
160 641
405t
10154
6175
11y
wary
s

CANTON

li
1i

Cuadro N° V.1.2 - EXTENSION POR CANTON

EXTENSION
()

CLENCA 348,800 1080[CANAR

GIFON 0| 121(RIBUAN 20490
GUALACEQ 367700 1.27{ELTAMBO 66,10
NABON 647,20  22315USCAL 49,50
PAUTE 2720  O94|PROVINGA CANAR 1% 27 2.107,80
PUCARA 8%,50(  2,96|MORONA 4.213,00)
SAN FERNANDO 141,70  049|HUAMBOYA 213280
SANTA ISABEL 75,0 271)SuciA 1.82810
SiGsiG 667,00(  230|SANTIAGD 197960
ONA 2B, 103[TASHA 448090
CHORDELFq 11060  038JLUMON 2.205,20
EL PAN 13850{  0.48]SAN JUAN BOS®D 1.033,20
SEVILLADE ORO 3200 1.11|GUALAQUIZA 850,00
GUACHAPALA 40,90 0,14]PROVINGA MORONA SANTIAGO ol 1872680
PROVINCAAZUAY: == |- 8, 0) 7 2806  TOTAL SISTEMA: 5 © 28.962,00] -

PROVINCIACARAR

7,28%

PROVINGA AZLIAY
2806%

PROVINGA
MORONA
SANTIAGD
64.66%

=
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V.2 ENERGIA DISTRIBUIDA POR EL SISTEMA

La energia total distribuida por el sistema fue de 692.743,57 MWh, de los cuales fueron
distribuidos a Clientes Regulados 518.328,22 MWh (74,82%), Grandes Consumidores con
contrato a término con la CENTROSUR 72.192,84 MWh (10,42%), Grandes Consumidores sin
contrato a término 36.847,50 MWh (5,32%) y pérdidas de energia 65.375,01 (9,44%).

V.3 DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En el periodo enero-diciembre de 2007, la potencia maxima coincidente de clientes
regulados, referidos a puntos de entrega del sistema fue de 114.063 kW (cuadro N° V.3); el
valor maximo ocurrié el dia viernes 14 de diciembre a las 19h45. Esta demanda presenta
una variacién respecto al afio 2006 (116.020 kW) de -1,75%.

La demanda maxima del sistema CENTROSUR, incluida la demanda coincidente de clientes
regulados v grandes consumidores en el drea de concesion fue de 127.488 kW, superior en
0,37% a la de 20086.

Cuadro N° V.3 - DEMANDA MAXIMA (MW}

N CLIENTES

ANO FECULADOS TOTAL

2001 102,29 102,29

2002 104,17 108,70

2003 103,59 12,12

2004 105,37 115,86

2005 107,34 119,76

2006 116,09 127,01

2007 114,06 127,49 ‘

o 20 0 ) 0 too 120 140
1 CLENTES REEULADGS FITOTAL

V.4 PERDIDAS DE ENERGIA

Durante el periodo enero a diciembre de 2007 las pérdidas de energia alcanzaron los
65.375,01. MWh {cuadro N° V.4.1), es decir, representan el 9,44%. Estas pérdidas se dividen
en técnicas 38.710,89 MWh (5,59%) y no técnicas 26.664,13 MWh (3,85%).

En los Gltimos 10 afios este indicador de la CENTROSUR ha side muy inferior al promedio de
las empresas distribuidoras del pais, comparable solamente con los de otras empresas de
Sudamérica con similares caracteristicas técnicas y comerciales. En ef cuadro N° V.4.2 se
muestra a evolucién de este indicador dentro del cantexto de nuestro pafs.

El valor de pérdidas totales de energia de 2007, resulta ser el mayor de los (ltimos seis afios,
debido a que la CENTROSUR, dandc cumplimiento a un compromiso adquirido con el
CONELEC, a partir de abril de 2007 aplicé un cambio en la modalidad de facturacidon que
estaba vigente desde el mes de junio de 2000, la cual utilizaba el método de consumo diario
promedio (CDP) para la determinacion del valor a facturar a ios clientes

Este nuevo método consiste en determinar el consumo como la diferencia entre la lectura
real obtenida para el mes de emisién (lectura actual) y la lectura real del mes inmediato
anterior (lectura anterior), modalidad que en su primer mes de implantacién ccasiond un
incremento de las pérdidas en el orden del 36%, debhido a que los consumos a facturarse
corresponden tan solo al periodo comprendido entre la lectura generada para la Ultima
emisién (lectura anterior) y la lectura real obtenida para el mes de abril (lectura actual),
periodo que oscila entre 15 y 20 dias. '

P
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Cuadro N° V.4.1 - BALANCE DE ENERGIA (HWh)

59892605  63L7A84 67166487 63366924  664383,313% s
EE. Azoques +Houapan BA2157 77,992, 81.707,63 1179202 | - -
GL. Sin Contrato GSUR 45,570,64 2,044,10 25330,68 620806|  2672260| 3684750
DISPONIBLE GENTROSUR .. 7.+ - 470835,85 | 524,734,357 56461756 ]~ 61566961 63566070  65.89607
6L Con Contrato GSUR - B904,31 S779%85] 8411158 7087169 7219284
DISPONIBLE REGULADGS. | 4m.83,85| 48882904  5068X71( 53155758  56478401! 58370323
Consmo Jientes Reg.llad}s 42873872 439.485,5% 458242 42 47299820 b0k.732,95 51832822
PERDIDAS DEL SISTEMA -~ [72 " 51,195, 4 4857829 | 58.55938 [ 59.056,06 &.37501
Peérricas Técricas 3a9%41 3777508 3873286 3871089
Pérdicias Notécricas LY 2078431 2037319 26566413
% Pérdides Totales o 23 9,24%) 889% 544%
% Peérdicas T énicas 5,51% 5,96% 583% 559%
% Pérdicas No Técricas 1% 3,285 306% 385%
&L, Con Contrato C-
Consumo Chentes 1042%
Regutados
482% &L. S Contrato C-
SUR
532%
Pérdias Téenicas
55%
Pérdidas No téenicas
385%
Cuadro N° V.4.2 - PERDIDAS DE ENERGIA
25

ARO CENTROSUR NACIONAL __— —_——
9% 5,49 2035 20 {-— - I
19% 9,98 2092
2000 9,49 2199 L
2001 10,0 2281
2002 10,67 2302 1 e e e et i
2003 9,40 346
200 865 2386 i
2005 9,48 2387 . { ‘ ’ l ,
Sﬁ g:gﬂ ;;::: 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

= CENTROSUR
Hotas:

1) El porcentaje de pérdidas del afio 2007 - Nadona conesponde al Primer Semestre
2) Fuente: CONELEC - Estadisticas el Secor Elécrico Ecatariano - Ter. Semestre de 2067

V.5 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

e NACONAL

Las actividades gue durante todo el afio 2007 la Empresa ha realizado, con ¢l propdsito de
expandir su sistema eléctrico, se resumen en el cuadro N° V.5, Los datos del presente ano, al
igual que los del periodo 2002-20086, incluyen los valores correspondientes a la totalidad del

Sistema Eléctrico CENTROSUR, es decir Azuay, Canar y Morona Santiago.

==

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econdmico del Afo 2007

37

0SUR

[T —

E
CENTR
[



L

Al 31 de diciembre de 2007 el sistema de distribucidn de la Empresa cuenta con una
capacidad de transformacion instalada en subestaciones de 256 MVA, 273 km de lineas de
subtransmision, 385,06 MVA instalados en 13.092 transformadores de distribucion. En redes
primarias de distribucién en media tension se cuenta con 6.514 km de linea, en tanto que en
redes secundarias de baja tensidn se ha llegado a 13.507 km; en alumbrado publico se tiene
instaladas 59.489 luminarias con una potencia de 9.65 MW

Cuadro N° V.5 - EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (TOTAL DEL SISTEMA)

m@d longtodde  Potenda Nimero  Longitud Lineas Longitud Lineas  Potencia Nimero
A0 ;Es r“ Lressde Transformadores Tangiomadores  Distrbucén Distrbudén Ambrado  Luminarias AP
®  Starsmison  Disribudén  Distibucién WT BT Pitlco hsizadas
Distribudon
VA o WA U im km W U
) 74,30 25700 ETNT] 8739 395 7.056 6537 35.581
2000 174,30 25600 323 9013 4335 7.401 6.1 37.700
201 195,00 256,00 39,8 9372 4,55 7693 6.923 BEH
2002 156,00 32294 [% 10179 4973 8260 7.243 41575
2003 195,63 32294 5.8 10733 5465 8856 8.137 4634
2004 195,63 34006 236 10503 562 9614 8.602 0.2%
2005 215,13 27381 %04 11275 594 10768 8,949 53,145
2006 241,00 27381 38,54 12248 6.200 12060 9,004 54.751
2007 25,00 27381 35,06 13092 6.5 13507 9.646 5,489
kVA km
400,20 14500
Hem 12500
000
+0.500
2500
200,00 8.500
130,00 6.500
100,00
4500
5000
- 2.500

1999 2000 2001 202 2003 2004 2005 2006 2007

' CAPACIDAD S/Es {MVA]
Ao e | INEAS DISTR, [Km)

TPOT.TRANSDISTR. [MVA]
> REDES DISTR.B/T [Km]

Cabe anotar que toda esta informacion ha sido obtenida de los reportes de [a base de datos
del Sistema GIS, que al 31 de Diciembre contaba con informacién actualizada de todos los
alimentadores de! sistema eléctrico de la Empresa.

V.6 MONITOREO DE CALIDAD Y REPORTE DE PARAMETROS
V.6.1 Calidad del Producto

Desde inicios del afo 2003 la CENTROSUR viene dando cumplimiento a la Regulacién
emitida por el CONELEC sobre la calidad de servicio (Calidad del Producto}, siendo uno de los
temas que mas énfasis se ha puesto, debido a que la calidad ha adquirido fundamental
importancia durante los Ultimos anos, dada su directa influencia en todas nuestras
actividades cotidianas y productivas.

—_—
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Mediante contratacidn, se han efectuado un total de 75 mediciones en subestaciones, 170
en transformadores de distribucién utilizando equipos NEXUS y TOPAS 1000, 459 mediciones
en usuarios de media tensién a través de medidores de perfil de carga y 428 medicicnes a
usuarios finales utilizando equipos MEMOBOX 300 y ANALYST 3Q, dando un total de 1.132
mediciones realizadas en el afio 2007.

Como se puede observar en el cuadre N° V.6.1, se tienen altos porcentajes de cumplimiento
de la regulacidén por lo gue consideramos que la Empresa se encuentra con parametros de
calidad aceptables a excepcidn del factor de potencia en usuarios de media tensién, en los
gue la carga interna instalada repercute en el bajo factor de potencia. Ademas en el reporte
de incumplimientos de las mediciones de Usuarios Finales, en lo referente a flicker, este
problema se presenta frecuentemente, si bien la regulacién no lo contempla, la empresa esta
tomando las acciones con el fin de mitigar el mismo.

Con la finalidad de dar soluciones a los inconvenientes detectados en los monitoreos, el
departamento de calidad coordina el envio del reporte de mediciones que incumpien con la
regulacién CONELEC 004/01 a las éreas involucradas.

Cuadre V.6.1 - MEDICIOHES DE CALIDAD DE PRODUCTO ¥ CUMPLIMIENTOS CON LA REGULACIGN CONELEC 004-01 (A0 2006)

TP N usmmosnmmmusaén USUARIOS PINALES
{. f-”?"" 3 W B T [ W T
CUMPLRHIENTO i O R N0 T ST N0 S TN
ENERG o 5] of 13 2 G "
) 1l 2 13 0 28 0
MARZD i 14 1 150 o EIE
ABRIL i [] 4 12 fs 13 0
MAYQ | G DG 60
jUNio of [ ] 5 ofg 50 Q
IULI0 [ 14 [I] 14 O 50 [
AGOSTO of 18 ] [ o 51 0
SEPTIEMBRE of w0 o 1 [5s 4 0
DCTUBAE of 3 g s of 52
NOVIEMBRE 2l W ol 4 ok [HEE
DICEMBRE ol 30 2l 5] oEEREE & 0
TOTAL 3 15| 168 2J4e170] 457 2
% CUMPLIMIENTD 9%5% | 912% |  958% [apaw|  996%

V.6.2 Calidad del Serviclo Técnlco

La regulacidn CONELEC 004/01 establece los valores méximos permitidos para el Tiempo
Medio de interrupcién {TTIK) y la Frecuencia Media de Interrupcidn (FMIK) en los sistemas
eléctricos de distribucion, Los graficos V.6.2.1 y V.6.2.2 muestran la evolucién de los
indicadores, asi como los valores acumulados para el afio 2007 y su comparacién con ios
obtenidos en afios anteriores, de donde podemos resaltar que el valor acumulado del TTIK a
diciembre de 2007 fue de 6,2723 y el del FMIK fue de 7,3625.

Durante el ditimo trimestre de 2007 se suscitaron varios eventos exdgenos en el sistema de
distribucion de la CENTROSUR, que influyeron significativamente en los indices de calidad del
servicio técnico en la red giobal, los mismos gue elevaron los valores que hasta ese momento
se tenfan, llegando asi el indicador FMIK hasta 7,3625 y el TTIK hasta 6,2723. Pese a estos
eventos el indicador TTIK no sobrepaséd el maximo valor permitido por la regulacién (8,00}, no
asf el indicador FMIK, cuyo maximo permitido es 4,00

MM

Informe de Gestisn de la Administracidn correspondiente al Ejercicio Econdmico del Afo 2007 39

CENTROSUR

[Ty T



Grafico N° v.6.2.1

Tiempo Medio de Interrupcién {TTIK) - Afie 2007
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2007

CAPITULO VI

SITUACION ECONOMICO - FINANCIERA
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V1. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA
VL1 INGRESOS

Los ingresos totales, resumidos en el cuadro N° VI.1, se han dividido en Ingresos de
explotacién e ingresos ajenos a la explotacién o no operacionales.

Los ingresps de explotacion, incluyen los provenientes de la venta de energia, gue
corresponden a los valores facturados a los clientes por el suministro de energia en
aplicacién de los cargos tarifarios dispuestos por el CONELEC, mismos que no han sido
modificados desde abril de 2004 y los de no venta de energia, compuestos por los ingresos
que percibe la Empresa por servicios relacionados con peajes y derechos de distribucion,
gestion de cobro, reconocimiento de déficit tarifario por parte del Estado, etc.

Los ingresos no cperacionales, agrupan a todos aquéllos que no correspenden al negocio
eléctrico, tales como intereses percibidos, venta de materiales e ingresos extraordinarios.

Cuadro N° V1.1 - INGRESOS TOTALES (Mil USS)

‘cexmnosun

iy

_ VARACION
A0 ANUAL
— Energa Ererga
T8 15312 185,61 o10%
1099 1840060 281852 1446%
2000 15.701,38 -33,56%
2001 2802322 3906,22 81,73%
2wz 3572644 534791 29,30%
203 4050501 550093 1333%
204 4873446 1078%
205 5021206 101%
206 5303979 842%
5485741 %641%

1998

2001

200 |

2003 F

200t :

2005 5

2006

2007

CIVENTA ENERGIA

MO VENTA ENERGIA

[EINO OFERAQONAL

En el afo 2007, los ingresos totales de la CENTROSUR sumaron US$ 74'181.027, de los
cuales el 97,14% (US$ 72'062.762) corresponden a los ingresos de explotacion v el 2,86%
(US$ 2'118.265) a los ingresos no operacionales; valores que muestran un incremento del
26,41% con relacion al ano 20086, debido principalmente a lo recibido por déficit tarifario del
afio 2007 y un ajuste del 2006 y al mayor consumo de energfa de los clientes.

et e
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Dentro de los ingresos de explotacion, el rubro mas representative fue el de venta de energia
US$ 54'857.413, con un incremento del 3,43% comparable con el registrado en el consumo
de los clientes 3,18%. Los ingresos que no son por venta de energia, US$ 17'205.350,
registran un incremento del 305,75%, debido a los ingresos recibidos por efecto de la
compensacion del déficit tarifario de los afios 2006 y 2007.

Los ingresos no operacionales han crecido en el orden del 51,02%, situacién que obedece,
principalmente, a mayores ingresos por venta de materiales, intereses y dividendos.

V1.2 GASTOS

Los gastos totales, que se muestran en el cuadro N° VI.2.1, se dividen en: gastos de
explotacion, mismos que consideran la compra de energia, la depreciacién, la operacion y el
mantenimiento, necesarios para la explotacion y operacion del sistema eléctrico y los gastos
no operacionales conformados por: gastos financieros, costo de materiales, provision para la
jubilacién patronal, entre otros, mismos que no estan ligados directamente a las actividades
de distribucion y comercializacion de energia eléctrica, pero que deben incurrirse para el
normal funcionamiento de la Empresa.

Cuadro N° VI.2.1 « GASTOS TOTALES {Mil USS)

Allo Compra fperadén . Gﬁos ) :aria?;:
debega  yMg  DEPCEOn § Finandercs e

1998 11.831,72 5.983,23 354757 3.486,24 -4.82%
1999 14.289,28 4.314,79 1.383.8 -24,68%
2000 15.922,45 3.19828 433,01 2050%
2001 23.689,70 6.542.26 342,53 37,98%
202 26.029,46 8.027.24 51,18 491%
2003 31.804,49 9.736,62 115,81 19561%
24 32.249,11 10.98547 360,39 6,88%
2005 34.591,62 12.515,35 152,% 703%
2006 33722,% 12.639,88 74,61 -037%
2007 34.368,89 14.389,92 128,75 6.25%

Variadon 06-07 13,85% 72.55%

e s %

‘.AJ

200 T :

* — ‘
2005 e ; :
2006 T !
2007 p— T

5.000 10,000 15000 20000 25000 30,000 35000
OCompra de Energia C0peracitn y Mo W Depreciacion I NO QPERACIONAL
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En el afic 2007 los gastos totaies sumaron US$ 57'692.485, de los cuales el 96,48% (US$
55'661.668) corresponden a explotacion y el 3,52% (2'030.817) a no operacicnales, gastos
totales que muestran un incremento del 6,25% (US$ 3'396.110) con relacién al afio 2006.

Dentro de los gastos de explotacién, el rubro de compra de energia, que incluye los valores
pagados por las transacciones dentro del Mercado Eléctrico Mayorista y los cancelados al
Consejo Provincial de Morona Santiago por la energia entregada para el servicio del cantén
Tiwintza, representa el 59,57% (US$ 34'368.887) y redistra un leve incremento del 1,92%
(US$ 645.930) gracias a la gestion en el proceso de compra, pese haber existido un
crecimiento de la demanda de energia del 3,18%. La depreciacidén representa el 11,96% (US$
6'902.864), con un incremento del 3,23% (215.749); sumados los dos conceptos, totalizan
el 71,53% del total de gastos. Los gastos de operacion y mantenimiento representan el
24,94% (US$ 14’388.917), con un incremento del 13,85% (US$ 1'750.034), esto debido
principalmente al incremento en el costo de materiales, contratacion de servicios de lectura,
recaudacién y arriendo de vehiculos.

Los gastos no operacionales representan el 3,52% (US$ 2°030.917) de! total y registran un
incremento del 62,93% con relacién al afio 2008, debido al incremento en la provision para
la jubilacidn patronal y el pago al SRl por impuestos e intereses correspondientes al ano
2002, entre otros factores. ’

En el cuadro N°VL2.2, se muestra la composicién del gasto, detallada en base a sus
principales rubros, en donde el costo de mano de cbra sumd US$ 7'694.782, vaior que
significa el 13,34% del totai de gastos de la Empresa.

CBADRO N° V1.2.2. COMPOSICION DEL GASTO - ANC 2007

. : . : g DEPRECIACKY MANG DE
. Afio 2006 . Afio 2007 .. i N 0BRA

Concepzio de Gasto

b it t L% uss %

COMPRA DE ENERGIA 33.722.957 | 62,11% 34,368,887 | 59,57% MATERIALES
DEPRECIACION 6.687.114 | 12.32% 6.902.864 | 11,96% CONTRATOS ¥
MAND DE OBRA 7.023.798 | 12,94% 7.694.782 | 13,34% SERVHCIOS
MATERIALES 1501.474] 7% 1.901,897 | 3,30% N
CONTRATOS Y SERVICIOS 3.102.533]  571% 3.815.492 [ 6,61% : e DVERSOS
GAST 05 DIVERSDS 2.258.499 | 4,16% 3008564 | 5.21% “rd COMPRA DE

TOTALES - < =% - | 77 54296375 ¢+ . 100%| 777 57.692:485 | . 100% ENERGIA

VI.3 RESULTADOS DEL PERiODO

En el Cuadro N® VI.3.1, se puede observar que la Empresa, en el ejercicio econdmico del
2007 tuvo una utilidad, antes de impuestos, de US$ 16'488.542, valor superior en
12'102.093 a la alcanzada en el afio 2006.

Al relacionar los ingresos y los gastos de explotacién se tiene una utilidad de explotacion de
US$ 16'401.094, debida principalmente, por el lado de los ingresos, al efecto de la
compensacion del déficit tarifario, al crecimiento del volumen de venta de energia a clientes
regulados y grandes consumidores y por el lado de ios gastos a la gestidén en la compra de
energia.

Al relacionar los ingresos y los gastos no operacionales, la Empresa obtuvo una utilidad no
operacional de US$ 87.448, inferior a la del afio 2006 en US$ 68.804.

[
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Cuadro N° VI.3.1 - ESTADO DE RESULTADOS ARUAL (Ml USS)

AD Ingresas Gastos Ingresos Gastas
Bxplotaddn Explotacion No Qperacitn No Operadién
1998 26.981,73 21.362,52 4.97307
1999 21.219,12 21.039,12 6.11935
2000 16.581,94 22.884,75 1.58259
2001 31.929,43 3477428 1,08138
2002 41.074,35 38.906,5 1.609,11
2003 46.195,94 45.847,90 217509
2004 51.225,14 49,010,20 2.35844
2005 52.397,88 53.345,5% 1.72620
2006 57.280,15 53.049,% 1.402,67
2007 7206276 55.661,67 211826
Variacidn 06-07 2581% 4,92% 51,02%

-10000 -8000  -6.000 -4.000 -2.000 - 2.000 4.000 6.000 8.000 1000¢ 12000 14000 16,000 18.000
ElUtilidad Explotadidn [ UtHidad No Operacion M Utllidad antes Impuesto

El cuadro VI.3.2, resume el comportamiento de los ingresos y gastos efectivamente realizados
versus los valores previstos en el Presupuesto del afio 2007, concluyéndose gue:

¢ Los ingresos totales se incrementaron en US$ 9'979.012, debido principaimente a los
valores recibidos del Estado por reconocimiento del déficit tarifario del afio 2007 y un
ajuste del afio 2006.

» Dentro de los gastos totales, como resultado de ia gestion de compra de energia
realizada a lo largo del afio, el valor presupuestado se redujo en US$ 3'386.624.

*» Una reduccidn en los gastos de operacién y mantenimiento en el orden de US$
2'134.551, debido a la distribucion del 15% de gastos administrativos a obras en el
periodo enero - diciembre de 2007, por un valor de US$ 1'407.096 (aspecto que no
considera la Proforma Presupuestaria), al que debe agregarse el resultado de la politica
de austeridad y de control del gasto implantada al interior de la Empresa.

» La utilidad prevista en la Proforma Presupuestaria, por US$ 2'364.794, gracias a lo
indicado en los parrafos anteriores, se slevé a US$ 16'488.542, io que significa un
incremento neto de US$ 14'123.748.

— =
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Cuadro N° V1.3.2 COMPARACION DE PRESUPUESTO vs. RESULTADOS

1. Presupussto
1 {
Verta de Ererga 55329857 54.857.413 472444 -0,85%
No Venta de Energia 7342001 17.205.350 9.863.342 134,34%]
Ingresos de Expiotacién 62.671.86 72.062.762, 9.390898 14,%8%
Ingresos no Operadonales 15301 2118265 588115 3344%
INGRESDS TOTALES 64.202.01 74.181.027 8573012 15,54%|
ASTOS

Compra de Energia 37.755511 34368887 -3.386624 -897%
Depreciadin 6540000) 62864, 092%
Operacién y Mantenimiento 16524468 2.134.551 12,925
Gastos de Explotacion 61.119.979 -5.458310] -8,5%|
Gastos no Qperacionales 717243 1.313.574 183,14%|
GASTOS TOTALES 61.837.221 57.692.485 -4,144.736 -6,70%]
Ullicad Anles de impyesty: =200 Fa 2, 364.704] - 164885420 - 14,123748] - 5%

Miles USS 80.000

70.000

60.000

50.000-

40.000

30.000

20.060

10.00%

o0/ . .
Presipuestado Resultados
3 Ingresos Oper ativos iingresos no Uperadondes
DOGastos de Operacién L Gastos no Qperacionales

VL4 BALANCE CONDENSADO

El Cuadro N° VI.4 muestra el resumen de los Balances Generales, al 31 de diciembre de cada
ano, correspondientes al (ltimo decenio.

El activo total, & diciembre de 2007, suma US$ 144'226.845, con un incremento del 15,50%
con respecto al 2008. El activo fijo neto representa el 71,61% (US$ 103'277.323) del total
de activos, con un crecimiento del 7,71%; el activo conformado por disponible, exigible vy
realizable representa 25,72% (US$ 37'098.437) del total de activos, con un incremento del
68,41%, dentro del cual el activo disponible es el de mayor crecimiento con el 156,37%,
debido al excedente de recursos obtenidos por la asignacion del déficit tarifario; ios otros
activos, representan el 2,67% (US$ 3'851.084) y muestran una disminucion del 44,71%,
debido a ia aplicacién de 1a resolucion de la Junta General Extracrdinaria de Accionistas #
213 del 26 de octubre de 2007, que resolvid disminuir el capital en un monto de $
2'584.329,45 por concepto de saldo de pérdidas no amortizadas del afio 2001.

El pasivo total a diciembre de 2007 suma US$ 18'786.471, con un incremento del 19,73%
con respecto a diciembre de 20086, Las deudas de corto plazo representan el 40,59% (US$
7'625.836) del total y resultan superiores en un 14,84% a las del 2006, ios otros pasivos,
conformados por los pasivos de largo plazo y diferido, representan el 59,41% {(US$
11'1860.636) del total y muestran un incremento del 23,32% con respecto al 2006.

El patrimonio de los accionistas muestra un crecimiento sostenido en los udltimos ocho afios,
reflejando la gestion en el manejo econdmico de la Institucion, que ha permitido una
capitalizacién creciente, dando como resultado que al 31 de diciembre de 2007 alcance la
suma de US$ 125'440.374, superior en el 14,89% al de diciembre de 20086. Ei 86,97% de
fos activos de la Empresa han sido financiados por sus Accionistas v el 13,03% a través de
terceros, de los cuales la gran mayoria no representan un costo financiero.

| W
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Cuadro N° VI.4.1 - BALANCE GENERAL A FIN DE ARO (Mil US$)

; PATRMONOY PASVO -
AlO Adivofip . ) ) - Pasivos Otros
Neto Disponible Exigible Realizable Patrimanio Comientes Pasios
1998 123274 6326 4.678 9.228 123.368 10.150
1999 40494 5054 3.482 2.806 45.738 6113
2000 66.687 1.58¢ 4.838 3.912 €5.783 12824
2001 68337 5411 3.81 3.851 73.788 7.592
2002 70524 2494 7.088 6.469 .35 8234
2003 76082 4718 7.030 5.961 #4.985 9547
2004 83351 4835 7.39 6.248 %.078 11.979
2005 9.042 5177 5.947 6.782 101.9% 10,83t
2006 95882 8578 6.139 7311 108.185 6641
L7 103.277 21991 8,192 6.916 : 125,440 7.626
Variadan 06-07 7.1% 156,37% 3344% 541% -44,71% j a% 14,89% 14,84% 3
Participacion 71,61% 1525% 568% 4,80% 2,67% 100,00% 86,97% 5.2%% 7.74% 100,00%
2001 =
200 E— ;
I
o5 [
20000 40000 60.000 80.000 100000 120.000
E)Activo Fo Neto [ Activo Corriente Otros Actives L1Padvo W Patrimenio

VL.5 INGRESOS Y COSTO MEDIO DEL kWh A NIVEL DE CLIENTE FINAL

El cuadro VI.5.1, muestra el comportamiento del costo medio del kWh, en los tltimos diez
anos.

El costo medio de compra de un kWh en el afio 2007, para atender la demanda de clientes
regulados y grandes consumidores con contrato a término, fue de 5,24 US¢/kWh, valor
inferior en el 1,25% al del afio 2008, debido a la gestion realizada en el proceso de compra
de energia, mediante el monitoreo permanente, control efectivo de las transacciones y a Ia
estrategia de negociacién de contratos a término ejecutada por la Empresa. Por efecto de las
pérdidas de energia, técnicas y comerciales, el costo se incrementa a 5,82 US¢/kWh; con la
adicién del costo unitario por depreciacion de 1,17 US¢/kWh, se tiene un costo acumulado
de 6,99 US¢/kWh, valor que cubre el costo de reposicion de los equipos y el de compra de
energia a nivel de cliente final, conjunto que representa el 74,54% del costo medio.

Durante el afic 2007, los costos de distribucion, que incluyen mano de obra, materiales,
repuestos y los demas gastos de operacion y mantenimiento liegaron a 2,44 US¢/kWh, valor
\—Jd gue representa el 24,94% del costo medio.

S
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Los gastos no operacionales llegaron a 0,34 US¢/kWh y representan el 3,52% del costo Temmeim
medio del ano 2007,

Sumados os componentes, detallados anteriormente, dan como resultado un costo medio
del kWh, a nivel de cliente final, de 9,77 US¢, que comparando con el costo medio obtenido
en el afio 2006 se observa un incremento del 3,75%.

Luadro N° V1.5.2 - COSTO MEDIO (US¢/kWh)

A0 POR COMPRA FOR POR POR PORNO  © COSTO MEDIO::
DE ENERGIA PEROIDAS DEPRECIACION DISTRIBUCION OPERACIONAL 1<  ANAL:
1998 2560 016 083 1,40 2.9
1999 3,14 0,39 050 1,06 0.4
2000 324 037 0,86 0,73 1,06
2001 473 061 1,02 1,47 072
2002 542 060 1,12 1.86 0,21
2003 6,06 063 1,12 2,05 0.17
2004 571 0,54 1,12 2,13 0,37
2005 562 059 1,12 2,25 0,21
2006 531 0,54 1,16 2,19 0,22
2007 524 058 1,17 2,44 0,34
Variacdon 06-07 1,23% 6,7%6% 0,79% 11,16% 59,09%
1998 {1 R R
1999
2600
|
2001 :
2002
2003
2004 : : A1 250 A P A TR 22 K |
2005 . . : TS 1 A U P ST TR R
2006 . . y e 2 el L St e ot o
0,00 100 200 3,00 400 500 6,00 7.00 8,00 900 10,00

WPOR (OMPRA DE ENERGA [IPCR PERDIDAS [)POR DEPRECIACKON C1POR DISTRIBUCION CIPOR NO OPERACIONAL

El cuadro N° VL5.3, resume el comportamiento del ingreso medio alcanzado por la Empresa
en el periodo 1998-2007.

Durante el 2007 el ingreso medio registrado por venta de energia fue de 9,29 US¢/kWh, el
ingreso medio de explotacién que no es por venta de energia llegd a 2,91 US¢/kWh,
registrando un aumento del 296,19%, debido al reconocimiento del déficit tarifario por parte
del Estado; mientras el ingreso medio no operacional llegd a 0,36 US¢/kWh. Con lo anterior,
el ingreso medio total alcanzado durante el afic 2007 liegd a 12,56 US¢/kWh, superior en el
23,43% al del afio 20086.

Al comparar el ingreso medio, 12,56 US¢/kWh, con el costo medio de 9,77 US¢/kWh, se
obtiene una utilidad de 2,79 US¢/kWh, situacién que explica los resultados positivos
alcanzados por la Empresa.

VI.6 LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucion N° 211-634, en sesion efectuada el 4 de septiembre de 2007, 1a Junta
General de Accionistas de la Compaiila, aprobd la Reforma al Presupuesto de Inversiones y
Explotacion para el afio 2007.

Durante ef 2007 se ejecutaron proyectos que demandaron una inversion de US$

13'733.221, de los cuales US$ 278.226 corresponden a subestaciones, US$ 55.991 a

lineas de subtransmision, US$ 1'316.237 a alimentadores primarios de distribucidn, US$

7°028.543 a redes de distribucién, US$ 1'730.825 a comercializacion, US$ 1'549.332 a
\% alumbrado pablico, US$ 1'458.841 a instalaciones generales y US$ 315.225 a estudios.

=
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Cuadro N° V1.5.3 - INGRESO MEDIO (US¢/kWh)

AD POR VENTA PORNO V!ENTA PORNO
ENERGIA ENERGA OPERAIONAL

1998 587 6,43 1,16
1999 454 0,70 1,51
2000 357 0,20 03%
2001 672 0,47 0,24
2002 301 0,50 0,37
2003 933 0,38 0,46
2004 944 - 048 0.4
2005 905 0,3% 0,3t
2006 320 0,74 0,24
2007 329 2,91 0,36

Variacifn 0607 099% 2%6,19% 47,46%

: |

1998 [ =

0.0 20 40 60 8,0 100 12,0
[POR VENTA ENERGIA mPOR NO VENTA ENERGIA E1POR NO CPERACIONAL

En el Cuadro N° VI.6, se presenta la liquidacion del presupuesto de inversiones acumulado al
31 de diciembre de 2007, chservandose que del total presupuestado (US$ 20'460.876); se
ejecutaron US$ 13'733.221 que representa el 67,12%, nivel de cumplimiento inferior al
alcanzado en el afio 2006 que fue del 72,64%.

Cuadro N° V1.6 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - ARO 2006 (USS)
: SUPUESTD  LIQUIDADD A

- DiC/z2007 - EIECUTADO
SUBESTACIONES 1.294.118 278.226 1.015.892 21,50% 8.50%
SUBTRANSMISION 610,000 55.991 554,009 9,18% 90,82%
ALIMENTADORES PRIMARIOS 1.465.288 1316237 149051 89,833% 10,17%
REDES DE DISTRIBUCION 8.388.989 7028543 1.360.446 83,78% 16,22%
COMERCIALIZACION 1.453656 1730825 -277.169 119,07% -1907%
ALUMBRADO PUBLICO 2.279531 1549332 730.199 67,97% 32,03%,
INSTALACIONES GENERALES 3.708.71t 1.458.841 2.250.870 39,32% 60,68%
ESTUDIOS 1.258.582 315.225 944.357 25,03% 7497%
TOTAL PRESUPUESTQ: <~ - 7 20.460.876) - . :13.733.221| - . 6.727.655] - . " 67,12% 32,88%
SUBTRANS ALIMENTADD
MISIGN RES
PRIMARICS
ESTUBIOS 0% SALDO
2% 13%
INSTALACIO
NES
GENERALES
0% . REDES DE
ALUMBRADO
pPUBLCO EJECUTA
1% coMERCIALZ 0o
ACON 67%
13%

=
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V1.7 INDICADORES ECONOMICOS Y DE GESTION

En el Cuadro N° VI.7, se presenta el célcuio de los indices de gestion financiera de ia
Empresa para el periodo 2003 - 2007 y su variacién porcentual registrada en el dltimo afo,
mismos que se evallGan en funcion de la informacion de los Balances Contables.

Cuadro N° V1.7 -INDICADORES ECONOMICOS Y DE GESTION

- INDICADORES DE LIQUIDEZ. 2003 I 2004 2005 206 | 2007 | % Ver07-08

Razdn circulante

1 | Li=(Dispordhie + Exigitéa + Reafizabie) / Pasivo Camienks Vaoas 241 202 243 3 486 4668%
Prusba Aclda {Solvencla Financiars)

2 | SF=Disporibée + E xigbie } /Pasivo Comenie Veoss 1,60 1,34 1,51 32 3.9 78,59%
Liquitez Financlerd Inmedista

3 | LF=Disponibi / Pasivo Corrienés Maces 064 053 070 12 288] 12325%
Periodo Promedio de Cobros.

4 | PPC=Cuanias por Gobrar Clinfes * #0133/ ngrescs por Venta de Enerie Dias 54 51 43 41 36! -1500%

Capital de Trabajo

CT= (Dispanite + Exighe + Rnlizsble) - Pasivy Cormente
Capital Promedlo lnvertide

5 | OM/=flAc.Fio+ CTi +(AcFio+ CTH11/2 mioresuss|  9531] B8845| 57.13| 10643| 12001}  1464%
INDIGADORES DE ENDEUDAMIENTO Y PROPIEDAD 2 | o ieii it L s i 8 : L
Factor de Endeudamlento

Miones us§! 10,35 9,32 1054 15,39 29,47 9L54%

7 | FE=Pasivo Total/ Achivo Total % 12,65% | 1312% | 13.24% | 1257% | 13,08% 3,86%
[Concentracion del Endeudamiente

8 | CE = Pasivo Comsrte / Pasivo Tolat % 56,80% | 63,10%] 47,30% | 4232% | 4059% -4.08%
|Propledad de jos Acclanistas

g | PA= Palimonin/ Ativo Todal % 87,35%| 86.88%| 86,76% | 87.43% | 8597% -0.53%
< de Pago de los

10 | PA = Patimordo/ Pasivo Tolel
" INDIGADORES DE RENTABILIDAD: %" -
Margen Bruto sobre Ventas

6,01 6,62 6,55 6,96 6,68 -4,04%

11 | MBE = Suporévit de n/ lngresas de. . % -L41%|  432%) -181% | T3% | 2276% | 20818%
Rentabliidad de la Explotacién

12 | RE=Superavitdo o/ Capital Promectio Invevtido % O76%|  250% | -0.98% | 397% | 13.44% | 23820%
Margen de Beneficio

13 | MB= Superdvit Tolal def Ejercicio / ingresos de Expictacitn % 158%| 620%; OT1% | T66% | 2288% 198,79%
Rentabilidad de Patrimonic

14 | RP=Superivt Talal def Eercicio / Pékrimonio % 086%| 27T%h; -037% | 402% | 1314% [ 227.19%
iRentabliidad scbre Activos

15 1 RA= Superévil Tols! del Sjercicio / Activo Ffo Neto % 096%| 320%| -041%!| 457%| 1597% 249%

Indicadores de Liquidez:

- Analizando la razén circulante se puede observar que al 31 de diciembre de 2007, para
cubrir cada délar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo, la Empresa cuenta
con 4,86 dblares, presentando un incremento del 46,66% respecto a o que la Empresa
tenia en el 2006; debe agregarse que en la evaluacion de este indice se incluyen activos
como los inventarios que son recursos monetarios de moderada liquidez, sobre todo
considerando que las existencias en las bodegas se destinan sustancialmente a la
construccién de obras nuevas, mantenimiento de las existentes y no para [a venta.

- Elindicador de prueba acida, muestra la capacidad financiera de la Empresa para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo. Al finalizar el afio 2007, se observa que por cada
doélar adeudado con vencimiento a corto plazo {(deuda que en ninglin caso paga intereses),
se cuenta con 3,96 dblares en activos de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios), es
decir gue con estos recursos se podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo e
incluso existiria un sobrante; especial mencién merece el indicador de liquidez financiera
inmediata que indica que la Empresa cuenta con 2,88 dblares en recursos en efectivo
(caja y bancos) para el pago de sus obligaciones de corto plazo; analizando en conjunto los
dos Gitimos indicadores y considerando gue el indice de recaudacién de la Empresa es
cercano al 100%, se puede afirmar que la posicion financiera de la Empresa frente a sus
obligaciones con tercercs es muy sélida.

4
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El periodo promedio de recuperacién de las cuentas por cobrar ha disminuido aho a afio,
de 54 dias en el 2003 a 35 dias en el 2007, mejorado este Ultimo en un 15,09% con
respecto al afio 2006,

Durante el afic 2007 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 122 01 millones
de déblares, superior en un 14,64% al del afio 2006.

Indicadores de Endeudamiento y Propledad:

El factor de endeudamiento, que ha permanecido estable en los Ultimos cinco afos, al
terminar el afic 2007, indica que el 13,03% de los actives de la Empresa son financiados
por terceros y el 86,97% es de propiedad de los accionistas, mostrando que el crecimiento
econémico de la Empresa va de la mano de un incremento continuo del patrimonio de los
accionistas,

La concentracion del endeudamiento indica que de la deuda gque mantiene la Empresa al
terminar el afio 2007, el 40,59% es de obligacién de pago en el corto plazo, sin embargo
en consideracién al tipo de pasivos mismos que no involucran el pago de intereses v que
por otro lado dichas obligaciones estdn previstas para ser cubiertas dentro del
presupuesto del afio 2008, este resultado no debe interpretarse como negativo, mas atn
si se consideran los indicaderes de liguidez analizados anteriormente.

La capacidad de pago de los accionistas, indica que los recursos invertidos por los duefios
de la Empresa estdn en capacidad de afrontar hasta 6,68 veces las obligaciones
adquiridas con terceros.

Indicadores de Rentabilidad:

Realizando un analisis sobre el negocid de la electricidad, se puede observar que luego de
descontar los gastes de explotacion de los ingresos de explotacidn, existid durante el 2007
un margen positivo del 22,76%

Considerando en forma cenjunta la actividad def negocio eléctrico asi como la actividad no
operacional que desarrolla la empresa, se ohserva un margen positivo del 22,88%, mismo
gue resulta ser el mas alto de los Gitimos cinco ahos.

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio durante el afio 2007 fue de 13,14% v el
indicador de rentabilidad sobre los activos de 15,97%, mismos que deberian mantenerse
a futuro, siempre y cuando el Estado cumpla con la asignacion de los recursos por déficit
tarifario, como lo ha hecho en el afo 2007.
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2007

CAPITULO Vil

LOS RECURSOS HUMANOS
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GENTROSUR
VIL. LOS RECURS0S HUMANOS ) S
VIil.1 NUMERO DE TRABAJADORES
En estricto cumplimiento a las politicas de los Organismos Superiores de la Compaftia, se
debe resaltar que durante el presente aio, la Administracion ha continuado en su empefio de

optimizar al maximo el recurso humano.

Al 31 de diciembre de 2007, la CENTROSUR contaba con 485 trabajadores, de los cuales
425 eran fijos y 60 intermediados mediante las proveedoras de servicio SOTEM, CENSERVI v
WORKPLACE, segln el detalle ilustrado en el cuadro N° VII.1.1

Cuadro N° VII.1.1 - TOTAL DE TRABAJADORES AL MES DE DIIEMERE DE 2007

DAF - | S IPLA DIS| 3 TOTAL

AEEE T F Flonl El bl Floi sl rl il Frl T
BN | 68| 8| 76 4 o[ 225 o o " 4 1B o 13] & of. 8l 435 46[.481
FEB 68 8| 76| 4 0| 225 o o 1| 314 3] of 13f 8| 1| - of 435 51| 488
M | e 6 74 4 0| 224 o o n o3 13 o 13} 8| 2| 10| 432| 50| 48]
A | e8| 6l 4 o] z2¢ o o 1l 3 13 of 13f 8] 19| a32| 47| 470
MaY 67| 6. 73| 4 223 3 0 1| 3f 14 of 4f 7| 1f.B| 432) 53(.485
wn | &7 6 Al 4 1| 2z 3 0 w3l u o i 7| 1 48|
W | e slil 4 2} 223 i 0 DTN ERF BRI ONT: ] ] S 488
AGD 67| of 7 4 223 3 0 1l 1l 2fiel 7| 1]t 480
g | 67| 97| 4 2| 223 3 o o3 13 e[ 7| 1] 8 488
or | en e 4 z e 0 3 oL 7 9 487,
v | o/ ez 4 | 223 3 o o 33 1 1| 3 487
e | 7| 7i-7e 4 2z E 10l 313 13 afe 7 ‘g 4g5|
TOTAL DE TRABAJIADORES AL MES DE DICIEMBRE DE 2006

DAF DAl DIPLA DisI PE TOTAL

FL OV sm] F ] FIVLFFi i pTFITER[FIL]T
[ 68] &[-76] 4] 1] 3[4al 31 of-13] 8] 1] 4351 44] 479

Leyenda:

- F=Trabajador Fijo - | =Trabgador Intermeiidado a través de Proveederas de Servicios -T=Towl

En comparacidn con los trabajadores registrados durante el afio 2006, se tiene un
decremento del nimero de trabajadores fijos y un leve incremento de los trabajadores
intermediados a través de proveedoras de servicio, quienes en su mayoria prestaron sus
servicios a la Empresa en tareas especificas y de caracter temporal, como lo son el proyecto
GIS, la operacién de subestaciones, actividades puntuales en control de pérdidas, diagndstico
de Calidad del Producto en el Sistema de Distribucién y un gran nimero para reemplazar a
personal fijo que hacia uso de su periodo vacacional.

En el cuadro N°® VII.1.2 se ilustra el comportamiento del indice Clientes Atendidos por
Trabajador, mismo que para el afic 2007 resultd en 549, superior a los presentados
histéricamente.

Cuadre N° VII.1.2 - CLEENTES ATENDIDOS POR TRABAIADOR

Ao CLENTES/TRABAIADOR b .
199
9% 280 ‘ : : ‘
19% 471 0 B B
200 465 o : —
2001 466 ) G ]
2002 475 s |
2003 482 -
2004 507 3
2005 519 05
206 535 a0 — =
2007 549 207 [T —— y
o] 100 200 300 400 500 &0

£ (LENTES/TRABNADOR

ki

P N
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VIL.2 CAPACITACION

Partiendo del concepto de considerar a la capacitacion del personal como una inversion, la
Empresa, durante el afio 2007 elabord un Programa de Capacitacién que apuntd al
mejoramiento del nive! profesional de sus colaboradores. En este contexto se impartieron
17.035 horas-hombre de capacitacion, que significaron una inversion de US$ 172.468,17,
que comparados con el presupuesto anual asignado, US$ 218.700 seglin ia reforma
presupuestaria aprobada por la Junta de Accionistas en septiembre, se obtiene un
cumplimiento del 78,86 %.

Del total de horas de capacitacién, el 70,48% corresponden a capacitacién programada y el
restante 29,52% a eventos no programados, los mismos que comprenden pasantias, eventos
fuera del pais y formacion.

VIl.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

Partiendo de los resultados obtenidos mediante un diagndstico de necesidades del personal,
cuyos contenidos son validados y respaldados académicamente, la administracién de la
Empresa impulst el Programa de Mejoramiento del Clima Organizacional, mismo que se sirve
de varias herramientas de avanzada para la gestion de administracion de personal.

En este contexto, y contando con ¢l apoyo de las areas de Trabajo Social y Capacitacién del
Departamento de Personal, durante el afio 2007 se desarrollaron los siguientes eventos de
capacitacion:

Cuadro N° VIL3 EVENTOS DE CAPACITACION - CLIMA ORGANIZACIONAL / 2007

' NOMERODDE -
: - PARTICIPANTES.
Reinduccién de Personal 459
Dia de fa Mujer 61
Dia del Nifio - Taller para padres 72
Dia dei Nifio - Taller de pintura para nifies 75
Taller de aprendizaje sobre nuevos roles 37
Desarrollo de habilidades para Liderazge 41
Evaluracion de aptitud de conduccion 51
Mangjo de hébitos para una vida mejor 400
Colonia y Campamento Vacacional dirigido a nifios y adolescentes 219
Plan de Prevencién y Alcohalismo 10

Vil.4 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Conscientes de la necesidad de contar con condiciones favorables para la ejecucion de los
trabajos, la seccién de Seguridad e Higiene Industrial ha venido ejecutando ¢! programa de
inspecciones en sitio a los grupes de trabajo. Estas visitas tienen por objete determinar el
grado de cumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad, el estado general de
herramientas y de equipos de seguridad, asi como también elaborar las necesidades de
equipamiento o de renovacién de los mismos.

Durante el afio 2007 se realizaron un total de 202 inspecciones a grupos de trabajo de las
direcciones de Distribucién, Comercializacién y Morona Santiago, seglin el detalle del cuadro
N° VI.4.1.

e e
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Cuadro H° VIl.4.1 HUMERO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD REALIZADAS - ANO 2007

:» ‘ i i TOTAL/
‘; MES ‘ D[DiS. jilsY) DAF ;: DiMS . j TOT}“\-L. TRIMESTRE
ENERD - - 23 ] 1 0 32

FEBRERQ. © “-* 13 0 0 5 18 - 61
MARZO. -~ otk 10 1 0 0 H Lo
ABRL = = 12 0 [ 0 12 :

MAYD:- i 26 5 ] 7 38 56
JUNID " " 7w 1 5 0 0 6

JULIO = 10 [ 0 ¢ 16

AGQSTO - . [ 15 0 i 0 16 60
SEPTIEMBRE - 18 1 0 9 28 :
OCTUBRE 8 1 0 0 9 -
NOVIEMBRE - - & 0 0 0 8§ o 25
DICIEMBRE [ 0 0 0 8 T
[TOTAL - :.: 152 27 2 21 202

Producto de ta implementacion de las politicas de Seguridad e Higiene Industrial, asi como de
una permanente capacitacion sobre temas como “Uso Correcto de Herramientas Manuales”,
“Seguridad, Salud y Ambiente”, “Ergonomia” y “Seguridad en Trabajos con Linea Energizada”,
se ha logrado disminuir los casos de incidentes y accidentes entre los trabajadores de la

Empresa, de acuerdo a! detalle del cuadro N° VI.4.2.

Cuadro N° VIL.4.2 ACCIDENTES E INCIDENTES — PERIODO 2003/2007

NUMERO DE ACCIDENTES POR DIRECCION
PERIODO 2003 /2607

NUMERO DE INCIDENTES POR DIRECCION
PER{ODO 2003 /2007
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2007

CAPITULO VIl

SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO
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Vill. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de Desempeiio

La Empresa consciente de los nuevos desafios que debe enfrentar decidié implantar un
sistema de administracion estratégica, evaluacién del desempefio mediante un cuadro de
mando integral. Esta herramienta de gestién involucra a toda la organizacién con el propdsito
de maximizar sus resultados, a través de la evaluacién de desempefio de sus colaboradores,
en cada una de las siete disciplinas definidas y que inciden en la remuneracion variable.

Vili.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL

En base al Manua! Operativo del Sistema de Evaluacién de Desempefio, aprobado por la
comisién bipartita para el Monitoreo Permanente del mismo, durante el 2007 se procedieron
a calcular los indicadores para el Objetivo Institucional, con la participacién de las diferentes
areas de la Empresa y considerando las politicas de aplicacion establecidas por la
administraciéon. Los resultados obtenidos en el periodo mencionado, se presentan en el
cuadro Vill.1

Cuadro N° VIil. 1. - INDICADORES: OBJETIVO INSTITUCIONAL

" )
GENTROSUR
=]

[ty —

INDKADOR Ao 2007
Ene-07 | Feb-07 | Marl7 | Abr-07 | May-07 | lun07 | Iut07 | Age07 | Sep-07 | 0ct-07 | Now-07 | Dic-07
|RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION {R0A)|  0,58%| 099%| 030%| -064%| -0,18%] ©€22%| 0,74% 1.03%| 510% 12.73%| 13.93%| 16.93%
INDICE DE RENTABILIDAD 5,66 2.83 164 -197] 023 03] o052] 033 1,56 474 521 687
PERDIDAS DE ENERGHA {%6) 88889 89215 8909i[ 11,0516] 107941] 1068911 10,5525 10,4101] 10,2720] 98066 9,7256] 94220
TIEMPO DE INTERRUPCION (Horas) 043 Q72 1,05 134 181 235 2,95 3.30 349 4,78 5,60 6,27
FRECUENCIA DE INTERRUPCION o4 0,62 0,96 1,28 1,60 207, 2,51 2,72 237 519 641 7,36
RECAUDACION (%) 103,46%{ 94,91%] 119,32%/| 122,18%/ 9394%| 93,46%| 105,31%] 102,43%] 98,05%] 103,63%]| 101,84%| 93.77%
INDICE DE RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSIGN (ROA) [NDICE DE RENTABILIDAD
0,180 14,00
0,160 - 12,00
0140 |-
10,00
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0,100 ‘800
0080 - 600
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000
oo Y g 2 WEGZ S € § & B S
0020 = 200l = F = = - = % o = °
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INDICE DE PERDIDAS DE ENERGIA (%) ) INDICE DE RECAUDACICH
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11,00 4 120% 1
10,00 .
110%
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100% |- -
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VIi.2 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccién que alcanza el cliente externo a través del verdadero juicio de
calidad del que no puede prescindir una organizacion que pretende la excelencia. Este indice
mide la “percepcién del cliente” frente a lo que la Empresa ofrece, tomando en cuenta no el
ideal planteado desde el punto de vista administrativo, sino como lo considera el cliente, a
través de su propia expresidn recogida por medio de encuestas (cuadro N° VHIL.2). Para
establecer los aspectos a ser sometidos a investigacién se consideran las encuestas de la
CIER, la Planificacién Estratégica de la CENTROSUR y la Regulacién del CONELEC 004/01,
misma que exige un nivel de 75.

Cuadro VIIl.2 - INDICADOR: CLIENTE EXTERNO

90,00
—— Al 2006 85,00 - -

80,00

7500 1
——t— ARO 2007 T e

65,(!) A S - R - e e e e e

6000 e e . S
—— = META 55,00 -

50,00

Ene-06| - Feb-06:] Mar-06-] Abr-06 | May-06:| hun-06 |- -Juk-06"*| -Ago-06 | ‘Sep-06°| Oct:06 | ‘Now-06 | Dic06:
8092 #063] 8056] 7993 8076| 7962] s036] 8235 B8143] 7983] 8062| 8085
CLIENTE EXTERNO Ene07 |- Feb-07 ] ‘Mar-07 | Abr-07. | ‘May-07. [ [iv07. | 1ui-07 -] ‘Ago-07 | “Sep-07.| Oct-07 | Now-OF | Dic7
8042 8232) B2a8| 8308 B8435| 8567| ®325] 8369 8196| B8388( B8289| 8217

Viil.3 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

La dnica forma en que puede lograrse la satisfaccion constante de los Clientes Externos es
contandc con robustas cadenas internas de produccidn de valor hacia el Cliente, cadenas
definidas a través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde la
exigencia ejercida por el Cliente Externo a través de la segunda disciplina, también pueda ser
transferida del Cliente Interno a su Proveedor Interno.

De igual manera como el Cliente Externo se convierte en Evaluador de la Empresa, cada érea
Ciiente se convierte en Evaluadora de su respectiva area Proveedora, estableciéndose un
didlogo mensual que ha permitido mejorar constantemente la entrega - recepcién de
productos y servicios con valor agregado entre las diferentes dreas; los resultados se detallan
en el cuadro N° VIIL3

Cuadro Vill.3 INDICADOR: CLIENTE INTERNO

Proveedo
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ViiL.4 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

&7 R
CENTROSUR
[ s s

Esta Disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborador y area
producen y entregan a favor de la Empresa, del cliente interno o del cliente externo; de
manera que, la suma de los esfuerzos individuales y grupales logran los resuliados globales

de la Empresa.

UOENE LOFEB I CMAR | ABRCIL MAY i
101,13| 100,32 98,53) 10236 9876; 101,95 10252; 9897 101,67 10143 101,14| 9645
10550 | 94,99) 11229 | 108,12| 102,10| 9895| 104,09 103,83 | 10096 | 102821 9964] 9649
129,71 108,37 ] 100,51 96,98 10168| 110,33 [ 110,96] 11380| 116,70 118761 11834 11530
11038 | 109,78 112,01 112,15| 18567 | 177,58 169,07} 161,03| 15524| 151,62{ 15506 153,04
10200| 91,56 100,31 96.75| 108,89 8935 9684 10362| 10397 99,00{ 100,73] 9877
12406 131,54 | 12242} 12255) 12348 | 111,69) 11538| 10688 10491] 9754| 10482 | 10385
10005| 102,95| 104,981 i03,69| 10556| 107,06 10242 i00,20f 102,73| 10294| §00,32| 103,11
11258] 153,51 103,25] 10840 110,80 111,40[ 108,08} 111,53; 11135] 103,11 10288 104,20
123,34 103,60 9855| 12101 108,78 9662 | 104,85| 10827| 93,15| 30,09 2468 4734
10804 102661 147,04} 111,70 10417 | 107,77 | 92,72| 10283 10740| 97,717 9963 | 8680
| T— nstal
% mw .- Fago ey 1842 1271} 13792} 12430 12622 | 12113 | 124,56 127,24] 127.86| 11964} 11359| 103,89
£:23|Nismero de Instalaciones de Servido.
10986 9848| 102721 10682 101,31{ 10063 | 100,48 99,667 10078| 99,31} 104.02] 10460
NA NA NA NA NA NA | 1055 | 10556| 10556) 105561 10556 10556
NA NA NA NA NA NA 105,56 | 10556 | 10556| 10556f 105,56 | 10556
NA NA NA NA NA NA 102,72, 97,07 | 10475 101,95) 104,30 10339

Los indicadores de esta Disciplina han sido determinados sobre la base de lo senalado en la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus Reglamentos; asi como de las Regulaciones
relacionadas con las condiciones de prestacién del servicio emitidas por el CONELEC,
debiendo sefialar que estos indicadores se orientan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Empresa. Los datos mensuales para establecer los indices de esta
Disciplina son proporcionados por cada area de Ila Empresa.

Se considerard una gestién positiva cuando se obtenga un cien por ciento de cumplimiento.
En el cuadro VIII.4 se presenta la evolucion de los indicadores (%) de productividad por

Direccidn. Debe indicarse que el valor esperado corresponde al 100%.

N
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VIil.5 CONTROL DEL GASTO

Mide el gasto ejecutado en comparacién con lo presupuestado, para controlar los gastos en
forma mensual y acumulada entre lo previsto y lo realmente gastado, con el fin de determinar
las variaciones, como hase para la toma de decisiones gerenciales y para el cumplimiento de
los objetivos planteados por la Empresa. Esta Disciplina se aplica en una primera etapa a

nivel de Direcciones y sus resultados se exhiben en el cuadro N° VIIL5.

La interpretacion de resultados obtenidos por la unidad evaluada, se da en funcién del indice:

= 100%
> 100%
< 100%

we

Cuadro VIIL.5 - INDICADOR: CONTROL DEL GASTO

El gasto presupuestado es igual al real

El gasto presupuestado es mayor al real, ha mejorado la gestién del gasto
El gasto presupuestado es menor al real, ha desmejorado la gestion del gasto

DAF 115,11 110,53 107,33 104,27 104,06 10339 102,49 100,81 10108 101,13 101,03 101,07
B\I 11552 11407 99,28 10543 96,82 101,08 100,97 101,59 102,18 103,47 104,04 103,17
nico 12218] nv3ea| 1001| 10a1s] 083 so7e2] sossa] joea2] w211] sons2] oi11] 10106
DS o 116,94 1378 109,05 105,86 102,66 102 38 101,49 10048 101,07 100,87 100,55 100,39
DMS* b 11510| fii49| 10492 10222| 9844| 9636| w203 10172{ 10250| 10284 10290 10269
DIFtA 116,57 17,75 12,22 11297 11143 111,86 112,30 11644 11682 116,44 116,39 11681
HSI‘ el 12753 124,41 116,25 1701 117.3% 117.90 116,44 11640 117,53 117,27 116,63 116,88
pﬂs B 138,70 129,72 12847 126,76 12400 123,61 12198 12062 118,70 118,68 11764
PE 131320 12ame|  os02| 10831] t09e2| soz2| es24| t0262| 10sa7) 07221 i0seal 10799
140
130
120
110
100
70 e —— _ .
&0 . , , . ‘ . ; . .
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VIIl.6 USO EFICAZ DEL TIEMPO

MAY

L

AGO

SEP

~—+—DAf ~—#—DAl —&— DI - -~ DIDIS —#—DIMS —e—DIPLA -+ DIS| ~~m—DNS —~—PE

El tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por
esto se ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que induzca a una actitud
positiva con relacion a la disciplina y puntualidad, por lo que en el afio 2007 se suscribié un
contrato de asesorfa con la firma MANPOWER con la finalidad de definir las variables y
mecanismos de evaluacion del uso del tiempo de los trabajadores de la Empresa.

PR
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VIIL7 LIDERAZGO

Se trata de un sistema de comunicacién mensual para que los colaboradores subalternos
expresen su evaluacién sobre el comportamiento de su respectivo lider, en torno a aspectos
criticos que se considera deben ser evaluados.

La Disciplina de Liderazgo busca fomentar una mejora continua en ¢! estilo de conduccion de
los lideres de la Institucién y, sobre la base de la retroalimentacion objetiva de los resultados,
contribuye a mejorar el ambiente de trabajo de todo el grupo dependiente de dicho lider.

El Liderazgo se mide a través de la aplicacion de una encuesta que permite obtener
informacién acerca de aspectos fundamentales resumidos en: TRANSPARENCIA,
PROACTIVIDAD, HONESTIDAD y RESPONSABILIDAD

Cada pregunta de la encuesta tendra un valor determinado de manera que la suma de todos

esos valores sea méaxime igual a 100. En el cuadro VIN.7 se presenta un histérico de las
calificaciones obtenidas por cada lider de drea, durante los Gltimos 12 meses.

Cuadro VIII.7 - INDICADOR: LIDERAZGO

‘ 1004 =
——— DAF
— - — DAl
- - - - -DICO
e Ot 809
DM 75 — J O,
——a——DIPLA
s NG] F0 e e i s e e P
DNS
P 65 -
60 v T r T T T
Ene-07 | Feb-07 | Mar-07 | Abr-07 | May-07 | Jun-07 | Jul-07 | Ago-07 | Sep-07 | Gct-07 | Nov-07 | Dic-07
DAF 98,50 98,64| 98,77 9862 9877 9877F 9867 9769 9829 9877 9846, 9846
DAl 91,33} 9667 9600; 9667 9600 9600 9600f 9667 9667] 96,00 9667 9667
Dico 83,20/ 84,00{ 84,80] 8400f 8750 8550] 8760| 8800] 8600] 86801 8520 8800
piDis 8940| 9000 81,60 8940 9020 @89.20] 8889 8880 8720 8880 8980, 8800
DIMS 90,801 9300\ 93.40( 9280 9520 9340| 8835 8718] 87A1{ 86,12 9013[ 8789
DIPLA 94,67 9520| 9400f 92,00; 92,80 9160 9360; 9167 ©267] 93,00 9300 9300
DIS| 85,4| 87,00| 87,00 8600 87,50 8550| 8444| 8600 8500f 8525 8450 81,25
DAS 100,00 9700 96,00[ 9600 95001 9600 9600 9600{ 9400 9300] 9400 9100
PE 94,17 94,15 93,85 94,3t] 9538 9500| 93,83 94,771 94,83 9369; 93,83 9483
e —
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2007

CAPITULO IX

CONCLUSIONES GENERALES
METAS Y PROPOSITOS
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IX.1 CONCLUSIONES GENERALES

En el 2007, a diferencia de afios anteriores, fue un afio en el cual el Estado cumpli6 con la
entrega de! 94% del déficit tarifaric causado por los cargos dispuestos para los clientes
regulados, subsidios a la tercera edad y escenarios deportivos, aspecto que ha maximizado
los resultados del ejercicio econdémico

Los principales aspectos a destacar, de la gestion desarrollada durante el ano 2007 por la
CENTROSUR, son:

- Lla Junta General de Accionistas, en las 9 sesiones realizadas, aprob6 32 resoluciones
importantes para la marcha de la Empresa.

- De las 176 resoluciones tomadas por el Directorio de la Compania, en 28 sesiones
celebradas a lo fargo del afio, se han ejecutado la gran mayoria.

- lLa definicion de un Plan Estratégico, ha permitido alinear esfuerzos a través de una
misidn, vision, valores, objetivos y politicas compartidas, lograndose que en el afic 2007
las metas propuestas hayan sido alcanzadas en un 64,79%.

- La implantacion del Sistema de Gestién de Calidad, basado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma IS0 9001:2000, forma parte de una de las estrategias
establecidas en el Plan Estratégico de ja CENTROSUR, que se orienta a incrementar fa
satisfaccién del cliente y la mejora de la calidad en los servicios y procesos de la
organizacién, guedando pendiente la certificacion para el afio 2008.

- El Plan de Manejo Ambiental estd fundamentado en la matriz de priorizacién, generada a
partir de las medidas ambientales propuestas tanto en el estudio de Impacto Ambiental
Definitivo Expost, asi como en las recomendaciones indicadas en la Auditoria Ambiental
Interna. La Matriz de Priorizacion estd compuesta por medidas que han sido clasificadas
de acuerdo al aspecto ambiental al que hacen referencia, esto es: gestién ambiental,
recursos naturales (agua, suelo, aire), desechos (peligrosos y no peligrosos) y por (itimo
difusién y participacién ciudadana.

- La Empresa dando cumplimiento al Plan Informético, plataforma fundamental para el
desarrollo y utilizacion de las techologias informaéaticas y automatizacion de actividades del
negocio, ha trabajado en los ejes estratégicos 1 ERP (Enterprise Resource Planning) y 5
Gestién de las TICs.

- La CENTROSUR, con la finalidad de mejorar el servicio a sus usuarios, ha realizado
importantes actividades, entre las cuales mencionamos las mas importantes:

- Con el objetivo de contar con un anillo metropolitano de fibra 6ptica, 24 hilos, en el
primer trimestre realizd el disefio y a finales del 2007 firmé el contrato para su
provisién y montaje, por un valor de US$ 589.562. De acuerdo al cronograma
establecido en las bases del concurso, se espera que el proyecto esté operativo en
el segundo trimestre del 2008.

- Durante el afio 2007 se logrd registrar, en el Sistema de Informacion Geografica
(SIG), sobre el 98% de clientes del drea urbana y schre el 92% de los del érea rural.

ﬁ —
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CENTROSUR
En io referente a subestaciones se ha ingresado el 80% de la informacién, misma e
que va desde la ubicacidn geografica de cada uno de los elementos que las
conforman, hasta videos y fotografia de montaje, informacion importante para la

operacién y mantenimiento del sistema.

- El programa FERUM 2007, constd de 105 proyectos financiados por el FERUM, con
un monto de US$ 3'280.282, cuyo avance a finales del afio fue del 91%,
desgiosado por provincia de la siguiente manera: Azuay 97%, Cafiar 98%, Morona
Santiago 68%.

- Pensando siempre en mejorar la atencién a los clientes y el bienestar de los
trabajadores, se concluyd la construccién de los edificios para las agencias de
Sucua y Suscal.

- Las acciones realizadas dentro del “Plan de Mantenimiento de Acometidas vy
Medidores”, permitieron ejecutarse 7.665 trabajos de mantenimiento, mismos que
han permitido reducir las pérdidas técnicas y comerciales, la disminucion de los
reclamos por dafios de acometidas y la actuaiizacién de la informacién de los
clientes.

- Conferme al Plan de Trabajo previamente establecido por la Empresa, el drea de
control de pérdidas ha realizado ios procesos de inspeccidn y revision de
acometidas y contadores de energia de sus clientes, asi como la deteccidén de
conexiones clandestinas y revisiones periddicas a usuarios especiales. En el afio
2007 se realizaron 8.043 revisiones que produjeron la refacturacion y reliquidacion
de 3'337.127 kWh v un ingreso de US$ 459.180, de los cuales un valor proximo a
los US$ 250.000 se encuentra en un proceso juridico iniciado por la Empresa en
contra de un cliente industrial; paralelamente se revisaron y calibraron 28.992
medidores en el laboratorio.

- Ante la terminacion del convenio de servicio de recaudacion en linea que se tenia
con el Banco del Austro, se incrementd el nimero de puntos de pago autorizados,
contando a la fecha con 67 puntos de recaudacion gue en promedio realizan més
de 185.000 transacciones mensuales.

- Sobre la experiencia de los resultados positivos alcanzados, la Empresa mantuvo la
tercerizacion de lecturas de medidores y la gestion de recuperacion de cartera
vencida, gestion lltima que ha permitido reducir a un valor cercano a US$
1'840.000, mismo que resulta ser el més bajo de los dltimos afios.

- Durante el 2007 se ha continuado con el desarrolio y actualizacién del Sistema
Informéatico de Comercializacion {SICO), en funcion de los nuevos requerimientos
legales, programas emprendidos por la Empresa y de sus usuarios, situacién que ha
coadyuvado en poder aplicar [a tarifa dignidad dispuesta por el Gobierno Nacional,
facilitar la venta y recaudacion del programa de focos ahorradores, entre otros.

- La Direccién de Sistemas ha continuado con la actualizacidn y mantenimiento de
otros sistemas informaticos, como el de Recursos Humanos, Financiero,
Documentacion y Correspondencia, Digitalizacion de Documentos, Redes vy
Comunicaciones, Gestién de la Calidad y de No Conformidades y Auditorias.

‘ﬂ;_,—c_____
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- El Proyecto de Sustitucién de focos incandescentes por fluorescentes compactos, que = e
fuera contratado por el PROMEC, se realizd su lanzamiento a8 mediados del mes de
febrero de 2007 en la ciudad de Cuenca, con la presencia de los Ministros de Energia y
Minas y Defensa Nacional y de varias autoridades de la cludad y del pais. Este proyecto
se implanté también en las empresas eiéctricas ELECGALAPAGQS, CATEG, E. E. Azogues,
E. E. Regional de! Sur y EMELNORTE, dando como resultado que durante la campaha se
sustituyan aproximadamente 1,04 millones de focos a nivel nacional, estimdndose un
ahorro que superaria los 65,9 MW, en demanda méxima y 83,2 miliones de kWh, durante
la vida (til del proyecto.

- La administracidn, consciente del rol que la Empresa debe jugar dentro la sociedad, de
los retos de ia economia globalizada que se impone en el mundo y acorde a la mision y
visién definidas en el Plan Estratégico, ha concluido los estudios de factibilidad del
proyecto para la dotacion del servicio de internet y VoIP para las areas de interés inicial,
que incluyeron estudios regulatorios, tde mercado, técnicos y financieros.

- Alo largo del afio 2007 se han realizado pruebas técnicas de la tecnologia BPL y se ha
implementado un proyecto piloto con la empresa GRIDLINE, mismo que comprende 2 km
de transporie en media tension, una estacion de transformacion y 4 clientes en BT, los
cuales cuentan con un servicio gratuito en prueba, lograndose capacidades de hasta 60
Mbps.

- Coherente con sus politicas de nuevos negocios, la administracion de la CENTROSUR ha
venido impuisando la ejecucion de estas iniciativas, por lo que dentro del Proyecto de
Servicios para el Sector Eléctrico, se suscribid un contrato con la Empresa Eléctrica Los
Rios para ta implantacién del Sistema de Comercializacion.

- La politica de mayor participacion en el mercado de contratos a término, adoptada por la
administracion, ha permitido lograr importantes ahorros en los costos de compra de
energia, mediante la sustitucion de energia spot a un costo medio de 7,13 US¢/kWh con
un portafolio de contratos, que cubrieron el 99,38% de sus requerimientos, a un costo
promedio de 3,67 US¢/kWh dando como resultado un costo promedio ponderado de
3,70 US¢/kWh inferior en el 3,24% al obtenido en el 2006 que fue de 3,82 US¢/kwWh.

- El mercado de grandes consumidores con contrato a término, representt en el ano el
11,01% del total del mercado abastecido por ia CENTROSUR vy estuvo conformado por los
grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL e ITALPISOS.

- Durante el afio 2007 el costo total de compra de energia en el Mercado Eléctrico
Mayorista liegd a US$ 35'427.228, siendo de responsabilidad de la Empresa e} pago de
US$ 34'354.398 y de los Grandes Consumidores US$ 1'072.830.

- Adiciembre de 2007, la Empresa mantiene una deuda en el Mercado Eléctrico Mayorista,
debido a la falta de emisidn de facturas de la Empresa Eléctrica Bolivar, de US$ 113,01
correspondiente a la liquidacién del Mercade SPOT.

- En diciembre de 2007, en lo correspondiente al déficit tarifario del periodo abril 99-
diciembre 2005, se suscribi® un acta con el CONELEC y CENACE mediante la cual se
reconoce la existencia de una deuda a favor de la CENTROSUR por US$ 48'644.246.

J =
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El ndmero de clientes a diciembre de 2007 fue de 266.447, con un incremento del
3,90% respecto a los que se tenian en el mes de diciembre de 2006 (256.444); de éstos,
el 88,90% son residenciales, 7,80% comerciales, 2,14% industriales y 1,16% otros; y su’
distribucién es del 93,04% en las provincias de Azuay y Canar y el 6,96% en Morona
Santiago.

Para el afo 2007 se registrd un consumo medio por cliente de 1.945,33 kWh/aho,
mientras que en 2006 fue 1.972,10 kWh/afo, {o que significa una reduccién del 1,36%.

En el afio 2007, la facturacién por venta de energia consumida por clientes regulados
ascendibé a US$ 49'982.390 vy la recaudacion fue de US$ 51'134.122, lo que da un
indice de recaudaciéon del 102,30% y evidencia la gestién positiva de recuperacién de
cartera vencida.

La deuda general del los clientes de la CENTROSUR, a diciembre de 2007, fue de US$
3'802.459 mientras que a finales del afio 2006 era de US$ 5'263.972, es decir US$
1'461.513 menos, lo que significan una reduccién del 27,76 %.

La deuda por cartera vencida, es decir la deuda mayor a 31 dias, a diciembre de 2006
era de US$ 2'999.721, mientras que a diciembre de 2007 fue US$ 1'842.795. La
disminucion de este rubro fue alrededor del 38% y se logré debido a la reduccidén de un
mes para el inicio de la gestidn de cobro

La potencia méaxima coincidente total del sistema durante el ano 2007 fue de 127,49
MW, superior en el 0,37% a la presentada en el 2006, de los cuales, 114,06 MW
corresponden a los clientes regulados.

La demanda total de energia del sistema en el aho 2007 alcanzd 692,74 GWh, de los
cuales fue de responsabilidad de la CENTROSUR 655,90 GWh, 3,18% superior al del aho
anterior, lo cual se debe a la suscripcién de contratos a plazo con grandes consumidores
y al crecimiento del mercado regulado.

Las pérdidas de energia durante e! 2007 fueron de 65.375,01 MWh, representando el
9,44% del total de la energia manejada por el sistema, distribuidas en técnicas con el
5,59% y no técnicas con el 3,85%. Cabe resaltar que este valor es menor al promedio de
las empresas distribuidoras del pais

El sistema eléctrico ha crecido de acuerdo a las siguientes tasas: 6,22% en capacidad de
instalada de subestaciones de distribucién, 4,48% en potencia de transformadores de
distribucién, 5,07% en alimentadores primarios, 12,00% en redes de baja tensidén y
7,13% en potencia instalada en alumbrado plblico.

En el 2007 los indices de Calidad del Servicio Técnico TTIK y FMIK registraron valores
inferiores a los de los afios anteriores; lograndose que el TTIK esté dentro de lo
establecido en la regulacion del CONELEC.

Los ingresos totales en el afio 2007 fueron de US$ 74'181.027, que resultan superiores
en el 26,41% a los del afio 20086. Dentro de éstos, el de mayor crecimiento fue el de
explotacion con el 25,81%, debido a la restitucion del 24% del déficit tarifario por parte
del Estado y al incremento presentado en las ventas.

p——
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- Los gastos totales, US$ 57'692.485, se incrementaron en el 6,25% con relacién a los del
afo 2006, siendo el rubro de mayor participacion el de compra de energia con el 59,57%;
la depreciacion con el 11,96%, los costos de operacién y mantenimiento con el 24,94% y
los gastos no operacionales con el 3,52%.

- El precio medio total de venta de energia llegd a 12,566 US¢/kWh, que comparado con el
costo medio total registrado de 9,77 US¢/kWh, da una ganancia unitaria de 2,79
US¢/kWh, misma gque explica los resultados financieros positivos obtenidos por la
Empresa en el gjercicio econdmico del afio 2007.

- La utilidad operacional, antes de impuestos, alcanzada en el ejercicio econdmico del ano
2007 fue de US$ 16'488.542, conformada por una utilidad de explotacion de US$
16°401.094 y una no operacional de US$ 87.448, mismas que muestran la gestion
realizada por la Empresa en todas sus actividades.

- Durante el afio 2007 las inversiones sumaron US$ 13'733.221, reflejando un
cumplimiento del 67,12% del presupuesto de inversiones previsto.

- Elindice de clientes atendidos por trabajador durante el 2007 fue de 549, superior en el
2,62% respecto a la del afio anterior que fue de 535, resultado que demuestra el manegjo
coherente con las politicas de manejo del recurso humaneo.

IX.2 METAS Y PROPOSITOS

Sobre la base de lo expuesto en el informe y de sus conclusiones, considero importante
plantear ias siguientes metas y propdsitos a cumplir por parte de esta administracion en el
2008:

- Monitorear e intensificar como herramienta de gestién la planificacién estratégica
definida para el periodo 2006-2008, misma que permitird cumplir con la misién
planteada, tener una proyeccion hacia el futuro y garantizar la sostenibilidad de la
Empresa en el largo plazo.

- Cumplir los requisitos de la norma 1SO 9001-2000, de manera que se pueda obtener la
certificacion de los servicios de distribucion y comercializacidon prestados a la colectividad.

- Monitorear la evalucién y cumplimiento de las metas de los Indices de Desempefio que
han sido establecidos, o que se adicionen a lo largo del 2008, para la evaluacion y
obtencién de una mejora continua de las actividades técnicas y administrativas.

- Continuar con el proceso de establecimiento de politicas y acciones de optimizacién de la
operacidn y mantenimiento del sistema de distribucion.

- Implantar el proyecto para la dotacién del servicio de internet y VOIP en las areas de
interés inicial definidas en los estudios presentados y aprobados por el Directorio de la
Compafiia.

- Concluir los estudios de factibilidad de aquelios servicios de valor agregado que mejores
perspectivas muestren en los estudios de prefactibilidad v que aprovechen de mejor
manera nuestras fortalezas y cportunidades que brinda el mercado.
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- Concluir el estudio de beachmarking, el cual nos dard el posicionamiento a nivel nacional
e internacional, mismo que servird de orientacién para ejecutar acciones tendientes a
afianzar las fortalezas, minimizar las amenazas y aprovechar las oportunidades dentro del
entorno eléctrico, para continuar siendo el referente a nivel de pais.

- Continuar con el proceso de automatizacion de la operacion de la distribucion, asi como
de los estudios de disefio y planificacion de la expansion del sistema.

- Continuar con la politica general, de realizar estudios beneficio - costo como mecanismo
de decision para viabilizar ia ejecucion de un proyecto.

- Propender la ejecucion de estudios de disefio que permitan mejores formas de
construccién de obras de electrificacion, especialmente del tipo rural, de bajo costo y alta
eficiencia.

- Establecer mecanismos que procuren la disminucién de los costos operativos, permitan
deshacerse de activos Improductivos v den especial atencién a una eficiencia en la
gestidén de compra-venta de energia.

- Continuar con la politica de racionalidad en el uso de los recursos financieros, a través de
la elaboracién de un presupuesto de explotacién que incluya aquellos requerimientos que
garanticen la operacidn y prestacién de servicios de la Empresa.

- Mantener y optimizar la politica de gestién de cartera que tan buenos resultados ha dado
en el afio 2007.

- Procurar un elevado cumplimiento del plan y procesos de capacitacion, que han sido
elaborados en base a las necesidades detectadas por cada una de las Direcciones.

- Fortalecer los programas de contro! de pérdidas no técnicas, con la finalidad de disminuir
los niveles alcanzados.

- Fortalecer las relaciones obrero - patronales.

- Continuar con el apoyo tecnolégico al sector de la distribucion a través de la suscripcion
de convenios o venta de servicios.

- Mantener el grado de participacién alcanzado en ios organismos del sector, con la
finalidad de que en los mismos se acojan los criterios y experiencias de la Empresa para
la elaboracidn y revision de la normativa correspondiente.

Deseo expresar mi agradecimiento a los trabajadores de la CENTROSUR, quienes son
protagonistas fundamentales del sostenimiento y desarrollo de la Compafiia, también es justo
agradecer a los miembros del Directorio, quienes permanentemente soportan las importantes
resoluciones que se adoptan en bien de la Empresa con su trabajo, conocimiento y talento. A
los representantes legales de las entidades accicnistas por su apoyo permanente y por ser
facilitadores de la gestién empresarial. Sin tales aportes no hubiera sido factible alcanzar los
resultados y cumplir con las metas trazadas en el presente ejercicio fiscal.

e )’V(\&SS‘\
g Carlos Duran Noritz i
PRESIDENTE EJECUTIVO
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