‘_gnsnn INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTRACI()N
- CORRESPONDIENTE AI: EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2006
INDICE

Capitulo | CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES
1.1 Estructura de la Propiedad
1.2 Integracion de los organismos superiores de la Compania

.2.1 Junta General de Accionistas

[.2.2 Directorio

.2.3 Ejecutivos

Capitulo}l PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION
.1 Plan Estratégico
.2  Sistema de Gestion de Calidad
1.3 Gestidon Ambiental
.4 Etaboracién y aprobacion del Plan Informatico de la Empresa
.5 Aplicacion de Avances Techoldgicos
1.5.1 Implantacion de la Red WAN
1.5.2 Implantacidn del Sistema SCADA-DMS
1.6 Principales obras y proyectos ejecutados
I.6.1 Convenio tripartito entre TRANSELECTRIC - HIDROABANICO - CENTROSUR
11.6.2 Aplicacion del Sistema AM/FM-GIS .
1.6.3 Programa FERUM 2006
I.6.4 Programa de Alumbrado Publico
1.6.5 Infraestructura para Agencias
.6.6 Nuevos Servicios y Mantenimiento de Acometidas y Medidores
l1.6.7 Recuperacion de Pérdidas Comerciaies
11.6.8 Nuevas facilidades de Recaudacion de Valores
11.6.9 Tercerizacidn de Servicios en Facturacién y Gestion de Cartera

ﬁ 11.6.10 Sistemas de Informacion
- 1.6.10.1 Sistema de informacién Comercial - SICO
i.6.10.2 Sistema de Recursos Humanos
11.6.10.3 Sistema de Documentacién y Correspondencia
11.6.10.4 Redes y Comunicaciones
1.6.10.5 Sistema para Gestion de la Calidad

.7 Estudios de Consultoria para el Proyecto de Modernizacion de los sectores Eléctrico,
Telecomunicaciones y Servicios Rurales - Promec
1.8 El Futuro de la Empresa
11.8.1 Proyecto: Provision de Servicios de Telefonia y Valor Agregado (Acceso a
Internet) a través de Lineas Eléctricas
1.8.2 Proyecto: Sistema de Geoposicionamiento y Gestién de Flotas
11.8.3 Proyecto: Venta de electrodomésticos utilizando la estructura comercial de
la Empresa
I1.8.4 Proyecto: Servicios para el Sector Eléctrico

Capitulo 111 PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA L
.1  Compra de energia EWPRESA ELECTRICA REGIONA
4.1 Contratos a término C_NTz0 SUR S.A.

11.1.2 Resumen Energético
fwaw e

SFCRETARIA GENERAL

informe de Gestion de ia Administracion correspondiente al Ejercicio Econamico del Afo 2006




(X X X X

@ENTROSUR

SEE

\
O

sl et et

©

H.2

11.1.3 Costos de compra de energia

i1l.1.4 Estado de pagos en los Mercados Ocasional y de Contratos

11.1.5 Fideicomiso Mercantil

11.1.6 Déficit por Precio Referencial de Generacién
Clientes no regulados

l1.2.1 Contratos a término para venta de energia
[I.2.2 Venta de Energia a Grandes Consumidores
l11.2.3 Servicio de Peajes de Distribucion

lI.2.4 Facturacion de Cargos Adicionales

Capitulo IV EL MERCADO REGULADO

v.1
V.2
v.3
V.4

Clientes

Energia facturada
Facturacion y recaudacion
Deuda de los clientes

CapituloV  EL SISTEMA ELECTRICO

v.i
V.2
V.3
V.4
V.5
V.6
V.7
V.7.1
V.7.2

Area de Concesion

Energia disponible

Energia consumida

Demanda maxima coincidente

Pérdidas de energia

Expansion del Sistema Eléctrico

Monitoreo de Calidad y reporte de pardmetros
Calidad del Producto

Calidad del Servicio Técnico

Capitulo VI  SITUACION ECONOMICO - FINANélERA

Vil
V1.2
V1.3
Vi.4
VI.5
V1.6
VL7

ingresos

Gastos

Resultados del periodo

Balance condensado

Costo medio del kWh e ingreso medio de venta
Liguidacion presupuesto de inversiones
Indicadores econémicos y de gestion

Capitulo VIl LOS RECURSOS HUMANOS

vil.1
Vil.2
VIL3
Vil.4

Capitulo VIl SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Vill.1
VIIL2
VI3
Viil.4
VILS
VIIL.6
VILT

Ndmero de trabajadores
Capacitacion

Clima organizacional
Seguridad e Higiene Industrial

Objetivo institucional
Satisfaccion del cliente externo
Satisfaccion del cliente interno
Productividad y calidad

Control del gasto

Uso eficaz del tiempo
Liderazgo

CapituloIX CONCLUSIONES GENERALES

SR REGIONAL

. o e
WPRET A SRR
3 Cao s b

e (A GENERAL

Informe de Gestlon de la Administracitn correspondiente al Ejercicio Econamico del Aho 2006




0000

[—]
1 7]
=

[
!

¢

&

INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTR!\CION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2006

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al mandato contemplado en el articulo N° 263, numeral cuatro,
de la Ley de Compaiiias, ésta administracion se permite someter a la consideracion de
los senores Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a la Junta General de
Accionistas, el informe de los principales resultados y actividades realizadas por la
Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. durante el ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2006.

Ante los desafios que hoy se presentan como efecto de la consolidacion y globalizacion
de los mercados, ésta Empresa ha intensificado su proceso de planeacion estratégica
con un enfoque hacia el cliente, integrando los conceptos de calidad tanto en la
gestion como en los servicios brindados, lo que le permite prepararse para afrontar con
éxito los retos cada vez mayores que se plantean para el futuro.

A partir de Abril de 1999, fecha de entrada en funcionamiento del Mercado Eléctrico
Mayorista Ecuatoriano, el ente regulador no ha logrado cumplir con la ecuacion
tarifaria, aspecto mandatario tanto en la Ley como en el contrato de concesibn,
llevando a las empresas eléctricas distribuidoras y al sector en general, a la peor de
sus crisis. A diciembre de 2005 el déficit causado a la CENTROSUR ascendia a US$
59'615.913,26, de los cuales se ha reconocido y asignado US$ 10°971.667,08, es
decir apenas el 18,4%, estando pendiente la entrega por parte del Estado de US$
48'644.246,18. A lo anterior debe agregarse el déficit por PRG presentado en el afio
2006 por un valor de US$ 5'614.533,43, de los cuales se ha recibido del Ministerio
de Economia y Finanzas la suma de US$ 1'764.557,51, con lo que la deuda total
asciende a US$ 52'494.222,10

Es de resaltar que pese a la crisis en la que se halla sumido el sector eléctrico
ecuatoriano, la Compafiia en ningin momento ha dejado de honrar sus compromisos
econdmicos adquiridos con todos sus proveedores, ademas de cumplir con su plan de
expansion y mejoramiento de la calidad del servicio.

El constante crecimiento de fa demanda de potencia y energia eléctrica del pais se
contrapone con la obsolescencia tecnoldgica del parque generador y la falta de
inversion en el sector generacion, agravado por la deuda que el sector distribucion
mantiene. En este circulo vicioso cada vez son mas adversas las condiciones en las
que la Empresa debe buscar su aprovisionamiento de energia. En este sentido ha sido
fundamental la gestion realizada para el aprovisionamiento de energia, que gracias a
las estrategias desarrolladas, ha logrado reducir el monto adquirido en el mercado
ocasional al 1% respecto de la energia anual y al 0% a partir del, mes: de agosto. Ha
sido el impulso a las negociaciones con los generadores del Fondo de Sofidaridad'y con
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los generadores privados, 10 gue ha permitido establecer contratos de compra-venta de
energia en condiciones favorables para los intereses de la Empresa.

Los resultados positivos alcanzados en el ejercicio econdmico del aflo 2006 dan una
utilidad operacional antes de impuestos de US$ 4'336.708, mismos gque son
consecuencia basicamente de la gestion realizada en el proceso de compra de
energia, en buscar una asignacién oportuna del déficit por PRG, la implantacién de
adecuadas politicas de manejo de gastos de explotacion y de venta a grandes
consumidores, entre otros.

Finalmente, en consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del
“Reglamento para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las
Juntas Generales”, esta Administracion declara que durante el ano 2006 la Empresa
ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, en el desarrollo de sus diversas actividades.

En el ambito de lo planteado, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y
planificado de Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la
Institucion.
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1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES

1.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

El ditimo incremento de capital fue realizado en septiembre de 2005, en sesion de Junta
General de Accionistas No. 197 mediante resolucién No. 197-576, cuyo detalle se lo puede ver
en el cuadro N° |.1. La inscripcion del correspondiente incremento se la realiz6 en el Registro
Mercantil con el N° 456 el 5 de diciembre de 2005.

CUADRO N° 1.1 ESTRUCTURA DE

TS

LA PROPIEDAD

ST

55,271,503

Consejo Provincial del Azuay 24,127.547 25,52
Municipalidad de Cuenca 9.100.691 9,63
Consejo Provincial del Cafiar ’ 3.129.001 3,31
CREA 1.078.153 1,14
Consejo Provincial de Morona Santiage 959.220 1,01
Municipalidad del Sigsig 299.020 0,32
Municipalidad de Santa Isabel 248.059 0,26
Municipalidad de Biblian 137.177 0,15
Municipalidad de Morona 202.191 0,21
Capital T 94/552:562; :

C. P. del Azuay
25,52%

I.M. de Cuenca

/ 9,63%

C. P. del Cafiar
3,31%

Otros
3,09%

F. de
Solidaridad
58,46%

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
I.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision de la Compahia, esta
facuftada para resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar | sﬁggﬁﬁmeaﬁﬁmﬂﬁ
que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcénd e Q0r lash,
disposiciones Legales, Estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas. N

"
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A diciembre de 2006, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes
legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N° 1.2.1

Desde enero hasta diciembre se han realizado un total de 8 sesiones en las que se han
tratado temas fundamentales que se resumen en 24 resoluciones, que han guiado el accionar

de la administracion.

Cuadro N° 1.2.1 - JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

CREA

FONDO DE SOLIDARIDAD
CONSEJO PROVINCIAL DEL AZUAY
MUNICIPALIDAD DE CUENCA
CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR

CONSEIO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DEL SIGSiG

MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN

MUNICIPALIDAD DE MORONA

1.2.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido regularidad en sus reuniones, habiendo realizado 33
sesiones en el transcurso del afio 2006, tomando 173 resoluciones que permitieron lograr un
desenvolvimiento empresarial que se refleja en los resultados obtenidos.

La conformacion del Directorio de la Compaiiia, a diciembre de 2006, es tal como se indica en

el cuadro N° 1.2.2.

Cuadro N° 1.2.2 - CONFORMACION DEL DIRECTORIO

:  Ing. Pal Carrasco Carpio
:  Ing. Carlos Duran Noritz

EWP RE' A

ENER k\

ACCIONISTA PRINCIPAL FECHA | SPLENTE | CFEHA |
-|Ing. Trajano Bermeo 03-Jun-05 Designacion pendiente
, Ing. José Layana 03-jun-05| Designacion pendiente

: Ing. Fabidn Jaramillo 03-Jun-05]Ing. Jorge Muiioz 06-Mar-06

_|Ing. Fabian Carrasco 03-Jun-05|ing. Esteban Mendieta 06-Mar-06

/ing. Theimo Durén 06-Mar-06 | Designacion pendiente -

Ing. Padl Carrasco 03-Feb-05{Arg. Orlando Albornoz 03-Feb-05

Ing. Carlos Fernandez de Cordova |  03-Feb-05)ing. Paola Astudillo 03-Jun-05

Ing. Marcelo Cabrera 03-Feb-05 Ing. Veronica Vicuia 03-Feb-05

= Tnlg. Patricio Tenesaca 03-Feb-05|5r. Wilson Ordonez 03-Feb-05

T ui-\
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1.2.3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2006, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indican en el

cuadro N° 1.2.3.

Cuadro N° 1.2.3 - EIECUTIVOS DE LA EMPRESA

RGO ONARID
PRESIDENTE DE LA COMPARIA ING.PAUL CARRASCO CARPIO
PRESIDENTE EJECUTIVO | NG..CARLOS DURAN - HORITZ -
DIRECTOR DE PLANIFICACION (E) (DIPLA) |ING,-MIGUEU§RE'VALQ MERCHAN " )
DIRECTOR DE DISTRIBUCION (DIDIS) [ING: MODESTO SALGADO RODRIGUEZ - .~ *
DIRECTOR DE COMERUALIZACION (DICO) (INGMIGUEL CORRAL'SERRANO -

DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERO (DAF)

|ECO:HUMBERTO MOSCOS0 OCHOA'

DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION (DISI)

TlNG PATRKZIO GUERRERO VILlAVlCENClO

IDIRECTOR DE MORONA SANTIAGO (DIMS)

DIRECTOR DE ASESORIA IURIDICA (DAJ)

SECRETARIA GENERAL

AUDITOR

ING, GERARDO LARRVA LOPEZ. =+~ -

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS TECNICOS (E) (DIPLA)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS (E) (DIPLA)

TNG.:HERIBERTO IDROVOALVAREZ,"::

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD (DIPLA)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 1 (DIDIS)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 2 (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 3 (DIDIS)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION (DIDIS)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION GEOGRAFICA-SIGADE (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A CLIENTES (DICO)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS (DICO)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y RECAUDACION {DICO)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERD (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS CIVILES (DAF)

|1EFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL (DAF)

EEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO (DiSI)

|VEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

[ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS

TWER S
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Il. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

1.1 PLAN ESTRATEGICO

La Planificacion Estratégica es una herramienta poderosa de analisis, orientacién general y
toma de decisiones, acerca del que hacer actual y decidir sobre el direccionamiento que se
debe tomar en el futuro, no solo para responder positivamente a los cambios, sino también
para proponer acciones proactivas que se requieren para adaptarse al entorno y a las
cambiantes necesidades de los clientes.

La CENTROSUR en el primer cuatrimestre del afio 2006 ante la necesidad de ajustar y alinear
el Plan Estratégico a la realidad del Sector Eléctrico, a las expectativas de sus accionistas,
empleados, trabajadores, clientes y sociedad en general, procedié a actualizar su Plan
Estratégico, para lo cual realizd varias reuniones de trabajo con la comision integrada por
representantes del Directorio, la Junta Ejecutiva y de los trabajadores, gue concluyeron con la
aprobacion del Plan Estratégico de {a CENTROSUR para el periodo 2006-2008 en sesion de
Directorio realizada el 26 de septiembre de 2006.

El contar con un Plan Estratégico ha permitido alinear esfuerzos a través de una Misién, Visién,
Valores, Objetivos y Politicas compartidas, lograndose que en el afio 2006 las metas
propuestas tengan un resultado general de cumpiimiento del 79,8%.

1.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La CENTROSUR comprometida con la satisfaccion del cliente, la mejora continua, la calidad de
Sus servicios y de sus procesos y en cumplimiento de las Normas y Reglamentos vigentes para
el Sector Eléctrico, definié como una de las estrategias la Implantacién de! Sistema de Gestion
de la Calidad, para lo cual concluyd, en la etapa inicial, el Manual de Procesos vy
Procedimientos, que constituye la plataforma para orientar a la Empresa hacia una cultura de
Calidad.

Concluida la identificacion e interrelacion de los procesos, se ha continuado con la segunda
etapa que orienta los procesos a satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes a
través del cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000. Esta etapa inici6 con el
diagnoéstico realizado por la empresa ACRISOLAR, que determiné el estado en que se
encontraba ia Empresa con respecto a los requisitos de dicha norma y en funcién de elio
establecid el Plan de Implantacion, en el que se definieron las actividades de asistencia
técnica, capacitacion y monitoreo. Este plan es el marco de referencia para las actividades que
se han desarrollado en el afno 2006, mismas gue se detallan a continuacion:

¢ Capacitacion: a partir de junio de 2005 y durante todo el 2006 se realizaron varios cursos
de capacitacion destinados a sensibilizar, instruir y comprometer al personal en las
actividades relacionados con el Sistema de Calidad, contando con una participacién de
297 trabajadores de los niveles Directivo, Administrativo y Operativo, con un equivalente
de 3.100 horas hombre.

e Implantacién de los elementos del Sistema: a través de asesorias y reuniones con los
Lideres de Proceso y personal de apoyo, se definieron responsabilidades y actividades
tendientes a satisfacer los requisitos de la norma ISO 9001:2000, en sus diferentes
componentes: Sistema de Gestion de la Calidad, Responsabilidad por la Direccidn, Gestién
de los Recursos, Realizacion del Producto, Medicion, Anélisis y Mejora.

e Seguimiento y Mejora: las Auditorias Internas de Calidad buscan dar seguimiento, eval\ﬁ
la conformidad y promover las mejoras. En el primer trimestre dg{ﬂg{{@ ZQQﬁ‘,Se‘%r

(‘m&
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auditores internos y en el transcurso del afo se realizaran dos programas de auditoria
interna.

Las actividades descritas anteriormente, han permitido a la CENTROSUR finalizar el afio 2006
con un avance del 88% en la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad.

La implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad serd una nueva filosofia de trabajo
sustentada en el trabajo en equipo, el enfoque de procesos y la evaluacion permanente, que
se traducira en la blsqueda continua de mejora y que llevard a la CENTROSUR a consolidarse
como una Empresa dindmica, sélida, competitiva, lider en el sector de servicios.

1.3 GESTION AMBIENTAL

El tema medio ambiental es, por decir lo menos, un ambito de méxima relevancia para el
bienestar humano, actual como para el de las generaciones futuras. Del buen o mal uso de los
recursos naturales disponibles hoy, dependeran las generaciones venideras.

Con esta premisa y acorde con su Misién, la Empresa se encuentra comprometida con la
preservacion ambiental, buscando con ello disminuir los impactos ambientales negativos
provocados como producto de sus actividades.

Por lo expresado anteriormente y dando cumplimiento a La Ley de Gestion Ambiental, Ley de
Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano, Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas, y
demés normativas legales, la CENTROSUR ha realizado ef Estudio de Impacto Ambiental
Definitivo Expost el mismo que se encuentra aprobado por el organismo rector.

A partir de esta aprobacion el Directorio de la Empresa con el afan de incorporar, mecanismos
y controles que aseguren que las recomendaciones y sugerencias descritas en el Plan de
Manejo Ambiental, que se incluye en el Estudio de Impacto Ambiental Definitivo Expost, sean
puestas en practica para luego ser evaluadas mediante auditorias internas o externas,
procedié a la conformacién de la estructura organizacional que tendra como objetivo la
implementacion de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA). La mencionada estructura esta
conformada a través del Consejo de Gestion Ambiental y el Comité Técnico de Gestion
compuesto este Gltimo por el Equipo Permanente y el Equipo de Apoyo.

Ademéas se debe indicar que bajo la dependencia de la Direccidon de Planificacion, se
encuentra el Superintendente de Gestion Ambiental, cuya principal tarea es la de coordinar las
actividades del Comité Técnico de Gestidon Ambiental.

Este Sistema de Gestion Ambiental sera conceptuado bajo las consideraciones que realiza la
norma NC - 1ISO 14001 la misma que permitird a la organizacion formular su politica y sus
objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacién relativa a los impactos
ambientales significativos, que serviran de fundamento para analizar todos nuestros procesos
en busca de un mejor manejo del medio ambiente y de una posterior Certificacion Ambiental.

Por lo tanto el SGA, a mas de ser un sistema organizado, a la medida de los recursos y
capacidades de la CENTROSUR, debera ser un sistema ciclico, de mejoramiento continuo que
debe involucrar a la alta gerencia y todo el personal, para que los cambios o procesos a
implantar sean manejados y adoptados en el dia a dia.

1.4 ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN INFORMATICO DE LA EMPRESA

El Plan Informatico de la Empresa fue elaborado en dos fases: la primera, entre los meses de

Abril y Agosto de 2005, que culmind con la entrega de un diagnéstico sobre los aspectog

relacionados con las tecnologias informaticas y de comunicacionesy i 1& ségdnda que a
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generado el Plan informatico propiamente dicho, que se efabord en el lapso comprendido entre
Diciembre de 2005 y Mayo de 2006.

Una vez terminada la elaboracién del Plan Informatico, en reunién de fecha 30 de Junio de
2008, se presentd dicho Plan a la Comision designada por el Directorio de la CENTROSUR para
la supervision de este trabajo. En esa fecha, esta comisi6n solicitd a los funcionarios
encargados de la elaboracion del Plan, un alcance en el cual se realice un analisis de
rentabilidad y beneficios de cada uno de los proyectos, lo que fue entregado en Octubre de
2006. Luego de ello, el Directorio de la Empresa aprobé la ejecucion de los proyectos
presentados en el plan, sin embargo dada la magnitud y cantidad de proyectos, se tuvieron
que establecer criterios de priorizacion para lievarlos adelante.

Con un presupuesto de aproximadamente US$ 1'035.000 se iniciara la ejecucion del Plan
informético en el aino 2007. Para la primera etapa se definieron los siguientes proyectos:

e Proyecto 1.1.- Contabilidad, presupuestos, costos, tesoreria, administracion de proyectos.
s Proyecto 1.2.- Inventarios, compras, activos fijos.

s Proyecto 3.1.- Mantenimiento de la red de distribucion eléctrica.

e Proyecto 3.2.- Manejo de compensaciones € interrupciones.

e Proyecto 5.1.- Definiciébn e implantacion de una metodologia para la Provision y
Mantenimiento de Servicios de Tecnologia Informatica y Comunicaciones (TIC).

e Proyecto 5.2.- Definicién e implantacion de una metodologia para el soporte de servicios
a través de un "Escritorio de Servicios".

e Proyecto 5.3.- Plan de Seguridad Informatica.
1.5 APLICACION DE AVANCES TECNOLOGICOS

La Empresa, conforme al avance tecnoldgico y ante la permanente preocupaciéon de mejorar la
atencién a sus usuarios, ha realizado algunas actividades en este sentido, siendo las
principales:

11.5.1 Implantacion de la Red WAN

Se obtuvo el certificado de Registro para Uso de Tecnologia de Espectro Ensanchado de puntos
de recaudacibén, subestaciones (1, 2, 15, 18, 22, 23) y la agencia de San Juan Bosco,
integradose a la Red WAN. Se realizaron estudios B/C y se definieron las especificaciones
técnicas para adquisicién de equipos de Voz sobreIP a fin de integrar el sistema telefonico de
las agencias a la central de la matriz.

Como actividades paralelas, se incorpord a la central telefénica un enlace E1 adicional (136)
gue reemplaza al antiguo conmutador 2809111 y se ampli6 la central telefonica en 48 puertos
analogicos y 24 puertos digitales.

Se tienen listos los estudios para la adquisicién de la Fibra Optica que conformara un anillo
metropolitano, enlazando las subestaciones ubicadas en la periferia de la ciudad de Cuenca,

i11.5.2 Iimplantacion del Sistema SCADA-DMS

Se concluyd la actualizacion del puesto central SCADA y se adicionaron funcionalidades DMS
(Distribution Management System), aspectos que posibilitan brindar una mejor atencion al
cliente. Entre las funcionalidades estd la integracion SCADA con el SIG, asi como la
implantacién de una herramienta de andlisis CYMDIST; y, la ubicacién vehicular en linea
CONTROLCAR, esta (ltima herramienta permite al operador observar, E&ﬁmp&iﬁ\%&"la
ubicacion de los diferentes vehiculos de Reparaciones y plaﬁ%s:génrgeggj fg)ggma una
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estrategia de distribucién de atencién de reclamos. El sistema permite obtener datos
estadisticos del recorrido de los vehiculos y su funcionalidad puede ser extendida a toda la
flota de la Empresa. Adicionalmente, se han instalado los equipos, en las tres primeras
subestaciones, con el objeto de lograr que la comunicacion del sistema SCADA sea a través de
la red WAN, con lo que se ha logrado mejorar la disponibilidad de control.

1.6 PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS
11.6.1 Convenio tripartito entre TRANSELECTRIC ~ HIDROABANICO - CENTROSUR

Durante el tercer trimestre de 2006 se suscribié el acta correspondiente y se puso en vigencia
el convenio entre estas tres empresas, con el fin de garantizar un servicio en mejores
condiciones para la zona oriental del area de concesion. Entre los principales beneficios a
obtenerse, se citan los siguientes:

e En el plan de obras para el afo 2006, se tenia previsto el cambio de aislamiento del
sistema de distribucién de Morona Santiago, esto es pasar de un nivel de operacion de
13,8 kV a 22 kV, para lo cual se requeria el cambio de los tres transformadores de
potencia involucrados, el reemplazo de 1.018 transformadores de distribucion, cantidades
similares de pararrayos y equipo de seccionamiento, entre otros; con una inversion de US$
1'789.293 en subestaciones y US$ 1'072.096 en el sistema de distribucién, dando un
total de US$ 2'861.389.

Del analisis técnico realizado por la Direccién de Planificacion, con la entrada en operacion
de la central HIDROABANICO, se evidencia una mejora significativa de los perfiles de
tensién, con lo que ya no es necesario incrementar la tension de la red de distribucién en
Morona Santiago.

¢ En vista que la S/E 15-Gualaceo se encuentra conectada provisionalmente a la linea de

transmision de propiedad de TRANSELECTRIC desde el aio 1993 a consecuencia del
deslave del cerro Tamuga, se requeria en el corto plazo construir una linea de
subtransimisién independiente de 21 km de longitud, aislada a 69 kV para alimentar a
dicha subestacién. Esta obra hubiese representado una inversion de US$ 1'024.731, un
costo de pérdidas para el primer afo de US$ 16.391 y un costo anual de operacién y
mantenimiento de US$ 5.040, que analizados en un periodo de 30 afios, con una tasa de
descuento del 6%, representaria un costo a valor presente de US$ 1'636.822.

Producto de las negociaciones se ha conseguido la aceptacion de parte de
TRANSELECTRIC, para que se mantenga la conexién actual con el caracter de definitivo,
con ciertos cambios en la configuracion de la derivacion a 138 kV, eliminandose la
necesidad de inversién en la linea y requiriéndose la adecuacion de la subestacién y el
cambio del transformador de potencia, con un valor aproximado de inversién de US$
681.984 en el afio 2007. Debe aclararse que esta inversion la realizard HIDROABANICO y
serd cancelada, a costo de reposicion a nuevo, por la CENTROSUR, cuando su demanda
supere los 12.5 MVA gue se estima sera en el afio 2018, sin costo de financiamiento, que
traido a valor presente representaria un ahorro adicional de US$ 287.223.

s Ademas debido a la necesidad de que el sistema de subtransmisién actual pase a operar a

138 kV, de forma tal que permita la evacuacion de la segunda etapa del proyecto de
generacion de HIDROABANICO, se ha conseguido que esta empresa asuma la inversion
inicial en las adecuaciones y el cambio de los transformadores de potencia en las
subestaciones Limén y Méndez, siendo de obligacion de la CENTROSUR cancelar esta
inversidn, a costo de reposicion a nuevo, en el ano en el que se cumplan ciertos niveles de
cargabilidad en estas subestaciones, que de acuerdo a los estudios de proyeccion de la
demanda ocurririan en los afos 2029 (S/E Limén) y 2035 (S/E Mgnqlez) RESﬁDs‘“
diferimientos en el pago producirian un ahorro a valor presente quS&‘QQSLBAZ-}
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Beneficios Técnicos
Incremento de Confiabilidad del sistema Morona Santiago

e Antes del ingreso de la Central HIDROABANICO se tenia un sistema de distribucidon que
manejaba una potencia alrededor de 6,5 MW, actuaimente, con la primera etapa se tienen
15 MWy con la segunda, a partir del 2007 sera un sistema de generacion y transmision
incorporado al SNT con 37,5 MW, lo cual obliga a que su operacién y mantenimiento sean
hechos tratando de lograr la mayor confiabilidad posible, tarea que serd asumida
principalmente por TRANSELECTRIC e HIDROABANICO y vigilada por todo el Mercado
Eléctrico Mayorista, a través del CENACE.

» las adecuaciones, variantes y reparaciones que se haran en las obras civiles de la linea
permitirdn contar con un sistema en condiciones mejores, reduciendo la posibilidad de
falla de sus elementos.

o Al tener generacion en los dos extremos se mejora considerablemente la continuidad del
servicio y se facilita la realizacion de mantenimiento sin suspension de servicio (esto estara
en funcién de que la central pueda operar independientemente, situacion que se considera
factible).

» El esquema de protecciones, con el que contard el nuevo sistema, una vez concluido,
brindard mayor selectividad y confiabilidad. Los equipos seran del tipo IED, basados en
tecnologia de microprocesador, los cuales ofrecen varias funciones de proteccion,
incorporan medicion, control y posibilidades de comunicacion, facilitan la automatizacion,
simplifican la instalacién, brindan informaciéon detallada de eventos, registros
oscilograficos de fallas, varias tablas de calibracion, variedad de curvas de actuacion y
reducen los requerimientos de espacio.

e los transformadores que se instalaran en las subestaciones seran con pérdidas reducidas
y de mayores potencias que los actuales, con lo que se incrementa la capacidad de las
subestaciones, ampliando el horizonte cubierto para la planificacion de las mismas.

e Al pasar todo el sistema de Morona Santiago y la S/E Gualaceo a operar a 138 kV, se libera
capacidad utilizada del transformador 138/69 kV de la subestacion Cuenca, aumentando
su reserva, io cual beneficia al sistema de distribucion de Azuay y Canar.

Beneficios Economicos

Con la nueva configuracion del Sistema Nacional de Transmisién, la CENTROSUR dejaria de
realizar los siguientes gastos:

e El arriendo de la linea “S/E Cuenca - Plan de Milagro”, ocasionaba un gasto anual de US$
156.000, que considerando un pago continuo en el largo plazo y una tasa de descuento
del 6%, le representa un ahorro en valor presente de US$ 2'600.000.

e Las pérdidas de subtransmision debidas a las cargas de las subestaciones Limo6n, Méndez
y Macas, tienen un costo anual de US$ 23.458, que considerando una tasa de descuento
del 6%, un periodo de analisis de 30 ahos, representa un ahorro en valor presente de US$
1'941.488.

e Laoperacion y mantenimiento de la totalidad de la linea, le significa un costo anual de US$

36.000, que considerando un pago continuo en el largo plazo y una tasa de descg‘e‘m&d%mwn

6%, le representa un ahorro de US$ 600.000 en valor presente. ENPRE‘ §T 0 S ‘ S A.
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o Adicionalmente, como producto de la transferencia de propiedad de la linea “Plan de
Milagro - Macas”, la CENTROSUR podria recibir entre US$ 541.391 y US$ 2'004.976,
dependiendo del valor final que se establezca en el proceso de valoracion de dicha linea, el
costo de las adecuaciones y la forma de pago por parte de TRANSELECTRIC.

11.6.2 Aplicacion del Sistema AM/FM-GIS

Durante el afho 2006 se ha incorporado la informacién en el SIG y en el CYMDIST del 100% de
alimentadores primarios, a partir de lo cual se ha procedido a realizar varios estudios para
mejorar la confiabilidad y asegurar la continuidad del servicio eléctrico.

Dentro de los principales estudios realizados se pueden citar los siguientes.

¢ Diseno para alivio de carga subestaciones 04 y 05.

o Diseno para transferencia de carga alimentador 0723 y 1223.

¢ Disefo para transferencia de carga alimentador 0522 y 0524,

e Disefio para reconfiguracion de alimentador 0723.

o Transferencia de carga entre alimentadores 0421y 0721.

» Transferencias de carga entre alimentadores 1821y 1823.

¢ Disefio para la reconfiguracién de Canar Centro.

¢ Ubicacién de Reconectadores

* Disefo para transferencia de carga entre aIi-mentadores 1223y 1821.

A los estudios citados se debe de sumar el de ubicacion optima de condensadores, que
durante el presente afno se realiz con éxito y que tuvo como objetivo cumplir con la regulacion
CONELEC - N°004/02.

11.6.3 Programa FERUM 2006

La Empresa ejecutd los proyectos de electrificacion Rural y Urbano Marginal en su area de
concesion, conforme lo sefala el Programa FERUM. El éxito que este programa ha tenido en la
Empresa comienza con la estrecha coordinacidn que se mantiene con las Entidades
Seccionales, que a mas de ayudar a identificar proyectos, se comprometen a cofinanciar la
ejecucioén de éstos; de la misma forma existe el compromiso de las comunidades beneficiarias
de los proyectos quienes colaboran con la mano de obra no calificada.

El programa FERUM 2006 para la Empresa lamentablemente no tuvo la cantidad de proyectos
ni los montos asignados en anos anteriores, debido a los cambios en los parametros de
calificacion de los proyectos que afectaron seriamente a esta zona del pais, la revision de los
parametros ha sido preocupacién de esta administracion y en varias ocasiones se le a hecho
conocer al CONELEC de este particular

El programa tiene un avance en la ejecucion en el presente ano del 100%, que corresponde a
55 proyectos con una inversion superior US$ 2'017.000, que ha permitido servir a cerca de
2.830 clientes, que se beneficiaron a través de una mejora en el servicio y se incorporaron
sobre los 2.400 nuevos clientes; para el efecto se han construyeron mas de 180 km de redes
en media tension y cerca de 170 km de redes en baja tension.

11.6.4 Programa de Alumbrado Piiblico

Se ha continuado trabajando en el alumbrado pulblico, mediante convenios de co-
financiamiento con los mismos usuarios y con instituciones seccionales. También la
CENTROSUR ha incursionado en el tema del mantenimiento preventivo y mejora de lqs,giv@gﬁmkl
de iluminacién, para lo cual ha cambiado las luminarias de varias zqus Qieﬁt‘ifg‘d‘é]_ L{(’Q@te
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urbano de Cuenca. Los moradores han expresado su conformidad con el nuevo aspecto que
tienen ahora sus barrios, por donde pueden transitar con mayor seguridad y donde tienen
mayores oportunidades de desarrollo econémico en actividades particulares.

Como aspecto destacado, la CENTROSUR, en zonas donde ha sido aconsejable, esta utilizando
luminarias de doble nivel de potencia, que permiten un ahorro de energia considerable en
beneficio del pafs.

I.6.5 Infraestructura para Agencias

La Empresa, en su afan de dotar a todas sus oficinas cantonales de locales cémodos y
funcionales, que permitan una mejor atencion a sus clientes y bienestar a sus trabajadores, a
través del Departamento de Obras Civiles ha realizado la planificacién, construccion o mejora
de los siguientes locales para las agencias.

- Edificio para la Agencia en la ciudad
de Sucula: en el mes de octubre de
2005 se suscribre con el Ing. Jorge
___—— Dominguez Torres, el contrato DAF N°

T = 10345-2005 para realizar la
g construccion del edificio para las
oficinas de la Empresa en la ciudad de
Sucua, siendo el monto contratado de
129.732,76 US$ y el plazo de
IR cjecucion de 250 dias calendario.

waw Hasta el 31 de diciembre de 2006
esta construccion registr6 un avance
del 90%.

El edificio tendréa un éarea total de

, . . ] construcciébn de aproximadamente

Construccion del edificio para oficinas en Sucta. 420 m2 distribuida en dos plantas y

contard con instalaciones completas

para ios sistemas de: agua potable, alcantarillado, sistemas eléctrico, telefénico, sonido,
seguridad, computacion y contra incendios.

- Edificio para la Agencia en Suscal: el 29
de noviembre del 2005, se suscribe con el
Ing. Estuardo Andrade el contrato DAF N°
10421-2005, para la construccién del
edificio para sus oficinas y obras
complementarias en la ciudad de Suscal,
por un monto aproximado de US$
193.250 y un plazo de ejecucion de 260
dias calendario. A finales del mes de
diciembre de 2006 esta construccion
registra un avance del 90%.

El edificio tendrd aproximadamente 450
m2 de éarea total de construccion
distribuida en dos plantas y contara con
instalaciones completas para los sistemas
de: agua potable, alcantarillado, sistemas
eléctrico, telefénico, sonido, seguridad,
computacioén y contra incendios.
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- Planificacién del edificio en San Fernando: el 28 de agosto de 2006, se suscribid con el Arg.
Rosendo Coello el contrato DAF N° 10873-2006, para la planificacion arquitectonica y disefios
del edificio donde funcionara la Oficina de la Empresa en la ciudad de San Fernando, por el
valor aproximado de US$ 4.546,28 y un plazo de ejecucion de 60 dias calendario, sin contar
los tiempos de revision y aprobacion. El Contratista presentd el anteproyecto, el mismo que
hasta el 31 de diciembre de 2006, estaba en proceso de revision en la Empresa.

CENTROSUR

ST

11.6.6 Nuevos Servicios y Mantenimiento de Acometidas y Medidores

En el afo 2006 la Empresa realiz6 la instalacion de 8.453 nuevos servicios. Se continud con el
programa de Mantenimiento de Acometidas y Medidores de los Clientes, con el propésito de
mejorar la calidad del servicio brindado, el control y recuperacién de pérdidas técnicas y
comerciales, la disminucion de los reclamos por dafos en acometidas y la actualizacion de la
informacion de los datos de los clientes, ejecutandose 9.735 casos de mantenimiento.

En lo que corresponde a inspecciones y levantamiento de informacién, se han atendido
10.548 solicitudes mediante contratacion externa. De igual forma se inici6 la fiscalizacion, a
través de tercerizacion de las instalaciones de los sistemas de medicion realizadas por
administracion directa y Contratistas.

11.6.7 Recuperacion de Pérdidas Comerciales

Conforme los programas establecidos por la Empresa, el area de control de pérdidas ha venido
realizando los procesos de inspeccion y revisién de los contadores de energia y acometidas de
los clientes de la Empresa, asi como deteccion de conexiones clandestinas y revisiones
programadas a usuarios especiales bajo un Plan de Trabajo previamente establecido.

En el afho 2006 se realizaron 7.886 revisiones, habiéndose refacturado y reliquidado
1'770.803 kWh por un monto de US$ 245.180; asimismo se revisaron 32.854 medidores en
el laboratorio.

I1.6.8 Nuevas facilidades de Recaudacion de Valores

La CENTROSUR, mediante convenios con instituciones bancarias, mantiene el servicio de
recaudacion de planillas a través de débitos bancarios automaticos con la mayoria de bancos y
cooperativas de ahorro y crédito que tienen oficinas en la region.

e Los clientes cuentan con la alternativa de pagos anticipados, que consiste en la realizacién de
depésitos en sus cuentas individuales, con lo cual los clientes tienen la opcién de mantener
canceladas las facturas por el consumo de energia y beneficiarse de un interés que resulta
competitivo en el mercado financiero.

La CENTROSUR, durante el afo 2006 ha mantenido y suscrito convenios para recaudacién en
linea con el Banco del Pichincha (4 agencias mas una ventanilla en la Empresa), Banco del
Austro (1 ventanilla en la Empresa), con personas naturales y juridicas (19 puntos de
recaudacion con 37 ventanillas) y por administracion directa en el edificio matriz y en las
agencias.

Toda esta infraestructura ha permitido una descentralizacion del servicio de recaudacion,
mejorando el flujo de caja, reduciendo la cartera vencida e incrementando la satisfaccion del
cliente.

11.6.9 Tercerizacion de Servicios en Facturacion y Gestion de Cartera

La tercerizacibn del servicio de lectura de medidores, permite efectuar la facturacién en
funcién de lecturas reales, lo que incrementa la calidad de la facturacion y reduce el nume{Q 9-A-
de reclamos comerciales; la tercerizacion del servnono de gestion de recupergf ?_Qg_gm\ﬁvbrtgké
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permite mantener la cartera vencida dentro de los parametros normales y aun reducirlo, con el
incremento de funtes de trabajo.

En base a los resultados positivos alcanzados en afios anteriores, durante 2006 se ha
mantenido e incrementado [a tercerizacion de servicios dentro de los procesos comerciales.
En lo que respecta a la oficina matriz, fue contratado el servicio de obtencion de lecturas de los
medidores de energia eléctrica mediante una seleccién por medio de la ejecucién de un
concurso de ofertas, que contd con la participacion de 10 oferentes con alto nivel técnico; el
contrato establece la condicion de obtener los datos de lecturas a través de dispositivos
portatiles, situaciéon que mejora ain mas, la calidad de las lecturas.

En lo referente a la tercerizacién del servicio de gestion de cartera, se mantuvo el afio 2006
con dos contratistas, seleccionados mediante un concurso de ofertas, gue actualmente se
hallan laborando en dos frentes de trabajo simultdneamente, brindando mejores posibilidades
para una adecuada gestion de la cartera.

La conjuncion de las actividades de incremento en la gestibn de recuperacion de cartera
vencida y la ampliacion del niGmero de puntos de recaudacioén, ha conducido a que en el ano
2006 se haya logrado en el cantén Cuenca, una recaudacién superior a la facturacion total, en
10 meses de 20086, lo que significa que el valor de la cartera vencida inicial del afio se redujo
para el cierre del mismo ano. »

En cuanto al indice de calidad de la facturacion, se debe indicar que con respecto al afio 2005
en que se efectuaron 16.880 modificaciones de facturas, se ha experimentado una reduccién
en este indice del orden del 47,86% en el 2006, puesto que por diversos motivos se debieron
modificar 8.802 planillas, porcentaje importante y mas alin si se toma en cuenta que el
numero total de clientes se incrementd en mas del 3%.

1.6.10 Sistemas de Informacion
iI1.6.10.1 Sistema de Informacion Comercial - SICO

Las actividades relacionadas con la facturacion por el consumo de energia eléctrica se han
cumplido seglin los cronogramas y dentro de los plazos establecidos, asi como también la
informacion estadistica ha sido entregada de forma oportuna. Adicionalmente se realizaron las
siguientes actividades:

Médulo Facturacién/Recaudacion

e Optimizacién de “talleres” y envio de informes en formato digital. (Los “talleres” son
programas de ayuda para la deteccion de inconsistencias en los datos de consumo de
energia por parte de los clientes).

e Creacion de un modulo informatico para control de clientes con exoneracion (tercera
edad y escenarios deportivos). Este modulo también lieva registro de los valores de la
exoneracion y permite el analisis y reporte de esta informacion.

s Interfaz para el ingreso de lecturas mediante dispositivos méviles, lo que permite
disminuir las inconsistencias en la toma de lecturas de medidores. La interfaz permite
la creacidon directa de las rutas de lectura, la recepcién de la informacion y la
depuracion directa de las lecturas ingresadas por este medio.

e Andlisis y Diseno del médulo para la Campana de Ahorro de Energia. (Focos
ahorradores).

s Interconexidn con ETAPA para la recaudacion conjunta de valores (agua, luz y teléfono)
en puntos de pago especificados por ETAPA.
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Moédulo de Servicios

Andlisis, disefio y desarrollo de! mddulo Asignacion, Ajuste y Liquidacion de Garantias.

o Elaboracion de programas de interfaz con el Sistema de Atencién y Seguimiento de
Requerimientos, para absolver consultas de los clientes de la Empresa sobre el estado
de avance de tramites, seglin procedimientos definidos y aprobados por DiCO.

e Programas para concesion y mantenimiento de la Rebaja por Tercera Edad.

¢ Andlisis, disefio y puesta en marcha del sistema para la Digitalizacién de Documentos
presentados por el cliente.

¢ Implantacion del Méduio de Control y Manejo de Selios y capacitacion a los usuarios.
11.6.10.2 Sistema de Recursos Humanos
Médulo del Escalafén

Para el manejo de la informacién relacionada con el escalafon y célcuio de los factores de
evaluacion, se desarrolid un modulo especifico, como parte del Sistema de Recursos
Humanos. (El escalafon es un instrumento técnico legal a través del cual la CENTROSUR ubica
al personal en una de las categorias establecidas para este efecto, mediante la evaluacion de
la trayectoria de cada trabajador, lo que servird a su vez para calcular el reconocimiento
econdmico que éste recibira por sus méritos).

Con la elaboracion de este modulo, se integra la informacion que manejan los modulos de
capacitacion, ndmina y control de asistencia.

Una vez establecida la escala por trabajador, esta informacion pasa directamente al Sistema
de Noémina para el calculo automaético en el Rol de Pagos.

11.6.10.3 Sistema de Documentacion y Correspondencia

Durante el afio 2006 se tuvieron algunos avances en lo que se refiere al "Manejo de la
Informacién Documental". Sumado al Sistema de Correspondencia, que esta operando para el
control de los documentos entrantes y salientes, se tienen otras aplicaciones que se han
creado para apoyar las labores de los funcionarios en diferentes areas de la empresa.

Sistema de Correspondencia

¢ Se realizaron algunas actividades de mantenimiento como la inclusién de la lista de
‘sumillas" en los documentos respuesta, para que los funcionarios que estan
atendiendo un tramite puedan consultar en el mismo formulario la secuencia de
respuestas que han sido dadas para el documento.

s En cuanto a los oficios salientes, se integré este modulo al sistema de control de
garantias, para la generacion automatica de las comunicaciones y facilitar el tramite de
estos documentos en la Tesoreria.

o Se generaron bases histdricas de ios documentos ya finalizados con tas facilidades
necesarias para la consulta de los usuarios, a fin de descongestionar las vistas de ios
documentos en proceso.

s Adicionaimente, se habilité la aplicacién en las agencias, para que los tramites puedan
ser atendidos por los Jefes de las Agencias.

¢ Se inici6 el desarrollo del modulo para la gestioén de la correspondencia interna, para
ello se mantuvieron algunas reuniones con los responsables y se rewsaron Ios
primeros prototipos. ‘
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Sistema de Digitalizacién de Documentos que se reciben a través de las ventanillas de
Atencién al Cliente

hosp

e En este ano se inicid con el proyecto para la Digitalizacion de los Documentos que se
anexan a las solicitudes de servicio de los.clientes, como la cédula, escrituras, entre
otros para tener disponibie la informacién del cliente para cualquier tramite legal y para
futuros servicios. El sistema esta en produccion en la matriz; posteriormente se pondra
en funcionamiento en las agencias y la DIMS.

e Se desarrollaron prototipos de pantallas para las 6rdenes de trabajo y aprobacién de
disefios en el Sistema de Correspondencia para interactuar con el proceso de
Digitalizacion de Documentos y el Sistema de Gestion de Proyectos SGP.
Adicionalmente se desarrollaron procesos que permiten recuperar datos de los clientes
desde el SICO. A

11.6.10.4 Redes y Comunicaciones

» Reforzamiento de la seguridad periférica con la implementaciéon de un nuevo Firewall
ﬁ 5 de mayores prestaciones y la actualizacion de la version del Software del mismo.

e Ampliacién de la red de comunicaciones de la Empresa y operaciéon de la misma, en
funcién del incremento del nimero de puntos de recaudacion. Este servicio se presta a
través de canaies digitales de transmisién de datos, contratados a proveedores
especializados, canales que han sido integrados a la red de la CENTROSUR.

e Incremento del nimero de agencias y subestaciones puestas en linea a través de la
red WAN.

i11.6.10.5 Sistema para Gestion de la Calidad

Manual de procesos y procedimientos y sistema de control de documentos

e Se han realizado actividades de mantenimiento sobre las aplicaciones, trabajo que se
gjecuta de manera constante, pues atin no se ha completado el proyecto de Gestién de
la Calidad por lo que es necesario realizar ajustes en los procesos.

e Se actualiz6 el sistema para que pueda ser visualizado desde la pagina web. Las
c opciones solamente estan para consulta.

Sistema de no conformidades y médulo de auditorias:

e Como parte del proyecto de Gestion de la Calidad se realiz6 la adquisicion de una
aplicacion para el registro y seguimiento de no conformidades detectadas y auditorias.
Este médulo sera instalado proximamente para comenzar su utilizacion.

1.7 ESTUDIOS DE CONSULTORIA PARA EL PROYECTO DE MODERNIZACION DE LOS
SECTORES ELECTRICO, TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS RURALES - PROMEC

El Consejo Nacional de Modernizaciéon del Estado (CONAM), con fecha 19 de diciembre de
2005, contraté los servicios de Consultoria con la CENTROSUR, para el diseno e implantacion
de los proyectos piloto “Sustitucion de Lamparas Incandescentes por Fluorescentes
Compactas en el Sector Residencial” y “Gestion del Alumbrado Publico en Areas Urbanas”,
tomando como base la experiencia que la CENTROSUR ha tenido en estudios e implantacion
de proyectos similares en su area de concesion.

Dentro del primer proyecto se realizaron estudios de mercado para conocer las costumbres de
‘ . . L | ;
los ‘hogares, las opciones de ahorro de energia y el oonOCImleEhcﬁkggA Oﬁffeﬁamal%@mgmes
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estudios técnicos de producto de las lamparas fluorescentes compactas disponibles en el pais
en base a normas nacionales e internacionales determinandose las marcas y modelos que
cumplen con las especificaciones para participar en la campafa; estudios de logistica de
proveedores y gestién con las empresas eléctricas participantes en el proyecto; disefio de la
campafia de comunicacién, mercadeo e implementacion del proyecto, el mismo que contd con
la participacion como beneficiario directo de la consultoria a la Empresa Eléctrica Galapagos,
la CATEG, la Empresa Eléctrica AZOGUES y la Empresa Eléctrica EMELNORTE.

De las previsiones del estudio se espera que en el area de cobertura de las empresas
participantes, incluida la CENTROSUR, se logren colocar aproximadamente 708 mil focos
ahorradores, lo que significaria un ahorro de potencia de 44 MW en demanda maxima, 56.366
MWh-afio y un beneficio neto anual de US$ 860.000 para el grupo de empresas.

En lo que corresponde al Proyecto de Eficiencia en Alumbrado Publico se elaboré la normativa
técnica aplicable al sistema de alumbrado publico, se propusieron procedimientos para
optimizacion de la gestion de mantenimiento y optimizacion del alumbrado publico, se
efectuaron estudios técnicos de producto de las luminarias disponibles en el mercado nacional
comparandolas con los requerimientos establecidos en la normativa propuesta, finalmente con
el propésito de llevar a la practica, se elabor6 el disefio para la implementacion en zonas piloto
de la Isla Santa Cruz y otro para la ciudad de Guayaquil. En este proyecto se contd con la
participacion como beneficiario directo a la Empresa Eléctrica Galapagos, la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil y la CATEG.

De los resultados del estudio, se estima que si a nivel nacional se implementaran en un 75%
los sistemas de alumbrado plblico y las acciones planteadas, se tendria un ahorro neto de
119 mil MWh-aho para lo cual se requeriria una inversién cercana a los 87 millones de
dblares, obteniéndose una rentabilidad financiera del 23,3%.

Es de indicar que a la fecha de elaboracion del presente documento, la CENTROSUR ha
presentado los informes finales de la Consultoria al PROMEC y al Ministerio de Energia y
Minas,

1.8 EL FUTURO DE LA EMPRESA

I.8.1 Proyecto: Provision de Servicios de Telefonia y Valor Agregado (Acceso a
Internet) a través de Lineas Eléctricas

Aprovechando el uso de la tecnologia Broadband over Power Line (BPL), la CENTOSUR proyecta
utilizar las redes de distribucién eléctrica (grid) para la transmisién de datos, de forma que se
pueda ofrecer servicios convergentes de telecomunicaciones basados en tecnologia [P
(internet Protocol).

La ventaja de esta tecnologia es evidente, ya que la red de acceso al usuario (Gitima milla) se
encuentra ya desplegada y con una penetracion muy superior a las redes de telecomuni-
caciones convencionales (ejemplo: redes de telefonia fija o de televisidn por cabie).

Existe cierta similitud con el caso de las tecnologias ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Loop), y en general xDSL, las cuales explotan de mejor manera el ancho de banda del par de
cobre que inicialmente fue ideado y utilizado para prestar el servicio de telefonia basica en
banda base. Asi pues, tanto BPL como ADSL utilizan infraestructuras ya desplegadas y muy
extendidas, aunque originalmente no pensadas para la transmision de datos a altas
velocidades.

La versién inicial de las comunicaciones mediante el uso de las redes de transmision y
distribucion de energia, denominada PLC, (Power Line Communication) se limitaba al contri!
de lineas eléctricas y a la transmisidén a baja velocidad de datos de medida proge\q@@;ea
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lecturas de los contadores. Posteriormente las compaiias eléctricas empezaron a utilizar sus
propias redes eléctricas para la transmision interna de datos, hasta llegar a una serie de
pruebas realizadas durante los afos 90 en distintos paises europeos que no alcanzaron los
resultados esperados.

Sin embargo al final de la pasada década, los avances tecnolégicos permitieron alcanzar
velocidades de transmision del orden de varios Mbps, se empez6 a considerar la tecnologia
BPL como solucién de acceso alternativa a las redes de telecomunicaciones tradicionales.

A partir de entonces el mundo BPL centra su atencion en el framo de baja tension de la red
eléctrica (el equivalente a la Gltima milla o bucle de abonado en las redes telefonicas) por un
motivo claro: las redes de acceso son el componente mas costoso de las redes de
telecomunicaciones, estimandose que tanto las inversiones como los gastos operativos en red
de acceso suponen méas del 80% de los totales asociados a la red. Por consiguiente, la
transformacion de las redes eléctricas de baja tension en redes de acceso para prestar
servicios de telecomunicaciones abre nuevas oportunidades de negocio.

Entre los potenciales servicios que se podria ofrecer se pueden mencionar:

* Video bajo demanda y acceso a Internet

¢ Red local (LAN) interna de los domicilios

o Telefonia basada en IP (VoIP)

e Control y Mantenimiento de dispositivos o electrodomésticos

e (estidbn automatizada (ejemplo: medicidn, cortes, reconexiones, etc.) de medidores
eléctricos.

La CENTROSUR se encuentra empefiada en crear las condiciones que posibiliten que, como
parte de su plan de crecimiento, pueda prestar servicios de telecomunicaciones, utilizando la
infraestructura con la que cuenta:

s Red de distribucion eléctrica con una longitud aproximada de 18,855 km que abarca
tres Provincias: Azuay, Caiar y Morona Santiago.

o Red WAN privada, que integra todas las subestaciones y agencias.
e En ejecucion, un anillo de fibra optica que recorre la periferia de la ciudad de Cuenca.

Se contraté a un profesional con experiencia en el campo juridico de las telecomunicaciones
para que, mediante una consultoria, realice el analisis de las leyes, reglamentos y casos
particulares que se hayan dado en pais, conseguir un pronunciamiento de los organismos
pertinentes y disefiar una estrategia que permita a la Centrosur conseguir las licencias de
portador y de servicios de valor agregado (SVA).

Se ha tenido acercamientos con empresas proveedoras de tecnologia en este campo, las
cuales han mostrado su interés en participar como socios en un negocio de riesgo compartido.

Dentro de los objetivos principales de este proyecto, esta la posibilidad de liegar a lugares
alejados de los centros poblados con los servicios antes indicados y a precios relativamente
asequibles a la mayoria de la poblacion, aprovechando justamente la infraestructura que la
Empresa posee.

I1.8.2 Proyecto: Sistema de Geoposicionamiento y Gestion de Flotas.

El geoposicionamiento es uno de los negocios mas rentables a nivel mundial en los dltimos
anos y es uno de los negocios de mayor crecimiento En el mundo moderno, la ubicacién




(]
™,
.

ROSUR

f

humano, a continuacion se mencionaran algunas que se estan desarrollando a nivel mundial e
incluso dentro del pafis.

GESTION DE FLOTAS: El sistema de localizacion de vehiculos, permite el rastreo de la posicion
de cualquier tipo de transporte terrestre o activo, como magquinaria y equipos, mediante una
plataforma (PORTAL WEB) la cual presenta un informe sobre el comportamiento de la unidad
con los parametros configurados, asi como, la ubicacién exacta mediante mapas a nivel de
calle.

Ahora esto es posible, gracias a las nuevas tecnologias, las cuales, aprovechan el Sistema de
Posicionamiento Global a través de satélites (GPS) y lo combina con la comunicacion y
transmision a una computadora, donde se encuentra el Sistema que interpreta y muestra toda
la informacién recibida para poder controlar los vehiculos en linea.

Los actuales sistemas son una poderosa herramienta que provee un medio econémico para
rastrear, supervisar, asegurar y actuar sobre flotas de vehiculos tales como los de transporte y
de servicio iocal (taxis), ambulancias, vehiculos particulares, entre otros.

Los sistemas de gestion de flotas de vehiculos permiten la supervision constante de los
mismos. Sirven para abaratar los costes optimizando rutas y para gestionar los tiempos de
parada y entrega al maximo. También se utilizan para prevenir robos de mercancias o
recuperar vehiculos robados.

LOCALIZACION DE PERSONAS: En paises como el nuestro, el tema de la seguridad es critico,
por lo que es muy oportuno incursionar en estos campos, que en el medio no estan explotados
pero que en otros lugares estdn dando muy buenos ingresos a las compafias que han
incursionado en este mundo. Se citan algunas opciones como la proteccidon personal,
observacion de personas mayores o enfermos de Alzheimer, etc. El negocio consiste en brindar
el servicio de la ubicacién y en la venta de equipos.

11.8.3 Proyecto: Venta de electrodomésticos utilizando la estructura comercial de la
Empresa

Dentro de sus actividades operativas de comercializacion, la CENTROSUR posee una base de
datos con valiosa informacion del mercado al cual atiende; por otro lado, dispone de una
amplia red de contacto con sus clientes que incluye oficinas de atencion al cliente y puntos de
recaudacion, tanto en la ciudad de Cuenca como en los diferentes cantones de ias provincias
de Azuay, Cahar y Morona Santiago; finalmente, sus sistemas informaticos y de
comunicaciones montados para atender los requerimientos de su actividad de distribucion y
comercializacion de electricidad, tienen la potencialidad, luego de ciertas adecuaciones, de
ampliar su alcance para actividades adicionales.

Se ha identificado la potencialidad para que la CENTROSUR, incursione en el negocio de
comercializacion de electrodomésticos y otros productos, otorgando financiamiento a sus
clientes y brindandoles facilidades de pago, recuperable junto con la planilla de electricidad,
con tasas de interés competitivas, comparadas con las que ofrece el mercado.

Para ello se hace necesario buscar alianzas estratégicas con los fabricantes y/o
comercializadores de los productos que se seleccionen, luego de los anélisis correspondientes.

Debera definirse el segmento del mercado al cual se dirigiria el negocio, disenarse los
esquemas de financiamiento, la cadena de distribucion, el esquema de merchandising o
exhibicién de productos, y el servicio posventa méas adecuados.

De las empresas que han incursionado en este negocio y de las cuales se ha podido obtener
informacion, se observa que han escogido esquemas mixtos en cuanto a la distribucién y

mercadeo de los productos en venta, es decir utilizando, en la medida derlorpgﬁiple{,;fsus;
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oficinas de atencion al publico y también los locales de las empresas comerciales con las que
han establecido las alianzas.

El manejo del crédito es otro de los componentes del negocio que podria ofrecerse, ya que la
empresa conoce las costumbres de pago de cada uno de sus clientes, tiene acceso a burés de
crédito y a la informacidn de la central de riesgo, ademas, haciendo uso de su red de puntos
de recaudacion “en linea” puede ofrecer la posibilidad de pago de los mismos, junto con las
planillas de energia eléctrica. La gestion de cobro es uno de los puntos que debe analizarse,
inclusive desde el punto de vista legal.

Consideramos que ésta iniciativa permitird a las personas que no son sujetos de crédito, a
través del sistema financiero regular, pero que hayan mantenido un historial de buen
cumplimiento con la Empresa, acceder a este tipo de beneficios, sin mayores requisitos.

11.8.4 Proyecto: Servicios para el Sector Eléctrico.

En las actividades que le corresponden a la comercializacion de la CENTROSUR podemos citar
algunas cifras que refiejan su gestién a lo largo de varios afos y ponerlas en el contexto del
sector eléctrico nacional, sefialando el indice de pérdidas de energia, que durante el 2006 se
ubicé en un promedio nacional de 24%, en tanto que para la Empresa llegd a 8,96%; otro
indicador que merece citarse es el nivel de recaudacion que para la CENTROSUR fue mayor al
100%, mientras que para varias empresas eléctricas nacionales es inferior al 80%.

Por otro lado, se han iniciado varios procesos de modernizacion en lo que corresponde a la
gestién comercial, entre elios podemos citar algunos servicios especiales que actualmente se
dispone, tal es el caso de los puntos de recaudacion tercerizados que se han ubicado en varios
sectores de la ciudad de Cuenca y otros lugares en el area de concesion, asi también la
tercerizacion de actividades de lecturas, gestion de recuperacién de cartera, mantenimiento de
acometidas y medidores, para citar algunas.

Ofertar “el conocimiento”, la experiencia y las herramientas desarrolladas por ia CENTROSUR
en el ambito de la comercializacion de electricidad a otras empresas distribuidoras del pais
gue lo requieran.

Dentro de éste ambito, ta CENTROSUR podria ofertar los servicios de comercializacion bajo las
siguientes alternativas:

¢ Venta del Sistema Informatico comercial “SICO”, incluyendo la capacitacion al personal
de otras empresas en los procesos comerciales relacionados con este sistema.

* Brindar el proceso de facturacion mensual, pudiendo incluirse la actividad de toma de
lecturas.

e Asesoria para el control de pérdidas.

e Mantenimiento de acometidas y medidores, incluyendo el levantamiento y la
verificacion de toda la informacion necesaria para fa comercializacion: informacién de
identificacion del consumidor tal como nombre, direccién, ubicaciéon georeferenciada
(se requiere del sistema SIG), nimero de medidor, cédula; identificacion de la red tal
como numero del transformador, etc. que permitan ajustar el proceso de facturacién.

e Administracion del proceso de gestion de cartera.
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Ill. PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

IIl.1 COMPRA DE ENERGIA
lll.1.1 Contratos a término

Durante el afno 2006, se realizaron las siguientes modificaciones contractuales con las
empresas de generacion de propiedad y bajo los lineamientos del Fondo de Solidaridad:

- Con HIDROAGOYAN, se suscribieron contratos modificatorios en diciembre 2005 y mayo
2006, ampliando su vigencia hasta la entrada en operacién comercial de la central San
Francisco.

- Con HIDROPAUTE, se suscribieron contratos modificatorios en diciembre 2005 y junio 20086,
ampliando su vigencia hasta diciembre 2006.

- Con TERMOESMERALDAS, se suscribio un contrato modificatorio en diciembre 2005
ampliando su vigencia hasta diciembre 2007.

- Con ELECTROGUAYAS, se suscribieron contratos modificatorios en diciembre 2005 y junio
2006, concluyendo su vigencia en julio de 2006, cuya modalidad de asignacion correspondia
a la proporcionalidad de participacion de la CENTROSUR en la demanda de las
distribuidoras. A partir de agosto 2006, entrd en vigencia el contrato suscrito en julio de
2006, por el periodo de dos afos, mismo que cubre los requerimientos SPOT de la Empresa,
resultado que ha sido notorio, pues las compras en este mercado se han reducido a “cero”.

- Con TERMOPICHINCHA, se suscribié un contrato modificatorio en diciembre 2005, ampliando
su vigencia hasta diciembre 2007.

Con las empresas de generacion HIDROPAUTE, HIDRONACION, ELECAUSTRO vy
TERMOESMERALDAS, se modificaron los contratos particulares vigentes en algunos casos y
con otros se suscribieron nuevos contratos:

- Con TERMOESMERALDAS, se suscribié en febrefo de 2006, un contrato con vigencia de 1
afno, comprometiendo el suministro de 39,15 GWh-aiho, para atender requerimientos en
periodos de demanda base y estacional seca.

- Con HIDRONACION, se suscribié un contrato modificatorio en febrero de 2006, ampliando su
vigencia por 1 afo, involucrando el suministro de 43,95 GWh-afio, para atender
requerimientos en periodos de demanda media y punta.

- Con ELECAUSTRO, se suscribieron contratos modificatorios en diciembre de 2005, que
tenian por finalidad ampliar la vigencia del contrato hidraulico para el afo 2006 y adicionar
la entrega de generacion térmica para el mismo periodo, contratos que comprometian el
suministro de 34,69 GWh térmicos y 143,66 GWh hidraulicos.

- Con HIDROPAUTE, se suscribieron contratos modificatorios en diciembre de 2005, febrero y
mayo 2006, que modificaron las curvas de carga de entrega y ampliaron la vigencia hasta
diciembre 2006, resultando de estas modificaciones que en el afio 2006 se suministraron
226,55 GWh.

Antecedentes que demuestran la participacion activa que ha tenido la Empresa en el Mercado
Eléctrico Mayorista y que le han permito asegurar el abastecimiento energético de sus clientes
regulados y grandes consumidores a través de compras en un 99% en el mercado de contrato
y tan solo el 1% en el mercado SPOT, estrategia que ha reducido el precio medno&% @wrm

el 6,31% con respecto al afio 2005. ENPRE‘*P\ e oR S
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111.1.2 Resumen energético

En el cuadro [11.1.2.1 se presenta un resumen de la energia demandada, en el afio 2006, por
los clientes regulados y los grandes consumidores con los que se mantuvo contratos de venta
de energia, siendo éstos: GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y ERCO (hasta febrero de 2006).

El requerimiento energético de responsabilidad de suministro de la CENTROSUR, en el ano
2006 fue de 635,66 GWh, que resulta 3,25% superior al del ano 2005 (615,67 GWh),
representando un incremento del mercado comercial atendido por la Empresa.

En el cuadro N° 1ll.1.2.1, se resume la estrategia de abastecimiento que implanté la Empresa
para satisfacer los requerimientos energéticos de sus clientes regulados y grandes
consumidores en el periodo enero a diciembre de 20086, resultando gue de los 635,66 GWh
requeridos por el sistema, 629,35 GWh (99,01%) fueron adquiridos en el mercado de
contratos, 9,57 GWh (1,50%) en el mercado ocasional, 0,01 GWh corresponde a generacion
propia de la Central Macas. Dado que existieron excesos de compra de energia en contratos,
los mismos sumaron 3,27 GWh (0,51%), fueron vendidos en el mercado ocasional.

e Cuadro N° I11.1.2.1 - RESUMEN ENERGETICO (kWh)
REQUER 0 ENERGETICO B 0 0
omp
R R o 0 0 do 0 © 0
C ao cp
Ocasio ona
| TRIMESTRE 135.235.045 20.053.691 155.288.737 -150.839 3.553.784 - 151.885.792 155.288.737
hl TRIMESTRE 139.988,840 16.648.886 156.637.726 -1.708.746 3.945.728 12.485 154,388.259 156.637.726
|I|l TRIMESTRE 142.940.875 16.716.671 159.657.546 -1.317.943 2.066.250 - 158.909.238 159.657.546
IIV TRIMESTRE 146.624.251 17.452.444 164.076.696 - 164.171.612 164.076.696
s )11 635i660.704: | 629:354.901| - 1635:660.704
;7 :100,00% 3t 98,01%)] S 4100,00%]
REQUERIMIENTO ENERGETICO ABASTECIMIENTO ENERGETICO
Ceneracid
Grandes
Consumidores
11,15% Comra

Mercado Contratos

Ocasional : ——a Témmino

1,49% © 98,00%

Venta

% Mercado

@ Ocasional
051%

El cuadro 111.1.2.2 muestra la composicion de la energia comprada a través de contratos a
término, observandose que el 77,64% corresponde a contratos particulares y el 22,36% a
contratos con empresas del Fondo de Solidaridad.

Cuadro N° Hi.1.2.2 - COMPOSICION DEL SUMINISTRO CONTRATADO (kWh)

[ERADOR - - - OTA POR(
; 2CON i G - 22:36%
TERMOESMERALDAS _ 4.290011 2.700.777 2.705.009 5.578.766 15.274.564 243%
TERMOPICHINCHA 1407597 695.659 1.310.849 1.408.685 4.822.790 077%
ELECTROGUAYAS 7.242.760 3.862.060 9.632.623 9.667.040 30.404.485 483%
HIDROAGOYAN 5679014 4,555,699 2.530.617 8.376.060 21.201.391 337%
HIDROPAUTE 21.024.949 16.156.665 14.886,309 16.957.898 69.025.821 1097%
: - CONTRATOS: PARTICULARES SOET st s e B e 77 64%
HIDROPAUTE 1 33.352.400 73683358 73.143.250 46371618]  226.550.626 36,00%
ELECAUSTRO HIDRO. 36,564,200 35.986.400 33.748.900 34.963865|  141.263.365 22,45%
ELECAUSTRO TERM, 8.553.600 8.648.640 8.743.680 8.743.680 34.689.600 551%
HIDRONACION 29.961.260 8.099.000 8.188.000 13.984.000 60.232.260 9,57%

TERMOESMER:LF)AS1 3‘13:10.0?0 e 39:30000 .1?.120.?00 .2?.89(‘).(')(')0 4,11%) CA REG\ONN-

'(;ENTRO }UR c‘“‘

Informe de Gestion de la Administracion correspondiente al Ejercicio Econdmico del Afo EM-{-"‘?’/

SECRETARIA GENERAL




l11.1.3 Costos de compra de energia

En el cuadro 111.1.3.1, se presenta un resumen por trimestre de los costos de compra de
energia en los mercados ocasional y de contratos, asi como un desglose en los componentes
mas incidentes dentro del proceso de compra de energia.

El costo de compra de energia en el 2006, alcanzé la suma de US$ 34'739.883, inferior en un
3,27% respecto del afio 2005 (US$ 35'913.154), siendo de obligacion de pago de la
CENTROSUR la suma de US$ 33'713.903 y del conjunto de grandes consumidores con
contratos a término de US$ 1'025.980.

En el cuadro 111.1.3.2 se presentan los costos unitarios de compra de energia desgiosados en

los diferentes componentes del costo, considerando las obligaciones econdmicas tanto de la

CENTROSUR y de los grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y ERCO. Ei costo

promedio de compra de energia para el conjunto formado por los clientes regulados y grandes

consumidores durante el afo 2006 fue de US¢/kWh 5,47 (6,31% menor que en el afo 2005).

Si consideramos Gnicamente la obligacion econémica de la CENTROSUR, el costo promedio de
e compra de energia durante el 2006 fue de US¢/kWh 5,30.

Cuadro N° I11.1.3.1 RESUMEN DE COSTOS EN EL MEM - TOTAL DEL SISTEMA

Conceplo [ TRIM. 1i TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
COSTO LIQUIDADO POR EL CENACE 3.206.521 3.174.968 2.895.639 3.287.407
COSTO LIQUIDADO EN CONTRATOS ss 5.520.190 5.261.420 5.543.713 5.850.026
COSTOTOTAL ENERGIA TR726710].. S 9137433

I Q oy

ToTAL

A

£s D

INGRESO POR ENERGIA SPOT 13 -7.199 94,821 93,699 -7.258
COSTO POR ENERGIA SPOT 13 281617 311,158 173.930 .
COSTO POR ENERGIA CONTRATOS Us$ 5.772.948 5.520.523 6.002.497 6.439.116
(OSTO POR POTENCIA us$ 1.405.032 1.273.861 1.150.954 1451316
COSTO POR TRANSMISION 133 1.025.375 1.019.298 1.029.760 107196
(0STO POR OTROS CARGOS DEL MEM I3 248937

726.710[:

(ENTROSUR uss 8410458 8.187.373 8.224.408 8.891.663
Us$ 316.252 249.015 214.944 245.769
USS = oot L8726 710) ¢ 436.388|. - ¢ 118:439,351| 1 79:137.433]

INGRESO POR ENERGIA SPOT. C0STO POR ENERGIA SPOT

COSTO POR OTROS CARGOS DEL
MEM

COSTO POR TRANSMISION < T~ 0510 POR ENERGIA CONTRATOS
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-
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{TRM. | OTRM, . M(TRM. | WTRM | O % |
INGRESO POR ENERGIA SPOT
COSTO POR ENERGIA SPOT USt/kivh 7,92 7,89 8,42 0,00 802
COSTO POR ENERGIA CONTRATOS US4/kth 3,80, 3,58 3,78 3,92 377
COSTO POR ENERGIA PONDERADO USs/kvh 389 3,66 381 3,92 3,82 69,95%
COSTO POR POTENCIA USe/ih 0,90 081 0,72 0,88 083 15,20%]
COSTO POR TRANSMISION USe/kih 0,66 0,65 0,64 0,65 0,65 11,94%)
COSTO POR OTROS CARGOS DEL MEM USe/kih 0,16 0,26 0,11 0,11 0,16 2,92%
COSTO UNITARIO TOTAL 2006 -+ <= T == <[ o USe/iddh - 582" 539 = 529 557 5,47 100%)

44 ,§_
2y |
3 3
3
4 3
1[4
g 43 '
i: kE EimE
ol i . ; : R B
ITRIM. N TRIM. i TRIM. TOTAL
B INGRESO POR ENERGIA SPOT WCOSTO POR ENERGA SPOT [ICOSTO POR ENERGIA CONTRATOS £ COSTO POR ENERGIA PONDERADO
R0STO POR POTENCA [IC0ST0 POR TRANSMISION IBCOSTO POR OTROS CARGOS DEL MEM [3COSTO UNITARIO TOTAL 2006

ill.1.4 Estado de pagos en los Mercados Ocasional y de Contratos

En el cuadro N° 11.1.4 se puede observar el estado de pagos de la Empresa por la compra de
energia durante el afio 2006 en los mercados SPOT y de Contratos, existiendo un saldo
pendiente de pago por US$ 63,68 por falta de entrega de las facturas de la Empresa Eléctrica
Regional Esmeraldas (US$ 9,33) y los grandes consumidores PLASLIT (US$ 10,94), INCASA
(US$ 3,69), Textiles Rio Blanco (US$ 39,72), acreedor Gltimo que ha dejado de ser agente del
MEM.

Cabe indicar que se mantiene el saldo a favor de la Empresa, determinado a diciembre de
2003, de US$ 8'689.079,39, resultante de la aplicacion por parte del CENACE de lo dispuesto
en los decretos ejecutivos No 1311 y 2048-A y acuerdo ministerial No 231, situacién que fuera
confirmada a través del acta de conciliaciéon suscrita con el CENACE el 29 de marzo de 2004.

Cuadro N° Ill.1.4 - ESTADO DE PAGOS COMPRA DE ENERGIA (USS$)

CONCEPTO TOTAL US$
Saldo a Diciembre 2005 39,72
Liquidacion mercado SPOT 11.538.554,93
Liquidacion mercado de CONTRATOS 22.175.347,89
Vaior do 33.713.878,86

163,68
-8.689.079,3¢

Pendlente recuperaubn decretos 131 1:y°2048-A

111.1.5 Fideicomiso Mercantil

La Empresa ha venido participando con normalidad en el Fideicomiso Mercantil para la
administracion de los recursos provenientes de la venta de energia, destinados a cubrir sus
necesidades propias y al pago de sus obligaciones por la compra de energla para el efecto se

(1).4*

(@
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ha continuado el proceso contractual establecido, llevandose esta actividad con absoluta

l@gﬁ normalidad.

I11.1.6 Déficit por Precio Referencial de Generacién

Para el afio 2006, se ha determinado el déficit producido por la diferencia entre el precio real
de compra de energia de la Empresa y el PRG utilizado, por el CONELEC, en el calculo de la
tarifa al usuario final, resultando el mismo de US$ 5'614.533,43, de los cuales se han
asignado por parte del Ministerio de Economia y Finanzas, CENACE y Fondo de Solidaridad la
suma de US$ 1'764.557,51, hasta el mes de octubre de 2006.

1.2 CLIENTES NO REGULADOS

11l.2.1 Contratos a término para venta de energia

Complementariamente a la actividad desarrollada en el proceso de compra de energia, se
participd activamente en los procesos de seleccion de proveedores convocada por los grandes
consumidores del area de concesioén de la Empresa, lograndose en el 2006 los siguientes
resultados:

- Con ERCO, se amplio la vigencia del contrato de suministro hasta febrero de 2006.

- Con ITALPISOS, en marzo de 2006, se suscribidé el contratoc modificatorio que amplio la
vigencia del contrato de suministro hasta marzo de 2007 e increment6 el precio de venta.

- Con GRAIMAN y CARTOPEL, en diciembre de 2005, se modificaron los contratos de
suministro ampliando su vigencia hasta diciembre de 2006 e incrementando el precio de
venta.

- Con RIALTO, se suscribié un convenio para prestar el servicio de alivio de carga, Unico
realizado en el Pais, que tiene por finalidad atender a través de un distribuidor una exigencia
del mercado para con los grandes consumidores.

ll.2.2 Venta de Energia a Grandes Consumidores

Los contratos a término suscritos con los Grandes Consumidores GRAIMAN, CARTOPEL,
ITALPISOS y ERCO (hasta febrero de 2006), representaron en su conjunto un suministro de
70,87 GWh (11,15%) de la energia total demandada por la CENTROSUR en el 2006.

C Los valores facturados a grandes consumidores representaron a la Empresa un ingreso neto
por venta de energia de US$ 3'064.853,08 (US$ 3'061.748,61 por venta, US$ 3.104,47 por
intereses de mora).

lll.2.3 Servicio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por servicio de peajes de distribucién a los Agentes del MEM que
utilizaron el sistema de distribucion de la CENTROSUR para su abastecimiento energético, le
representaron un ingreso neto de US$ 212.810,44 (US$ 212.328,95 por servicio, US$ 481,49
por intereses de mora), valor que ha sido recaudado en su totalidad por la Empresa.

1I.2.4 Facturacion de Cargos Adicionales

En aplicacion de lo dispuesto por la normativa legal vigente, la Empresa viene facturando los
cargos adicionales establecidos (FERUM, Alumbrado Publico y Contribucién a Bomberos), que
se cobran por el consumo de energia de los Grandes Consumidores de su area de concesion.

Por este concepto la Empresa ha facturado y recaudado un total neto de US$ 784.918,30
(US$ 783.110,48 por cargos, US$ 1.807,82 por intereses de mora) que corresponden a
FERUM US$ 580.994,29, Alumbrado Pdblico US$ 203.348,01 y Bomberos US$ 576,00.

EWPRESA ELECTRICA REGIOMAL
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cenTRosug V- EL MERCADO REGULADO

b

IV.1 CLIENTES

Segin el informe de facturacion emitido por la Direccién de Comercializacién, el nimero de
clientes a diciembre de 2006 fue de 256.444 (cuadro N° IV.1), con un incremento del 3,56%
respecto a los que existian en el mes de diciembre de 2005 (247.628).

Clasificados por categoria, del total de clientes tenemos que un 88,98% son residenciales,
7,70% comerciales, 2,13% industriales y 1,20% varios, entre los que se incluyen: entidades
oficiales, asistencia social, beneficio piblico y escenarios deportivos.

Desglosados por sistema, tenemos que al final del aho 2006 el sistema eléctrico que lo
integran las provincias de Azuay y Cafhar cuenta con 239.254 clientes, mientras que en el
sistema eléctrico Morona Santiago existen 17.190.

Cuadro N° IV.1 - CLIENTES POR TIPO DE TARIFA

ANO Residencial Comercial Industrial

1997 159.560 13.630 3.110
1998 167.971 14.220 - 3344
1999 174.535 14.751 3.525
2000 181311 15.095 3.657
2001 192.251 15.749 4,040
2002 199438 16419 4392
2003 206.937 17.068 4724
2004 214727 18.077 4.979
2005 220.602 18.838 5.232
2006 228.178 19.744 5.452

~r

100.000 120000 140000 160000 180.000 200.000 220000 240.000  260.000

@ Residencia i Comerda  Industria B 0tos
IV.2 ENERGIA FACTURADA

La energia facturada durante el afio 2006 (emision enero a diciembre), fue de 501.608.122
kWh (ver cuadro N° IV.2.1), con un incremento del 6,21% con relacion a la facturacion de
enero a diciembre de 2005 (472.280.221 kWh). De la facturacién total, el sector residencial
con 252.539.887 kWh (50,35%) es el de mayor participacion y el industrial con 100.483.111
kWh (20,03%) el siguiente. La disminucion registrada en la facturacién del sector industrial en
el periodo 2001-2006, obedece en buena parte a la salida de los Grandes Consumidores
(ERCO, GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y RIALTO).

Al relacionar la energia facturada con el nimero de clientes, resulta que mientras en el pen’odq -
enero a diciembre de 2005 se tenia 1.907,22 kWh (158,93 kWh/mes) por cljgn}gtmedja, ghel™ -

afno 2006 da como resultado 1.956,01 kWh (163,00 kWh/mes) por cli “%en,tletggg«;sigmfi;,a\.un
incremento del 2,56%, (ver cuadro N° [V.2.2). - 4
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Cuadro N° IV.2.1 - ENERGIA FACTURADA (MWh)

ANO Residencial Comerdial industrial  Alumbrado Puiblico Otros

1997 174.057,25 41.011,87 136.94047  29.256,44 20.873,73
1998 191.609,93 44,622,81 135.784,86 30.475,58 26.727,56
1999 171.113,15 45.301,39 136.823,90 31.308,76 20.899,83
2000 176.983,53 46.71841 156.754,24 32.267,37 24.209,67
2001 185.497,61 48.921,69 155.084,11 33.207,15 24,269,71
2002 203.584,95 59.744,74 112.061,20 33.905,27 21.274,29
2003 221.253,69 62.418,16 100.601,12 35.691,07 17.589,73
2004 236.577,71 67.390,00 94.573,21 38,694,06 19.312,03
2005 240.601,62 75.162,00 94.813,58 40.834,35 20.868,68
2006 252.539,89 82.795,51 100.483,11 43.901,65 21.887,96

1997

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450,000 500.000

B Residendial @ Comercial O lndustrial B Aumbrado Publico 3 0tros

Cuadro N° IV.2.2 - ENERGIA FACTURADA POR CLIENTE (KWh/CLIENTE/ARO)

MO Residencdl  Comercd  lIndustrial Oros [
1997 TON8 30854 403231 2228998 b
1998 114073 313803 4060552 2362790

1999 98039 307107 38815 2095889

2000 97613 30M4% 4286416 2238488

2001 9487 310634 383806 2192936

2002 1.020,79 3.638,76 25.514,84 20.058,00
1.069,18 3.657,03 21.295,75 18.880,51 £
1.101,76 3.727,94 18.994,42 19.926,52 Fs
2005 1.090,66 3.989,91 18.121,86 20.873,82
2006 1.106,77 419345 18:430,50 21.429,84

&
g8

10.000 20.000 30.000 40,000 50.000 60.000
M Residendial Comercial  Olindustial O Owros
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CENTROSUR IV.3 FACTURACION Y RECAUDACION

ERsm
De acuerdo a los reportes del Sistema Informatico de Comercializacién, durante el aho 2006 la
facturacion (cuadro IV.3.1) y recaudacion (cuadro 1V.3.2) alcanzaron los US$ 48°494.066 y
US$ 48'995.098 respectivamente. Esta recaudacién es superior a la realizada en el afio 2005
en un 4,63% y se explica por la positiva gestion en la recuperacion de cartera vencida, asi
como por el control de la recaudacion en linea, semilinea y diferido, tanto en las ventanillas y
agencias de la Empresa, como también en los bancos y puntos de pago que mantienen
contrato con la Empresa.
Cuadro N° IV.3.1 - FACTURACION POR VENTA DE ENERGIA (Miles USS)

A0 Residencial Comercial Industriadl  Alumbrado Piblico Otros

2000 6.720,18 1.717,52 6.195,45 1.233,98 781,17

2001 10.873,38 3.15447 1141645 2208,54 1.511,84

2002 15.781,11 4.893,21 9.916,14 3.370,87 1.782,61

2003 22.304,18 5.561,47 9.119,39 . 4.038,06 1.33297

2004 24.765,66 6.008,40 8.199,90 4571,08 1.492,84

2005 24.956,40 6.621,76 8.015,89 477716 1.586,58

‘F- : 2006 26.039,69 731557 8.380,34 513523 1.62264
0 5.000 10.000 15.000 20000 25000 30.000 35.000 40,000 45.000 50.000
B Residencial 8 Comerdal D Industrial " M Aumbrado Piblico @ Otros
C, Cuadro N° IV.3.2 . RECAUDACION POR VENTA DE ENERGIA (Miles USS)

ANO Residencial Comercial Industrial Aumbrado Publico QOtros

2001 11.143,45 3.475,30 12.032,45 2.252,02 1.638,12

2002 1473731 468186 9.839,78 3.220,52 1.556,64

2003 21.533,93 5.568,18 8.680,85 391504 1.318,11

2004 24.503,46 6.104,30 828310 . 4.451,00 1.534,84

2005 25.718,36 6.701,13 8.108,85 471561 1.584,91

2006 26.284,45 738222 8.493,07 5.156,53 1.678,83

0 500 10000 1500 200 2500 3000 3500 4000 45000 50000 \CA REG\QNM‘

BResidendal B Comerdal  Clindustid M Alunbrado Piblico  C10tros
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CENTROSUR IV.4 DEUDA DE LOS CLIENTES

[y

La deuda general del los clientes de la CENTROSUR a diciembre de 2005 era US$ 5'528.715,
mientras que a finales del ano 2006 fue US$ 5'263.972, es decir US$ 264.742 menos que
significan una reduccion de 4,79 %. En el cuadro N° IV.4 se presenta un resumen de la
antigliedad de la deuda del ano 2006, clasificado por categoria de consumo.

En cuanto a la cartera vencida, es decir la deuda entre 31 y 360 dias, mientras a diciembre de
2005 era de US$ 3'510.824,99, a diciembre de 2006 ésta fue US$ 2'999.721. La
disminucién de este rubro fue mayor al 14% y se logro gracias a las acciones emprendidas en
la Direccion de Comercializacion y su plan de incrementar los puntos de recaudacion, asi como
también las acciones iniciadas por la Direccion de Asesoria Juridica, relacionadas con la
campana de reduccién de la cartera vencida.

Cuadro N° IV.4 - RESUMEN GENERAL DE ANTIGEDAD DE LA DEUDA POR USO DE ENERGIA (USS)
, R A AL3T/DICI2005. : SRR AL3M/DICI2006

Lﬁgﬁlj; esy|RaValong I \ 7
59.3511.353.842| 53.938{2.377.025] 113.289{3.730.867}{ 62.180{1.514.999] 58.165)2.297.378

‘; v RESIDENCIAL

120.345(3.812.377| 6,23%| 2,18%
COMERCIAL 4.520| 316.974| 4.644] 350.901 9.164| 667.874| 4.918] 338.522] 4.854( 311.927| 9.772| 650.449] 6,63% -261%
INDUSTRIAL 1.243] 308.612§ 1.868| 497.306] 3.111 805.918’ 1.571| 361.621] 1.755| 354.000 3.326] 715.621] 6,91%]-11,20%
ASISTENCIA SOCIAL 611] 15.255 498 24.327] 1.109f 39.582 698] 23.535 504 16.114f 1.202] 39.649] 839%| 0,17%
LOCALES DEPORTIVOS 10 5.637 25| 241.552 35| 247.189 4 529 15 934 19 1.462] -45,71%| -99.41%

ENTIDADES OFICIALES 157| 16,567 143 17.155 300 33.722 194 22.818 129} 15940 323] 38.758] 7,67%| 14,93%
16 1.003 15 31 3.562 29,03%| 58,77%

& : ZR TR L3
9%

RESUMEN

Descripcion R Clientes : Valor (US$) |
CARTERA VENCIDA GENERAL (ENTRE 31 Y 360 DIAS) 65.447 2.999.721 56,99%
EN GESTIQP! DE C0BRO 69.580 2.264.251 43,01%

'DEUDA GENERAL TOTAL 263,972 12 100,00%

y L‘-.ECT-’?!CA REGHONAL
Cint 0 SR c A
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V. EL SISTEMA _ELECTRICO
V.1 AREA DE CONCESION

El drea de concesion de la CENTROSUR que representa el 11,3% del territorio nacional
ecuatoriano, segln los datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N° V.1.1) comprende las
provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, con excepcién de los cantones Azogues, Déleg
y La Troncal en la provincia del Cafar, algunos sectores de la region costanera de la provincia
del Azuay, asi como parcialmente los cantones de Huamboya, Palora y Gualaquiza en la
provincia de Morona Santiago y Saraguro en la provincia de Loja; el detalle de su extension

Cuadro N° V.1.1 - AREAS DE CONCESION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS EM EL PAIS

territorial se puede observar en el cuadro V.1.2.

e

Areas de Concesion
Empresa km?
40804
1197
1997]
130
2967
s5sd
6745
15364
1944
177 Ec. Guayas-Los Rios 10 511
EE. LosRios 1059
] e manani 16 085
[ EE. Mtagro 178
EE.Noc 1979

[ Jee.ow 1oy

[ ] €€ Riovamsa 594
[CJecsnom smd
[Jec.sobomgs 6574

7] €€ Sucumbios . 37343

EE. S 27|

PUCARA

SAN FERNANDO
SANTA ISABEL
SiGSIG

ONA
CHORDELEG

EL PAN

SEVILLA DE ORO
GUACHAPALA

EXTENSION
(k")

3.128,80
349,20
367,70
647,20
272,70
856,50
141,70,
785,70
667,00
298,00
110,60,
138,50
322,80
40,90

10,80
121
1,27,
2,23

0,94{PROVINCIA TANA

2,96
0,49
2,71
2,30
1,03
0,38
0,48
11

LIMON
SAN JUAN BOSCO
GUALAQUIZA

4.211,00 14,54

2.132,80 7,36
1.828,10 631
1.979,60 6,84
4.480,90 15,47,
2.205,20 7,61
1.039,20 3,59

PROVINGIAAZUA

8.127;30)

PROVINCIAMORONA SANTIAGO

PROVINCIA CANAR

7,28%

PROVINCIA AZUAY
28,06%

PROVINCIA
MORONA

SANTIAGD
64,66%

e

s
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V.2 ENERGIA DISPONIBLE

Durante el aho 2006 la energia total adquirida para atender los requerimientos de los clientes
regulados y grandes consumidores, con los cuales la Empresa mantiene contratos a término,
fue de 635.660,70 MWh, que resultd superior en 3,25% a la registrada en el afio 2005.

El esfuerzo puesto por la administracion, durante todo el afo 2006, para asegurar el
aprovisionamiento de la mayor cantidad de energia bajo la modalidad de Contratos suscritos
con Generadores del Fondo de Solidaridad y Generadores Privados, se vio plasmado en el
hecho de que el 99% de dicha energia fue adquirida en el Mercado de Contratos y el 1% en el
Mercado Ocasional. En el cuadro N° V.2 se puede apreciar el desglose de la energia asi como
el comportamiento histérico.

Cuadro N° V.2 - ENERGIA DISPONIBLE (MWh)

ARD Compra Compra por
SPOT (ontratos
1999 281.691,83 173.521,12
2000 355.930,77 134.795,35
2001 79.501,78 421.512,82
e 2002 20.856,27 459.067,07
‘i 2003 49.833,09 474.829,41
2004 48.448,51 516.162,39
2005 4067231 574.996,86
2006 6.293,32 629.354,90
Variadion 04-05 -16,05%
Variacion 05-06 -8453%

0,99%

0 100 200 300 400 500 600 n

Contratos
99,01%

& Compra SPOT 3 Compra por Contratos a Término [ Central MACAS

V.3 ENERGIA CONSUMIDA

La energia disponible se ha distribuido en Clientes Regulados 505.732,95 MWh (76,12%),
Grandes Consumidores con contrato a término con la CENTROSUR 70.871,69 MWh (10,67%),
Grandes Consumidores sin contrato a término 28.722,60 MWh (4,32%) y pérdidas de energia
59.056,06 (8,89%).

V.4 DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En el periodo enero-diciembre de 20086, la potencia maxima coincidente de clientes regulados,
referidos a puntos de entrega del sistema fue de 116.090kW (cuadro N° V.4). Esta demanda
es superior a la de 2005 (107.340 kW) en 8,15%; el valor maximo ocurrié el dia martes 19 de
diciembre a las 19h45.

La demanda méaxima del sistema CENTROSUR, incluida la demanda coincidente de clientes
regulados y grandes consumidores en el area de concesion fue de 127.012 kW, %%qeg(ogm
6,06% a la de 2005. , EWPRESA ELECT




@ 4
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CENTROSUR
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Cuadro N° V.4 - DEMANDA MAXIMA (MW)

R & CLIENTES

Ao REGULADOS TO

2001 102,29 102,29
2002 104,17 108,70
2003 103,59 112,12
2004 105,37 115,86
2005 107,34 119,76
2006 116,09 127,01

V.5 PERDIDAS DE ENERGIA

Considerando la energia total manejada en el sistema (664.383,31 MWh) y descontando el

consumo de los clientes regulados de la CENTROSUR (505.732,95 MWh), la energia de los

Grandes Consumidores con contrato (70.871,69 MWh), la energia de los Grandes

Consumidores sin contrato (28.722,60 MWh), se tiene que durante el periodo enero a

diciembre de 2006 las pérdidas de energia alcanzaron los 59.056,06 MWh (cuadro N° V.5.1),

G es decir, representan el 8,89%. Estas pérdidas se dividen en técnicas 38.732,86 MWh (5,83%)
y no técnicas 20.323,19 MWh (3,06%).

Durante fos Ultimos 10 anos este indicador de la CENTROSUR ha sido muy inferior al promedio
de las empresas distribuidoras del pais, comparable solamente con los de otras empresas de
Sudameérica con similares caracteristicas técnicas y comerciales. En el cuadro N° V.5.2 se
muestra la evolucion de este indicador dentro del contexto de nuestro pais.

Cuadro N° V.5.1 - BALANCE DE ENERGIA (MWh)

ANO
CONCEPTO / RO 2002 2003 2004 2005 2006
TOTAL INGRESO DE ENERGIA 598.926,05 631.770,84 671.664,87 633.669,24 664.383,31
|REPARTO DE ENERGIA
CENTROSUR 525.504,49 553.778,35 580.957,24 621.877.23 664.383,31
E.EAZOGUES 33.826,02 35,685,89 37.998,42 5.356,08 -
G.CGUAPAN 39.595,54 42.306,60 43.709,21 6435,94 -
TOTAL' REPARTO i8Rt i 598926, e LTI0;84 |iE £:16331669,241
DESGLOSE CENTROSUR
Consumo Chentes Regulados 428,738,72 439.485,55 458.242,42 472.998,20 505.732,95
.C Con Contrato C-SUR - 35.904,31 57.79,85 84.111,58 70.871,69
e 6.C. Sin Contrato C-SUR 45570,64 29.044,10 25.339,68 6.208,06 28.722,60
51.195,13 49.344,39 58.559,38 59.056,06
5525:504;49 553.778,35" T 6218TTe3 66438331
Pérdidas Técnicas 30.540,61 37.775,08 38.732,86
Pérdidas No técnicas 20.654,52 20.784,31 20.323,19
TOTAL PERDIDAS DELESISTEM 151195 ;38|55 159.056,06;
% Pérdidas vs INGRESO 8,55% 8,89%
% Pérdidas vs CENTROSUR 9,74% 891% 8.23% 9,24%, 8,89%)
6. Con Contrato
CSIR
c Gientes 10,67%
Regulados
7612% 6.C. Sin Contrato G
SUR
432%

PegesTen  pWpRESA ELECTRICA REGIONAL

o C.NJL0 SUR SA.
Pérdidas No \\}@
o IR el V—— e
- SECRETARIA! GENERAL
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Cuadro N° V.5.2 - PERDIDAS DE ENERGIA

CENTROSUR
B A0 CENTROSUR NACONAL s
1997 9,60 20.24 2. —-’//_— .
1998 949 2035
1999 998 2092 15
2000 949 21,99
2004 10,20 2261 10 - ‘—-—__\/\ )
2002 1067 2302
2003 940 23,46 5
2004 865 23,86
2005 9,48 2387 0 T : : . ——
2006 889 2366 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
e (ENTROSUR oo NACIONAL
Notas:
1) Bl porcentaje de pérdidas del aiio 2006 - Nadonal es proyectado en fundion de valores a Jun/2006 e indices de credmiento
2) Fuente: CONELEC - Estadisticas de! Sector Eléctrico Ecuatoriano - Afio 2005 - Ter. Semestre de 2006
V.6 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO
‘ Las actividades que durante todo el aio 2006 la Empresa ha realizado, con el propésito de
expandir su sistema eléctrico, se resumen en el cuadro N° V.6. Los datos del presente afo, al
igual que los del periodo 2002-2005, incluyen los valores correspondientes a la totalidad del
Sistema Eléctrico CENTROSUR, es decir Azuay, Canar y Morona Santiago.
Cuadro N° V.6 - EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (TOTAL DEL SISTEMA)
Irst(hpmalal;ai longiudde  Potencia Nimero  Longitud Lineas Longitud Lineas  Potendia Nimero
AO SJEsde Lineasde  Transformadores Transformadores  Distribucion Distribucion Aumbrado  Luminarias AP
2% Subtransmisin  Distribucin  Distribucion Mt BT Piblico Instaladas
Distribucion
MVA km MVA U km km KW u
1997 358,85 297,24 275,69 7.942 3.640 6.465 6.147 31.859
1998 358,85 297,24 294,85 8380 3828 6.757 6.386 34073
1999 174,30 297,00 301,71 8739 3993 7.056 6.537 35.581
2000 174,30 256,00 312,38 9.013 4.335 7.401 6.801 37.700
2001 195,00 256,00 319,85 9372 4555 7.693 6.923 38.874
2002 195,00 322,94 338,94 10.179 4.973 8.260 7.243 41,575
2003 195,63 32294 34549 10.733 5.465 8.856 8.137 46.334
2004 19563 340,06 323,66 10,503 5629 9.409 8.602 50.236
2005 215,13 27381 360,43 11.275 5.942 9.557 8.949 53.145
2006 241,00 273,81 368,54 12.248 6.200 9.705 9.004 54.751
c kVA km
400,00 B 10.500
350,00 9,500
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00 i
5000 e
EWPRESA ELECTRICA RE0 AL ‘
| 1 . 2500 SUR oA
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 C NT.0 N
IS (APACIDAD S/Es [MVA] I POT.TRANS.DISTR. [MVA]
wemsfimos{ INEAS DISTR, {Kim] ex2@= :REDES DISTRB/T [Km) ;

Al 31 de diciembre de 2006 el sistema de distribucién de la Empresa cuenta con una
capacidad de transformacion instalada en subestaciones de 241 MVA, 273 km de lineas de
subtransmision, 368,54 MVA instalados en 12.248 transformadores de distribucién. En redes
primarias de distribucién en media tensién se cuenta con 6.200 km de linea, en tanto que en
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redes secundarias de baja tension se ha llegado a 9.705 km; en alumbrado publico se tiene

M instaladas 54.751 luminarias con una potencia de 9 MW

Estas cantidades significaron un incremento en potencia instalada en transformadores de
distribucién de 1,8%, en iongitud de lineas de distribucién (media tension) de 4,5%, en longitud
de redes de baja tension 2,66%, y la potencia instalada en alumbrado piblico en 7,56%.

V.7 MONITOREO DE CALIDAD Y REPORTE DE PARAMETROS

V.7.1 Calidad del Producto

Desde inicios del afio 2003 la CENTROSUR viene dando cumplimiento a la Regulaciéon emitida
por el CONELEC sobre la calidad de servicio (Calidad del Producto), siendo uno de los temas
gue mas énfasis se ha puesto, debido a que la calidad ha adquirido fundamental importancia
durante los (itimos tiempos, dada su directa influencia en todas nuestras actividades
cotidianas y productivas.

Mediante contratacién, se han efectuado un total de 100 mediciones en subestaciones, 179
en transformadores de distribucién utilizando equipos TOPAS 1000, 271 mediciones en

" usuarios de media tensién a través de medidores de perfil de carga y 475 mediciones a
usuarios finales utilizando equipos MEMOBOX 300 y ANALYST 3Q, dando un total de 1.025
mediciones realizadas en el afio. '

Como se puede observar en el cuadro N° V.7.1, se tienen porcentajes altos de cumplimiento
de la regulacidon por lo que consideramos que la Empresa se encuentra con parametros de
calidad aceptables a excepcion del factor de potencia en usuarios de media tension, en los
que la carga interna instalada repercute en el bajo factor de potencia. Ademas en el reporte de
incumplimientos de las mediciones de Usuarios Finales, en lo referente a flicker, este
problema se presenta frecuentemente, si bien la regulacién no lo contempla, la empresa esta
tomando las acciones con el fin de mitigar el mismo.

Con la finalidad de dar soluciones a los inconvenientes detectados en los monitoreos, €l
departamento de calidad coordina el envio del reporte de mediciones que incumplen con la
regulacion CONELEC 004/01 a las areas involucradas.

Cuadro V.7.1 - MEDICIONES DE CALIDAD DE PRODUCTO Y CUMPLIMIEHTOS CON LA REGULACION CONELEC 004-01 (AHO 2006)

SEC USUARIOS:MEDIATENSION: = USUARIOS FINALES
’ AELICK e e R :
c i EERE NO“| Sl [ NO |-+
ENERO 710 120 2] 12 2} 14 . 0 17] o 4  3fEmEa| 27
FEBRERO 13 0 120 o 12 o 12 o] 18] of e 2)EE =3
MARZO 2] 0 12 3 1 4 14 ([s 18] o o 120f@Rd] 38
ABRIL 0] 0 14 2 1 s| 16/ o[pmdlel 21 of 9o 12k} 52
MAYO 10 0 1 1] 8 4 12 ofEEE 2 ol o e[ 37
JUNIO 71 OpeE| 15| 3| t6] 2| 18] olMEEI8| 22 of 7| 15[EsEZ| 40
JULI0 of o 6{ 1] 5] 2| 7]  ofal 2 of 5 i6/EERll 35
AGOSTO 8 0 8l 15| 1] 14| 2] 16| o[MEBE| 22| o] 7] 15[§EE22 41
SEPTIEMBRE 710 10f 5| 1] 4] 13| 2lERIE 22] of 6 e[| 42
OCTUBRE 6 0 120 4 4] 2] 14 2 21 of 6 15|BERH 39
NOVIEMBRE 6| 0 12 4 13 3 15 1 29 of 16/ 13|@EER0 44
DICIEMBRE 51 0 0] 2] 10 2 11| - 1 | 36 0 8|  28[EE6] 35
TOTAL 100] O 151 28] 147] 32| 172]  7[@i7el 268] O] 92 179 ﬁfzn 453
% CUMPLIMIENTO 100,0% [NBME  844% 82,1% 96,1% [ 100,0% 339% [P 95.4%

V.7.2 Calidad del Servicio Técnico

La regulacion CONELEC 004/01 establece los valores maximos permitidos para el Tiempo
Medio de Interrupcion (TTIK) y la Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK) en Ios s Ee\ﬁ]ﬂgk RC i) A
eléctricos de distribucion. Los graficos V.7.2.1 y V.7.2.2 muestran la cWHRR& % A

..................
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indicadores, asi como los valores acumulados para el aino 2006 y su comparacion con los
e ODtENIOS €n afos anteriores, de donde podemos resaltar que el valor acumulado del TTIK a
diciembre de 2006 fue de 8,71 y el del FMiK fue de 6,57.

Durante el mes de julio de 2006 se efectuaron los trabajos de montaje y puesta en
funcionamiento de dos transformadores de potencia 24-32 MVA, 69/22 kV, en las
subestaciones 04 - PIC y 05 - EI Arenal, para lo cual fue necesario suspender el servicio en
todos los alimentadores de las indicadas subestaciones. Estas actividades programadas a
cargo del Departamento de Subtransmision y Subestaciones, infiuyeron significativamente en
los indices de calidad de servicio técnico FMIK y TTIK, de los alimentadores pertenecientes a
estas subestaciones, asi como también a la Red Global.

Gréfico N° v.7.2.1
Tiempo Medio de Interrupcion (TTIK) - Afio 2006

1800 .
1600 -

14,00 oo

1200

1000 —— S S
800 | Reailacién CONELEC(004:01 /

i
0

6.00

400

200

OO TR T rs [ mn | aem [ mv | aw | | a0 | sip ] oo ] mov |
Acumulado 2003 062 | 101 | 207 | 313 | 397 | 487 | 600 | 649 | 753 | 843 | 946 | 994
Acumylado 2004 046 | 097 | 155 | 207 | 261 | 307 | 440 | 627 | 674 | 758 | 935 | 1048
Acumulado 2005 046 | 260 | 332 | 362 | 832 | 943 | 1097 | 1205 | 1273 | 1380 | 1505 | 17.13
Acumulado 2006 086 | 224 | 323 | 394 | 489 | 528 | 73 | 731 | 258 | 785 | & | 871
limite Reguiacién 004-01| 8 8 8 3 8 8 8 8 8 s | s | 8

—»— Aeumulado 2003 —+— Acumulado 2004 —s— Acumulado 2005 ==4==Acumulado 2006 Limite Regulacon 004-01

Gréfico N° V.7.2.2
Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK) - Afio 2006
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000 —
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Acwmlado 2006 | Ta9r | 502 | 526 | 569 | 595 | 657 |
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2006

CAPITULO Vi

SITUACION ECONOMICO - FINANCIERA
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SUR V1. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

-

VL1 INGRESOS

Los Ingresos Totales presentados en el cuadro N° VI.1 se han dividido en Ingresos de
Explotacion e Ingresos Ajenos a la Explotacidon o No Operacionales.

Los Ingresos de Explotacién, incluyen los provenientes de la venta de energia, que
corresponden a los valores facturados a los clientes por el suministro de energia en aplicacion
de los cargos tarifarios dispuestos por el CONELEC, a partir de abril de 2004 y los de no venta
de energia, compuestos por los ingresos que percibe la Empresa por los servicios relacionados
con peajes y derechos de distribucion, gestion de cobro, penalizacibn por mora,
reconocimiento de déficit por PRG, etc.

Los Ingresos No Operacionales, registran todos aquellos que no corresponden al negocio
eléctrico, tales como intereses percibidos, venta de materiales e ingresos extraordinarios.

Cuadro N° V1.1 - INGRESOS TOTALES (Mil USS)

o NO ! VARAGON
OPERACIONAL ANUAL

Energia Energia &

- 1997 27.743,24 1.582,26 el 2.668,79 & 55.21%
“ 1998 25.153,12 1.828,61 26: 497907 & 0,10%
1999 18.400,60 281852 6.119,35 | -14,46%

2000 15.701,38 880,56 _ 1.582,59 - 3356%

2001 2802322 3.906,22 3: 1.081,38 81,73%

2002 35.726,44 5.347.91 1.609,11 2930%

2003 40.605,01 5.590,93 4 217509 § 13,33%

2004 48.734,46 249068 5102504 10,78%

2005 50.212,06 2.185,82 1,01%

2006 53.039,79 424036 8,42%

Variacion 05-06 5,63%

e
g

206 [ — — : =

TIVENTA ENERGIA £ NO VENTA ENERGIA & NO OPERACIONAL

En el afo 2006, los Ingresos Totales de la CENTROSUR sumaron US$ 58'682.824, de los
cuales el 97,61% (US$ 57'280.151) corresponden a los ingresos de explotacion y el 2,39%
(US$ 1'402.673) a los ingresos no operacionales. Dentro de los ingresos de explotacion el
rubro méas representativo fue el de venta de energia por US$ 53'039.790.

Los Ingresos Totales, muestran un incremento del 8,42% con relacién al ano 2005, debido
principaimente al consumo de los clientes de la Empresa.

En el rubro Ingresos que no son por Venta de Energia, se registra un incremento del 93,99%,
gue obedece a los ingresos recibidos por efecto de la compensacién parcial del déficit por PRG
del afo 2006, por otro lado en los Ingresos No Operacionales se tiene una disminucion del
18,74%, que obedece a la disminucién en los valores de ingresos por Venta de Materiales,
Intereses y Dividendos, principalmente. o TELIRICE ap o

< PO
- .

{‘EN‘R'(
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VI.2 GASTOS

Los Gastos Totales, que se aprecian en el cuadro N° V1.2.1, se dividen en: Gastos de
Explotacion, recursos necesarios para la operacion del sistema eléctrico de la Empresa y los
Gastos No Operacionales conformados por: gastos financieros, costo de materiales,
comisiones bancarias, intereses pagados, jubilaciéon patronal, entre otros, mismos que no
estan ligados directamente a las actividades de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica pero que deben incurrirse para el normal funcionamiento de la Empresa.

En el afio 2006 los Gastos Totales sumaron US$ 54'296.375, de los cuales el 97,70% (US$
53'049.955) corresponden a gastos de explotacion y el 2,30% (1'246.421) a los gastos no
operacionales.

Dentro de los gastos de explotacion, el costo de compra de energia, que considera los valores
pagados por las transacciones dentro del Mercado Eléctrico Mayorista y los cancelados al
Consejo Provincial de Morona Santiago por la energia entregada para el servicio del cantén
Tiwintza, representa el 62,11% (US$ 33'722.957), la depreciacion el 12,32% (US$
6'687.114), sumados los dos conceptos son responsables del 74,43% del total de gastos; los
costos de distribucién (Operacién y Mantenimiento) representan el 23,28%.

Cuadro N° Vi.2.1 - GASTOS TOTALES (Mii USS)

T S PR "

ANO Compra Operacién Deprecacidn Gastos Otros No A:nuaalc x;:
de Energia y Mo, Financieros Operacional
1997 13.820,26 5.904,05 5.909,02 - 3.266,86 2.949,41 31,66%
1998 11.831,72 5.983,23 3.547,57 3.486,24 5.465,24 -4,82%
1999 14.289,28 4.314,79 2.435,05 1.383,86 409,06 -24,68%
2000 15.922,45 3.198,28 3.764,02 43301 4,195,57 20,50%
2001 23.689,70 6.542,26 454232 34253 2.845,55 Ex 37.98%
2002 26.029,46 8.027,24 4.849,85 51,18 869,54 491%
2003 31.804,49 9.736,62 5.306,79 11581 67547 19,61%
2004 32.249,11 10.985,47 5.775,62 360,39 1.546,99 6,88%
2005 34.591,62 12.515,35 6.238,58 152,96 998,05 7,03%
2006 33.722,96 12.639,88 6.687,11 1.171,81 0,37%
7,_!9_% 741%

Variacién 05-06

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

3 Compra de Energia Operacién y Mto. B2 Depreciacién B NO OPERACIONAL

Al comparar los Gastos Totales con los del ano 2005, se observa una disminucién de 0,37%
(US$ 200.200), debidos principalmente a la gestiéon en el proceso de compra de energia, que
disminuyé en un 2,51% (US$ 868.667) con respecto al 2005 pese haber existido un
crecimiento de la demanda de energia del 3,25% (20 GWh), contrarrestando asf el incremento
de la depreciacion del 7,19% (US$ 448.533) y de los gastos no operacionales del 8,29% (US$
95.402), este Gltimo debido principalmente a incrementos originados por regulaciones a las

cuentas de costos de materiales y a la disminucion de los gastos flnancliaeros g&)reﬁ,rqawgc:ml()ﬂ&

de las comisiones y gastos bancarios. CoNT. @l
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En el cuadro N°VI.2.2, se muestra la composicion del gasto, detallada en base a sus
principales conceptos, donde el costo de mano de obra, incluyendo las reservas de ley, sumd
US$ 7'023.798, que representa el 12,94% del total de gastos de la Empresa.

CUADRO N° V1.2.2. COMPOSICION DEL GASTO - ANO 2006

Concepto de Gasto

hilo 2005
uss

Ao 2006
Us$

COMPRA DE ENERGIA 34.591.625 63,47% 33,722,957 62,11%
DEPRECIACION 6.238.581 | 11,45% 6.687.114 | 12,32%
MANO DE OBRA 6.533.535| 11,99% 7.023.798 | 12,94%
MATERIALES 1.394.261 | 2,56% 1.501.474 |  2,77%
CONTRATOS Y SERVICIOS 3350462 | 6,15% 3.102533| 5.71%
GASTOS DIVERSOS 2.388.111 | 4,38% 2.258.499| 4,16%
¥l LT TOFALES o v 1544961575 ) 1100%] - -+ 54,296,375 100%

V1.3 RESULTADOS DEL PERIODO

DEPRECIACION

ENERGIA
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En el Cuadro N° VI.3.1, se observa que la Empresa obtuvo en el afo 2006 una utilidad antes
de impuestos de US$ 4'386.448, que comparada con el afio anterior refleja una mejora
sustancial, resultado que se explica al relacionar los ingresos y gastos de explotacién, que
presentan una utilidad de explotacion de US$ 4'230.196 por dos factores principales, el
crecimiento del volumen de ventas de energia a clientes regulados y grandes consumidores
que incrementaron los ingresos de expiotacion en el 9,32% y la gestidén en la compra de
energia que redujo en un 0,55% los gastos de explotacion. Al relacionar los ingresos y gastos
no operacionales, la Empresa obtuvo una utilidad no operacional de US$ 156.252 inferior a la
del afio 2005 en un 72,83%, resultado que se explica por la disminucién de los ingresos no
operacionales en un 18,74% y el incremento de los gastos no operacionales en el 8,29%.

Cuadro N° VI.3.1 - ESTADO DE RESULTADOS ANUAL (Mil USS)

ARO ingresos Gastos
Explotacién Explotacion
199% 16.278,06 21.392,06 i
1997 29.325,50 i
1998 26.981,73
1999 21.219,12 21.039,12 ¢
2000 16.581,94 22.884,75 §
2001 31.929,43 34.774,28 8
2002 41.074,35 38.906,56
2003 46.195,94 46.847,90 &
2004 51.225,14 49.010,2
2005 52.397,88 53.345,5
2006 57.280,15 53.049,9
Variacion 05-06 9,32% -0,55% &

Ingresos

No Operacién

Gastos
No Operacion

4.33530
2.668,79
4.979,07
6.119,35
1.582,59
1.081,38
1.609,11
2.175,08
.2.358,44
1.726,20
1.402,67
-18,74%

2.798,26
6.216,27.§
8.951,48 &
1.792,91 §

£ ECTRICA REGIONAL

-10.000 -8.000

-6.000 -4.000

Utilidad Explotacion

-2.000

B Utilidad No Operacion

2.000

4.000

AR
6.000 HB000 T
(43

B Utilidad antes impuesto
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Observando el cuadro VI.3.2, donde se muestra el comportamiento de los ingresos y gastos
efectivamente realizados con relacion a los valores constantes en el Presupuesto del ano
2006, se establece que:

e Los ingresos totales se incrementaron en US$ 1'318.313, debido principaimente a los
valores recibidos del Estado por un reconocimiento parcial del déficit por PRG del ano
2006.

o Dentro de los gastos totales, por la gestion de compra de energia realizada a lo largo del
ano, este valor se redujo en US$ 1'241.932 con respecto al costo presupuestado.

s Una reduccion en los gastos de operacion y mantenimiento por US$ 2'304.457, que
muestra el resultado de la politica de austeridad y de control del gasto implantada al
interior de la Empresa.

e La utilidad prevista en ia Proforma Presupuestaria por US$ 71.900, gracias a lo indicado
en los parrafos anteriores, se elevé a US$ 4'386.448, lo que significa un incremento neto
de US$ 4'314.548.

Cuadro N°V1.3.2 COMPARACION DE PRESUPUESTO vs. RESULTADOS
Resultados Variacion
2006 uss$ P0%

. Presupuesto

Concepto

2006

INGRESOS
Venta de Energia 52,419,945 53,039,790 619,845 1.18%
No Venta de Energia 3,501,616 4,240,361 738,745 21.10%
Ingresos de Explotaci6n 55,921,561 57,280,151 1,358,590 2.43%
Ingresos no Operacionales 1,442,950 1,402,673 -40,277|  -2.79%
INGRESOS TOTALES 57,364,511 58,682,824 1,318,313 2.30%
GASTOS .
Compra de Energia 34,964,889 33,722,957 -1,241,932{ -3.55%
Depreciacion 6,780,000 6,687,114 -92,886{ -1.37%
O peracién y Mantenimiento 14,944,340 12,639,883 -2,304,457| -15.42%
Gastos de Explotacién 56,689,229 53,049,955 3,639,274 -6.42%
G astos no Operacionales 603,382 1,246,421 643,039] 106.57%
GASTOS TOTALES 57,292,611 54,296,375 -2,996,235( -5.23%
Utilidad"Antes de Impuesto-: = -~ 527 [71,900] == 4,386,448 - -774,314;548| -~ :6001%
Miles US$

60,000

50,000

40,000

30,000

20,0001

10,000 L

Resultados
Mingresos no O peracionales
0 G astos no O peracionales

Presupuestado
Bingresos 0 perativos

DG astos de Operacién

V1.4 BALANCE CONDENSADO

El Cuadro N° VI.4 muestra el resumen de los Balances Generales al 31 de diciembre de cada
ano, correspondientes al Ultimo decenio. En el mismo se observan las variaciones de
diciembre 2006 con respecto al 2005 y que a diciembre de 20086, el activo total de la Empresa
suma US$ 124'876.041, que refleja un incremento del 6,22%; el activo fijo neto representa el
76,78% (US$ 95'882.223) del total de activos con un crecimiento del 5,32%; el activo
circulante conformado por los activos disponible, exigible y realizabie, representa 17,64% (US$
22'028.003) del total de activos con un incremento del 23,02%, dentro del cual el activo
disponible es el de mayor crecimiento con el 65,68%; los otros activos representan el 5,58%
(US$ 6'965.815) y muestra una disminucion del 19,17%.
C:NT<0 M 5
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El incremento del 65,68% se debe al excedente de recursos obtenidos en el ejercicio
financiero positivo del aiio 2006. Con respecto al rubro de otros activos, la disminucién del
19,71% se justifica por los valores pagados por anticipado en el afio 2005 y devengados y
liquidados durante el ano 2006.

El pasivo total a diciembre de 2006 suma US$ 15'691.020, con un incremento del 0,80% con
respecto a diciembre de 2005. Las deudas de corto plazo representan el 42,32% (US$
6'640.565) del pasivo total y resultan inferiores -en un 38,69% a las del 2005, los otros
pasivos, conformados por los pasivos de largo plazo y diferido, representan el 57,68% del
pasivo total y muestran un incremento del 91,09% con respecto al 2005.

Las variaciones, antes indicadas, se deben principalmente a la aplicacion de la recomendacion
efectuada por los Comisarios de la Empresa, referente al traslado de la cuenta “Depésito de
Abonados” del pasivo corriente de corto plazo al pasivo de largo plazo, pues corresponde a
valores que se liquidaran mayoritariamente en un periodo superior a un afo.

El patrimonio de los accionistas muestra un crecimiento sostenido en los Ultimos cinco afos,
reflejando el manejo econdmico de la Institucidon que ha permitido una capitalizacién creciente
a pesar de la crisis que atraviesa el Sector Eléctrico y particularmente el de la Distribucion y
Comercializacién, dando como resultado que al 31 de diciembre de 2006 alcance la suma de
US$ 109'185.021, superior en el 7,04% al de diciembre de 2005. E| 87,43% de los activos de
la Empresa han sido financiados por sus Accionistas y el 12,57% a través de terceros, de los
cuales la gran mayoria no representan un costo financiero.

Cuadro N° V1.4.1 - BALANCE GENERAL A FIN DE ARO (Mil USS$)

Ao A“N";f"’ Disporible ~ Exigble  Realizable &"h;';
1997 127.086 6.618 5.765 13,399 1425
1998 123.274 6.326 4678 9.228 2.946
1999 40.494 5.054 3.482 2.806 1.160
2000 66.687 1.581 4838 3912 2.262
2001 68.337 5.411 3.861 3.851 2.288
2002 70.524 2.494 7.088 6.469 4.605
2003 76.052 4,718 7.030 5.961 3.508 E
2004 83.351 4.835 7.3% 6.248 8.756 E

Pasivos Otros
Corvientes Pasivos
120.241 9.365 24.687
123.368 10.150 12933 &
45738 6.113 1.144
65.783 12.824 673
73.788 7.592 2.368
79.325 8.234 3.621
84.965 9,547 2.756
96.078 11.979 2528

Patrimonio

2005 91.042 5.177 5.947 6.782 8.618 101.999 10.831 4736
2006 95.882 8.578 6.139 7.311 6.966 109.185 6.641 9.050
Variacion 05-06 5,32% 65,68% 3,23% 780%  -19,17% % 704%  -38,69% 91,00% = %
Participacion 76,78% 6,87% 492% 5,85% 558%  100,00% 87,43% 5,32% 7.25%  100,00%
- T T RIS T e
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cEDSllll VL5 COSTO MEDIO DEL kWh E INGRESO MEDIO DE VENTA
=T

—— El cuadro VI.5.1, muestra el comportamiento del costo medio del kWh, en los Ultimos diez afios
y nos permite realizar el siguiente analisis.

El costo medio del kWh comprado en el afio 2006 para atender la demanda de clientes
regulados y grandes consumidores con contrato a término, fue de 5,31 US¢/kWh, por efecto
de las pérdidas de energia, técnicas y comerciales, este costo se incrementa a 5,85 US¢/kWh;
con la adicion del costo unitario por depreciacion de 1,16 US¢/kWh, se tiene un costo
acumulado de 7,01 US¢/kWh, que cubre el costo de reposicién de los equipos y el de compra
de energia a nivel de cliente final, conjunto que representa el 74,36% del costo medio.

El costo unitario de compra de energia se redujo durante el afo 2006 en un 5,58% con
relacidén al ano 2005, debido a la gestién realizada en el proceso de compra a través del
monitoreo permanente, control efectivo de las transacciones y a la estrategia de negociacién
de contratos a término ejecutada por la Empresa.

Durante el afio 2006, los costos de distribucién, que incluyen mano de obra, materiales,

repuestos y los demas gastos de operacidn y mantenimiento llegaron a 2,19 US¢/kWh, mismos

L que representan el 23,35% del costo medio y muestra una disminucién del 2,42% con
respecto a los registrados en el afio anterior.

Los gastos no operacionales liegaron a 0,22 US¢/kWh y representan el 2,29% del costo medio
del ano 2006, habiéndose incrementado en un 4,63% con respecto a lo registrado en el afo
anterior.

Sumados los componentes, detallados anteriormente, dan como resultado un costo medio del
kWh a nivel de cliente final de 9,42 US¢/kWh, que comparando con el costo medio obtenido
en el ano 2005 se observa una disminucion del 3,74%.

Cuadro N° VL.5.1 - COSTO MEDIO (US¢/kWh)

A POR COMPRA POR POR POR POR NO
DE ENERGIA PERDIDAS ~  DEPRECACION  DISTRIBUCION  OPERACIONAL
1997 3,18 034 1,50 1,50 1,58
1998 260 016 083 1,40 209
1999 34 039 060 1,06 044
2000 324 037 086 073 1,05
2001 473 061 1,02 147 072
2002 542 060 RE 1,86 021

c 2003 606 063 112 205 0,17
2004 571 054 112 213 037
2005 5,62 059 112 225 021
2006 531 054 116 219 022

Variacn 0506 -5,58% -8,00% 3,57% 2,42% 463%

1997
1998 B
1999
2000
2001
2002
2003
2004 [ ] BRI EER aARr
2005 B iRsac RSl
2006 [ R ST DIGTR s

' ; ' ' ' e QUE <
0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00 7.00 8,00 9,00 10,00 C}Di
. e /

W POR COMPRADE ENERGIA  [3POR PERDIDAS  m8 POR DEPRECIACION PORDISTRIBUCION [ POR NO OPERACIONAL
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El cuadro N° VI.5.2, resume €l comportamiento del ingreso medio alcanzado por la Empresa
en el periodo 1997-2006. Durante el 2006 el ingreso medio registrado por venta de energia
fue de 9,20 US¢/kWh con un incremento del 1,61% con respecto al afio 2005. El ingreso
medio de expiotacién que no es por venta de energia llegd a 0,74 US¢/kWh, registrando un
aumento del 86,61%, debido principalmente a la asignacién por parte del Estado del
reconocimiento parcial del déficit por PRG del ano 2006; mientras el ingreso medio no
operacional llegé a 0,24 US¢/kWh, con una disminucion del 21,84% con relacion al ano
anterior. :

Con lo anterior, el ingreso medio alcanzado durante el ano 2006 llegd a 10,18 US¢/kWh, que
comparado con el costo medio registrado de 9,42 US¢/kWh, se obtiene una utilidad de 0,76
US¢/kWh, situacién que explica los resultados positivos alcanzados.

Cuadro N° V1.5.2 - INGRESO MEDIO (US¢/kWh)

A0 PORVENTA  POR NOVENTA PORNO
ENERGIA ENERGIA OPERACIONAL k&
1997 7,07 040 0,68
) 1998 5,87 0,43 1,16
t 1999 4,54 0,70 1,51
2000 357 0,20 0,36
2001 6,72 047 0,24
2002 9,01 050 037
2003 9,33 0,38 046
2004 9,44 048 046
2005 9,05 0,39 031
2006 9,20 074 0.24
Variacién 05-06 1,61% 86,61% -21,84%

1997 =
19984 RN

1999 SN
zooo_

00 20 40 60 80 100 120
3 POR VENTA ENERGIA £ POR NO VENTA ENERGIA & POR NO OPERACIONAL

V1.6 LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucién N° 202-599, en sesion efectuada el 27 de junio de 2006, la Junta
General de Accionistas de la Compafia, aprobé la Reforma al Presupuesto de Inversiones y
Explotacion para el ano 2006.

Durante 2006 se ejecutaron proyectos de inversién por un monto de US$ 9'697.413, de los
cuales US$ 1'684.740 corresponden a subestaciones, US$ 73.516 a lineas de subtrans-
misidn, US$ 759.683 a alimentadores primarios de distribucion, US$ 3'451.618 a redes de
distribucion, US$ 855.837 a comercializacion, US$ 904.548 a alumbrado publico, US$
1'811.382 a instalaciones generales y US$ 156.089 a estudios.

En el Cuadro N° VI.6, se presenta la liquidacion del presupuesto de inversiones acumulado al

31 de diciembre de 2006, observandose que del total presupuestado de US$ 16°054.246 se

redujo a US$ 13'377.749, debido a la entrada en operacidn comercial de la central
HIDROABANICO y el convenio tripartito suscrito entre HIDROABANICO, T%&gy@%qmm REGIONAL
CENTROSUR, detallado en el capitulo || de este documento; se ejecutaron U

decir el 72,49%, valor que es superior al aicanzado en el afio 2005 (68%).

SEGRETARIA GENERAL
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Cuadro N° V1.6 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - ANO 2006 (USS$)

LIQUIDADO A
DICIEMBRE/2006

PRES

ETAPA

UPUESTO

ANO 2006

%

EJECUTADO

%
SALDO

SUBESTACIONES 1.756.899 1.684.740 72.158 95,89% 4,11%
SUBTRANSMISION 770.996 73.516 697.480 9,54% 90,46%
ALIMENTADORES PRIMARIOS 850.830 759.683 91.147 89,29% 10,71%
REDES DE DISTRIBUCION 4.477.491 3.451.618 1.025.874 77,09% 22,91%
COMERCIALIZACION 1.010.230 855.837 154,393 84,72% 15,28%
ALUMBRADO PUBLICO 1.071.439 904.548 166.891 84,42% 15,58%
INSTALACIONES GENERALES 3.044.177 1.811.382 1.232.794 59,50% 40,50%
ESTUDIOS 395.688 156.089 239.600 39,45% 60,55%
TOTAL PRESUPUESTO: b ii® o ) i 13.377:749 9.697:413 :3;680.337 . 72;49% 27,51%
INVERSIONES DIFERIDAS MORONA SANTIAG 2.676.497
[:55 75 TOTAL: PRESUPUESTADO 3 % 7 16,054.246°
ALIMENTADORES SALDO
_ PRIMARIOS 28%
SUBTRANSMISION 2% REDES DE
18% DISTRIBUCION
L 35%
ESTUDIOS
2%
G COMERCIALIZACIO
INSTALACIONES ALUMBRADO N EIECUTADO
GENERALES PUBLICO 9% 72%
19% %

Cuadro N° V1.7 - INDICADORES ECONOMICOS Y DE GESTION

VI.7 INDICADORES ECONOMICOS Y DE GESTION

INDICADORES DE LIGUIDEZ 2002 7[-2005] 2006 | :%Var06:05.
Razén circulante
1 | Li=Activo Comiente / Pasivo Corriente Veces 2,14 2,41 2,02 2,43 3,32 36,39%
Pruebs Acids (Soivencia Finenciers)
2 | SF= Aciivo Comienle - kwentarics / Pasivo Coriente Veces 128 160 134 151 2,22 46,67%
Liquidez Financiera Inmediata
e 3 | LF = Disoonibiédades / Pasivo Corrienle Vece: 033 o064] 053] 070 129 8369%
Periodo Promedio de Cobros
4 | PPC = Cuenias por Cobrar Chentes * #idkas / ingresos por Venia de Energla Dias 61 54 51 43 a1 -4,44%
Capltal de Trabsjo
5 | CT= Adivo Comente - Pasivo Comente Miliones US$ 856| 1035 932| 1054| 1539 45,93%
Capital Promedic Invertido
6 | CMi=IfAcFio+ CTi+ [Ac.Fiio+ CTi-11/2 Millones US$ 106,43 8.57%
NDICADORES D ENDEUDAMIENTO-Y:PROPIEDAD - -~ PR T b
Factor de Endeudsmiento
7 | FE= Pasivo Tolal / Activo Tolal % 12,18%; 12,65% 13,12%| 13,24% | 12,57% -5,10%
dal
8 | CE = Pasivo Comienle / Pasivo Tolal % 67,40%| 59,80%| 63,10%| 47,30% | 42,32% -10,52%
|Propledad de los Accionistas
9 | PA=Patrimonin/ Ative Tnial % 87,82%| B87,35%| 86,88%| 86,76% | 87,43% 0,78%
[Capacidad de Pago de los Accionistas
10 | PA = Palrimonio / Pasivo Tolal Veces 7,21 6,91 6,55 6,96 6,20%
- INDICADORES DE RENTABILIDAD A e L
Masgen Bruto sobre Ventas
11 | MBE = Superéwl de Explotacion / Ingresos de Explotacion % 528%| -1,41%| 4,32% -181% | 7,39% 508%
{Rentabllidag de ia Expiotacién
12 | RE= Sugeravit de Exolotacion/ Cavital Promedio inverido % 2,65%; -0,76%| 2,50%| -0,98% | 3,97% 507%
Margen de Beneficio
13 MB = Superavit Tolal de! Ejercicio/ Inqresos de Explotacion % 6,95% 1,58% 5,20%| -0,71% 7,66% 1177%
|Rentabilidag de Patrimonio EWPRE‘
14 | RP= Superdvit Tolal de! Eiercicio/ Patrimonio % 357% 0,86% 2,77%| -0.37% | 4,02% 1200%
|Rentabtlioad sobre Activos .
15 | RA = Superévit Tolal de! Ejercicio/ Activo Fijo Nelo % 4,05%| 0,96%| 3.20%| -0,41%| 4.57% 1218%

NOTA: Para efectos de comparacion, en la informacién del periodo 2002-2005 se considera la regulacién del Pasivo sugerida por ios
Comisarios de la Empresa para el aiio 2006.

En el Cuadro N° VL7, se presenta el calculo de los indices de gestion financiera de la Empresa
para e} periodo 2002 - 2006 y su variacion porcentual registrada en el Gltimo afo, mismos que
se evallan en funcién de la informacion de los Balances Contables.
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indicadores de Liquidez:

- Analizando la razén circulante se puede observar que al 31 de diciembre de 2006, para

cubrir cada délar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo, la Empresa cuenta con
3,32 dblares en activos corrientes, presentando un incremento del 36,39% respecto a lo
que la Empresa mostraba en el 2005; debe agregarse que en la evaluacion de este indice
se incluyen activos como los inventarios gue son recursos monetarios de moderada
liquidez, sobre todo considerando que las existencias en las bodegas se destinan
sustancialmente a la construccién de obras nuevas, mantenimiento de las existentes y no
para la venta.

El indicador de prueba acida, muestra la capacidad financiera de la Empresa para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo al finalizar el ano 2006, resultado que por cada
délar adeudado con vencimiento a corto plazo (deuda gue en ningln caso paga intereses),
se cuenta con 2,22 dolares en activos de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios), es
decir que con estos recursos se podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo e
incluso existiria un sobrante; especial mencion merece el indicador de liquidez financiera
inmediata que indica que la Empresa cuenta con 1,29 délares en recursos en efectivo (caja
y bancos) para el pago de sus obligaciones de corto plazo; analizando en conjunto los dos
(ttimos indicadores y considerando que el indice de recaudacion de la Empresa es cercano
al 100%, se puede afirmar que la posicién financiera de la Empresa frente a sus
obligaciones con terceros es muy sélida.

El periodo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar ha disminuido afo a afo,
de 61 dias en el 2002 a 41 dias en el 2006, mejorado este Ultimo en un 4,44% con
respecto al afio 2005.

Durante el afo 2006 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 106,43 millones de
délares, superior en un 9,57% al del aio 2005.

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad:

- El factor de endeudamiento, que ha permanecido invariable en los Gitimos cinco afos, al

terminar el afno 2006, indica que el 12,57% de los activos de la Empresa son financiados
por terceros y el 87,43% de los activos es de propiedad de los accionistas, mostrando que
el crecimiento del tamano econémico de la Empresa va de la mano de un incremento
continuo del patrimonio de los accionistas.

La concentracion del endeudamiento indica que de la deuda que mantiene la Empresa al
terminar el ano 2006, el 42,32% es de obligacidn de pago en el corto plazo, sin embargo en
consideracion al tipo de pasivos mismos que no involucran el pago de intereses, y que por
otro lado dichas obligaciones estén previstas para ser cubiertas dentro del presupuesto del
afno 2007, este resultado no debe interpretarse como negativo, mas aln si se consideran
los indicadores de liquidez analizados anteriormente.

La capacidad de pago de los accionistas, indica que los recursos invertidos por los duefnos
de la Empresa estan en capacidad de afrontar hasta 6,96 veces las obligaciones adquiridas
con terceros.

Indicadores de Rentabilidad:

Realizando un anélisis solamente sobre el negocio de la electricidad, se puede observar

que luego de descontar los gastos de explotaciéon de los ingresos de expmﬁm, ﬁ@g’@jc;\ REGIONAL
<AL

durante el 2006 un margen positivo del 7,39% CENT.O
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A - Considerando en forma conjunta la actividad del negocio eléctrico asi como la actividad no
=t S operacional que desarrolla la empresa, se observa un margen positivo del 7,66%, mismo
que resulta ser el mas alto de los Gitimos cinco anos.

E.

- El indice de rentabilidad sobre el patrimonio .durante el ano 2006 fue de 4,02% y el
indicador de rentabilidad sobre los activos de 4,57%. Considerando que la CENTROSUR
afronta un déficit tarifario, pues su precio medio de venta a clientes regulados se ubicd en
10,18 US¢/kWh mientras los estudios tarifarios del CONELEC, de octubre de 2005,
establecieron la tarifa objetivo en 12,7 US¢/kWh, los resultados alcanzados en los
indicadores de rentabilidad, evidencian con claridad el efecto del déficit tarifario que
afronta la Empresa.
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VIi. LOS RECURS0S HUMANOS

Vil.1 NOMERO DE TRABAJADORES

Respecto al personal y en cumplimiento a Ias politicas de los Organismos Superiores de la
Compaiiia, se debe resaltar que durante el presente afio, la Administracion ha continuado en
su empefio de optimizar al maximo el recurso humano.

Al 31 de diciembre de 20086, la CENTROSUR contaba con 479 trabajadores, de los cuales 435
eran fijos y 44 contratados eventualmente mediante las proveedoras de servicio SOTEM,

CENSERVI y WORKPLACE, segln el detalle ilustrado en el cuadro N° VII.1.1

CUADRO N° Vit.1.1 - TOTAL DE TRABAJADORES AL MES DE DICIEMBRE DE 2006

DAF

PE

Bl

@
m
]

ES 8T 8ERBIES

B b DB SO OO OO

L8888 8888 ="

o ®© o o oo

-—— e O OO OO

DIDIS

E |k

25[1:252

En comparacién con los trabajadores registrados durante el afo 2005, se tiene una
incremento minimo del nimero de trabajadores eventuales contratados a través de
proveedoras de servicio, quienes en su mayoria prestaron sus servicios a la Empresa en tareas
especificas y de caracter temporal, como los son el proyecto GIS, la operacién de
subestaciones, actividades puntuales en control de pérdidas, diagnéstico de Calidad del
Producto en el Sistema de Distribucién y un gran nimero para reemplazar a personal fijo que

hacia uso de su periodo vacacional.

En el cuadro N° VII.1.2 se ilustra el comportamiento del indice Clientes Atendidos por
Trabajador, mismo que para el ano 2006 resultd en 535, superior a los presentados

histéricamente.

Cuadro N° VIl.1.2 - CLIENTES ATENDIDOS POR TRABAJADOR

ANO CLIENTES/TRABAJADOR
1997 264
1998 280
1999 4an
2000 466
2001 466
2002 475
2003 482
2004 507
2005 519
2006 535

1997

1999 |
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VIl.2 CAPACITACION

Partiendo del concepto de considerar a la capacitacién del personal como una inversion, la
Empresa, durante el afo 2006 elabor6é un Programa de Capacitacién que apunté al
mejoramiento del nivel profesional de sus colaboradores. En este contexto se impartieron
3.885 horas de capacitacion, que significaron una inversion de US$ 163.221, que comparados
con el presupuesto anual asignado se obtiene un cumplimiento mayor al 80%.

VIl.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

Como uno de los aspectos fundamentales en ta induccién al personal, y contando con el apoyo
de las areas de Trabajo Social y Capacitacién del Departamento de Personal, en el 2006 se
impartieron un total de 3 eventos dentro del marco del proyecto de Mejora del Clima
Organizacional. En tales eventos participaron 119 trabajadores de la Empresa de las areas de
Atencion al Cliente Externo, personal de la Direccion Morona Santiago y de las Direcciones de
Planificacién y Sistemas de Informacion; los temas abordados fueron Valoracion Psicométrica y
Desarrollo Psico-organizacional

VIi.4 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Durante el afo 2006 se impartieron 164 horas de capacitacion sobre eventos de seguridad, a
458 participantes de las Direcciones de Distribucién, Morona Santiago y Administrativo
Financiera, sobre temas como “Uso correcto de herramientas manuales”, “Seguridad, Salud y
Ambiente”, “Ergonomia” y “Seguridad en Trabajos con Linea Energizada”.
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VIIl. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de Desempeno

La Empresa consciente de los nuevos desafios gue debe enfrentar decidid implantar un
sistema de administracion estratégica, evaluacion del desempefio mediante un cuadro de
mando integral. Esta herramienta de gestion involucra a toda la organizacion con el propésito
de maximizar sus resultados, a través de la evaluaciéon de desempeiio de sus colaboradores,
en cada una de las siete disciplinas definidas y que inciden en la remuneracidn variable.

VIIl.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL

En base al Manual Operativo del Sistema de Evaluacién de Desempeiio, aprobado por la
comision bipartita para el Monitoreo Permanente del mismo, durante el 2006 se procedieron a
calcular los indicadores para el Objetivo Institucional, con la participacion de las diferentes
areas de la Empresa y considerando las politicas de aplicacion establecidas por la
administracion. Los resultados obtenidos en el periodo mencionado, se presentan en el cuadro
Vi1

Cuadro N° VHIL.1. - INDICADORES: OBJETIVO INSTITUCIONAL

S {4 2 ¥ Fne 06 - Feb-06 | Mar-06 | ‘Abr-06 | ‘May-06 | Jun-06.] Jur06 -] -Ago-06 | Sep-06 | 0ct-06 |-

ENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROA) |  0,30%] 0.86%| 048%| 077%| 088%| 107%| 1.27%{ 1.56%| 206%| 231%
INDICE DE RENTABILIDAD 3,30 6,10 2,94 433 4,39 1,76 2,13 243 325 733 12,11 50,90
PERDIDAS DE ENERGIA (%) 9,2413| 9,2359f 9,1236{ 9,0608| 88660/ 87919 88124| 88273 89154 89353| 9,0845 9,0315
TIEMPO DE INTERRUPCION (Horas) 0,86 2,24 3,23 3,94 4,69 5,28 7,13 731 7,58 7,85 8,11 8,71
FRECUENCIA DE INTERRUPCION 1,1 1,96 2,67 3,17 3,59 4,09 4,91 5,02 5.26 5,69 595 6,57
RECAUDACION (%) 97,28%| 87,64%| 116,05%| 92,75%| 104,79%| 99,60%| 103,50% 102,46%| 99,06%| 101,32%! 96,13%| 103,36%

INDICE DE RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROA) [NDICE DE RENTABILIDAD
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TIEMPO DE INTERRUPCION (Horas) FRECUENCIA MEDIA DE INTERRUPCION
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VIll.2 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccion que alcanza el cliente externo a través del verdadero juicio de
calidad del que no puede prescindir una organizacién que pretende la excelencia. Este indice
mide la “percepcion del cliente” frente a lo que se ofrece, tomando en cuenta no el ideal
planteado desde el punto de vista administrativo, sino como lo considera el cliente, a través de
su propia expresién recogida por medio de encuestas (cuadro N° VIII.2). Para establecer los
aspectos a ser sometidos a investigacion se consideran las encuestas de la CIER, la
Planificacién Estratégica de la CENTROSUR y la Regulaciéon del CONELEC 004/01, misma que
exige un nivel de 75.

Cuadro Vill.2 - INDICADOR: CLIENTE EXTERNO

8500
——— ARO 2005 80,00 W@m__
7500 — —— — -t
70,00 e
——s— ANQ 2006
65,00 N
60,00 S : R
— == META 55,00 — [
50,00
Ene-057-Feb-05:| Marz05:| :Abr:05- | “May-05 |- Jin-05-] - ul-05=| "Ago-05-|  Sep-05 |  0ct:05 | :Nov-05 " Dic<05
7764| 7568 7613| 7761 7834| 7887] 7848| 7744] 7858[ 8095| 8035] 79,84
CLIENTE EXTERNO 2Ene:06%] 2Feb-06 [::Mar-06: | 5Abr-067 ] "May-06'] :Juin-06" | :Jul-06 <[ Ago-06 :| Sep-06] -0ct-06 *| ‘Now-06 :| -:Dic-06 -
8092| 8063) 8056| 7993| 8076| 7962] 8036 8235] 8143] 79.83] 8069] 8085

VIII.3 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

La Gnica forma en que puede lograrse la satisfaccién constante de los Clientes Externos es
contando con robustas cadenas internas de producciéon de valor hacia el Cliente, cadenas
definidas a través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde la
exigencia ejercida por el Cliente Externo a través de la segunda disciplina, también pueda ser
transferida del Cliente Interno a su Proveedor interno.

De igual manera como el Cliente Externo se convierte en Evaluador de la Empresa, cada area
Cliente se convierte en Evaluadora de su respectiva area Proveedora, estableciéndose un
didlogo mensual que ha permitido mejorar constantemente la entrega - recepcion de
productos y servicios con valor agregado entre las diferentes areas; los resultados se detallan
en el cuadro N° VIIi.3
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CE Cuadro V.3 - INDICADOR: CLIENTE INTERNO

.m:mu ANO 2006
——pryw— Proveedo ente
B MAR ~ ABR . MA AGO PO 0 D

94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
92 82 92 89 82 89 88 92 88 79 92
100 98| 100 %6 98 98 98 981 100 100 100
96 96 96 96 % 9% 96 9% 9% 94} 94
100 100( 100 100 100} 100| 100{ 100| 100f 100 100
98 98 98| 100 100| 100 98 98 98 98 98
94 94 94 94 94 94 94 94 94 92 94
84 84 84 84 86 86 90 90 90 90 84
100} 100( to0O| toO| 100| 100) 100| 100 100 100| 100

VIil.4 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Esta Disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborador y area

producen y entregan a favor de la Empresa, del cliente interno o del cliente externo; de manera

" que, la suma de los esfuerzos individuales y grupales logran los resultados globales de la
Empresa.

Los indicadores de esta Disciplina han sido determinados sobre la base de lo sehalado en la
Ley de Régimen del Sector Eiéctrico y sus Reglamentos; asi como de las Regulaciones
relacionadas con las condiciones de prestacion del servicio emitidas por el CONELEC, debiendo
sefalar que estos indicadores se orientan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Empresa. Los datos mensuales para establecer los indices de esta Disciplina son 3
proporcionados por cada érea de la Empresa.

Se considerara una gestion positiva cuando se obtenga un cien por ciento de cumplimiento. En
el cuadro VIII.4 se presenta la evolucién de los indicadores (%) de productividad por Direccién.
Debe indicarse que el valor esperado corresponde al 100%.

Cuadro VIil.4 - INDICADOR: PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

A0 2006 , o
ENE  FEB  MAR  ABR .~ MAY | IUN WL . AGO , SEP | OCT T NOV | DIC |

Variables

103.13 ] 102.15 | 101.44 | 102.76 | 100.65 | 101.84 | 10262 | 101.83 | 9940 101.23 | 101.42 | 102.02

92.77 | 100.77 | 9852 | 92.00| 104.29 | 111.01 | 106.76 | 106.38 | 107.24 | 107.78 | 108.57 | 107.67

100.41 | 105,12 | 106.15 | 108.76 | 102.35 | 101.80 | 101.01 | 101.17 | 101.90 | 100.74 | 107.79 | 105.63

10146 | 9523 | 109.96| 99.42| 102.84 | 101.45{ 10347 | 103.76 | 100.94 | 104.68 | 101.81| 102.03

12670 | 11936 | 115.83 11397 | 113.09 | 12260 | 117.18 | 120.89 | 121.58 | 120.46 | 120.77 | 119.76

107.21 | 113.87 | 10844 | 10489 | 96.77{ 9571 | 8712 8880 9469 8744 9644 | 100.03

118.49| 12588 | 108.99| 125.11 | 111.09| 116.89} 119.99| 114.68 | 97.13| 112.96| 89.43| 117.53

102.94] 9278} 9236 101.78] 84.25] 101.75] 10276 103.62} 107.01| 109.12] 94.38 112.76

%f’; 54.77 | 99591 94.04| 109.50 | 94.64 | 104.94 108.21= 11344 | 11823 11471 | 114.83 ] 109.16
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VIL.5 CONTROL DEL GASTO

Mide el gasto ejecutado en comparaciéon con lo presupuestado, para controlar los gastos en
forma mensual y acumulada entre io previsto y lo realmente gastado, con el fin de determinar
las variaciones, como base para la toma de decisiones gerenciales y para el cumplimiento de
jos objetivos planteados por la Empresa. Esta Disciplina se aplica en una primera etapa a nivel
de Direcciones y sus resultados se exhiben en el cuadro N° VIIL.5.

La interpretacion de resultados obtenidos por la unidad evaluada, se da en funcién del indice:

=100% El gasto presupuestado es igual al real
>100% El gasto presupuestado es mayor al real, ha mejorado la gestion del gasto

<100% El gasto presupuestado es menor al real, ha desmejorado la gestién del gasto

Cuadro VI11.5 - INDICADOR: CONTROL DEL GASTO

120441 11543| 111,82 107,89| 107,76 | 10698{ 10437 10292{ 10277} 10295| 103,17} 103,01

11433 11044| 107,64| 10456| 10298| 101,467 10473| 103,58{ 10395| 104,13} 103,69| 10464
123150 11736} 111,75] 111,50 110,14) 10750] 110,82 11022] 11062] 11069} 111,10 11061
11985 11545 10830| 10897| 107.46| 10807| 10482| 103,88 10292{ 10197 10276| 101,58
12146 11609 11370} 113,70| 113,32 110,08| 11054 10944 10839| 10803} 107,80 107,92
12460 121,66) 116831 11574) 113,97) 11385| 115421 11605| 11502| 11593] 11489| 114,53
124,10| 12507 10544} 107,26| 101,88| 10469( 101,20{ 103,84 10568{ 107,31| 10948| 106,12

VIIl.6 USO EFICAZ DEL TIEMPO

El tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por
esto se ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que induzca a una actitud
positiva con relacidn a la disciplina y puntualidad. Cabe anotar que al momento esta disciplina
se encuentra en proceso de definicién de pardmetros a ser evaluados.

VII.7 LIDERAZGO

Se trata de un sistema de comunicacién mensual para que los colaboradores subalternos
expresen su evaluacidn sobre el comportamiento de su respectivo lider, en torno a aspectos
criticos que se considera deben ser evaluados.

La Disciplina de Liderazgo busca fomentar una mejora continua en el estilo de conduccién de
los lideres de la Institucion y, sobre la base de la retroalimentacion objetiva de los resultados,
contribuye a mejorar el ambiente de trabajo de todo el grupo dependiente de dicho lider.

El Liderazgo se mide a través de la aplicacidbn de una encuesta que permite obtener
informacion acerca de aspectos fundamentales resumidos en: TRANSPARENCIA,
PROACTIVIDAD, HONESTIDAD y RESPONSABILIDAD

Cada pregunta de la encuesta tendra un vaior determinado de manera que la suma de todos
esos valores sea méximo igual a 100. En el cuadro VII.7 se presenta un histérico de las
calificaciones obtenidas por cada lider, durante los Ultimos 12 meses.
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Cuadro VIlI.7 - INDICADOR: LIDERAZGO

00, - : —— .
e —
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_.—DAF
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— < —DIDIS 80+
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——Dis! 60 4o - T T T T e s

PE [ [ - — S S e
50 T T ———— T T \
Ene-06 | Feb-06 | Mar-06 | Abr-06 | May-06 | Jun-06 | Jul-06 | Ago-06 | Sep-06 | Oct-06 | Nov-06 | Dic-06

DAF 98,17| 9750, 97,00 9800 98,17{ 9833 98,17} 98,67{ 9850 100,00{ 99,23| 9846
DIDIS 88,67| 8800, 8300| 8840 8860| 8889 91,33| 8340, 87,60] 8920 90,00| 8940
DIPLA 88,40 89,60{ 86,00f 9500 9400| 93,71] 94,29 9400 93,67f 92,29; 9433| 93,00
DICO 89,00f 8800 87,20{ 8600, 8560, 84,00] 86,00 8520 8480 8320f 8240 8280
DIMS 83,50, 81,40 8260) 8280 81,80/ 80001 7911, 7711; 8044] 89,11] 8920/ 90,40
DISI 76,44) 74,75 7444| 7860 7480 8267 81,67 8200 8325 8575 80,75 81,75
PE 88,36| 8831 87,69] 88,15 9138 9267 9291] 93,17{ 9350 94,17 92,67 92,17
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IX.1 CONCLUSIONES GENERALES

En el 2006 se mantuvo el déficit ocasionado por la diferencia entre el precio referencial de
generacion reconocido en las tarifas autorizadas por el Directorio del CONELEC y el costo real
de compra de energia de la Empresa, situacion adversa gue se mantiene desde hace ya varios
anos. A pesar de lo indicado, se lograron cumplir las actividades programadas con indicadores
de desempeno satisfactorios.

Los principales aspectos a destacar de la gestion desarrollada durante el afio 2006 por la
CENTROSUR son:

- La Junta General de Accionistas en las ocho reuniones realizadas, aprob6 24 resoluciones
importantes para la marcha de la Empresa.

- De las 173 resoluciones adoptadas por el Directorio de la Compania en 33 sesiones
celebradas a lo largo del afo, se han atendido en su totalidad.

Con la actualizacién del Plan Estratégico para el periodo 2006 - 2008, la Empresa ha
clarificado su horizonte institucional basado en un diagnéstico de factores internos y
externos. Actividades como la “Formulacion y Ejecuciéon de Estrategias”, “Matriz FODA",
tuvieron una decidida participacion de todo el personal, permitiendo conocer el grado de
desempefo del Plan y que la planeacion estratégica sea la base de la nueva cultura
organizacional. '

- El proceso de implantacion de un Sistema de Calidad, ha permitido a la Empresa crear una
nueva filosofia sustentada en el trabajo en equipo, el enfoque en procesos y esta orientada
a obtener la certificacién de sus servicios bajo la norma ISO 9001.

- El Directorio de la Empresa con el afan de incorporar mecanismos y controles que
aseguren el cumplimiento de las labores de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica enmarcadas en una adecuada Gestion Ambiental, procedid a la aprobacion de
una estructura organizacional que tendra como objetivo la implementaciéon de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA), cuya prioridad serd la de atender las recomendaciones y
sugerencias descritas en el Plan de Manejo Ambiental. La mencionada estructura esta
conformada por el Consejo de Gestion Ambiental, un Comité Técnico compuesto, este
altimo, por un Equipo Permanente, un Equipo de Apoyo y un Superintendente de Gestion
Ambiental, coordinador de toda la actividad.

- La Empresa elabord el Plan Informatico, plataforma fundamental para el desarrollo y
utilizacién de tecnologias informéaticas y automatizacion de actividades del negocio. Esta
herramienta permitird la tecnificacion y profesionalizacion de las actividades de
administracion de la tecnologia informatica, incorporando nuevos servicios y mejorando Ia
atenci6n a los procesos que ya se atendian anteriormente.

- La Empresa, ha realizado importantes actividades con ia finalidad de mejorar el servicio a
sus usuarios entre las cuales se destacan las mas importantes:

- Se dio inicio a la segunda etapa de instalacién de ia red WAN, obteniéndose el
certificado de Registro para uso de la tecnologia de espectro ensanchado, a ser
utilizada en la Ultima milla, con el objeto de incorporar los puntos de recaudacién, las
subestaciones 1, 2, 15, 18, 22, 23; y, la agencia de San Juan Bosco.

- Se realizaron estudios beneficio/costo y se definieron las especiﬁcacionqs técnicas
para la adquisicion de equipos de Voz sobre IP, a fin de integrmﬁggteﬁh%'fgf%rﬁég'ONAL
de las agencias a la central principal ubicada en el edificio matriz.  CENTx0 3.k 3.A.

informe de Gestion de la Administracion correspandiente al Ejercicio Ecmnémicgh&g#LA'S‘%D@ERAL B4




5
CENTROSUR
= e

[y

Se incorporaron a la central telefonica un enlace E1 adicional (136) que reemplaza al
conmutador 2809111, 48 puertos analdgicos y 24 puertos digitales, tendientes a
ampliar la capacidad del servicio telefonico y por ende mejorar la atencion al cliente.

Durante el tercer trimestre de 2006 se suscribid el convenio tripartito entre
TRANSELECTRIC - HIDROABANICO - CENTROSUR, con el fin de garantizar un servicio
en mejores condiciones para la zona oriental del area de concesion.

En el 2006 se ha concluido el ingreso de informacién, de los alimentadores primarios
al SIG y al CYMDIST y la integracion de éstos al SCADA, a partir de o cudl se han
realizado varios estudios para mejorar la confiabilidad y asegurar la continuidad de
servicio eléctrico.

Con el reducido presupuesto para el ano 2006, en comparacién con afios anteriores,
dentro del programa FERUM se ejecutaron 55 proyectos por un monto superior a los
US$ 2'017.000, mejorando el servicio a cerca de 2.830 clientes y brindar servicios a
mas de 2.400 nuevos usuarios, con un grado de cumplimiento con relacién a lo
presupuestado en este rubro del 100%. Por varios anos éste programa ha permitido
ala CENTROSUR servir a los sectores rurales y urbano marginales en su area de
concesién con la dotacién de servicio eléctrico y de esta manera cumplir con su
misién de incrementar el indice de cobertura de servicio.

Dentro del campo del alumbrado plblico, se ha continuado trabajando a través de
convenios de cofinanciamiento con los usuarios y con instituciones seccionales. Se
ha incursionado en el mantenimiento preventivo y mejora de los niveles de
iluminacion, para lo cual se han cambiado luminarias de varias zonas dentro del
limite urbano de Cuenca. Adicionalmente, en zonas donde ha sido aconsejable
técnicamente, se estan utilizando luminarias de doble nivel de potencia, que
permiten un ahorro de energia considerable en beneficio del pais.

La Empresa, buscando brindar una mejor atencion a los clientes y bienestar a sus
trabajadores, ha continuado con la planificaciéon y construccién de locales propios
para diferentes agencias, es asi que, que se viene construyendo los locales para las
agencias de Sucla y Suscal; ademas se contrataron los estudios de planificacion
para la agencia de San Fernando.

Las acciones realizadas dentro del “Plan de Mantenimiento de Acometidas y
Medidores”, han contribuido a mejorar la calidad del servicio brindado, el control y
recuperacion de pérdidas técnicas y comerciales, la disminucién de los reclamos por
dafnos de acometidas y la actualizacion de la informacién de los datos de los clientes.

Conforme al Plan de Trabajo previamente establecido por la Empresa, el area de
controf de pérdidas ha realizado los procesos de inspeccion y revision de acometidas
y contadores de energia de sus clientes, asi como la deteccion de conexiones
clandestinas y revisiones periédicas a usuarios especiales. En el ano 2006 se realiz
la revision en sitio de 7.886 clientes, que produjo la refacturacion y reliquidacién de
1'770.803 kWh; paralelamente se revisaron en el laboratorio 32.854 nuevos
medidores.

La Empresa ha incrementado las facilidades para la recaudacion en linea,
relacionados con la flexibilidad del horario de atencién, apertura de nuevas
ventanillas, habiéndose integrado a las ya disponibles en los Bancos Pichincha y del
Austro, 19 puntos de recaudaciéon a través de convenios suscritos con personas
naturales y juridicas dentro de la ciudad de Cuenca, que han descentralizado este
servicio a los clientes. Esta estrategia ha contribuido directamente en la reduccion

. \
de la cartera vencida. sA FLECTRICA REGIONAL
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Sobre la base de los resultados positivos alcanzados, la Empresa mantuvo la
tercerizacion de lecturas de medidores y la gestion de recuperacion de cartera
vencida, gestion Gitima que ha permitido mantener este rubro dentro de limites
tolerables e inclusive se logrd una importante reduccién de la misma.

- Durante 2006 se ha continuado con el desarrollo y actualizacion del Sistema
Informatico de Comercializacién (SICO), en funcion de los nuevos requerimientos de
sus usuarios, situacion que ha coadyuvado en el cumplimiento de los respectivos
cronogramas de trabajo de las areas involucradas.

- La Direccién de Sistemas ha continuado con la actualizacién de otros sistemas
informaticos, como el Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Documentacion y
Correspondencia, Sistema de Digitalizacién de Documentos que se reciben a través
de las ventanillas de Atencién al Cliente, Redes y Comunicaciones, Sistema para
Gestion de la Calidad y Sistema de No Conformidades y Mddulo de Auditorias.

En el afio 2006, la Empresa, gracias al prestigio alcanzado dentro del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, suscribid un convenio de consultoria con ElI Consejo Nacional de
Modernizacién del Estado (CONAM), para la ejecucién de los estudios de disefio e
implantacién de proyectos piloto sobre “Sustitucidon de Lamparas Incandescentes por
Fluorescentes Compactas en el Sector Residencial” y “Gestién del Alumbrado Pablico en
Areas Urbanas”, aportando de esta forma con el sector eléctrico del pais a través de
fomentar el uso eficiente de energia.

La administracion, consciente del rol que la Empresa debe jugar dentro la sociedad, de los
retos de la economia globalizada que se impone en el mundo y acorde a ia mision y vision
definidas en el Plan Estratégico, ha impulsado la blsqueda e identificacion de nuevas
lineas de servicios y negocios, que permitan sacar mayor provecho a la infraestructura con
la que cuenta y que a su vez, representaria una ventaja competitiva. Para lograr este
objetivo conformd, iniciaimente, un equipo de trabajo multidisciplinario que tenia por
finalidad identificar oportunidades de nuevas lineas de negocio, a través de la bisqueda
de informacion, analisis y concrecién de las mejores opciones, procurando sobremanera el
crecimiento empresarial de la CENTROSUR.

La politica de mayor participaciéon en el mercado de contratos a término, adoptado por la
administracién, le ha permitido lograr importantes ahorros en los costos de compra de
energia, mediante la sustitucion de energia spot a un costo medio de 8,02 US¢/kWh con
un portafolio de contratos, que cubrieron el 99,01% de sus requerimientos, a un costo
promedio de 3,77 US¢/kWh dando como resultado un costo promedio ponderado de 3,82
US¢/kWh inferior en el 6,81 % al obtenido en el 2005 que fue de 4,08 US¢/kWh.

El mercado de grandes consumidores con contrato a término, representé en el afio el
11,15% del total del mercado abastecido por la CENTROSUR y estuvo conformado por los
grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y ERCO, este Gitimo hasta febrero

de 2006.

Durante el ano 2006 el costo total de compra de energia liegd a US$ 34'739.883, siendo
de responsabilidad de fa Empresa el pago.de US$ 33'713.903 y de los Grandes
Consumidores US$ 1°025.980, debiendo resaltarse que el pago de responsabilidad de la
Empresa es inferior al del 2005 en 2,59% a pesar de que la demanda de energia tuvo un
crecimiento del 3,25%, resultado que es producto de la gestion realizada en el proceso de
compra de energia.

A diciembre de 20086, la Empresa mantiene una deuda en el Mercado Eléctrico Mayorista,
debido a la falta de emision de facturas de algunos agentes del MEM por US$ 63,68

correspondiente a la liquidacién del Mercado SPOT.
EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
CENTRO SUR S.A.
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A diciembre de 2005, se ha determinado por parte del CONELEC un déficit tarifario
acumulado del periodo abril/99 - diciembre/05 de US$ 59'615.913,26, de los cuales la
Empresa ha recibido la suma de US$ 10'971.667,08, quedando pendiente un saldo de
asignacion de US$ 48'644.246,18, saldo en el cual esta considerado el valor pendiente de
US$ 8'689.079,39 que debid ser retribuido por parte del CENACE, por ia aplicacion de los
decretos 1311 y 2048-A.

El costo medio de compra de energia para clientes regulados, descontado el costo de
transmision, en el ano 2006 alcanzd los 4,97 US¢/kWh, mismo que comparado con el
Precio Referencial de Generacion dispuesto por el CONELEC de 4,166 US¢/kWh, produjo
un déficit por PRG de US$ 5'614.533, de los cuales fueron asignados por el Estado un
total de US$ 1'764.557.

El nGmero de clientes a diciembre de 2006 fue de 256.444, con un incremento del 3,56%
respecto a los que se tenian en el mes de diciembre de 2005 (247.628); de éstos, el
88,98% son residenciales, 7,70% comerciales, 2,13% industriales y 1,20% otros; y su
distribucion es del 93,3% en las provincias de Azuay y Cafar y el 6,7% en Morona
Santiago. ‘

Para el ano 2006 se registré un consumo medio por cliente de 163,00 kWh/mes, mientras
gue en 2005 fue 158,93 kWh/mes, lo que significa un incremento del 2,56%.

En el afio 2006, la facturaciéon por venta de energia a clientes regulados ascendié a US$
48'494.066 y la recaudacion fue de US$ 48'995.098, que da un indice de recaudacion del
101,03% vy evidencia la gestion positiva de recuperacién de cartera vencida.

La deuda general del los clientes de la CENTROSUR a diciembre de 2006 fue de US$
5'263.972 mientras que a finales del afio 2005 era de US$ 5'528.715, es decir US$
264.742 menos que significan una reduccion del 4,79 %.

La potencia maxima coincidente total del sistema durante el ano 2006 fue de 127,01 MW,
superior en el 6,06 % a la presentada en el 2005, de los cuales corresponden 116,09 MW
a los clientes regulados del sistema de distribuciéon de la CENTROSUR.

La demanda total de energia del sistema en el afio 2006 alcanzé 664,38 GWh, de los
cuales fue de responsabilidad de la CENTROSUR 635,66 GWh, 3,25% superior al del afo
anterior, lo cual se debe a la suscripcion de contratos a plazo con Grandes Consumidores y
al crecimiento deil mercado regulado.

Las pérdidas de energia durante el 2006 fueron de 59.056,06 MWh, es decir el 8,89% del
total de la energia manejada por el sistema, distribuidas en técnicas (5,83%) y no técnicas
(3,06%). Cabe resaltar que este valor es significativamente menor al promedio de las
empresas distribuidoras del pais

El sistema eléctrico ha crecido de acuerdo a las siguientes tasas: 12,03% en capacidad de
instalada de subestaciones de distribucién, 2,25% en potencia de transformadores de
distribucién, 4,34% en alimentadores primarios, 1,55% en redes de baja tensién y 0,61%
en potencia instalada en alumbrado publico.

Acatando la regulacidon CONELEC 004/01, referente a la Calidad de! Servicio Eléctrico, la

Empresa ha continuado ejecutando el programa de acciones tendientes a determinar los

parametros de calidad de producto, servicio técnico y comercial, dentro de su area de

concesion, con los cuales se evalla el servicio brindado a los usuarios. Del anédlisis de la
informacion se puede concluir que la Empresa entrega un buen servicio a sus usuarios.

EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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En 2006 los indices de Calidad del Servicio Técnico TTIK y FMIK registraron valores
inferiores a los de los anos anteriores, lo que hace augurar que, en el futuro cercano,
pueda estar dentro de los rangos establecidos por la regulacion.

Los ingresos por venta de energia lliegaron durante 2006 a US$ 53'039.790, habiendo
crecido en un 5,63% con respecto a 2005, debido basicamente al incremento de la
demanda de energia de su mercado.

Los ingresos de explotacion sumaron US$ 57'280.151, que comparados con el ano 2005
son superiores en el 9,32% y que obedecen al incremento presentado en las ventas.

Los ingresos no operacionales alcanzaron -a US$ 1'402.673, que representa un
decremento del 18,74% respecto al periodo anterior.

Los ingresos totales en el ano 2006 fueron de US$ 58'682.824, que resultan superiores
en el 8,42% a los del ano 2005, correspondiendo la mayor participacién a los ingresos por
venta de energia con el 90,38% del total.

Los gastos de explotacion llegaron a US$ 53'049.955, que resultan inferiores en el 0,55%
a los del afio 2005, en tanto que, los gastos no operacionales sumaron US$ 1'246.421,
superiores en el 8,29% a los del 2005.

Los gastos totales por US$ 54'296.375, se redujeron en el 0,37% con relacion a 2005,
siendo el rubro de mayor participacion el de Compra de Energia con el 62,11%, la
depreciacién con el 12,32%, los costos de operacion y mantenimiento con el 23,28% y los
gastos no operacionales con el 2,30%. Resultados que demuestran la politica de control
del gasto ejecutada por cada una de las areas de la Empresa.

En el afio 2006, el costo medio de compra de energia incluyendo el costo de pérdidas fue
de 5,85 US¢/kWh, mientras que en el afio anterior fue de 6,21, es decir 5,80% menor.

El ingreso medio total llegd a 10,18 US¢/kWh, que comparado con el costo medio total
registrado de 9,42 US¢/kWh, da una ganancia unitaria de 0,76 US¢/kWh, misma que
explica los resultados financieros positivos obtenidos por la Empresa en el ejercicio
econdmico del ano 2006.

Al relacionar los ingresos y los gastos de explotacion, en el resuitado del periodo se produjo
una utilidad de explotacién de US$ 4'230.196, mientras que en el afo anterior este
resultado alcanzd un valor negativo de US$ 947.675. En lo referente a ingresos y gastos
no operacionales, se produce una utilidad de US$ 156.252.

La utilidad operacional antes de impuestos alcanzada en el ejercicio econdémico del ano
2006 es de US$ 4'386.448, misma que muestra la gestion realizada por la Empresa en
todas sus actividades.

Durante el afio 2006 se contd con un presupuesto general de inversiones de US$
13'377.749, con un grado de cumplimiento del 72,49%.

El indice de clientes atendidos por trabajador, durante 2006 fue de 535, superior en el
3,08% respecto a la del ano anterior que fue de 519, resultado que demuestra el manejo
coherente con las politicas de manejo del recurso humano.
EWPRESA FLECTHICA 27 SiONAL
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IX.2 METAS Y PROPOSITOS

Sobre la base de lo expuesto en el informe y de las conclusiones anteriores, considero
importante plantear las siguientes metas y prop6sitos a cumplir por parte de esta
administracion:

- Intensificar como herramienta de gestion la planificacion estratégica definida para el
periodo 2006-2008, misma que permitird cumplir con la misién encomendada por Iia
colectividad con una proyeccion hacia el futuro y garantizar su sustentabilidad en el largo
plazo.

- Concluir la implantacién del Sistema de Calidad y obtener la certificacion de los servicios
bajo los requisitos de la norma ISO 9001-2000.

- Continuar con la politica de uso generalizado de Indices de Desempeiio para la evaluacion
de las actividades técnicas y administrativas, que permitan una mejora continua.

- Impulsar las politicas y acciones de optimizacién de la operacion y mantenimiento del
sistema de distribucion. ’

- Implantar aquellos servicios de valor agregado que mejores perspectivas presenten en los
resultados del estudio de prefactibilidad y que aproveche de mejor manera nuestras
fortalezas y oportunidades que brinda el mercado.

- Promover la explotacion de los sistemas CALL CENTER - IVR y AM/FM - GIS, con que
cuenta la Empresa para mejorar la atencién comercial de sus clientes actuales y
potenciales.

- Promover la automatizacion en el ambito de la operacion de la distribucion, asi como en
los estudios de disefio y planificacion de la expansion del sistema.

- Continuar con la politica general, de realizar estudios beneficio - costo como mecanismo de
decision para viabilizar la ejecucion de un proyecto.

- Impulsar la ejecucidon de estudios que permitan obtener nuevas formas de disefo y
construccién de obras de electrificacion, especialmente del tipo rural, de bajo costo y alta
eficiencia.

- Establecer reglas y mecanismos que disminuyan los costos operativos, permitan
deshacerse de activos improductivos y procuren una eficiencia en la gestion de compra de
energia.

- Continuar con una politica de austeridad en los gastos tratando de que toda adquisicion se
la realice previo un analisis de necesidades y a una justificacion del requerimiento.

- Mantener y optimizar los mecanismos de recuperacion de cartera vencida, con especial
énfasis en la de mayor antigliedad.

- Impulsar los procesos de capacitacién, en cumplimiento del plan elaborado en base a las

necesidades detectadas por cada una de las Direcciones.
EWPRE"A ELE"TICA REGIONAL
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- Continuar con la participacion en los organismos del sector, buscando gue en los mismos
se acojan nuestros criterios y experiencias para la elaboracién y revisién de la normativa
correspondiente.

Finalmente, permitaseme expresar mi profundo agradecimiento a todos quienes hacen la i
CENTROSUR, a sus trabajadores por su diario esfuerzo y perseverancia en los valores que ;
creemos; a los senores miembros del Directorio, por su analisis critico de completo
compromiso con la mision y sobre todo, con la vision de esta institucién. Sin este esfuerzo
colectivo, hubiese sido imposible alcanzar los logros institucionales de este ano, en medio de
una continuada crisis econémica, es cierto, pero basicamente de valores, por la que atraviesa
el sector eléctrico y la sociedad. También quiero expresar mi agradecimiento a ios sefiores
accionistas por permitir que este servidor haya podido estar al frente de la Institucién, que sin i
dudas quiere proyectarse como un referente en el area de servicios publicos del pais.

RESIDENTE EJECUTIVO
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