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INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTRACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2005

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al mandato contemplado en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la
Ley de Compafiias, ésta administracion se permite someter a la consideracion de los
sefiores Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a la Junta General de
Accionistas, el informe de los principales resultados y actividades realizadas por la
Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. durante el ejercicio econdmico comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2005.

Ante los desafios que hoy se presentan como efecto de la consolidacién y globalizacion de
los mercados, ésta Empresa ha intensificado su proceso de planeacion estratégica con un
enfoque hacia el cliente, integrando los conceptos de calidad tanto en la gestion como an
los servicios brindados, lo que le permite prepararse para afrontar con éxito los retos cada
vez mayores qgue se plantean para el futuro.

A partir de Abril de 1999, fecha de entrada en funcionamiento del Mercado Eiéctrico
Mayorista Ecuatoriano, el ente regulador no ha logrado cumplir con la ecuacion tarifaria,
aspectd mandatario tanto en la Ley como en el contrato de concesidn, llevando a ias
empresas eléctricas distribuidoras v al sector en general, 2 |a neor de suc cricis, A
diciembre de 2004 el déficit causado a la CENTROSUR debido al Precio Referencial de
Generacion (PRG) ascendia a US$ 48'388.551; para fines de 2005 este valor se incrementd
a US$ 53'433.166 de los cuales el CENACE ha reconccido y asignado US$ 10°616.173, es
dgecir apenas el 19,9%. En el afio 2005 la situacion se agudizé todavia mas en contra de
esta Empresa, de los ochenta millones de ddlares asignados en e! Presupuesto del Estado
nara cubrir estos valores, por errores de calculo y asignacién la CENTROSUR apenas
recibio US$ 342.759, cuando de acuerdo a la valcracion definitiva debid recibir US$
1694 117, lo cual deteriord la situacicn financierz 2! ng haber contadc con ostas
importantes recursos; pese a éste escenario, los indices operativos de costos han sidc
favorables.

El crecimiento y mejora del Sistema Eléctrico de Distribucion ha sido postergado y el afan
de '3 Empresa por continuar 10s planes ¢e mejora del seivicio emprendides ancs atrés, se
topa con las dificultades econémicas anotadas. Es de resaltar que pese a la crisis en fa que
se halla sumido el sector eléctrico ecuatoriano, la Compailia en ningun momento ha
dejado de honrar sus compromisos econdmices adquiridos con sus proveedores.

El constante crecimiento de la demanda de potencia y energia eléctrica del pais se
contrapone con la obsolescencia tecnoldgica del parque generador v la falta de inversion
en el sector generacion, agravado por la deuda gue el sector distribucién mantiene. En
este circulo vicioso cada vez son mas adversas las condiciones en las que la Empresa debe
buscar su aprovisionamiento de energia.
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En este sentido ha sido fundamental la gestion realizada por la Empresa para el
aprovisionamiento de energia, que gracias a las estrategias desarrolladas, ha logrado
durante el presente afio reducir alin mds el monto de la energia adquirida en el mercado
ocasional. Ha sido el impulso a las negociaciones con los generadores del Fondo de
Solidaridad y con los generadores particulares, lo que ha llevado a establecer contratos de
compra-venta de energia en muy favorables condiciones para los intereses de la Empresa.

Es necesario, frente a la situacidn actual, urgentes rectificaciones con reformas que den el
correctivo a ia dificl situacidit, pero que también fijeir claramente ias metas dei horizonte a
ser alcanzado. Gran parte de los esfuerzos que esta administracion tuvo entonces que
desplegar en el afio 2005, fueron dirigidos a buscar soluciones que aungue siendo de tipo
coyuntural, han permitido operar la compafiia de manera tal que se ha podido manejar
una condicién claramente desfavorable a sus intereses. En estas condiciones se ha llegado
al cierre del afio a mantenerse un resultado econdmico cercano al punto de equitibrio.

Finaimente, en consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del
“Reglamento para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las
Juntas Generales”, esta Administracion declara que durante el afo 2005 la Empresa ha
dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
en el desarrollo de sus diversas actividades.

En el ambito de lo planteado, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y
planificado de Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la
Institucién.

Ei presente informe comprende los siguientes aspectos:

ha

Constitucion de la Compaiiia y sus Organismos Superiores
Principales Acciones realizadas por la Administracion
Participacion en el Mercado Eléctrico Mayorista

Situacion Econdmico - Financiera

El Sistema Eléctrico

El Mercado Regulado

Los Recursos Humanos

Conclusiones Generales
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1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES
1.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

El ditimo incremento de capital fue resuelto en sesion de Junta General de Accionistas No. 197 de
septiembre 25 de 2005 mediante resolucidn No. 197-576, cuyo detaile se lo puede ver en el cuadro
N° I.1. La inscripcién del correspondiente incremento se la realizo en el Registro Mercantil con el N°
456 el 5 de diciembre de 2005.

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de la Sociedad, esta facultada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que juzgue
convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las disposiciones Legales,
Estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.

A diciembre de 2005, la Junta General de Accionistas esta integrada por los titulares de las
acciones, tal como se indica en la cuadro N° 1.2,

e Desde enero hasta diciembre se han realizado un total de 4 sesiones de |a Junta General de
Accionistas en las que se han tratado temas fundamentales que se resumen en 21
resoluciones, que han guiado el accionar de la administracion.

1.2.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido regularidad en sus reuniones, habiendo logrado realizar
22 sesiones en el transcurso del afio 2005, tomando 154 resoluciones que permitieron lograr un
desenvolvimiento empresarial que se refleja en los resultados obtenidos. A diciembre existian 8
resoluciones que se encontraban pendientes de tramite.

La conformacion del Directorio de la Compafiia, a diciembre de 2005, es tal come se indica en &l
cuadro N° 1.3.

1.2.3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2005, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos gue se indican en el cuadro
N° 1.4
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CUADRO N° .1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD
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|Fendo de Solidaridad 55.271.503 58,46
Consejo Provincial del Azuay 24.127.547 25,52
Municipalidad de Cuenca 9.100.691 9,63
Cansejo Provincial del Cafiar 3.129.001 33
CREA 1.078.153 1,14
Consejo Provincial de Morana Santiago 959.220 i 1,01
Municipalidad del Sigsig 299.020 032
Municipalidad de Santa Isabei 248.059 0.26
Municipalidad de Biblian 137177 | 0,15
Municipalidad de Morona 202.191 | 021
Capital Total 94.552.562 | 100,00
C. P. det Azuay
25.52%
1M. de Cuenca
‘ 9.63%
. P. del Cafar
3131%
Otros
3,09%

F. de Solidaridad
58.46%

CUADRO N° 1.2 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

FONDO DE SOLIDARIDAD Ing, Vicente Alarcén Chacdn
CONSEJO PROVINCIAL DEL AZUAY i Tnlg. Padl Carrasco Carpio
MUNICIPALIDAD DE CUENCA glng. Marcelo Cabrera Palacios
CONSEIQ PROVINCIAL DEL CANAR Ing, Diego Ormaza Andrade
CREA ‘Jng. Fernando Valencia Guaricela
CONSEIO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO 'Ing. Jaime Mejia Reinoso
MUNICIPALIDAD DEL SiGSIG gDra. Patricia Jiménez Brito (E)
MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL ?{Prof. Rodrigo Quezada Ramédn
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN 1;Dr, Bolivar Montero Zea
MUNICIPALIDAD OE MORONA flng. Rodrigo Ldpez Bermeo
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CUADRO N° 1.3 CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Presidente: Tnig. Padl Carrasco Carplo
Secretario: Ing. Carlos Durdn Noritz
ACCIONISTA PRINCIPAL FECHA SUPLENTE
{Ing. Trajano Bermeo 03-Jun-05 Ing. Ivén Avarado
DR "+ ing. osé Layana 03-1un-05lIng. Efrén Torves 03-Feb-05
FCNDO DE SCLIDARDAD ing. Fabian jaramilio 03-jun-05iIng. Jorge Mufioz ’ 03-Feb-05
Ing. Fabian Carrasco 03-Jun-05/Ing. Esteban Mendieta 03-Feb-05
Designacion pendiente - Designacion pendiente -
CONSEIO PROVINCIAL DEL | Tnlg. Patil Carrasco 03-Feb-05|Arg. Orlando Albornoz 03-Feb-05
AZUAY Ing. Carlos Feméndez de Cérdova f 03-Feb-05,Ing. Paola Astudilo © 03Jun05
ACCIONISTAS MINORITARIOS {ing. Marcelo Cabrera l 034Feb-05§1ng. Verénica Vicuiia 1 03-Feb-05
ZEPH;?IROAS?J?'\‘R E5 DE LA Tnlg. Patricio Tenesaca : 03—Feb-053t5r. Wilson Orddfiez . 03-Feb-05

CUADRO N° 1.4 EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

CARGO FUNCIONARIO

PRESIDENTE DE LA COMPANIA o | THLG. PAJL CARRASCO CARPIO

PRESIDENTE EIECUTIVO /ING. CARLOS DURAN NORITZ

DIRECTOR DE PLANIFICACION (E) (DIPLA) ING. DIEGO RODAS ZUMBA

DRECTOR OE DISTRIBUGON (DID'S} ING. MOESTO SALGADO RODRIGUEZ

DIRECTOR DE COMERCIALZACION (DICO) " |ING. MIGUEL CORRAL SERRANO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERC (DAF) B ECO. HUMBERTO MOSCOS0 OCHOA

DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION (DIS)) T ING. PATRICIO GUERRERO VILLAVICENCIO

DIRECTOR DE MORONA SANTIAGO (DIMS) ING. DIEGO ORBE MALLA

ASESOR IURIDICO (A)) DR. MiGUEL CORDERO PALACIOS

SECRETARIA GENERAL DRA. CATALINA GARCIA JARAMILLO

AUDITOR |ING, GERARDO LARRIVA LOPEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTQ DE ESTUDIOS TECNICOS (E) (DIPLA) ING. HERIBERTO IDROVO ALVAREZ

/EFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDICS ECONOMICOS (E) (DIPLY) NG VICENTE BARRERA GONZALEZ =~~~ |
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD (DIPLA) 'ING. MIGUEL AREVALO MERCHAN J

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 1 (DIDIS)

1ING. DAMUAN MERCHAN PALACICS

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 2 (DIDIS)

ING. JUAN UGALDE DELGADO

|EFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 3 (DIDIS)

ING. CARLOS DELGADO GARZON

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION (DIDIS)

!ING. ENRUQUE LUNA LEON

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION OE BIENES (DAF)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION (DIDIS) [ING. VINICIO MENDEZ TAPIA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION GEOGRAFICA-SIGADE (DIDIS) 'ING. PATRICIO ERAZO ALMEIDA

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A CLIENTES (DICO) T NG, LUIS GUILLEN BERNAL

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS (DICO) ING. KAVIER VINTIMILLA CARRASCO
IEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y RECAUDACION (D4CO) ING. FRANCISCO CARRASCO ASTUDILLO

ING. LUIS ROJAS 1GLESIAS

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO (DAF)

| ING. ARTURO SACOTO MOSCOSO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS CVILES (DAF)
|EFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL (DAF)

ING. CARLOS FERNANDEZ DE CORDOVA ORTIZ

ING. TANIA GARCIA SILVA

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO (DiSI) ING. JOSE MIRANDA DELGADO
ABOGADO DR. DAVID MERA ROBALINO
ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS |LCDA. ANA MA. DURAN GONZALEZ
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T sun I1. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

I1.1 GESTION DE CALIDAD

L.as organizaciones a nivel mundial, cuyo propdsito es permanecer crecer y ser competitivas, estan
obligadas a contar con sistemas administrativos eficaces, orientados a las demandas continuamente
cambiantes del mercado. Una decision estratégica que permita mejorar el sistema administrativo y
el desempefic de la crganizacidn es 2 través del enfoque basado en procesos, creade con &l
proposito de mejorar la eficacia y eficiencia mediante la gestién horizontal, cruzando (as barreras
entre diferentes unidades funcionales, para unificar sus enfoques hacia las metas principales.

Bajo este contexto, la CENTROSUR, ha estructurado un “Manual de Procesos y Procedimientos”,
como paso previo a la Implementacién de un Sistema de Calidad que permita certificar los servicios
bajo los requisitos de la norma ISO 9001.

El Manual de Procesos y Procedimientos estd disponible a todo el personal de la CENTROSUR a
través del sistema informatico que tiene como plataforma el software Lotus Notes y estd formado
por tres grandes Secciones:

» Datos Generales: Contiene informacién general de la Empresa como Resefia historica,
Descripcion de la CENTROSUR, Planeacion estratégica, Estructura Organizacicnal, Mapa de
Procesos y Codificacion de Procesos.

e Procesos de la Compaiiia: Contiene y describe a los procesos, subprocesos y actividades que
los conforman, presentado varias opciones de blsqueda para facilitar la consuita del usuario.

+ Documentacion: Contiene procedimientos, informacidn y registros que se encuentran ya en
vigencia, y constituyen a su vez la base de los procesos.

La Empresa, a través del trabajo en eguipo multidisciplinario, ha identificado los procesos
principales de ia organizacién (MACROPRQCESOS), los mismos que se interrelacionan y se
gestionan como un Sistema.

PROCESOCS PRINCIPALES DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A

i GERENCIALES

LEEERLY

. ENEREEEE e
 ———— RECURSOS HUMANOS  ———
T = SISTEMAS INFORMATICOS =

I1.2 PLAN ESTRATEGICO

La CENTROSUR desde el afio 2002, ha venido desarrollando y actualizando su Planeacion
Estratégica que le ha permitido diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones acerca del
hacer actual, para definir estrategias que respondan a los cambios y a las demandas que le impone
el entorno y para preparar y delinear acciones de cambio en busca de la eficiencia y calidad de sus
operaciones que satisfagan a sus clientes, accionistas y trabajadores.

El contar con Objetivos Institucionales claros, ha permitido alinear los esfuerzos individuales de las
diversas areas por medio de la identificacion de las Estrategias Institucionales plasmadas en un plan
de trabajo en equipo.

El Plan Estratégico no es estatico, necesita de un constante monitoreo del entornoe como un proceso

permanente; existe la necesidad de conocer y evaluar el trabajo realizado dentro de la organizacion
EWPRESA ELECTRICA REGIGNAL
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y el impacto directo que gjerce en su futuro con relacion al entorno cambiante en el que se
encuentra.

Es por ello que la administracidn de la Empresa ha propuesto la actualizacion de la presente
Planeacion Estratégica, con el objeto de direccionar los esfuerzos de la CENTROSUR hacia un nuevo
escenario para el periodo 2006-2007. Bajo este contexto y contando con el trabajo de la comision,
se ha logrado la actualizacion de la Misidn, Visidén, Objetivos Institucionales con su respectiva
definicion de pesos, politicas institucionales y revisién del FODA de la CENTROSUR. De esta manera
se trazaron las estrategias a seguir en el afio 2006,

I1.3 MEJORA DEL SERVICIO

La Empresa, conforme a! avance tecnoldgico y ante ia permanente preocupacion de mejorar la
atencién a sus usuarios, ha realizado algunas actividades en este sentido. Las principales acciones
son:

I1.3.1 Implantacién de Red WAN.

El proyecto iniciado por la Empresa a inicios de 2004, entrd en explotacion en el mes de septiembre
de 2005 y representd una inversidn de US$ 1'288.828. El proyecto abarcé las dreas de disefio,
instalacion de infraestructura, consecucion de permisos de operacién, instalacion de software y
equipos y entrenamiento a! personal asignado al area.

La plataforma de la Red WAN ha mejorado sustancialmente el sistema de comunicaciones de las
agencias con la Matriz, es asi que actualmente en las indicadas agencias se cuenta con los
siguientes programas computacionales en linea y sin limitacion de horario: Lotus Notes, SICO,
Recaudacion en linea, Recuperacién de cartera vencida, Visualizador del GIS, SGP, Inventarios,
Internet, Marcacion biométrica para control de acceso del personal.

Actualmente se trabaja en las aplicaciones para la red WAN relacionadas con el Sistena de
Medicion Comercial y el Sistema de Proteccion Diferencial para Subtransmision. En un futurp se
prevén aplicaciones para video conferencia, televigilancia, etc.

Complementarios a los trabajos citados, ha sido necesario adecuar fisicamente en [a planta baja del
edificio matriz de la Empresa, un espacio especialmente dedicado que reiina todos los equipos
necesarios para !a administracién técnica y operativa de la red WAN y que ademas integra a los
sistemas Call Center, IVR, GIS y SCADA.

I1.3.2 Monitoreo de Calidad y Reporte de Parametros
I1.3.2.1 Calidad del Producto

Mediante contratacion, se han efectuado un total de 41 mediciones en subestaciones, 116 en
Transformadores de Distribucién utilizando equipos Topas 1000, 213 mediciones en Usuarios
Finales utilizando equipos Memobox 300 y Analyst 3Q, y 233 mediciones en Usuarios de Media
Tensidn a través de medidores con perfil de carga, dando un total de 603 mediciones realizadas en
el afio.

Del analisis, se obtiene la informacion de los incumplimientos de la Regulacion CONELEC 004/01,
cuyo resumen se manifiesta en la Cuadro 11.3.2.2,

Como se puede observar. existen porcentajes altos de cumplimiento de la regulacidn nor lo ape
consideramos que la Empresa se encuentra con parametros de calidad aceptables a excepcion del
factor de potencia en usuarios de media tensién, en los que la carga interna instalada repercute en
el bajo factor de potencia. Ademas en el reporte de incumplimientos de las mediciones de Usuarios
Finales, en lo referente a flicker, este problema se presenta frecuentemente, si bien la regulacion

no lo contempla, la empresa esta tomando las acciones con el fin de mitigar el mismo.
EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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Cuadro I1.3.2.2. Porcentaje de Mediciones que incumplen con la Regutacion 004/01

L7 P INGUMPUMIENTOS EN PERIODO ENERO - DICEMBRE DE 2005

o
Punto de Conexid Nimero | Elementos N de elementos que |r3cumplen %_de'! % fie.
Revisado fque Cumplen] Tension | Flicker Arménico £p. | Cumplimiento |Incumplimiento
]

Bubestaciones 41 41 - - - - 100 -
Transformadores de Distribucién 116 79 9 18* 17* - £8.10 31,90
Jsuarios Finales 213 £ 3 | 103 1 11 - 82,16 17,84
Usuarios en Media y Alta Tension 233 87 - 1 - 143* 38,63 61,37

(*} Incumplimientos que son causados por los usuarlos y sus correcciones estardn a cargo de los mismos.

11.3.2.2 Calidad del Servicio Técnico

Asi mismo la regulacion CONELEC 004/01 establece los valores maximos permitidos para el Tiempo
Medio de Interrupcidn (TTIK) y la Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK) en los sistemas
eléctricos de distribucidn. Los graficos 11.2.1 y I1.2.2 muestran la evolucion de los indicadores, asi
como los valores acumulados para el afio 2005 y su comparacion con los obtenidos en 2004, de
donde podemos resaltar que el valor acumulado del TTIK a diciembre de 2005 fue de 17,13; el
valor acumulado a diciembre de 2005 para el FMIK fue de 11,54.

El andlisis del los indices de TTIK y FMIK evidencia el deterioro de las los sistemas de
Subtransmisién y de Distribucién de la Empresa debido a la falta de inversién para mantener
operativos los sistemas. En los meses de abril y mayo los indicadores experimentaron una fuerte
desviacién, gue entre otros factores que los causaron, estuvieron dafios en los transformadores de
potencia de las subestacion 12 - El Descanso, subestacion 05 — Arenal y subestacién 03 - Monay
en donde inclusive fue necesaria la reposicion de diche equipo por uno de mayor potencia. Los
planes de expansion a meciano y largo plazo no estén siendo cumplidos oportunamente ni en
forma adecuada, lo que ha repercutido en la calidad de servicio a nuestros clientes.

La CENTROSUR no puede continuar scportando el actual déficit tarifario, que nos ha obligado a
limitar nuestros planes de inversion, mantenimiento y mejora del servicio. La falta de inversion
oportuna en nuestro sistema eléctrico de subtransmision y distribucién ha llevado al Directorio de la
Empresa a declararla en emergencia, cuyas acciones de solucién empezaron a dar resultado a
mediados de 2005 superandose temporaimente las dificultades presentadas en nuestro sistema.

Gréﬂco .24 Tlem_po Medio de Interrupcion (TTIK) ! Psrlodo 2002 - 2005
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Grafico 11.2.2 Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK) / Periodo 2002 - 2005 '
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I1.3.3 Implantacion de Sistema SCADA:

La CENTROSUR desde el afio 1997 realiza las acciones de control y medicion remota de sus
subestaciones, mediante un sistema SCADA. Considerando las nuevas necesidades como
Distribuidora, decidié considerar en el presupuesto de inversiones una partida para rencvar el
puesto central y adicionar funciones encaminadas a contar con un proceso de Administracién del
Sistema de Distribucion denominado DMS.

Para esto, llevd a cabo un concurso de ofertas en el que participaron cuatro compafiias. Para finales
de afic 2004 se tuvo una pre-adjudicacién a la compafiia ELIOP, la misma proveedora del sistema
inicial.

Una vez que en el 2005 se implanté el nuevo sistema, las acciones dentro de este proyecto han
estado encaminadas a lograr una integracion con el Sistema de Informacién Geografica, SIG, para
lo cual realizaron configuraciones del nuevo sistema, se logré la migracién de las bases de datos al
nuevo sistema y se reemplazd hardware en las Unidades Terminales Remotas RTU. A fines de 2005
se realizaban las pruebas de integracién entre SIG y SCADA.

I1.3.4 Nuevos Servicios y cambios en Acometidas y Medidores

En el afio 2005 la Empresa realizd la instalacion de 9.507 nuevos servicios. Se contindio cor el
programa de Mantenimiento de Acometidas y Medidores de los Clientes, con el proposito de
mejorar la calidad del servicio brindado, el control y recuperacién de pérdidas técnicas y
comerciales, la disminucién de los reclamos por dafios en acometidas y la actualizacion de la
informacion de los datos de los clientes, ejecutandose 9.964 casos de mantenimiento.

En lo que corresponde a inspecciones y levantamiento de informacién, se han realizado 15.652
solicitudes mediante contratacién externa. De igual forma se inicido la fiscalizacion mediante
contratacién externa de las instalaciones de los sistemas de medicion realizadas por grupos de
trabajo de la Empresa y Contratistas.

Se realizaron 13.755 casos en cambios de acometidas y medidores (dispersos) por fallas detectadas
por grupos de la Empresa.

Se disminuyeron los tiempos de atencidn en inspecciones de 2,5 a 2 dias promedic y en
instalaciones de 7 a 6 dias promedio. EWPRESA ELECTRICA REYIQ" AL
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11.3.5 Nuevas facilidades para Pago de Planillas.

La Empresa, mediante convenios con instituciones bancarias, mantiene el servicio de recaudacion
de planillas a través de débitos bancarios automaticos con la mayoria de bancos que tienen oficinas
en la regién.

Existe disponible para los clientes la alternativa de pagos anticipados, mediante depdsitos en sus
cuentas individuales, los clientes tienen la opcién de mantener cancelada la facturacion por el
consumo de energia y ademas se benefician de un interés que resulta competitivo en el mercado
financiero.

Por otro lado, el servicio de recaudacion en linea se mantiene en tres de ias agencias del Banco del
Pichincha en la ciudad de Cuenca y otra adicional en el edificio de la Empresa; ademas con el Banco
del Austro en el local de la Empresa y en las agencias de las ciudades de Cafar y Macas; durante el
afio 2005 se han suscrito convenios para recaudacion en linea con personas naturales y juridicas
dentro de la ciudad de Cuenca, disponiendo al momento de 14 puntos de recaudacién, que han
descentralizado este servicio a los clientes y mediante la tercerizacion de la recaudacion, se dispone
de mayor liquidez en la Empresa ya que el cliente cuenta con mayores posibilidades para cumplir
con sus obligaciones economicas, situacion que ha conducido también a una reduccién en el nivel
de la cartera vencida.

I1.4 PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS REALIZADOS

11.4.1 Sistema AM/FM-GIS

En lo que se relaciona con el avance del sistema de informacion geografico, se tiene ingresado en
el sistema mas del 90% de las redes de media y baja tension; el 10% restante corresponde a
informacion ya recopilada que esta en proceso de revision para ser dado de alta en el sistema, con
lo que concluye el levantamiento de informacién de las provincias de Azuay y Cafiar, quedando aun
pendiente la informacién correspondiente a Morona Santiago.

El sistema tiene un interfaz con el Sistema de Informacién Comercial (SICO) y es asi que toda !a
informacion del cliente puede ser consultada utilizando el SIG. El poder y la capacidad de andlisis
de estas herramientas son muy grandes y se estan explotando estas potencialidades en areas como
planificacién, comercializacién, distribucion, en donde el usc en la actualidad es elevado, y se aspira
que en corto plazo se convierta en una herramienta de uso obligatorio dentro de la Empresa.
Actualmente se estan realizando pruebas para que a partir del meg de julio de 2006 sea posible
publicar la informacién a través de la WEB.

I1.4.2 Programa FERUM 2005

La Empresa ejecutd los proyectos de electrificacion Rural y Urbano Marginal en su drea de
concesidn, conforme lo sefiala el Programa de Electrificacion Rural y Urbano Marginal (FERUM). El
éxito que este programa ha tenido en la Empresa comienza con la estrecha coordinacion que se
tiene con las Entidades Seccionales, que a mas de ayudar a identificar proyectos, se comprometen
a cofinandiar la ejecucién de estos; de la misma forma existe el compromiso de las comunidades
conocedoras de los proyectos quienes colaboran con la manc de obra no calificada.

Muestra del éxito del programa FERUM 2005 son los altos indices de eficiencia obtenidos, con un
avance en ia ejecucién en el presente afio del 99%, que corresponde a 232 proyectos con una
inversion superior US$ 7/800.000. Durante este tiempo el programa ha permitido servir cerca de
16.000 clientes, gue se beneficiaron a través de una mejora en el servicio y se incorporaron sobre
los 2.400 nuevos clientes; para el efectoc se construyeron mas de 540 km de redes en media
tensidn y cerca de 300 km de redes en baja tension.

11.4.3 Alumbrado Publico

Se ha continuado trabajando mediante convenio de co-financiamiento del alumbrado publico con
los mismos usuarios y con instituciones seccionales. También la CENTROSUR ha incursionado en el
tema del mantenimiento preventivo y mejora de los niveles de iluminacidn, para lo cual ha
i inari ias zona el limit n C 21h@S es han
cambiado las luminarias de varia s dentro d e urbaéw%R%? A\ {EEE?R\EQ geeradiNr
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expresado su conformidad con el nuevo aspecto que tienen ahora sus barrios, por donde pueden
transitar con mayor seguridad y donde tienen mayores oportunidades de desarrollo economico en

actividades particulares.

Especial importancia han tenido para la Empresa programas como: Iluminacién de Av. De las
Américas — Etapa I y II, Reemplazo de luminarias y cambio de posteria metdlica en el Centro
Histdrico de !a ciudad de Cuenca, Reemplazo de luminarias en las Avs. Espafia, Gil Ramirez Davalos
y Turuhuaico.

Como aspecto destacado, la CENTROSUR, en zonas donde ha sido aconsejable, estd utilizando
fuminarias de doble nivel de potencia, que permiten un ahorro de energia considerable en beneficio
del pais.

11.4.4 Construccion de edificios para Agencias

La Empresa, en su afan de dotar a todas sus oficinas cantonales de locales comodos y funcionales,
gue permitan una mejor atencidon a sus clientes y bienestar a sus trabajadores, a través del
Departamento de Obras Civiles ha realizado la planificacion, construccion o mejora de los siguientes
locales para las agencias.

- Edificio para oficinas de Macas: En el mes de septiembre de 2005 concluyd la construccidn
del edificio para las oficinas de la Empresa en esta ciudad, la misma que fue ejecutada por el
Consorcio Tola-Maldonado mediante contrato N° 9295 suscrito ef 30 de agosto de 2004.

- El edificio tiene las siguientes
caracteristicas principales: 736
m? de area total de construccidn
distribuida en tres plantas,
implantado en un terreno de
12.000 m. La estructura y losas
(incluido la cubierta) del edificio
son de hormigén armado, las
paredes de mamposteria de
ladrillo enlucidas con mortero de
cemento arena. El revestimiento
de pisos de manera general es
de ceramica de alto tréfico, el
cielo raso con planchas de fibra
mineral scbre perfiles metalicos.
Las ventanas vy  puertas
exteriores son de aluminio vy
- vidrio. El edificio cuenta con
Edificio de la CENTRCSUR en Ia ciudad de Macas. instalaciones completas para los
sistemas de: agua potabie,
alcantarillado, sistemas eléctrico, telefénico, sonido, seguridad y computacion. Esta dotado de una
cisterna y equipo hidroneumatico para reserva y abastecimiento de agua potable y sistema contra
incendios.
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Adicionalmente se ejecutaron obras exteriores complernentarias al edificio como: veredas, bordillos,
parqueaderos, jardineras, accesos interiores pavimentados con adoquines de hormigon vy
conformacién de espacios verdes.

Las inversiones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2005 incluyen: Contrato de construccion con
el Consorcio Tola-Maldonado por US$ 341.024,31; estaciones de trabajo y mobiliario por US$
15.612,81; letrero por US$ 2.679,00; persianas por US$ 1.375,00. Estos precios no incluyen IVA.
EWPRE.A ELECT 1CA RZ WAL
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- Adecuaciones a la Oficina en
Molleturo: En el mes de
diciembre de 2004 mediante
contrato con el Ing. Rubén
Martinez Andrade, se inicia las
adecuaciones de una casa
comprada anteriormente por ia
Empresa para el funcionamiento
de la oficina en esta parroquia, las
mismas que concluyen el 14 de
abril/2005; la liquidacion del
contrato fue por un valor de US$
49,534,28 (no incluye IVA).

Estos  trabajos  comprenden
basicamente lo siguiente:
restauracion de la casa que tiene
aproximadamente 157 m? de area
total de construccion distribuida
en 2 plantas. Se realizé el cambio

Oficina de la Empresa en Molieturo

de cubierta, empafetado y pintade de paredes, revestimiento de pisos, cambio de cielo raso,
cambio y mejora de ventanas, puertas y grada, construccion de dos bafos y cubierta para bodega,
instalaciones completas para los sistemas de: agua potable, alcantarillado, eléctrico, telefonico,
sonido, sequridad y computacion. Se ejecutd también el cerramiento frontal y perimetral y la
pavimentacion del acceso y parqueadero, ademas del arreglo de espacios verdes

- Edificio para la Agencia en
la ciudad de Sucua: En el
mes de octubre se suscribre con
el Ing. Jorge Dominguez Torres,
el contrato DAF N° 10345-2005
para realizar la construccién de!
edificio para las oficinas de la
Empresa en la ciudad de Sucla,
siendo el monto contratado de
129.732,76 US$ vy el plazo de
gjecucion de 250  dias
calendario. Hasta el 31 de
diciembre esta construccidn
registrd un avance del 13%.

El edificio tendrg un area total
de construccion de aproxima-
damente 420 m? distribuida en
dos plantas y contard con
instalaciones completas para los

Construccion del edificio para oficinas en Sucia.

sistemas de: agua potable, alcantarillado, sistemas eléctrico, telefénico, sonido, seguridad y
computacion. Estara dotado de una cisterna y equipo hidroneumatico para reserva y abastecimiento
de agua potable y sistema contra incendios. Se ejecutaran las obras exteriores al edificioc como:
adecuacion de cerramiento frontal y construccion del cerramiento perimetral, veredas, bordillos,
parqueaderos, accesos interiores pavimentados con adoquines de hormigén y conformac:on de

espacios verdes.
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- Edificio para la Agencia en
Suscal: El 29 de noviembre del
2005, se suscribe con el Ing.
Estuarde Andrade el contrato
DAF N° 10421-2005, para la
construccion del edificic para
sus oficinas ¥ obras
complementarias en la ciudad de
Suscal, por un montc
aproximado de US$ 193.249,69
y un plazo de ejecucion de 260
dias calendario. A finales del
mes de diciembre de 2005 esta
construccidn registra un avance
del 8%.

El edificio tendra aproximada-
; s > \ A SErERSe gl mente 450 m? de &rea total de
‘ construccion distribuida en dos
Edificio de la CENTROSUR en Suscal plantas y contard con
instalaciones completas para los
sistemas de: agua potable, alcantariliado, sistemas eléctrico, telefénico, sonido, seguridad y
computacion. Estara dotado de una cisterna y equipo hidroneumatico para reserva y abastecimiento
de agua potable y sistema contra incendios. Se ejecutaran las obras exteriores al edificio como:
veredas, bordillos, parqueaderos, accesos interiores pavimentados con adoquin de hormigon,

plataforma de hormigdn para postes, garita para guardidn y conformacién de espacios verdes.

- Adecuacion de Guardiania y
Bodegas en Macas: El 15 de iulio
de 2005, se suscribe con el Ing.
Marcelo Tola Falconi, el contrato N°
10193-05-DAF para realizar Ia
construccion de las obras necesarias
para la adecuacion de los locales
para guardiania, bodegas para los
grupcs, galpones para material,
iluminacién  exterior y  obras

c compiementarias, en el terreno
propiedad de la Empresa, ubicado
en la calle Benjamin Delgado y Av.
29 de mayo, en la ciudad de Macas,
siendc el monto contratado de
78.108,88 US$ y el plazo de
ejecucion de 87 dias calendario. Al
31 de diciembre la obra presenta un
avance del 85%.

Galpones para bodegas

Los inmuebles a readecuar tienen aproximadamente 310 m? de area total. Se ejecutara la
construccién de dos galpones con cubierta metdlica en las bodegas en un area de 545 m2, fa
iluminacion ornamentai de los parqueaderos, pavimentacion del acceso interior hacia la bodega y
conformacién de espacios verdes adyacentes.

- Pavimentacion de patios de bodega en Macas: El 29 de julio del 2.005, se suscribe con el
Ing. Marcelo Tola Falcony, el contrato N® 10216-05-DAF para realizar la pavimentacion de las calies
interiores y plataformas y cerramiento interior, en las bodegas de la Empresa en la ciudad de
Macas, siendo el monto contratado de US$ 82.990,64 y el plazo de ejecucion de 87 dias calendario.

Al 31 de diciembre el avance de la obra es del 80%. on ot BA PETRT. X
Loe v
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El drea de bodegas tiene aproximadamente 4.351 m?, distribuidos en: 260 m* de bodega actual,
206 m? en &reas verdes, 2.115 m? en calles interiores, 835 m? en plataformas para galpones, 265
en plataforma para postes y 666 en plataforma frontal. Se ejecutara también el cerramiento interior
para aislar del resto de ambientes en una longitud de 92 m.

g . - - Planificacion de edificios:
oo Mediante contratos con el Arqg.
Jaime Vivar Crespo se ejecutd
la planificacion de los edificios
para las agencias de Sucla,
Suscal y Cafar, las mismas
que concluyen en abril, junio y
septiembre/2005, con un
costo de US$ 5.493,88; US$
5.970,39 y US$ 7.095,37
respectivamente. Ademas se
liquidd con el Arq. Padl Rodas
la planificacidn en los terrenos
de la central de Yanuncay, con
la entrega del anteproyecto,
debido a que el 1. Municipio de
Cuenca no permite realizar
obras en este terreno.

Futuro edificio para nuevas oficinas en Canar

I1.4.5 Inversiones Realizadas

Segun el control del avance fisico del presupuesto, durante el periodo enero a diciembre de 2005
se conté con un presupuesto de inversiones de US$ 21'657.065, de los cuales se ejecutaron 1US$
14'717.335, que representa una ejecucién del 67,96%. Entre los principales rubros ejecutados en el
presente afio se encuentran Distribucién (FERUM, Mejoras y optimizacion de Redes de
Distribucidn), con una participacion del 56,76%, Instalaciones Generales con 19,14%,
Comercializacion con 9,93%, Alumbrado Pablico con 6,48% y Subtransmision con 4,51%,

I1.4.6 Estudio de Impacto Ambiental

La Ley de Régimen de Sector Eléctrico, el Reglamento Sustitutivo del Reglamento General, el

e Reglamente de Concesicnes, Permiscs y Licencias del Sector Eléctrico, v & Reglamento Ambiental
para Actividades Eléctricas establecen como necesaria la presentacién al CONELEC de un Estudio de
Impacto Ambiental Definitivo Expost (EIAD Expost), con el objeto de determinar y evaluar los
efectos ambientales.

Con el objeto de cumplir con lo dispuesto en la legislacion del sector electrico vigente, la
CENTROSUR mediante Concurso Publico de Consultoria # 02-2004-CPC realizé una invitacién
publica a las compariias consultoras, asociacion de consultores y universidades, a presentar su
propuesta para la realizacion de los Estudios de Impacto Ambiental Definitivos Expost para su
Sistema de Distribucién Eléctrica en Operacion, de su area de concesién. De dicho concurso resulto
ganadora la firma EFFICACITAS Cia. Ltda., quien por un monto de US$ 94.242,41 entregd los
estudios indicados, que basicamente comprenden los siguientes temas:

¢ Estudios de Impacto Ambiental Definitivo Expost relacionados con las actuales instalaciones
dei sistema de distribucion eléctrica.

« Definicion y estructuracion del Plan de Manejo Ambientali que deba instrumentar la

Empresa para remediar los impactos negativos y potenciar los positivos.
L . JHE A ELECTRICA REGIOVAL
+ Coordinacién y aprobacion de los estudios con la Comision de Gestion el 6eL35R Y

Municipio de Cuenca.
e Presentacion de los estudios a consideracion del CONELEC para su revision y aprobacidn.

SECRETARIA GENERAL

i6

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2005



El Plan de Manejo Ambiental provee una guia de programas, procedimientos, practicas y acciones
orientados a prevenir, eliminar, minimizar y controlar los impactos negativos que las operaciones
del Sistema de Distribucion de Energia Eléctrica de la CENTROSUR puedan causar ai. medio
ambiente. Asimismo, el plan buscarda maximizar aquellos aspectos positivos © ventajas
organizacionales que posee la Empresa a fin de alcanzar el objetivo descrito,

11.4.7 Tercerizacién de Servicios en Facturacion y Recaudacién

| a terrerizacion del servicio de lectura de medideres, parmite efectuar l2 facturacién en funcién de
lecturas reales, lo que incrementa la calidad de la facturacidn y reduce el numerc de reclamos
comerciales; y la tercerizacion del servicio de gestidn de recuperacion de cartera permite mantener
la cartera vencida dentro de los parametros normales y aun reducirlo, con el incrementoe de frentes
de trabajo.

En base a los resultados positivos alcanzados en afios anteriores, durante 2005 se ha mantenido e
incrementado Ia tercerizacion de servicios dentro de los procesos comerciales. En lo que respecta 2
la oficina matriz, fue contratado el servicio de obtencion de lecturas de los medidores de energia
eléctrica. Se encuentra prevista la ejecucion de un concurso de ofertas para seleccionar dos
contratistas y de esa manera, superar el indice de la calidad de facturacién.

En lo referente a 1a tercerizacién del servicio de gestion de cartera, se mantuvo el afio 2005 con dos
contratistas, seleccionados mediante un concurso de ofertas, que actualmente se hallan laborando
en dos frentes de trabajo simultaneamente, brindando mejores posibilidades para una adecuada
gestion de la cartera.

La conjuncién de las actividades de incremento en la gestién de recuperacion de cartera vencida y
la ampliacion del nimero de puntos de recaudacion, ha conducido a que en el afio 2005 se haya
logrado una recaudacion superior a la facturacion total, en un valor superior a US$ 1'044.000, lo
que significa que el valor de la cartera vencida inicial del afio 2005 se redujc para el clerre del
mismo anio.

En cuanto al indice de calidad de fa facturacion, se debe indicar que con respecto al afio 2004, se
ha experimentado una reduccion del nUmero de planillas modificadas del orden del 20%,
porcentaje importante y mds aln si se toma en cuenta que el ndmero total de clientes se
incrementd en un 3%. )

11.4.8 Recuperacion de Pérdidas Comerciales

Conforme los programas establecidos por la Empresa, el area de control de pérdidas ha venido
realizando los procesos de inspeccion y revision de los contadores de energia y acometidas de los
clientes de la Empresa, asi como deteccién de conexiones clandestinas y revisiones programadas a
usuarios especiales bajo un Plan de Trabajo previamente establecido.

En el afio 2005 se realizaron 8.399 revisiones, habiéndose refacturado y reliquidado 1'897.712 kwh.
Asimismo se revisaron 40.942 medidores en el laboratorio gracias a la puesta en funcionamiento de
un nuevo banco de contrastacion adquirido recientemente.

I1.5 SISTEMAS DE INFORMACION
I1.5.1 Sistema de Informacion Comercial - SICO

En atencién la recomendacidn del examen de auditorfa realizada a finales del afio 2004, durante
2005 se puso en marcha el registro diario de saldos por cliente, lo que permite tener un control
individualizado de la evolucion de sus obligacicnes y pagos, permitiendo ademads, tener valores
coherentes con los reportados a Contabilidad. Las actividades relacionadas con la facturacion por el
consumo de energia eléctrica se han cumplido segun los cronogramas y dggéﬁ A\ g s
establecidos, asi como también la informacion estadistica ha sido entrgRREde Fofr S%Por'gﬂpa.
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Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades:

+ Difusion e implantacion del modulo cortes y retiro de medidores en las diferentes agencias de la
-1 CENTROSUR, con el afan de recuperar cartera vencida.

« Cambio del Sistema de Recaudacion de Semi-linea a Linea, en las agencias gue se integraron
con la red Wan.

« Mantenimiento de los Mddulos de Créditos y Talleres, Modificacion de Facturas, Convenios de
Pago, Cortes y Retiro de Medidores y Sistema de Recaudacion en Semi-linea

I1.5.2 Sistema Administrativo - Financiero

Durante el 2005, se ha puesto en marcha el Sistema de Compras, lo que redundara en la
optimizacién de recursos y en un seguimiento adecuado del proceso. En los restantes modulos se
ha demandado !as siguientes acciones para optimizar su utilizacion:

+ Desarrollo del nuevo Sistema de Recursos Humanos. ‘

» Mantenimiento a los Sistemas de Contratos, Garantias, Contabilidad, Presupuesto, Bancos,
Inventarios, Bienes de Control y Nomina. :

" + Desarrollo del programa para Calculo del Escalafon.
» Elaboracién del Sistema de Fondo Rotativo ‘
« Desarrollo de interfaz entre Sistemas de Capacitacién y Némina. :

11.5.3 Sistema de Documentacion y Correspondencia:

Continuando con la implantacion del proceso “Cero Papeles” se han realizado las siguientes
actividades principales:

« Mantenimiento y actualizacion del Sistema de Documentacion, mddulo Manual de Procesos y
Procedimientos.

« Desarroilo de nueva version para la modificacion de procedimientos, registros e informacion.
o Integracion de los usuarios da la DIMS y Agencias.

I1.5.4 Redes y Comunicaciones:

Las facilidades que brindan las aplicaciones derivadas de los sistemas recientemente implantados
3 en la Empresa, han demandado adicionales esfuerzos para potenciar sus prestaciones, en beneficio

Q de los usuarios internos y externos. Dentro de este ambito, la Direccion de Sistemas ha

desarrollado las siguientes actividades:

o Configuracién e instalacién de Callback para contratistas DICO.

s Administracién y Mantenimiento de redes locales en matriz y agencias.

o Administracién y Mantenimiento del Sistema de Comunicaciones, nuevos puntos de recaudacion

y personal directivo de la CENTROSUR.

Se ha dado el impulso necesario al portal en internet de la CENTROSUR, en donde se han integrado
nuevas funcionalidades, entre las que se pueden destacar:

« Puesta en marcha del software de Manejo de Contenido, para la actualizacién de la informacion
estatica.

« Consultas de ia deuda del cliente.

e Envio de Emisidon mensual al cliente via correo electronico. ,‘

+ Desarrollo de los Sistemas de Requerimientos e Inventarios en Web EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
CNTOSR A !
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IIL. PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYQRISTA

IT1.1 CONTRATOS A TERMINO PARA COMPRA DE ENERGIA

Durante el afio 2005, se ejecutaron los contratos para provision de energia suscritos en el afio 2002
con las generadoras del Fondo de Solidaridad, asi como los contratos particulares suscritos en el
2004, con las empresas de generacion HIDROPAUTE, HIDRONACION y ELECAUSTRO; y, se
realizaron las siguientes acciones para asegurar el suministro futuro al menor costo:

o En febrero de 2005, luego de muitiples gestiones realizadas por la Administracion de ia
Empresa, se suscribid un contrato a término con la empresa HIDRONACION, para el periodo
marzo/05-febrero/06, que involucra el suministro de 85,20 GWh-afio.

» En diciembre de 2005, con la empresa de generacion HIDROPAUTE, se suscribid un contrato
ampliatorio-modificatorio para el periodo enero/06-diciembre/07, manteniéndose el monto de
energia en 134,97 GWh-afio y el precio contractual de! 2005.

» En diciembre de 2005, con la empresa de generacion ELECAUSTRO, se suscribid un contrato
ampliatorio-modificatorio para el periodo enero-diciembre/06, comprometiéndose 143,66 GWh-
afno de origen hidraulico, al precio contractual del 2005. Asi como también se suscribid un
nuevo contrato, a través del cual se adquiriran en el afio 2006, 34,69 GWh de origen térmico.

Con todas las acciones cumplidas por la Administracion, en el afic 2005, se ha adquirido en el
mercado de contratos el 93,39% de los requerimientos energéticos de los clientes regulados vy
grandes consumidores con los cuales se mantiene contratos a término reduciendo la dependencia
del mercado ocasional, esta estrategia ha reducido el precic medio de compra en el 0,68% con
respecto al aifo 2004.

II1.2 CONTRATOS A TERMINO PARA VENTA DE ENERGIA

Durante el ano 2005, se ejecutaron sin novedad los contratos para venta de energia suscritos en
mayo de 2004, con los grandes consumidores GRAIMAN y CARTOPEL y los adendums
modificatorios que extendieron el plazo de vigencia del mismo hasta diciembre de 2005.

En los meses de enero y marzo del afio 2005, se suscribieron los contratos a término con los
grandes consumidores ERCO e ITALPISOS, por el periodo de 1 afio respectivamente, mismo que se
han ejecutado en confirmado a los acuerdos alcanzados.

Con la finalidad de mantener el nivel de ingresos futuros, provenientes de la venta de energia a
grandes consumidores, se suscribieron en diciembre de 2005 contratos ampliatorios con los
grandes consumidores GRAIMAN y CARTOPEL.

I11.3 RESUMEN ENERGETICO

En el cuadro III.3.1 se presenta un resumen de la energia demandada, en el afio 2005, por los
clientes regulados y los grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y ERCO.

El requerimiento energético de responsabilidad de suministro de la CENTROSUR, en el afio 2005 fue
de 615,67 GWh, que resulta 9,04% superior al del afio 2004 (564,62 GWh), lo que indica un
incremento del mercado comercial atendido por la Empresa.

En el cuadro N° II1.3.1, se resume la estrategia de abastecimiento que implantd la Empresa para
satisfacer los requerimientos energéticos de sus clientes regulados y grandes consumidores en e
periodo enero a diciembre de 2005, resultando que de los 615,67 GWh requeridos por el sistema, el
93,39% fueron adquiridos en el mercado de contratos y el 6,61% en el mercado ocasional.

EWPRECA ELECTRICA REGIONAL
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CUADRO J15.3.1 RESUMEN ENERGETICO

REQUERIMIENTO ENERGETICO ABASTECIMIENTO ENERGETICO

¢ ' - Clientes Grandes Mercado Contratos
i TRMESTRE Regulados Consumidores Ocasiona) a Término

Kih kWh WWh KkWh

| TRMESTRE 129.315.0%6 17.517.061 11,93%, 146.832.087 6.224.352 140.607.735 146.832,087
I TRIMESTRE 132.866.853 22.663.242 14,57% 155.530.095 6.579.495 148.950.600 95,77%) 155.530.095
1 TRIMESTRE 134.049.311 22.385.857 14,31% 156.435.168 13.139.881 143.295.286 91,60% 156.435,168
N TRIMESTRE 135.326.397 21.545.419 13,73% 156.871.816 14.728.578 142.143.237 90,61%) 156.871.816
TOTAL 531,557.587 84,111,579 13,66%: §15.669.166 40.672.307 574,996.859 93,39%| 615.669.166
REQUERIMIENTO ENERGETICO ABASTECIMIENTO ENERGETICO
Cientes Contratas
Reguiados a Término
86,34% 93.39%
_ .
Mercado
Grandes Ocasional
661%

s Consumicores
13.66%

Del cuadro I11.3.2 se desprende que de la energia contratada a través de contratos a término, el
10,15% corresponde a contratos con generadores térmicos y el 89,85% corresponde a generadores
hidraulicos.

CUADRO i11.3.2 COMPOSICION DEL SUMINISTRO CONTRATADO (kWh)

GENERADOR 1 TRIM. I| TRIM. fll TRIM. IV TRM. TOTAL PORCENT.
CONTRATCS FONDO DE SOLIDARIDAD
TERMOESMERALDAS 5.024.097 4497876 3539214 6.375.371 19.436.557 3.38%
TERMOPICHINCHA 1.096.705 761226 1.214.200 1.296.651 4370783 0.76%
ELECTROGUAYAS 8470041 5.337.243 10.063.015 10.663.987 34.534.286 6.01%
HIDROAGOYAN 8423.328 6.289.290 5.977.221 5154685 | . 25.844.523 149%
HIDROPAUTE 27.026.845 43.014.958 23972.336 17.262.245 117.276.384 20,40%
CONTRATOS PARTICULARES
HIDROPAUTE! 30.129.620 5654500 21.223.000 39.594.330 96.631.450 16.80%
N ELECAISTRO 34.417.300 31.598.100 16.412.800 36.531.600 141.259.900 5,59%
& HIDRONACION 26.017.800 42797408 40.893.400 25.264.368 134972.976 2347%
140.607.735  148.950.600  143.295.286  142.143.237 574,936.853
TERMOPICHINCRA
TERMOESMERALDAS  0.76%  ELECTROGUATAS

3,38%

601%
HIOROAGOYAN

HORONACION 4.49%
2347%
; HIDROPAUTE
: 20.40%
ELECAUSTRO
24.69%

HIDROPAUTE
16,80%
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I11.4 COSTOS DE COMPRA DE ENERGIA

En el cuadro II1.4.1, se presenta un resumen por trimestre de los costos de compra de energia en
fos mercados ocasnonal y de contratos, asi como un desglose en los componentes de ios costos mas
incidentes dentro del proceso de compra de energia. El costo total de compra de energia en el
2005, llega a US$ 35'913.154, que corresponden a un 8,32 % de incremento respecto al afio
anterior (US$ 33'155.295) de los cuales fue de obligacion de pago de la CENTROSUR US$
34'558.513 y del conjunto de grandes consumidores con los cuales se han suscrito contratos a
término US$ 1'224.641.

En el cuadro I11.4.2 se presentan los costos unitarios de compra de energia desglosados en los
diferentes componentes del costo, considerando las obligaciones econdmicas tanto de ia
CENTROSUR vy de los grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y ERCO. El costo
promedio de compra de energla para el conjunto formado por los clientes regulados y grandes
consumidores durante el afio 2005 fue de US¢/kWh 5,83 (0,68% menor que en &l afio 2004).

Si consideramos Unicamente la obligacién econdmica de la CENTROSUR el costo promedio de
compra de energia durante el 2005 fue de US¢/kwh 5,62

CUADRO N° IIl.4.1 RESUMEN DE COSTOS EN EL MEM - TOTAL DEL SISTEMA

Cancepto Unidad | TRIM. 11 TROM, 0 TRIM, v TRIM. TOTAL %
C0STO LIQUIDADO POR EL CENACE ’s 1731.063 3.901.448] 4.002.833! 4207812 15.843.156/ 4412
COSTO LIQUIDADO EN CONTRATOS o Uss 4.963.868 4.846.357| 4,948,601 531172 20069998 5588
(COSTO TOTAL ENERGIA | s [ 8634331 8.747.805] 8.951.435| 9,518.984 35913154 100

Resumer: Conceptos Unidad 1 TRIM. I TRIM. 11 TRIM, IV TRIM. TOTAL %
ENERGA SPOT = 781493 796.609 1.128.570} 1.265.260 3871933 1106
ENERGIA DE CONTRATES 7 ws 5232204 5158723 5202510, 5334853 21125289 5882
POTENCA . S ls 1383612 1.095.884 1.360,8431 1.470.353 5310692, 1479
TRANSMISION 133 1.011.120 1.059.229 1.060.762; 1.050.788 4.181.QQQE 11,64
OTROS CARGOS MEM w0y | 280.502 640.261 198.750i 197.729] 1.323.241} 3.68
TOTAL [ s ] 8.694.931 8.747.805 8.351.435] 9,518,984 35.913.154] 100

Obligaciones Econdmicas
por Agerite

, 8377815 621, 9.184.044 34.588.513) 9631
GRANDES CONSUMDORES P | 290,042 369,990 329,669 334,340 1324641 389
TOTAL | sy | 8.694.931] 8.747.805 8.951.435/ 9,518.984 35.913.154| 100

[
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(TRIM.  HTRIM. IITARIM.  IVTRIM. TOTAL

859|977

Concepto Unidad
POR ENERGIA SPOT USEAW h

POR ENERGA CONTRATOS US¢AW h 3.89 3.67
POR ENERGIA PONDERADO USe/xWh 433 4,08 69.88
POR POTENCIA USeAWh 0.94| 0.86 14.79

POR TRANSMISION USeAkWh | O.Gﬂ 0.68 11.64

PCR OTROS CARGOS DEL MEM UScAWh . 020 241! 0.13, 043 0.21 3.8
C0STO UNITARIO TOTAL USeAWh | 592|  5.62] 572] 607 583 100.0

uma/l

12017

1050

800}

7

N

Il TRIM 1 TRIM. IV TRIM.

"o ENERGIA $POT ' ENERGIA CONTRATOS WENERGIA SPOT + CONTRATOS *~ POTENCIA TOTAL
5 TRANSMISION -+ QTROS CARGOS MEM 2 COSTO UNITARIO TOTAL

II1.5 VENTA DE ENERGIA A GRANDES CONSUMIDORES

Los contratos a término suscritos con los Grandes Consumidores ERCO, GRAIMAN, CARTOPEL e
ITALPISOS, representaron en su conjunto un suministro de 84,16 GWh que representan el 13,66%
de la energia total demandada por la CENTROSUR en el 2005.

Es de resaltar que los valores facturados a grandes consumidores e representd a la Empresa un
ingreso neto por venta de energia de US$ 3'178.650,18 (US$ 3'175.768,82 facturados, US$
2.881,36 intereses).

II11.6 PEAJES DE DISTRIBUCION

Los valores facturados por concepto de peajes de distribucion a los Agentes del MEM que utilizan el
sistema de distribucion de la CENTROSUR para su abastecimiento energético, le representaron un
ingreso de US$ 107.798,65 (US$ 107.617,25 facturados, US$ 181,40 intereses), valor que ha sido
recaudado en su totalidad por la Empresa.

Asi también, los valores que por este concepto se han cancelado a TRANSELECTRIC por el arriendo
de la linea Cuenca-Limén para el servicio del Sistema Eléctrico Morona Santiago, le representaron
un egreso de US$ 130.000.

II1.7 CARGOS ADICIONALES

En aplicacion de lo dispuesto por la normativa legal vigente, la Empresa viene facturando los cargos
adicionates establecidos (FERUM, Alumbrade PGblico y Contribucion a Bomberos), que se cobran
por el consumo de energia de los Grandes Consumidores de su area de concesion.

Por este concepto la Empresa ha facturado y recaudado un total de US$ 657.584,46 ( US$
656.038,85 facturados, US$ 1.545,61 intereses) que corresponden a FERUM US$ 486.726,25,
Alumbrado Plblico US$ 170.354,21 y Bomberos US$ 504,00. EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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II1.8 ESTADO DE PAGOS EN LOS MERCADOS OCASIONAL Y DE CONTRATOS

En el cuadro N° III.8.1 se puede observar el estado de pagos de la Empresa por la compra de
energia durante el afio 2005 en los mercados SPOT y de Contratos, existiendo un saldo pendiente
de pago por US$ 39,72 que le corresponde al gran consumidor Textiles Rio Blanco quién no ha
procedido con la emisidn de las facturas correspondientes a los meses de abril y mayo de 2005.

Cabe indicar que se mantiene el saldo a favor de la Empresa, a diciembre de 2003, de US$
8'689.079,39, resultante de la aplicacion por parte del CENACE de io dispuesto en los decretos
ejecutivos No 1311 y 2048-A y acuerdo ministerial No 231, situacion que fuera confirmado a través
del acta de conciliacion suscrita con el CENACE el 29 de marzo de 2004.

Cuadro No.ll.8.1 ESTADO DE PAGOS COMPRA DE ENERGIA [US$]

Saldo a Diciembre 2004 906.59
Liquidacién mercado SPOT 14,518,515.73
Liquidacién mercado de CONTRATOS 20,068,997 .55
Valor pagado 34,589,380.15
Saldo por pagar transacciones de 2005 39.72
Pondionte recuperaclén decretos 1311 y 2048-A -8,689,079.39

I11.9 FIDEICOMISO MERCANTIL

Conforme el compromiso adquirido, la Empresa hz venido participando con normalidad en el
Fideicomiso Mercantil para la administracién de los recursos provenientes de la venta de energia,
para ser destinados a cubrir sus necesidades propias y al pago de sus obligacicnes por la compra
de energia; para el efecto se ha continuado el proceso establecido, lo que ha permitido llevar
adelante esta actividad con absoluta normalidad.

EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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IV. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

IV.1 INGRESOS

Los ingresos presentados en el cuadro N° IV.1 se han dividido en Ingresos por Expiotacion e
Ingresos Ajenos a la Explotacién o No Operacionales. Los Ingresos de Explotacion incluyen los
provenientes por la venta de energia, que registran la facturacién de las planillas a los clientes, por
el suministro de energia de acuerdo al pliego tarifario aprobado por el CONELEC v los ingresos de
explotacidn que no son por venta de energia, en cuya cuenta se registran todos los ingresos que
percibe la Empresa por los servicios relacionados con peajes y derechos de distribucién, los
originados por conexiones, reconexiones, penalizacién por mora, etc, En los ingresos ajenos a la
operacion se registran todos aquellos que no corresponden al giro propio del negocio eléctrico,
tales como intereses ganados, ingresos por venta de materiales e ingresos extraordinarios.

Cuadro N° IV.1. INGRESOS TOTALES (USS)

VALORES EN 2001 2002 2003 2004 2005 Var,
DOLARES Us$ % 04-05
EXPLOTACION 319294331 41.074354] 461959400  51.225143]  52397.882 9%,81% 2,29%
- Venta Energia 28.023.218 35.726.443 406050061 487344600 50212063 R2,77% 3.03%
-NoVenta Energia 3.906.215 5.347.911 5.590.935 2.490683 2185819 404%  -12.24%
NO OPERACIONAL ! 1.081.379 1.609.109 2.175.095 2.358.436! 1.726.199 319%  -2681%
TOTALES 33.010.812] 42683463  48371.035]  53583.580]  54.124.081 100%| 1,01%
Tasa de Variacién Anual % 81,73% 29,30%| 13,33% 10,78%I 101%
Miles %000 A — g — = -
| :
40000 ’ ’ . - :
!
30:000 l
20.000 :
10000 :
: H Nl W SN
2001 2002 2003 2004 2005
[1Venta de energia M No venta de energia Dﬁma‘eobotadén

En ano 2005, la CENTROSUR registrd un total de ingresos por US$ 54'124.081 de ios cuales el
96,81% corresponde a ingresos de explotacion por US$ 52'397.882, siendo el rubro mas
significativo la venta de energia por US$ 50212.063, vy los ingresos de expiotacion que no son por
venta de energia totalizaron US$ 2°185.819. Durante el afio 2005 los ingresos no operacionales
alcanzaron a US$ 1'726.199, que representa un 3,19% del total. El total de ingresos demuestra un
incremento del 1,01% con relacién al afio 2004, debido principalmente al incremento de la energia
vendida a los clientes.

IV.2 GASTOS

Los Gastos totales segiin se aprecia en la Cuadro N° 1V.2, se dividen en: gastos de explotacidn que
son necesarios para la operacion del sistema eléctrico de la empresa y los gastos no operacionales
que no estan ligados directamente a las actividades de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica pero que deben efectuarse para el funcionamiento de la empresa.

En el afio 2005, la Empresa registro un total de gastos por US$ 54'496.575, de los cuales el 97,89%
corresponde a gastos de explotacion, siendo el costo de la energia comprada por US$ 34'591.625 el
mavyor costo con el 63,47% del total; la depreciacion por US$ 67238.581 corresponde al 11,45%;
sumados los dos conceptos representan el 74,92% del total de gastos. Los otros costos de
distribucion (Operacién y Mantenimiento) representan el 22,97%.

En relacion con los gastos no operacionales, que si bien nﬂﬁrr%sponden a la actividad de
expiotacion, pero estin presentes en la actividad empresaridl’ b % EEBRFBHArREBH} Algastos

CNT P\}?fi‘\'l A,
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financieros, comisiones bancarias, intereses pagados, jubilacion patronal, terminacion laboral, entre
otros; en el afio 2005 estos gastos llegaron a un total de US$ 1'151.018, que representa el 2,11%
del total de los gastos y han disminuido en un 39,65% con respecto al afio 2004.

Cuadro N° IV.2 GASTOS TOTALES {US5)

2002 2003 2004

EXPLOTACION 34,774.277 38.906.556 46.847.901 49,010,196 345, 97,89%
Compra de Energia 23.689.69% 26.029.461 31.804.491 32.249.1Q7 34591625 63.47% 726%
Operacién y Mto. ; 6.542.262 8.027.245 9.736.617 10.985.470 12.515.351) 22,97% 1393%
Depreciacion \ 4542317 4.849.851 5.306.793 5.775.619 6238581 11,45% 8.02%;
NO OPERACIONAL \ 3.188.078 920.721 791.285 1.807.379 1.151.018)  2,11%| -3965%
Gastos Financieros } 342,533 51.176 115.813 360.387 152.964|  0,28% -57,56%|
Qtras No Operacional i 2.845.545 869.545 675.472 1.546.991 998.054 1,83% -35.48%
TOTALES T 37.962.355 39.827.277 47.639.186 50.917.575 54,496.575 106% 7,03%
Tasa Variacidn Anual % | 37,98% 4,91% 19,61% 6.88%: 7,03%
Miles US$
000~ }
30.000
25.000
0 20000 ;
- |
oo |
5000 .
0 —

2001 2002 2003 2004 2005

0 Generacion o Compra QI Distribucion M Depreciacion de Distribucian O Ng Operacional

Al comparar con el afio 2004, se ¢bserva un incremento de 7,03% en el total de los gastos,
originados por mayores gastos de explotacion que se incrementaron en US$ 4'335.360 (el 8,85%),
adicionalmente los gastos no operacionales registraron una disminucién de ciertas cuentas como
intereses pagados, demandas e indemnizaciones y otros gastos en US$ 756.360, que representa el
39,65% con respecto al ano 2004.

En lo que corresponde @ los costos por mano de obra, incluyendo reservas de ley, que para el afio
2005 Hlegaron a US$ 6'533.535, representan el 11,99% del total d& gastos de la Empresa. En el
siguiente cuadro se presenta la composicion de los gastos, detalldandose los principales conceptos
de gasto, en los que se puede apreciar la participacion en el total.

i+
a CUADRO N° §V.2b COMPOSICION DEL GASTO - ANO 2005
Concepto de Gasto Aflo 2064 Afio 2005 DEPRECACION MANQ DE
us$ 133 OBRA
(OMPRA DE ENERGIA 32.243.107 [ 63,34% 34.591.625 { 63,47%
g i MATERIALES
E_E.PREUACQE,i,A,__,,K, . 5.775.619 )»71 I,34°§ B 6.238.581 1 11.45_75
MANO DE 0BRA 6.026.131 | 11.84%)  6.533.535 ﬂigi‘ CONTRATOS ¥
: MATfEFLIALESﬁ o ~‘1_2‘107097@ J’AZ,SG% 1.394.261 7727,5675 SERVICIOS
CONTRATOS Y SERVICIOS 1 2596231, 5,10%) .__,MQ_E:J.??. COMPRA DE GASTOS
! GASTOS DIVERSOS 2969518, 583% 23881111 4,38% ENERGIA DIVERSOS
’ TOTALES 50017575 | 1o0%| s4.496575] 100% EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
C NT O SR S.A.
i
j IV.3 RESULTADOS DEL PERIODO /\ Q’)q .

SECRETARTA GE

Relacionando ingresos v gastos de explotacion, la Empresa obtuvo una perEcMa de éi%‘facién

‘ durante el afic 2005 de US$ 947.675. Si relacionamos ingresos y gastos no operacionales se obtuvo
una utilidad no operacional de US$ 575.181 observandose una incremento respecto a la obtenida
en el afio 2004 en una proporcién de 27,52%, resultado alcanzado por la disminucién mayor de
gastos no operacionales con respecto a la que debid afrontar la empresa durante el afio 2005, lo
anteriormente anotado se puede apreciar con mayor detalle en jos Cuadros N° IV.3 y N°® IV.3.a.
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Cuadro N° IV.3 ESTADO DE RESULTADOS ANUAL (US$
2001 2002 2003 2004 2005 Var.
ANO Uss Uss Uss Uss uss Anual

! Ingresos Explotacion 31.929.433| 41.074.354| 46.195.940] 51.225.143| 52.397.382 2,29%
Gasto Explotacién 34.774.277| 38.906.556| 46.847.901] 49.010.196] 53.345.557 8.85%
: Utilidad de Explotacién -2.844.844|  2.167.798 -651.961 2.214.947 -947.675] -142,79%
. Ingresos No Operacional 1.081.379 1.609.109 2.175.095 2.358.436 1.726.199] -26,81%
! Gastos No Operacional 3.188.078 920.721 791.285 1.907,379 1.151.018]  -39.65%
Utilidad No Operacional -2.106.699 688.388 1.383.810 451.058 575.181 27.52%
Utilidad Antes de Impuesto -4.951.543|  2.856.186 731.848]  2.666.005 -372.494] -113,97%
Impuestos y Participaciones 1 748.572: 221.69% 765.737 Gi -106,00%
UTILIDAD NETA l -4,951.543] 2.107.614 510.159 1.900.269 -372.494| -119,60%
Amort. Pérdidas y Reserva Legal | 757.007 220.117 765.234 0
UTILIDAD DEL EJERCICIO ! 1.350.607 290,042 1.135.035 -372.494
Mlezod®
2.500

) J_&' &
=

-2.500

-5.000

-7.500

:
‘Iill, -10.000

2001 2002 2003 2004 2005

W Utilidad de Explotacion O Utilidad No Operacional DIUTILIDAC NETA

En forma global durante el ejercicio, la Empresa obtuvo una pérdida antes de impuestos de US$
372.494 pese a que en el Presupuesto de Explotacidn se habifa previsto una utilidad de US$
295.500, que representa un 0,69% respecto del total de ingresos, es decir un valor muy cercano al
punto de equilibrio.

Cuadro N° IV.3.a COMPARACION EJECUCION PRESUPUESTO vs. REAL
Valores Reales

2005

Venta de Energia .569. 50.212.063 642415 1,30%

Ouros Operatives | 3387507 2185819 . -1.201889  -3547%

Total Ingresos Operativos 52.957.155 52.397.882 -559.273 -1,06%|

Ingresos no Operacionales 1.516.500 1.726.199 . 209.6%9 13,83%

TOTAL INGRESOS 54,473,655 54.124.081 -349.574 -0,64%

Compra de Energia 32.893.840 34.591.625 1.697.785 5,16%

Otros Gastos Operativos | _ssssm 18.753.932 1804662 -878%

Totat Gastos de Operacion 53.452.434 53.345,557 -106.877, £,20%

Gastos no Operacionales 725.720 1.151.018 425,238 58,60%

¢ TOTAL GASTOS 54.178.155 54,496,575 318.421 0,59%

Ltilidad Antes de impuesto 295.500] -372.494 -667.995 226%

Miles USS P S o

ﬂlun"4 2
: 0000+
: g
E 0000 f.
S
i oo |8
: /)—j 2

Oingresos Operativos B Ingresos no Operacionales
O Gastos de Operacion O Gastos no Operadionales”

Observando el comportamiento de los gastos se establece que el costo total de la compra de
energia tuvo una variacién respecto a los valores estimados, no asi los otros gastos de operacion de
distribucién en los cuaies se observa que la Empresa realizd considerables esfuerzos para reducir
los valores esperados, mismos que fueron estimados en funcion de lo alcanzado en el afio 2004.
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Es de indicar que en la liquidacidn presupuestaria no se incluyeron varias partidas ajenas a la
operacion, que la Empresa debid afrontar el afio 2005 y que por tanto se registraron en el estado
de resultados, tales como Provisiones para Jubilacién Patronal y Pago a Contralorfa.

IV.4 BALANCE CONDENSADO

A diciembre de 2005 la Empresa cuenta en activos con un total de US$ 117565.998, que
representa un incremento respecto al afic 2004 del 6,31%; el activo fijo neto (US$ 91'041.732)
representa el 77,44% del total de activos y a su vez ha experimentado un incremento del 9,23%
con relacion al afio 2004. Los activos disponible y realizable demuestran un incremento respecto al
afio 2004 del 7,09% y 8,56% respectivamente; en cuanto a los activos exigibles y otros activos
demuestran una disminucion del 19,55 y 1,58%. En forma global el activo circulante alcanza el
monto de US$ 17'906.561, que representa el 15,23% del total de activos. El Cuadro N° V.4
muestra el resumen del Balance General al 31 de diciembre de cada ano, dentro del (ltimo
quinguenio.

Los pasivos que a diciembre de 2004, representaban US$ 14'506.936, al afio 2005 aumentan a US$
15'566.773 que significa un incremento del 7,31%, de los cuales la deuda de corto plazo asciende a
US$ 10'830.660 que representa el 69,58% de las deudas, la elevacién del pasivo se debe a
mayores depositos de abonados y obligaciones por pagar a largo plazo.

Cuadro N° V.4 BALANCE GENERAL A FIN DE ANO (Miles de US$)

ACTIVOS 91.180| 110.585] 117.566
Adtivo Fijo Neto ‘ 68.337. 70.524 76.052] 83.35¢ 910420 77.44%  3.23%
Disponible 5411 2,494 4.718] 4.835 5177 4.40% 7,09%
Exigible 3.861 7.088 7.030! 7.3% 5.947: 506%| -19.59%
Realizable 3851 6.469 5.961 6.248 6.7820  577%|  8.56%
OtrosActvos 2283 4GOS 3508 875% 8618 733%{ -158%
PATRIMONIO Y PASVO | 83.748 91.180] 97.268| 110585 117.566]  100%{  6,31%
Patrimonio 73.788: 79.325 84.965; 96.078 101999 86,76%|  6.6%
Pasivos Corrientes 7592 8234 9.547| 11.979 108310 921%|  -9.59%
QOtros Pasivos 2.368. 3621 2.7561 2.528 4.736: 4,03% 87.37%
Miles S Cuentas del Balance General [Miles de USS]

120.000

100,000}

800001

60.0001"

0000~

20.000 9

ol

O Actvo Fijo Neto O Aawo Carriente O0tros Actives M Pasivo O Patrimonic

El patrimonio de los accionistas muestra un sostenido proceso de incremento a partir del afio 2001
lo que refleja el manejo econdmico de la Institucion que ha ido creciendo y capitalizéndose a pesar
de la crisis; al cerrar el afio 2005 alcanzd un total de US$ 101'999.225 al 31 de diciembre de 2005,
ohservandose un incremento de US$ 5'921.203 respecto al del afio 2004, es decir el 6,16%. Con
estos resuitados, la posicion financiera de la empresa indica que el 86,76% de los activos de la
Empresa ha sido financiado por los Accionistas y el 13,24% lo han financiado terceros.

IV.5 PRECIO MEDIO DE VENTA Y COSTO MEDIO DE PRODUCCION DEL kWh A CLIENTE
FINAL

Bl costo medio del kWh comprado durante el afo 2005 fue de 5,62 US¢/kWh, por efecto de las
pérdidas de energia este costo se incrementd a 6,21 US¢/kWh; si a lo zanteriorfr}stg1 ekcgskoMpor
d

depreciacién de 1,12 US¢/kWh, se llega a un costo de 7,33 US¢/kemeRGud o Oy,eiﬁl cgsto de la
i >0

[, —
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reposicién de equipos mas el costo efectivo de la energia comprada, cubriendo con ello el 74,92%
del costo total.

El costo unitario de compra de energia se redujo durante el afio 2005 en un 1,63% con reiacion al
afio anterior, debido a la optimizacién del proceso de compra que ha sido posible gracias al control
efectivo de este rubro efectuado durante todo el afio y a la estrategia de negociacién de contratos a
término desarrollada por la Empresa.

Durante el afio 2005, los costos de distribucion, que incluyen mano de obra, materiales, repuestos y
los demas gastos de operacién y mantenimiento llegaron a 2,25 US¢/kWh (22,97% del costo total);
comparando este costo respecto a lo registrado el afio anterior se advierte un incremento del
5,53%, elevacion que se debe a varias causas entre las que se puede contar el incremento general
de los precios.

Los gastos no operacionales Regaron a 0,21 US¢/kWh, representando el 2,11% del costo medio del
afio 2005. Con esto el costo medio final llegd a 9,78 US¢/kWh, que comparando con el costo final
obtenido en el afio 2004 se observa una disminucidn del 0,86%, estos costos se pueden observar
en el cuadro IV.5.3

Cuadro N° IV.5.a COSTO MEDIO {US¢/kWh)

2001 2002

USd/kW USH/kW
Por Compra de Energia 473
Por Pérdidas 0,61 0,60 0,63 0,54
Por Depreciacion 1,02 112 112 1,12
Por Distribucion 1,47 1,86 2.05 2,13
Por No Operacional 0,72 0,21 0,17 037
Costo Medio Final 8,55 9,22 10,02 9,87

1000 /l

8,00

2003
US¢/kW

2004

US¢/kw USe/kW

US¢/k¥h

2001 2602 2003 2004 2065

O Compra de Energia M Depreciacion DO Distribucion ONo Operac.  DPérdidas de Energia

Ei precio medio al cual la Empresa ha vendido la energia a sus clientes durante el afio 2005 fue de
9,05 US¢/kwh, observandose una disminucion del 4,14% respecto al afio 2004, en este valor se
esta incluyendo el cargo de comercializacion constante en el pliego tarifario; el ingreso medio de
explotacién que no es por venta de energia llegé a 0,39 US¢/kWh, registrando una disminucién del
18,35% con relacién al afio anterior; el ingreso medio no operacional durante el afo 2005 lleg6 a
0,31 US¢/kWh.

Con todo la anterior, el ingreso medio total durante el afio 2005 ilegd a 9,76 US¢/kwh, que
comparado con el costo medio total registrado de 9,78 US¢/kWh, da una pérdida de 0,02 US¢/kwh.

IV.6 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

Con la resolucion N° 197-582, en la sesidn efectuadas el 25 de septiembre de 2005, la Junta
General de Accionistas de la Compafia, aprobd la Reforma al Presupuesto de Inversiones y
Explotacion para el afio 2005.

Durante el ano 2005 ejecutaron US$ 14'717.335, de los cuales US$ 648.100 fueron invertidos en
subestaciones, US$ 15.487 en subtransmision, US$ 1'041.099 en ;%WJ% &%f_ﬁismbuaiém'ﬂss;
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INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERCTC[E“’%_@'IRQ‘R)EGEWEOOS
4

30




7'312.757 en redes de distribucion, US$ 1'462,012 en comercializacion, US$ 954.164 en alumbrado
publico, US$ 2'817.027 en instalaciones generales y US$ 466.689 en estudios.

Cuadro N° IV.5.b INGRESO MEDIO (US¢/kWh)

: Ingreso Medio 2001 2002 2003 2004 2005 % incr.
| US4/kW USe/kW US¢/xW USe/kW US4/kw %

Por Venta Energia 6,72 9,01 9,33 9,05
Por No Venta Energia 047 0,50 0,38 0,48 0.39\
Por No Operacional 024 037 0,46 0,46 0311 32% -31,90%

ingreso Medio Total T 744 988]  1018]  1038]  9.76] 100%| -6,02%
Para lodo e periods of cargo dé comerciglizacion Sa incluye en vents de energla

1 US¢/kWh

2001 2002 2003 2004 2005

D Venta de Energia M No Venta de Energia O No Operacional

En el cuadro IV.6 se presenta el resumen de la liquidacion presupuestaria acumulada hasta el 31 de
diciembre de 2005, observandose que de US$ 21'657.065 presupuestados, se ejecutdé US$
14'717.335 es decir el 68%, valor que comparado con el 60% alcanzado en el afio 2004, se observa
que se ha incrementado en 8 puntos porcentuales.

CUADRO N° IV.6 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - ARO 2005
REFORMA % %

ETAPA PRESUPUESTO Al CICCUTADO HASTA

f 2005 DICIEMBRE/2005 EIECUTADO SALDO

SUBETA(IONES 2.627.277 648.100 1.979.477 24,87% 75.33%

SUBTRANSMISION 112372 15.487 96.386 13.78%| 86,22%

ALIMENTADORES PRIMARIOS 2.001.262 1.041.099 960.163 52,02%; 47,98%

REDES DE DISTRIBUCION 9.430.034 7.312.757 2117.278 77.55%! 22,45%

COMERCIALIZACION 1.959.35% 1.462.012 497347 74.52%j 25,38%

- ALUMBRADO PUBLICO 974.757 954.164 20,593 97,89%; 2.11%
u iNSTALACIONES GENERALES 3.752.476 2.817.027 935.449 75.07%; 24,93%
ESTUDIOS 799.528 466.689 332.839 58,37%: 41,63%

TOTAL PRESUPUESTO 21.657.065 14,717.335 6.939.730 67,9ﬁ[ 32,04%

EIECUTADO HASTA DICIEMBRE / 2005

REDES OF
ALIMENTADO DISTRIBUCIO
: RES N
PRIMARIOS 50% SALDO

7% 2%

! SUBTRANSMI m
! SION ———
; 5%
ESTUDIOS . EIECUTADD
J % o COMERCIALI 68%
i INSTALACION ALUMBRADD  ZACION
| £5 PUBLICO  10%

GENERALES 5%

19%

EWRE.A ELECTRICA REGIONAL
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IV.7 INDICADORES ECONOMICOS Y DE GESTION

En el cuadro N° IV.7 se presenta el calculo de los indices de gestidn financiera de la empresa para
; el periodo 2001 al 2005 y su variacién porcentual registrada el Uitimo afio, para lo cual se ha
tomado como base la informacion de los Balances Contables de Empresa.

- e % Incr.
’ INDICADORES DE LYQUIDEZ = - . 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | °} °
f iRazén draulante T |
‘ o o |
1 1 Li=Adtivo Comiente y Acumulado/ Pasivo Cormierte y Acumudece | vee 1 L7301 1,95, 1,86, 154  L6b: 7,18%
'PrueDa Acida (Solvendia Finandera) i | : ! I
[ . ] . . | : ‘ ; ! :
z | Ty e ey v | 1220 6] 13| 10|  103] oot
Liquidez Finandera I di; | ;' i . |
| E 2 e . ) : 1 ‘ ‘
3 | LF = Dispondlidades/ Pasivo Comerle y Acumuiedo vees | 071! 030 049 040 048] 1845%
“Periodo Promedio de Cobros ; ! ‘
_ . . . i ; . ‘
4 _ PPC= Cuendas por Cobrar Cliertes * #dias / Ingresos por Venta de Energie Dias ‘ 46‘ 6t I 54 51 - 43] -17.11%
Capital de Trabajo i ‘ ! T
= : . . ! ‘ | | ' i
5 CT= Ahom Coments - Pasivo Comionte miooesyss| 5537 782| 817 6501 7,08, BS8%
Capital Promedio Invertido | : ! f !
. ; . : I ! : ; ;
6 CM=ffAcFio+ CTi + (AcFiio + CTi-11/2 MiloresUS$| 69,03 76,10 81,28 8703 9398 7,99%
N INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO Y PROPIEDAD
e Factor 0 Endevdamiento ;
(7 FE=Pasio Toil/Adivo Tola o % 11,89% 13,00%! 1265% 13,12% 13.24% = 0,93%
Concentracion del Endeudamiento T i i T T
g  CE=Pasivo Comente/Pasivo Total % | 76,23% 69,46%, 77.60% 82,58%, 69,58% = -15,74%
= Propiadad de los Accioni e e - 1‘.._,“,,,,,_.7_,, TN I [ S e
P4 = Patimonio / Activo Tota! | ' ‘
? o % | 8811% 87,00% 87,35% 86,88% 86,76% = -0,14%
Capacidad de Pago de |os Accionistas T T C o
< Patrimoni ; i i
19 PA=Panmonio/ Pasivo Totd vees | 741 6891 6911 66 655 -L07%
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Margen Bruto sobre Ventas i
11 MBE= Superavi de Expiotacion  Ingresos de Explotacicn Lk BOI%, S28% L41%  4,329% -181% -141,83%
Rentabilidad de la Explotacion ' ' i : ‘
12 RE=Superavt de Explotacion/ Copitl Promexdio invertido % | a12%  2,85%! -080% 2,54%| -1,01% i -139,62%
e | ‘ : SRR SRR
abeins . ‘ l , ! ‘ .
13 MB= Superii Total ot Fercici/ Ingresos de Explotacién % | -I551%  6,95%] 1,58%|  5,20%i -0,71% | -113,66%
Rentabilidad de Patrimonic T T [ T o
14 AP Superavi Total del Ejrcicio/ Patrimonio % | 671% 3,60% 086%| 2,77% -0,37% ! -113,16%
Rentabilidad sobre Activos : i = T
15  RA=Superaut Total de! Ejercicio/ Activo Fijo Nefo % | -7,25% 4,05% 096% 3,20%| -0,41%] -112,79%

Indicadores de Liquidez:

- Analizando la razén corriente se puede observar que al 31 de diciembre de 2005, para cubrir
‘ cada ddlar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo la Empresa cuenta con 1,65
i ddlares en activos corrientes, presentando un incremento del 7,18% respecto a lo que Ia
Empresa mostraba en el 2004, resultando un indicador adecuado para la operacidn de la
Empresa; debe agregarse que en este indice se incluyen activos como los inventarios gue son
recursos monetarios de moderada liquidez, sobre todo considerando que las existencias en las
v bodegas se destinan sustancialmente a la construccion de obras nuevas y mantenimiento de las
existentes y no para la venta.

- Elindicador de prueba acida al finalizar el 2005, muestra |a capacidad financiera de la Empresa
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, resultando que en el 2005 por cada délar
adeudado con vencimiento a corto plazo (deuda que en ningun caso paga intereses), se cuenta
con 1,03 ddlares en activos de facii liquidez (sin necesidad de vender los inventarios), es decir
que con estos recursos se podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo e incluso
existiria un sobrante; especial mencién merece el indicador de liquidez ﬁnancierq inm%?giﬁ}quue
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indica que la Empresa cuenta con 0,48 dolares en recursos en efectivo (caja y bancos) para el
pago de sus obligaciones de corto plazo; analizando en conjunto ios dos tltimos indicadores y
considerando que histdricamente la recuperacion de cartera de la empresa supera el 99%, se
puede afirmar que la posicion financiera de la Empresa frente a sus ohligaciones con terceros es
muy sdlida.

El periodo promedio de recuperacién de las cuentas por cobrar ha disminuido de 54 dias en el
2003 a 51 dias al cerrar el afio 2004 y para el afio 2005 a 43 dias, habiéndose mejorado en un
17,11% el (ltimo afio.

Durante el afio 2005 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 93,98 millones de
dolares, valor que corresponde a un incremento del 7,99% con relacién a lo invertido en el afio
2004.

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad:

El factor de endeudamiento indica que al terminar el afio 2005, el 13,24% de los activos de la
Empresa son financiados por terceras personas; por 10 tanto el 86,76% de los activos es de
propiedad de los accionistas, permaneciendo practicamente invariable en los (ltimos afios, que
en conjunto con un.sostenido crecimiento del tamafio econdomico de la Empresa, muestra un
incremento continuo del patrimonio de los accionistas durante tos ultimos 5 afios.

La capacidad de pago de los accionistas, indica que los recursos invertidos por los duefios de la
Empresa estan en capacidad de afrontar hasta 6,55 veces las obligaciones adquiridas con
terceros.

De la deuda que mantiene la Empresa al terminar el afio 2005, el 69,58% requiere de pago en
el corto plazo, sin embargo en consideracion al tipo de pasivos mismos que no involucran el
pago de intereses, ni garantias reales que puedan ser efectivizadas y gue por otro lade dichas
obligaciones estan previstas para ser cubiertas dentro del presupuesto del afo 2006, este
resuftado no debe interpretarse como negativo, mas aun si se consideran los indicadores de
liquidez analizados anteriormente.

Indicadores de Rentabilidad:

Realizando un analisis solamente sobre el negocio de la electricidad, se puede observar que
luego de descontar los gastos de explotacién de los ingresos de explotacidn, existié durante el
2065 un margen negativo del 1,381%

Considerando en forma conjunta la actividad del negocio eléctrico asi como la actividad no
operacional que desarrolla la empresa, se observa un margen negativo del 0,71%, mismo que
muestra un deterioro respecto al ano 2004.

Ef indice de rentabilidad sobre el patrimonio durante el afio 2005 registro un valor negativo de
0,37% vy el indicador de rentabilidad sobre los activos obtuvo un valor negativo de 0,41%.
Considerando que durante el aflo 2005 la CENTROSUR afronté un déficit tarifario, pues su precio
medio de venta a clientes regulados se ubicd en 9,76 USt/ kWh mientras los estudios tarifarios
del CONELEC de octubre de 2005 establecieron la tarifa objetivo en 12,7 US¢/kWh, los
resultados alcanzados en los indicadores de rentabilidad, evidencian claramente el efecto del
deficit tarifario que afronta la Empresa.
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V. EL SISTEMA_ELECTRICO

V.1 ACTIVIDADES OPERATIVAS
V.1.1 Energia Disponible

Durante el afio 2005 la demanda total de energia del Mercado Regulado de la Empresa Eléctrica
Regional CENTROSUR, incluyendo las pérdidas, alcanzd la cifra de 615'%669.166 kWh, que
corresponde a un incremento de 9,04% respecto a los valores que por el mismo concepto se
registraron en el afio 2004, 564'617.559 kWh (Cuadro N° V.1). Cabe resaitar gque este rubrc
considera la energia demandada por los Grandes Consumidores ERCO, CARTOPEL, GRAIMAN e
ITALPISOS, con los cuales la Empresa mantiene contratos a término.

El esfuerzo puesto por la administracion, durante todo el afio 2005, para asegurar el
aprovisionamiento de la mayor cantidad de energia bajo la modalidad de Contratos suscritos con
Generadores del Fondo de Solidaridad y Generadores Particulares, se vio plasmado en el
crecimiento de éste dltimo en un 9,09%, asi como también la energia adquirida a ELECAUSTRO
creci6 en 19,07%; por el contrario, la energia adquirida en el Mercado Ocasional (SPOT) descendid
un 16,05%.

Sin embargo la incidencia de la energia adquirida en el Mercado Ocasional fue de tan solo el 6,61%
(inferior 8,58% registrada en 2004), con respecto al total del requerimiento; la energia adquirida
mediante Contratos representd ef 93,40% (mayor a los 91,42% registrados en 2004), de los cuales
23,06% fueron de ELECAUSTRO.

CUADRO N° V.1 DEMANDA BRUTA TOTAL

Comora SPOT-MEM 7950178 2085627 4983309 48448511 4067231 661
Contrato Elecaustro 12201400 12500800] 12504600 119220000 14195090 2306 1907 2381
Contratos F. de Sofidaridad / Particuiares ~ 299.406.82) 33396807, 34978341 39694239 43303696 7034 909 6824
0.00. 1049] 7178 6.66] 0,00 0,000

[ 50101460 47983384 52473425  Se4617,56]  616.669,17] 100 904 477

400:000.00 -
360:000.00

20000000 -

HoW0g -

0.00

2004
M Compra SPOT-MEM O Cantrato Becaustio QCortratos F. de Soiidaridad ! Particulares O Centrat MACAS
DEMANDA BRUTA DE 2004
Centra) MACAS
0.00%
Contratos F. de Solidaridad  Particulares Commpra SPOT-MEM
70,34% 661%
"W o ~
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V.1.2 Demanda maxima coincidente

De enero a diciembre de 2005, la demanda de potencia maxima coincidente, referida a puntos de
entrega del Sistema Eléctrico operado por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A., fue de
107.340 kW (cuadro N° V.2). Esta demanda es superior a ia de 2004 (105.373 kW) en un 1,87%;
el valor maximo ocurrié el dia lunes 12 de diciembre a las 19h30.

De otro lado, incluyende la demanda maxima de terceros (ERCO 3.572 kW, CARTOPEL 4.156 kW,
GRAIMAN 3.060 kW, ITALPISOS 1.230 kW y RIALTO 785 kW), coincidente con la demanda de la
CENTROSUR 106.954 kW, la demanda maxima total del sistema en el 2005 fue de 119.756 kW,
mientras que en el 2004 fue de 115.857 kW, representando un incremento de 3,37%.

CUADRO N° V.2 DEMANDA MAXIMA (kW)

Ao 2001 2002 2003 2004 2005 % CRECIM.
0405 | 0105
SISTEMA DISTRIBUCION 1 102.288| 104.165: 103588 105.373]  107.340 187 121
SISTEMA CENTROSUR ; 102.2881 108703 112124:  115857] 11975 3,37! 4,03
TOTAL EN SISTEMA {*) Cou23R] q2ni4i 127267 1290131 132303 2,55. 4,20
s
130.000 j
120.000
110,000
100.000
90.000
80.000
70.000

W SISTEMA DISTRIBUGON CISISTEMA CENTROSUR [JTOTAL EN SISTEMA [*)

(*) Incluye Empresa Eléctrica Azogues e Industrias Guapan

V.2 REALIZACIONES TECNICAS
V.2.1 Expansion del Sistema Eléctrico

Las actividades que durante todo el afio 2005 la Empresa ha realizado, con el propésito de expandir
su sistema eléctrico, se resumen en el cuadroe N° V.3. Cabe indicar que los rubros del afo 2005, al
igual que los dei periodo 2002-2004, incluyen los valores correspondientes a la totalidad del
Sistema Eléctrico CENTROSUR, es decir Azuay, Cafar y Morona Santiago.

Al 31 de diciembre de 2005 el sistema de distribucion de la Empresa cuenta con una capacidad de
transformacion instalada en subestaciones de 215 MVA, 355 km de iineas de subtransmision,
389,37 MVA instalados en 13.367 transformadores de distribucion. En redes primarias de
distribucion en media tension se cuenta con 6.691 km de linea, en tanto que en redes secundarias
de baja tensién se ha llegado a 10.597 km; en alumbradc publico se tiene instaladas 53.145
luminarias con una potencia de 8,9 MW

Estas cantidades significaron un incremento en potencia instalada en transformadores de
distribucién de 3,55%, en longitud de fineas de distribucién (media tension) de 13,99%, en longitud
de redes de baja tension 10,91%, y la potencia instalada en alumbrado pulblico en 4,03%; lo
indicado anteriormente se resume en los cuadro N° V.3 y V.4,
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CUADRO N° V.3 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (Total del Sistema)

! - i ) ) “{”2(1)1' 2002741572003 - 2004 2005 Crec.

r Capacidad Instalada en S/Es de Distribucién KVA 195000/ 195.000] 195.625 195625 215125 19.500
| Longitud de Lineas de Subtransmision km 206]  32294) 322941 34006]  355.16] 15,11
i Potencia Transformadores Distribucion KVA 319.845| 338.940; 357.366) 376.006| 389.373| 13.367
! Nimero Transformadores Distribucién v 9372, 10179, 10965,  11.8%3 13.020f 127
‘ Longitud Lineas Distribucion M/T km 4,558 4973 5.279] 5.870 6.681 821
Longitud Lineas Distribucion B/T km 7,693'\ 8.260 8.831° 9555\ 105971 1.043
i Patencia Aumbrade Piblico W 6.923! 7.243, 8,137, 8.602 8.949 346
' Nimero Luminarias AP Instaladas Y 388741 415751 46334 50.236]  53.145 2909

KVA fan
450,000 11500 i
i
400,000 . 1050 !
‘ 350,000 9500 {
390000 l I ‘ .l l 8.500 ,
250,000 7500
200,000 L 5500 j’
150,000 5500
T R
100,000 | 450
50.000 350
0 2800
2001 202 200 2005
NI, 2 PACIOAD S5 KV =107 TRANS DISTR [KVA]
oo INEAS, ISTR K] +  REDESDISTRAT K|

Nota: La Longitud de Lineas de Subtransmisidn considera 60,63 km
cormespondientes 3 la linea S/E Cuenca - S/E Limon, de propiedad de
TRANSELECTRIC, arrendada por la CENTROSUR.
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CUADRO N° V.4 INCREMENTOS DE OBRAS EN EL SISTEMA ELECTRICO - ANO 2005

5 2 | 4174 41,85
% 3 3804 123,59
0 3 | 1223 2451
ABR B 1Bl 28 5 13 18 2 0% 10278 A 0 120 b W 3009 T 28
| ] ; ] ] !
MAY 50, ol 50 4 a 4 il o 100 1 0 106 o ® BN 3019 ¢
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VI. EL MERCADO REGULADO
VI.1 AREA DE CONCESION

El drea de concesion de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. que representa el 11,3%
del territorio nacional ecuatoriano, segln los datos publicados por el CONELEC, comprende las
provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, con excepcion de los cantones Azogues, Déleg y La
Troncal en la provincia del Cafiar, algunos sectores de la regién costanera de |a provincia del Azuay,
asi como parciaimente ios cantones de Huamboya, Palora y Gualaquiza en la provincia de Morona
Santiago; el detalle de su extension territorial se puede observar en el cuadro VI.1.

AREAS DE CONCESION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
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CUENCA 312880 10,80 1.787.00] 6,17
GRON 1920 1,21{BIBUAN 20430 071
GUALACEO 367.70]  1,27[EL TAMBO 66,100 023
NABON 647,201 2.23|SUSCAL 9% o1
PAUTE 272.701 0,94| PROVINCIA CARAR 21079 7.8
PLCARA 85650, 2,95/ MORGHA G21106: 14,54
SAN FERNANDO 141,700 0.49{HUAMBOYA 213280 736
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SEVILLA DE ORO 322800 1,11|GUALAQUIZA 850001 2,93
GUACHAPALA 40901 0,14[PROVINGIA MORONA SANTIAGC) 18726,80] 6466
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VI.2 CLIENTES

Segun el informe de facturacién emitide por la Direccion de Comercializacién, el nimero de clientes
a diciembre de 2005 fue de 247.628 (cuadro N° VI.2.1}, con un incremento del 2,88% respecto a
los que existian en el mes de diciembre de 2004 (240.694).

Clasificados por categoria, del tota! de clientes tenemos que un 89,09% son residenciales, 7,61%
comerciales, 2,11% industriales y 1,19% varios, entre los que se incluyen: entidades oficiales,
asistencia social, beneficio publico y escenarios deportivos.

Desglosados por sistema, tenemos que al final del afic 2005 el Sistema Eléctrico que lo integran las
provincias de Azuay y Cafiar cuenta con 231.558 clientes, mientras que el Sistema Eléctrico Morona
Santiago opera con 16.070.

CUADRO N° V1.2.1 CLIENTES POR TIPO DE TARIFA - SISTEMA CENTROSUR TOTAL

2001 2002 2003 2004 2005 %CRECIM. |
; VALOR % 0405 0105
Residencial 192.251| 199.428 206.937| 214727 220.602| 89,09 2,74 4,01
Comercial 15.749| 16.419 17.068 18.077; 18.838! 7,61 4,213 453
Industrial 4‘040! 4392 4.724) 4979 5232 2N 5,08 7,44
Otros 2.621! 2.751 2.822; 2911 2.956: 1,19 1,55, 3.22
TOTALES 214.661]  223.000]  231.551]  240.694]  247.628] 100,00]  2.88] 4,10

250.000
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230000

220000

210000

200.000 -
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150.000:

it 2002 2005 2004

OResidencial M Comercial Oindustial O Otros

V1.3 ENERGIA FACTURADA

La energia facturada durante el afio 2005 (emision enerp a diciembre), fue de 472280.221 kwh
(ver cuadro N° VI.4.1), con una variacion del 3,45% con relacién a la facturacién de enero a
diciembre de 2004 (456'547.014 kWh). De la facturacion total, el sector residencial con
240'601.623 kWh (50,94%) es el de mayor participacion y el industrial con 94'813.580 kwh
(20.08%) el siguiente, La variacion promedio negativa en la facturacion del sector industrial
{-8,95%) registrado en el periodo 2001-2005, obedece en buena parte a la salida de les Grandes
Consumidores {(ERCO, GRAIMAN, CARTOPEL, ITALPISOS y RIALTO).

Al relacionar la energia facturada con el nimero de clientes, resulta que mientras en el periodo
enero a diciembre de 2004 se tenia 1.896,79 kwh (158,07 kWh/mes) por cliente medio, en el afo
2005 da como resultado 1.907,22 kWh (158,93 kWh/mes) por QWAI%L%’&gmﬁca un

incremento del 0,55%. ¢ N ;’\’5 10 AL

o

VI.4 FACTURACION Y RECAUDACION
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Durante el afio 2005 se ha efectuado el control de la recaudacion en linea, semilinea y diferido en
las ventanillas y agencias de la Empresa y de los Bancos que mantienen contratos con la Empresa y
el control y la supervision del procedimiento para recuperacion de cartera a los clientes de la
Empresa, tanto con el personal de la Empresa como con el respectivo contrato.

De acuerdo a los reportes del Sistema Informético de Comercializacién, la facturacion (cuadro VI.5)
y recaudacion (cuadro VI.6) del afio 2005 alcanzaron los US$ 45'957.776 y US$ 46'828.864
respectivamente, Esta recaudacién es superior a la realizada en el afio 2004 en un 4,35% vy se
explica por la positiva gestidn en la recuperacion de cartera vencida, ta! como se aprecia en el
cuadro VI.7.

CUADRO N° V1.4.1 ENERGIA FACTURADA - TOTAL DEL SISTEMA

% (REC.

%

04-05

0105

185.497.611| 203584952 221253685 236577713 240601623 5094 ,
Comercial 48.921.687. 59474&7351 62.418.163 67.390.004 75.161.9% 1591 11,53 10,16
Industria 155.086,109| 11206119  100.601.115] 94573211 94813560  2008] 025 B3
Mumbrado Piblico 33.207.147)  33.905.266| 3569107 38694055 40834347, 865 553 485
Qtros 24260707 2012742940 175897271 19312031 20868675 442] 808l 231
TOTAL 446.980.261]  430.570.443]  437.553.761]  456.547.014]  472.280.221 100,00 345 161
MWh
450000
400,000
350000
300000
250000
20000
150,000
100000
0000
4
2004
M Residencial 0 Comercial Oindustnal

CUADRO N° V1.5 FACTURACION POR VENTA DE ENERGIA - TOTAL DEL SISTEMA {US$)

2003
Residencial 10.873.380 15.781.106! 22.304.177 24.765.664, 24.956.399 54,30 \

Comercial 3.154.472! 4.893.210! 5.561.467 6.008.405 6.621.758 14,41 10,21 21,76
Industrial 11.41 6.455‘\ 9.916.137: 9.119.387; 8.199.898 8.01 5.887| 17,44 -2.24 -8,38
Alumbrado Plblico 2.208.542( 3.370872 4038061 4.571.079 4.777.1 565 10,39 451 2253
Otros 1.511.8401 1782613 1.332.972 1.492.836 1.586.575] 345 6,28 2,74
TOTAL 29.164.688] 35743936 42.356.064]  45.037.882 45.957.776] 100,00 204 12,3%6

Miles yss 50000

40.000

30.000

20,000

10,000

0

INFORME DE GESTION

DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIC EcoNOMico DEL ANO 20085

42




CUADRO N° VI.6 RECAUDACION POR VENTA DE ENERGIA - TOTAL DEL SISTEMA (USS)
ANO 2001 2002 2003 2004 9% CREC.

% 0405 0105
Residencial 11.143453) 14737305 21.533.927] 24.503.457 718, 24,28
Comercial . 3.475.30t 4,681,858 5.568.184 6.104.295 6.701.129 18,26
Industrial 12.032.447 9.839.778 8.680.849 8.283.099 8.108.853 17,32 9,17
Alumbrado Publico 2.252.020 3.220.518 3.915.038 4.450.996 4715612 10,07 21,05
Otros 1.638.121 1.556.638 1.318.107 1.534.835 1.584.913 3,38 0,15
TOTAL - 30.541.342 = 41,016,304 - 44.876.683) - -46.828.864] 100,00 435 1,43
Miles US$

40000
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20000

10.000
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COMPOSICION DE LA RECAUDACION EN EL SISTEMA CENTROSUR

13,45%

W Residencial O Comercial Ol Industrial QAP. - Otros

VI.5 DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda general de! los clientes de la CENTROSUR a diciembre de 2004 era US$ 6.573.136,09,
mientras que a finales del afio 2005 fue US$ 5.528.714,59, es decir US$ 1.044.422 menos que
significan una reduccién de 15,89 %. En el cuadro N° VL7 se presenta un resumen de la
antigliedad de la deuda del afio 2005, clasificado por categoria de consumo.

CUADRO N* V1.7 RESUMEN GENERAL DE ANTIGUEDAD DE LA DEUDA (USS)
CLASIFICACION POR USO DE ENERGIA
Corte al 31 de Diciembre de 2005

CARGO TARIFARIQ/ Hasta 30 dias Entre31y60dias Entre61y90dias Entre91y180dias Entre181y360dias  Mas de 350 dias

ANTIGUEDAD Num. Valor Num.  Valor Num.  Valor  Num  Valor Num  Valor Num  Valor

ook | s ssieans) o] o] noss| asewsd s ool 2el smeni svs swsmsd 102m amosss
COMERQAL 4520, 31697369 2066 14533292 1176 63765 w02l siesass| a3 massdl  sw eests] aies estansal
INDUSTRIAL 2] wsenss) 79 womnon| s3] sssesso]  wy  msees?| g6 searsed] 227 iwsress| 301 sossien
osmoasot | e sl e emer] ey wss] s woal sl ssanl e wms| om mse
LC@@_EDE?OETNQS . ID" 775.636’,87 lﬁr%j‘%'{ﬂ 2\ 5.129.48 ,,41;‘, 15.862.26 1, 27,779427” 15 157547‘057 . 35 247 17879;10
anowoesorcmes | sr sesengl e sass| a8l raezs) s ams| 7] awss % semod om0 3372188
VARIOS 16. 1.003,12 4 623,22 2 734,16 & 83541 I3 192,25, 2 17393 3 3.562,09
ToTAES esoosl  2017800] 25846]  geeama| tayse|  wsazse| osoesl  asawel 2sosl  avigss] ares]  r332ss0] vznos]  ssaerns
RESUMEN

r— — ] EWPRESA ELECTRICA REGIONAL

DEUDA GENERAL TOTAL 127.039 5.526.714,59 C'NT-0 20R S.A,
CARTERA VENCIDA GENERAL 61,131 351082499
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En cuanto a la cartera vencida, es decir la deuda que mantienen los clientes entre 31 y 360 dias,
mientras a diciembre de 2004 era de US$ 4263.364,47, a diciembre de 2005 ésta fue US$
3'510.824,99. La disminucion de este rubro fue entonces de US$752.542 es decir un 17,65% menor
que la de 2004, reduccion que se logrd gracias a las acciones emprendidas en la Direccion de
Comercializacion, referentes a incrementar los puntos de recaudacion.

V1.6 PERDIDAS DE ENERGIA

Considerando la energia total que circula por el sistema (633'669.242 kWh) menos el consume dei
sistema de distribucion de la CENTROSUR (472'998.201 kwh), menos la energia consumida por los
Grandes Consumidores con contrato (84'111.579 kWh), menos la energia consumida por los
Grandes Consumidores sin contrato (6208.062 kWh) se tiene que durante el periodo enero a
diciembre de 2005 las pérdidas de energia alcanzaron a 58°559.384 kWh (cuadro N° VI.8), lo que
significa que el 9,42% corresponde a pérdidas, tanto técnicas (37775.007 kWh — 6,07%) como no
técnicas (20784.307 — 3,34%), siendo uno de los porcentajes mas bajos entre todas las Empresas
Eléctricas del pais. Las pérdidas referidas a la energia que la Empresa manejo en su sistema

representaron el 9,24%.

CUADRO N° VI.8 BALANCE DE ENERGIA (MWh)

ARO 2005 - TOTAL DEL SISTEMA

" AR
CONCEPTO / ARO 03 503 T S
TOTAL INGRES() DE ENERGIA 598.926.05 63177084 67166487 633.660,04
REPARTO DE ENERGIA
CENTROSUR 52550849 5537783 58995724 621877.23
E.EAZOGUES | 3smo02 3568589 3799842 53508
G.CGUAPAN 3959554 4330660 | 4570921 643594
TOTAL REPARTO 598926051 — 63170084  67166487| 63366924
DESG OSE CENTROSUR
Consumo ientes Regulados 428.738.72 439.485,55 458.242,42 472398.20
6.C Con Comrato C-SUR ‘ 3590431 577%85 8411158
6.C Sin Contrato C-SUR 4550064 29044107 2533968 620806
PERDIDAS DEL SISTEMA 51,195.13 234439 85789 58,559,38
TOTAL DESE.CSE CENTROSIR 52550449  553.77835]  539.85.04]  621.877.03]
DESGLOGE PERDIDAS
Pérdides Tecricas 30.54061 | 34.248,15 36.99241 37.77508
Pérdidas No técnicas 2065452 | 15.096,23 11.585,88 1 2078431
TOTAL PERDIDAS DEL SISTEMA 5119513 { 4934439 4857829 5855938
% Pércidas vs INGREGO 855% 781% 7.2%: 9.42%
%a Pérdidas vs CENTROSUR 9.74%: 8.91%: 3.23% 9.2473
DESGLOSE CENTROSUR
6.0 Sin Contrato C- Pérdidas Técrweas
SR 607%
1,00%
GC GonGortrato G Bercidas No técnicas
SR 3.34%
13,53%
Consumo (ientes
Reguiados
76.06%
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VII. LOS RECURSOS HUMANOS
VIL.1 SITUACION LABORAL

Respecto al personal y en cumplimiento a las politicas de los Organismos Superiores de la
Compafiia, se debe resaltar que durante el presente afio, la Administracion ha continuado en su
empefio de optimizar al méximo el recurso humano.

Al 31 de diciembre de 2005, ia Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR contaba con 477
trabajadores, de los cuales 435 eran fijos ¥ 42 eran contratados eventualmente mediante las
proveedoras de servicic SOTEM, CENSERVI y WORKPLACE, segln el detalle ilustrado en el cuadro
Ne VI.1. En el afio en mencion se ha reducido a 0 el nimero de personal eventual contratado
directamente por la Empresa.

CUADRO N° V1.1 TOTAL DE TRABAJADORES AL MES DE DICIEMBRE DE 2005

Direccién/Categoria DAF | DICO | DIDIS | DIMS | DIFLA | DISI PE | TOTAL | fallef7X)

Fijos 66 | 65 | 27 41 11 . 13 | 12 435 419

Eventuales Directos o 0 | 0 o . 0 0o | o - .

Eventuales a través de

Proveedores de Servicios 3 8 % S ! 0 0 42 5
]

TOTAL 73 252 i 46 12 13 12 } 477 475

En comparacion con los trabajadores registrados durante el afio 2004, se tiene una disminucién del
numero de trabajadores eventuales tercerizados, quienes en su mayoria fueron contratados para
realizar tareas especificas y de caracter temporal, como los son el proyecto GIS, la operacidon de
subestaciones, actividades puntuales en control de pérdidas, diagnéstico de Calidad def Producto en
el Sistema de Distribucion y un gran nimero para reemplazar a personal fijo que hacla uso de su
periodo vacacional.

Respecto a los Clientes atendidos por cada trabajador en el afio 2005, considerandc todo el
personal propic y eventual, se tiene que la relacion se incrementd a 519 clientes/trabajador con
relacién a la de 2004 donde la relacidn era de 507; esto dentro de toda el drea de concesion de la
CENTROSUR.

CUADRO N° V1.2 CLIENTES ATENDIDOS POR TRABAJADOR

DESCRIPCION / ANO 2001} 2002|2003 2004[ 2005
CLIENTES/TRABAJADOR 466 4751 482 507] 519|
]
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VIIL.2 SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
VIL.2.1 INDICADORES DE DESEMPENO

La Empresa consciente de los nuevos desafios que debe enfrentar decidid implantar un sistema de
administracion estratégica, evaluacion del desempefio mediante un cuadro de mando integral. Esta
herramienta de gestion integra a toda la Organizacién con el propdsito de maximizar sus resultados
en forma creciente en el tiempo, evaluando el desempefio y/o pagando en adicidn al sueldo fijo,
una remuneracion variable en funcién de MEDIR la contribucion de los colaboradores en cada una
de las siguientes 7 areas de resultados clave de la Misidn o 7 Disciplinas, que se registran en
conjunto con su respectiva calificacion porcentual y que son las siguientes: OBIETIVO
INSTITUCIONAL, SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO, SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO,
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, CONTROL DEL GASTO, USO EFICAZ DEL TIEMPQ y LIDERAZGO.

VIL.2.2 OBJETIVO INSTITUCIONAL

Se han definido cuatro indicadores para esta disciplina: Rentabilidad, Pérdidas de Energia, Tiempo
de Interrupcion y Eficiencia en la Recaudacion. El primero, sirve para cuantificar los resuitados
financieros obtenidos por la Empresa con respecto a los valores esperados del presupuesto. El
segundo, mide la eficiencia sobre el proceso de compra, distribucion y comercializacién de la
energia eléctrica hasta liegar al cliente final. El tercero, corresponde al tiempo total de interrupcion
por kVA instalado en el sistema de media tension de acuerdo a la regulacién CONELEC 004/01, y el
Uitimo, mide la eficiencia del proceso facturacion - recaudacion de los ingresos por venta de energia
y de los valores asociados a este proceso. El siguiente cuadro muestra el valor de los indicadores
del periodo enero-diciembre de 2005.

_ Ao 2005
INDICADOR / ARO
! o | m o[ we | o [ wr | u]nﬁolsep ocr|~w|uc
RENTABILIDAD ROA (%, 611,48 507,00 28190 6511, 39879 17889 5232 612  -1&36| 4953 7604 -3054%
_Fgums DE ('ﬁ) 7.23 7,37 7,401 7.74 8.08 8,35 8,65 8,94 902 9, ll_’__ 9.05 9.10
TEMPODE INTERRUPOON (Horas) | 046 2600 332l 3620 83 " 943 1097 1205 1273 13807 1508 _ 1713
RECAUDACION (%) 104,07 93,34 119,79 98,74/ 100,53 101,65 9,880 101.52] 101,63 104,41 103,78 99,98

RENTABILIDAD ROA (%) Do B PRODASDEENERGA (%)~
P10

A ——%
o

jaw;

6

ENE FEB MAR ABR MAY IIN L AGD P OT NV BIC

BE FEB OMA AR MY IN L AD S 0T MV DK ?ENEFEB‘WWMAYMJ[LM{JSEPOG’NWCAC
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VI1.2.3 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Refleja la opinidn y el sentir de los clientes, informacidon que se la recoge a traves de encuestas. La
opinidn de los clientes refleja la voluntad y disposicion de los colaboradores de la Empresa para
servir a sus clientes y solucionar sus problemas, el trato y cortesia con el que son atendidos, la
calidad y precio del servicio eléctrico. En el cuadro VIL.2.3 se muestran los resuitados del periodo
marzo — diciembre, debiendo indicarse que la media equivalente al 60%, representa un nivel
satisfactorio.

Cuadro Vil.2.3 Indicador: Cliente Externo
Total Promedio de Encuestas

20,00

00 W

7000

60,00
50,00
4000
3000
2000

10,00

Ene05 | Feb-05 | Mar-05 | Aor-05 | May-05 | Jun05 | Jur05 | Ago-05 | Sep05 | 0ct-05 | Nov-05 | Dic0s
CLENTE EXTERNO 7764 7568 7613| 77,61 78341 7887| 7848 7744’ 7858| 8095 8035 7984

VIL.2.4 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

La dnica forma en que puede lograrse la satisfaccion constante de los Clientes Externos es
contando con robustas cadenas internas de produccidn de valor hacia el Cliente, cadenas definidas
a través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde la exigencia ejercida por
el Cliente Externo a través de la segunda disciplina, también pueda ser transferida de! Cliente
Interno a su Proveedor Interno.

Asi, de iguai manera como ei Cliente Externo se convierte en Evaluador de ia Empresa, cada area
Cliente se convierte en Evaluadora de su respectiva area Proveedora, estableciéndose un dialogo
mensual gue ha permitido mejorar constantemente la entrega — recepcion de productos y servicios
con alto valor agregado entre las diferentes areas.

Cuadro Vil.2.4 Indicador; Ciente Intermo

ANO 2005
L

AGO

CNT O SRR SA
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VIL.2.5 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Los resultados de la Empresa no son mas que la suma de los esfuerzos y resultados de cada una de
las dreas y sus colaboradores. Cada puesto de trabajo y cada area funcional producen cosas de
valor para el Cliente Interno o Externo, va'or que debe ser cuantificado en términos de calidad y
cantidad y recompensado proporcionalmente. Esta disciplina mide la cantidad y calidad de los
resultados que cada colaborador y area producen y entregan a favor de la Empresa, del Cliente
Interno o del Cliente Externo. También mide el cdmo la suma de los esfuerzos individuales y
grupales logran los resultados totales de la Empresa. En el cuadro VII1.2.5 se presenta la evolucién
de los indicacores (%) de productividad por Direccion.

Cuadro VI1.2.5 Indicadores de Productividad

A0 2005
ENE FEB MAR ABR MAY JUN U AD SEP ocr NQV DiC
(Cumpiimiento de Control Presupuestario ‘ ‘ | 1 |

- {

4 |

= ot L ‘ | | i :

: o de Py 103,13 1 10313 | 101,52 [ 102141 101.38! 102,71 102.771 10230 1 102,30} 100,39 10267 - 100,92

i
|
i
i

Variables

£ |cumpiimiento de Roles de Pago ! !

#; 4 indice de Cumplimienta Prasupuestario 1 ‘ \ _
‘e’ |Tiempo de Atencion de Reclamos ‘ \ :

" ! 1 i | al A5

8 [Rerpo o de empce 76l 5.39; 89,02 9'981 5,3zl 13| 9I5|

- |Frecuencia Media de Inmerrupdon ‘ ‘ | ; 1

|

g Efcencia en a Compea de Energia

|Atencidn de Requerimientos ‘ i ‘ ‘ !
1 1

i
9420, 91021 9221. 9434 9
|

10899 10274 | 10591 | 105,47 | 10283 95931 9960 | 97.15! %0.39| 9353’ 9894 10163
i | v ' .

" |Grado de Cumplimierto det Plan de Trabajo ‘ | : : i j

"7, |Gestion de Recaudadon T0BE8 . 96,20 109.28] 10221 99.17 9976 9953, 102041 99.78] 100,82 9930 98,84
" |Nomero de Kh recuperades mes 13602 ° 13637 | 13552 | 13576 13620 | 13598 | 13583 13586 | 13551 | 13540 13512 13548
¥ {Nimero de revisiones realizadas mes : \ : i ‘ :

., |Tlemeo entre Pago e Instaiaciones 9893 10322 | 9942| 9041 10081 10048 | 9943 10038 9963 | 10487 11210 11637
g Nimero de Instalaciones : : : i : ;

;2 [Calidd de Factwadén 83.48 6601, BB43| BlA2: 8484 97.51] 9750 10138: 9855| (1150 12627 12234
.+ {Tiempo de Inspeccion Pago a Registro ' : :

* |Numero de Inspecciones Extensiones de Red ‘ w :
2.¢ |Reduccion de Pérdidas de Energia ; ‘ i i : ,

Nimero de Medidores Contrastados mo‘ 104771 8185| 8783| 7280| 7978 | 7860, 76741 8895| 9526 8952 6027
-4 {Eficencia en la Recandacién ‘ [ | |

Nimero de Inspecciones 9435 | 10844 | 100,26 | 10539, 10755 10346 | 10665 . 731 10633 | 10390 10682 100

VIL.2.6 CONTROL DEL GASTO

Esta disciplina permite medir los GASTOS MENSUALES de cada area con relacion a lo
presupuestado y establecer, si fuera necesario, i0s correctivos necesarios.

Cuadro V1I.2.6 Indicadores de Control de Gastos

11079] 11024] 10741 107.41] 107.24] 10667 105,491 10431 10444 10467 10503 10480
05| o) o] were| | wess ok o s | ms w6
DIFLA 124441 12244} 119,03 11913] 11295] 11239| 110061 109,02 10863| 10925 10845 10883
00 | o e | e iee s wm o oe| o s o
DitS 12628 11833 11698] 11698| 11435 11257 11266 11235 11227] 11160 11135 11062
o1 1280 117.4'4*1: n77e| 178 1ie1s 1ss| 1S9 11508 11407| nay. nass  12er
PE 12640] 1030 13a1e| 130040 11zs2] 11565| 10439 D017 10265| tosse| 10626 10205

V11.2.7 USO EFICAZ DEL TIEMPO

. . : : : RE 3w A
£] tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa déﬂﬁﬁﬁﬁbsﬁ,\-@m&% 8
ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que induzca a una actitﬁd*b&itsv con
relacion a la disciplina y puntualidad.
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VIIL.2.8 LIDERAZGO

Es la disciplina ayuda a promover las habilidades de liderazgo en la direccion de los recursos
humanos de la organizacion. Se trata de un sistema de comunicacidn mensual por medio del cual
los colaboradores subalternos expresan su evaluacion sobre el comportamiento de su respectivo
lider, en torno a 10 aspectos criticos de liderazgo.

Cuadro V11.2.8 Indicadores de Liderazgo

100
95 4
90 +
—_— B
— -+ —DIDS 80
- - h- - DIPA 75 -
< Ko
70 -
—— [}{MS '
65 -
——{lS
———pf 60 -
55 -
50 .
Ene-05 FetrOS[MaH)S Abr«OSIMay-OSI lun-05 | Jul-05 1Ago—05| 5ep-05 | 0ct-05 | Nov—OS[ Dic-05
DAF 97000 9700 97.82] 9767, 97.7. 9733 9680, 9767 9800 9785 9767 9783
DIDIS 8133 7825 8600 87,11 8867 87,11 3200 9050 8880 556 8743 €556
DIPLA 9000 9600 9100 93007 9400; 9280| 860! 8733  9050] 9200 #950 9050
DICO 8400| 8450 8300 85600 8400) 8760| 8867 8600 8750 8650, 8700 8750
DIMS 8280 3280 8467| 8667 8600] 90.00| 9000, 9600 8600| 8356 8356 8244
OIS} 7375 76500 8387|7771 75.711 8067 7933) 8114 81.71| 8229) 7867 79.00
PE 89.25i 92501 s94s| 8673l 8817 8733] 92571 907 sess| mss3 san1 8940

VII.3 ACCIONES POR CONCRETAR

En refacidn con el recurso humano, la Administracién esta impulsando la concrecion de importantes
aspectos que a no dudar, aportaran positivamente en el desempefio de dicho recurso; los mas
inmediatos son:

» Como en afos anteriores, durante 2005 se continuard brindando especial importancia a la
capacitacion al personal de la Empresa, toda vez que estd en plena vigencia el Sistema
Escalafonario, pues ésta Administracién @ comprometido su apoyo a fin brindar las condiciones
necesarias para que los trabajadores que no cumplieren con la instruccidon minima requerida
para su cargo, puedan acceder a uno de los planes que se han implementando para el efecto.

» Una vez concluido el tiempo de vigencia del XVIII Contrato Colectivo, vigente desde el 1 de
enero de 2004, y conforme lo contempla el mismo contrato, se deberan preparar los estudios
para elaborar el Decimoséptimo Contrato Colectivo, cuya vigencia regira desde el 1 de enero
del afio 2006.
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VIII, CONCLUSIONES GENERALES

En el 2005 ta Compafiia atravesd un afo dificil ocasionado por la diferencia entre el precio
referencial de generacion reconocido en las tarifas autorizadas por el Directorio del CONELEC vy el
costo real de compra de energia que afrontd la Empresa durante este afio, situacién adversa que se
mantiene desde hace ya varios afios. A pesar de lo indicado, se lograron cumplir las actividades
programadas con indicadores de desempefio satisfactorios.

En conclusion, los principales aspectos a destacar de la gestion desarroilada durante el afio 2005
por la CENTROSUR son:

¢ La Junta General de Accionistas en las cuatro reuniones realizadas, aprobo 21 resoluciones
importantes para la marcha de la Empresa.

¢ De las 154 resoiuciones adoptadas por el Directorio de la Compafiia en 22 sesiones celebradas
a lo largo del afio, solamente 8 se encontraban pendientes de tramite a diciembre.

e La estructuracion del “Manual de Procesos y Procedimientos” de la CENTROSUR, ha
representado un paso previo a la implementacion de un Sistema de Calidad, que permita
certificar sus servicios bajo la norma ISO 9001.

e Gracias a la actualizacion del Plan Estratégico, la Empresa ha clarificado su horizonte
institucional basado en un diagnostico de factores internos y externos. Actividades como la
“Formuiacion de Estrategias”, “Matriz FODA”, “Ejecucién de Estrategias”, tuvieron una decidida
participacién de todo el perscnal, permitiendo conocer el grado de desempefio del Plan y que la
planeacion estratégica forme parte de la nueva cultura de 1a organizacion.

« La Empresa, ha realizado importantes actividades con la finalidad de mejorar el servicio a sus
usuarios entre las cuales se destacan las mas importantes:

—~ Ei proyecto de la red WAN entrd en su etapa de explotacion en septiembre de 2005 con
una inversion de US$ 1°288.828, abarcando las etapas de disefio, instalacion de
infraestructura, hardware y software y entrenamiento de pérsonal operativo. Actualmente
se ha logrado una mejora sustancial en el sistema de comunicaciones, al tener varias
aplicaciones computacionales de uso cotidiano por las diferentes dreas operativas de la
Empresa, trabajando en linea en todas las agencias.

-~ Dando cumplimiento a la regulacién CONELEC 004/01 referente a la Calidad del Servicio
Eléctrico, la Empresa viene ejecutando un programa de acciones que permitan establecer
los parametros de calidad de producto, servicio técnico y comercial, con los cuales se
evalla el servicio a sus usuarios, dentro de su drea de concesion. La recopilacion de datos
y su posterior analisis permiten concluir que la Empresa entrega un buen servicio a sus
usuarios, sin embargo en algunos casos es la carga interna instalada la que repercute en
un bajo factor de potencia, situacion que debe ser manejada por cada usuario.

—~ En 2005 los indices de Calidad del Servicio Técnico TTIK y FMIK experimentaron
desviaciones, producto de la falta de inversion oportuna en los sistemas de subtransmision
y distribucion. La declaratoria de emergencia al sistema eléctrico de la Empresa por parte
del Directorio ayudd a solucionar temporalmente las dificultades presentadas. Sin embargo
es imperativo solucionar el déficit tarifario que soporta la Empresa, que ha limitado los
planes de operacion y expansion del sistema eléctrico.

~  Durante 2005 se implanto en nuevo sistema SCADA para ampliar las acciones de control y
medicién remota de las subestaciones, de acuerdo con las necesidades derivadas de la
actividad de distribucién. Este sistema logrard una integracion con el Sistema de
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Informacion Geografica SIG para io cual se han emprendido las acciones en este sentido; a
fines del afio se realizaban pruebas de integracién.

- &l "Plan de Mantenimiento de Acometidas y Medidores”, con las acciones ejecutadas
durante 2005, ha aicanzado lo previsto para el afo, en lo que corresponde a mejorar la
calidad del servicio brindado, el control y recuperacion de pérdidas técnicas y comerciales,
la disminucion de los reclamos por dafios de acometidas y la actualizacion de la informacién
de los datos de los clientes.

- La Empresa ha impulsando nuevas facilidades para el pago de planillas, relacionados con la
flexibilidad del horario de atencidn, apertura de nuevas ventanillas, facilidades de convenios
de pagos, habiéndose integrado a fas ya disponibles en los Bancos Pichincha y del Austro.
Durante 2005 se han suscrito convenios para recaudacion en linea con personas naturales y
juridicas dentro de la ciudad de Cuenca, disponiendo al momento de 14 puntos de
recaudacién, que han descentralizado este servicio a los clientes. Esta estrategia ha
contribuido a una reduccion en el nivel de la cartera vencida total.

En o que se refiere al Sistema Automatico de Gestion de la Distribucion, Sistema AM/FM-GIS,
se ha concluido el ingreso de la informacién completa de los alimentadores, de las provincias de
Azuay y Cafar estando pendiente la informacion correspondiente a Morona Santiago. El sistema
tiene un interfaz con el Sistema de Informacién Comercial (SICO), con lo cual toda la
informacion dei cliente puede ser consultada utilizando el SIG. El poder y la capacidad de
analisis de estas herramientas son muy grandes y se estan explotando estas potencialidades en
otras areas de la Empresa. Actuaimente se estan realizando pruebas para que a partir del mes
de julic de 2006 sea posible publicar la informacion a traves de la WEB.

Mediante el programa FERUM se ejecutaron 232 proyectos por un monto superior a los US$
7'800.000, mejorando el servicio a cerca de 16.000 clientes y brindar servicios a mas de 2,400
nuevos usuarios, con un grado de cumplimiento con relacion a lo presupuestado en este rubro
de 99%. Por varios afos éste programa ha permitido a la CENTROSUR servir a los sectores
rurales y urbano marginales en su area de concesidn con la dotacion de servicio eléctrico y de
esta manera cumplir con su misién de incrementar el indice de cobertura de servicio.

Con relacién al alumbrado publico, se ha continuando con programas de afios anteriores,
procediéndose al cambio de luminarias de Mercurio por luminarias de Sodic de menor consumo
y mayor nivel de iluminacion, lo cual conjuntamente con los programas de mantenimiento
preventivo, han permitido disminuir el nimero de reclamos respecto al alumbrado publico
durante el afio 2005. La Empresa sobre la base de la identificacion de nuevas tecnologias que
representaran considerables ahorros de energia, estd instalando iuminarias de doble nivel de
potencia, en zonas donde ha sido aconsejable su utilizacion.

La Empresa, buscando la mejor atencidn a los clientes y bienestar de sus trabajadores, ha
realizado la planificacion, construccién y adecuacion de diferentes agencias, es asi que, se
concluy6 la construccion del edificio de la Empresa en la ciudad de Macas; se inicio la
construccién de los locales para las agencias de Sucla y Suscal; ademas se contrataron ios
estudios de planificacion para la agencia de Cafar.

Durante el afio 2005 se contd con un presupuesto general de inversiones de US$ 21'657.065,
ejecutandose un 67,96%, siendo uno de los montos mas altos ejecutados en los Gltimos afios.

Sobre ia base de los resultados positivos alcanzados en anos anteriores, la Empresa mantuvo la
tercerizacion de lecturas de medidores y la gestién de recuperacién de cartera vencida,
manteniendo este rubro dentro de limites tolerables e inclusive se logro una |ruportante
reduccién de cartera vencida. EWAREA ELE JH C
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e Conforme al Plan de Trabajo previamente establecido por la Empresa, el érea de control de
pérdidas ha realizado los procesos de inspeccion y revision de las acometidas y de los
contadores de energia de sus clientes, asi como la deteccidn de conexiones clandestinas y
revisiones periddicas a usuarios especiales. En el afio 2005 se incrementaron Ias revisiones a
6.447, habiéndose refacturado y reliquidado 1'897.712 kWh; asimismo se revisaron 40,942
nuevos medidores.

o Durante 2005 el desempefio del Sistema Informatico de Comercializacion (SICO) no tuvo
mayores inconvenientes, permitiendo cumplir con los respectives cronogramas de trabajo da las
dreas involucradas. Fue necesario continuar desarroliando ciertos mdédulos (software) para
buscar optimizar las funciones de dicho Sistema. Esto permitird a futuro contar con mejores
herramientas para las actividades de Comercializacién.

« Adicionalmente la Direccion de Sistemas dio impulso a otros sistemas informaticos, como el
Sistema Administrativo-Financiero y el Sistema de Documentacién y Correspondencia

« La politica de mayor participacién en el mercado de contratos a término, adoptado por la
§ administracion, le ha permitido lograr importantes ahorros en los costos de compra de energia,
c mediante la sustitucion de energia spot a un precio medio de 9,77 US¢/kWh con un portafolic
de contratos que cubrieron el 93,39% de sus requerimientos con un costo promedio de 3,67

US¢/kWh dando como resultado un costo promedio ponderado de 4,08 US¢/kWh.

+ El mercado de contratos representd en el afio 2005 el 13,66% del total del mercado abastecido
por la CENTROSUR y estuvo conformado por los grandes consumidores GRAIMAN, CARTOPEL,
ITALPISOS y ERCO.

+ La demanda total de energia del sistema en el afio 2005 alcanzo 615,67 GWh, 9,04% superior
al del afio anterior, lo cual se debe, por una parte a la suscripcion de contratos a plazo con los
Grandes Consumidores; y por otra, al moderado crecimiento del mercado regulado.

¢ La demanda maxima de potencia coincidente total del sistema durante el afio 2005 fue de
119,76 MW, de los cuales corresponden: 106,95 al sistema de distribucion de la CENTROSUR,
3,57 a ERCO, 4,16 a CARTCPEL, 3,06 a GRAIMAN, 1,23 a lTALPI_SOS y 0,79 a RIALTO.

s Durante el afio 2005 el costo total de compra de energia llegé a US$ 35913.154, siendo de
responsabilidad de la Empresa el pago de US$ 34'588.513 y de los Grandes Consumidores US$

‘, 1324.641.

e Al 31 de diciembre de 2005, la Empresa mantiene una deuda en el Mercado Eléctrico Mayorista,
debido a la falta de emision de la factura de un agente del MEM por US$ 39,72 correspondiente
a la liguidacién del Mercado SPOT.

e« Aln se mantiene un saldo pendiente a favor de la Empresa de US$ 8'689.079,39 a ser
retribuido por parte del CENACE, por la aplicacion de los decretos 1311 y 2048-A.

e Fl costo medio de compra de energia, descontado el costo de transmision, en el afo 2005
alcanzé los 5,15 US4¢/kwh, mismo que comparado con el Precio Referencial de Generacion
dispuesto por el CONELEC de 4,166 US¢/kWh, produjo un déficit por PRG de US$ 5'044.615, de
los cuales fueron asignados por el Estado tan solo un total de US$ 342.759.

e Los ingresos por venta de energia llegaron durante 2005 a US$ 50'212.063, habiendo crecido
en un 3,03% con respecto a 2004, debido basicamente al incremento de la demanda de
energia de su mercado EWPRE-A ELESTRICA % .77 ¢
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Como resultado global los ingresos de explotacién llegaron a US$ 52'397.882, al comparar
con el afio 2004, se ha producido un incremento de apenas 2,29%, explicado por el
incremento de las ventas.

En cuanto a los ingresos no operacionales alcanzaron a US$ 1726.199, que representa un
decremento del 26,81% respecto al periodo anterior,

Los ingresos totales en el ano 2005 fueron de US$ 54'124.081, que comparados con lo
obtenido en cl afio 2004, se observa un incremento del 1,01%; correspondiendo ia mayor
participacion en los ingresos por venta de energia con el 92,77% del total.

Los gastos de explotacion llegaron a US$ 53'345.557, es decir 8,85% mas que en el afio
2004; el rubro de mayor participacion es la Compra de Energia, que participa con el 63,47%
del gasto total, la depreciacién alcanza el 11,45%, mientras que el costo de operacion y
mantenimiento de distribucion es del 22,97%. Los gastos no operacionales disminuyeron en
un 39,65%.

Los gastos totales por US$ 54'496.575, se incrementaron en el 7,03% con relacion a 2004.

El costo promedio de compra de energia incluyendo el costo de pérdidas en el afio fue de
6,21 US¢/kWh, mientras que en el afo anterior fue de 6,25, es decir 1,63% menor.

El ingreso medio total durante el afio 2005 llego a 9,76 US¢/kWh, que comparado con el
costo medio total registrado de 9,78 US¢/kWh, explica los resultados financieros negativos
obtenidos por la Empresa en el ejercicio econdmico del afio 2005, con una pérdida unitaria de
0,02 US¢/kwWh.

Comparando el ingreso medio de operacion obtenido por la Empresa en 2005 de §,76
US¢/kWh con la tarifa fijada en los estudios aprobados por el CONELEC para la CENTROSUR
de 12,7 US¢/kWh, se observa que se alcanzd apenas al 76,85%, lo que evidencia claramente
el efecto del déficit tarifario que afronta la Empresa, por ende su resultado econémico
adverso.

Al relacionar los ingresos y los gastos de explotacion, en el resultado del periodo se produjo
una pérdida de explotacion de US$ 947.675, mientras que en el afio anterior este resultado
alcanz6 un valor positivo de US$ 2214.947. En lo referente a ingresos y gastos no
operacionales, se produce una utilidad de US$ 575.181, con un incremento respecto a la
obtenida el 2004 de 27,52%.

En forma global durante el ejercicio del 2005, resulta una pérdida neta de US$ 372.494 que
representa un 0,69% respecto al total de los ingresos, es decir un valor muy cercano ai punto
de equilibrio.

La administracion cumpliendo con uno de los objetivos principales de la Compafiia, ha
demostrado austeridad en el manejo de los recursos materiales. En cuanto al personal, se ha
contratado exclusivamente lo necesario, respetando las politicas fijadas por la Junta y el
Directerio.

La expansion del sistema experimentd los siguientes incrementos: en potencia instalada en
transformadores de distribucion el 3,55%, en longitud de lineas de media tension el 13,99%,
en longitud de redes de baja tension el 10,91% y la potencia instalada en alumbrado publico el
4,03%.

El ndmero de clientes se incremento en 2,88%, llegando a 247.628; 93,51% estan ubicados en
las provincias de Azuay y Cafar y @ 6,49% en la provincia de Morona Santiago. Del total,
89,09% son residenciales, 7,61% comerciales, 2,11% industriales y 1,19% varios. A
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e En 2005 se tuvo un consumo por cliente medio de 158,93 kW/mes, mientras que en 2004 fue
158,07 kWh/mes, que significa un incremento de 0,55%.

« La recaudacion de 2005 (US$ 46'828.864) fue superior a la de 2004 (US$ 44'876.683) en
4,35%, gracias a la positiva gestion de recuperacién de cartera vencida.

» La deuda general del los clientes de la CENTROSUR a diciembre de 2004 era US$ 6'573.136,09,
mientras que a finales del afo 2005 fue US$ 5'528.714,59, es decir US$ 1'044.422 menos que
significan una reduccion de 15,89 %.

o Las pérdidas de energia durante 2005 fueron de 9,42%, respecto a la energia total del sistema,
mientras que en el afo 2004 llegaron a 7,23%

» La relacion entre Nimero de Clientes y Numero de Trabajadores, durante 2005 fue 519,
superior en 2,37% respecto a la del afio anterior que fue de 507.

METAS Y PROPOSITOS

Sabre la base de lo expuesto en el informe y de las conclusiones anteriores, considero impartante
plantear las siguientes metas y propdsitos a cumplir por parte de esta administracion:

+ Intensificar el proceso de planificacion estratégica que le permita cumplir con la mision
encomendada por la colectividad con una proyeccidn hacia el futuro y garantizar su
sustentabilidad en el largo plazo.

« Impuisar la Implementacion de un Sistema de Calidad que permita certificar los servicios bajo
los requisitos de la norma ISO 9001-2000

« Continuar con la politica de uso generalizado de Indices de Desempefio para la evaluacién de
las actividades técnicas y administrativas, que permitan una mejora continua.

» Trabajar con todo el personal involucrado con la Atencién al Cliente, siempre buscando lograr
la total satisfaccion del mismo, tanto en lo que implica mejora de la calidad del servicio, asi
como en lo que se refiere a calidad de! producto y servicio comerrial.

o Continuar impulsando las politicas y acciones de optimizacion de la operacion vy
mantenimiento del sistema de distribucion.

« Identificar e implantar servicios de valor agregado aprovechando nuestras fortalezas y las
oportunidades que brinda el mercado.

o Promover la implementacién de nuevos procesos de automatizacion en el ambito de la
distribucion, tanto en la operacion, asi como en los estudios de disefio, planificacion y la
atencion comercial de nuevos clientes; a través de los sistemas CALL CENTER - IVR y AM/FM
- GIS, sobre la base de una plataforma de comunicacion rapida y segura, a través det
proyecto de red WAN.

« Continuar con la politica general, de realizar estudios beneficio - costo como mecanismo de
decisién para la expansién del sistema.

¢ Buscar el financiamiento respectivo e impulsar los estudios que permitan obtener nuevas
formas de disefio y de construccion de las obras de electrificacidn, especialmente del sector
rural, con {a finalidad de disminuir costos y mejorar la eficiencia. e
e
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o Buscar y establecer mecanismos que permitan disminuir los costos operativos y por compra
de energia; asi como deshacerse de los activos improductivos.

« Continuar con una politica de austeridad en los gastos tratando de que toda adquisicién se la
realice previo un andlisis de necesidades, danda paso a lo estrictamente urgente.

o Impulsar los mecanismos para recuperacion de la cartera vencida, especiaimente los de
mayor antigiiedad.

» Apoyar los procesos de capacitacion, fundamentados en las necesidades reales de cada
unidad administrativa.

« Intensificar el control de pérdidas no técnicas.
= Impuisar la descentralizacidn.
« Impulsar el continuo mejoramiento de las relaciones obrero - patronales.

« Continuar con la participacion en los organismos del sector, buscando que en los mismos
puedan expresarse los criterios y participar en la elaboracion de la normatividad del sector.

A inicio del ano 2005 y actuando sobre la base de lo planificado en 2004, nos propusimos introducir
a la CENTROSUR en algunos conceptos que ligados a los modernos principios de calidad, permitan
enfocarnos en el usuario final y la satisfaccion de sus necesidades como su gran objetivo, siempre
buscando hacerlo con la mayor eficiencia posible. Hemas caminado un importante trecho, pero nos
falta todavia un largo proceso, que solo serd posible si la Empresa sigue contando como hasta hoy,
con el apoyo de todos sus accionistas, que unidos a la colectividad, se han constituido en la gran
fortaleza que guia este cambio,

En lo perscnal, deseo expresar mi agradecimiento a todos los trabajadores de la Empresa, a los
miembros del Directorio por todo el accionar critico, que como equipo de trabajo han permitido los
logros que se evidencian en este informe, los que quiero resaltar, que se han visto fructificar, a
pesar de la grave crisis que afronta el sector. Finalmente, el agradecimiento a los accionistas por la
confianza que supieron depositar en este funcionario de la Empresa para el ejercicio de la
Presidencia Ejecutiva, sin sentirme nada mds que un miembro de este gran equipo, que estd
liderando éste proceso.

Carlos Duran
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