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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al mandato contemplado en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compafiias, ésta administracion se permite someter a la consideracién de los sefiores Miembros del
Directorio y de la Junta General de Accionistas, el informe de los principales resultados y
actividades realizadas por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. durante el ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2003.

Frente a los desafios que hoy se presentan como efecto de la consolidacion y globalizacion de los
mercados, ésta Empresa ha intensificado su proceso de planeacién estratégica con un enfogue
hacia el cliente, integrando los conceptos de calidad tanto en la gestion como en los servicios
brindados, lo que le permite prepararse para afrontar con éxito los retos cada vez mayores que se
plantean para el futuro.

Pese a haber transcurridos siete afios desde la implantacién de! actual modelo en el sector eléctrico,
los objetivos perseguidos no se han concretado, problemas tales como inseguridad juridica,
inadecuada e inoportuna aplicacién del marco legal, ausencia de planificacion en el sector
energético, ingerencia politica en los 6rganos de regulacion y contro! y en la administracién se
mantienen; situacién que junto a la decisidn de mantener la tarifa a usuario final por debajo de sus
niveles reales, han ocasionado un grave déficit en las empresas distribuidoras, quienes se han visto
impedidas de cumplir sus obligaciones econdmicas y limitar sus planes de inversion y mejoramiento
del servicio.

La situacion amerita rectificaciones urgentes con reformas que den el correctivo a la dificil situacién
actual, pero que también fijen claramente las metas del horizonte a ser alcanzado. Gran parte de
los esfuerzos que la administracion de la compania tuvo entonces que desplegar en el afio 2003,
fueron dirigidos a buscar soluciones que aungue siendo de tipo coyuntural, han permitido operar la
compaiiia de manera eficiente, llegando al cierre del afio a obtenerse un resultado econdmico a
favor.

Finalmente, en consideracién a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del “Reglamento
para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales”, esta
Administracidn declara que durante el afio 2003 la Empresa ha dado estricto cumplimiento a las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en el desarrollo de sus diversas
actividades.

En el ambito de lo planteado, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y planificado de
Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de fa Institucion.

El presente informe comprende los siguientes aspectos:

1. Constituciéon de la Compaiiia y sus Organismos Superiores

2. Principales Acciones realizadas por la Administracion

3. Participacién en el Mercado Eléctrico Mayorista |
4. Situacion Econémico - Financiera §
5. El Sistema Eléctrico |
6. El Mercado Regulado

7. Los Recursos Humanos

8. Conclusiones Generales
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I T N DE LA PANIA Y RGANISM UPERIOR
1.1 DISPOSICIONES LEGALES

Mediante Escritura Pablica celebrada en Cuenca el 18 de febrero de 1950, ante el Notario sefior
Doctor Abelardo Tamariz Crespo, la que fue registrada con el nimero 17 en el folio 24 del Registro
Mercantil del mismo cantén, el 11 de septiembre de 1950, se constituye inicialmente con el nombre
de “EMPRESA ELECTRICA MIRAFLORES S.A.” cambi6 ese nombre por el de “EMPRESA
ELECTRICA CUENCA S.A.”, lo que se eleva a Escritura Publica celebrada el 21 de septiembre de
1963, ante el Notario Sefior Doctor Juan de Dios Corral Moscoso, inscrita en el Registro Mercantil
con el nimero 40 en el folio 99, Tomo (nico, el 25 de septiembre de 1963, en el mismo cantén.
Posteriormente se volvié a cambiar el nombre por el de “EMPRESA ELECTRICA CUENCA C.A.”,
por escritura plblica celebrada el 15 de enero de 1965, ante el Notario Sefior Juan de Dios Corral
Moscoso, inscrita con el ndmero 11 en el folio 23, Tomo Unico del Registro Mercantil del mismo
canton el 22 de enero de 1965. Mas tarde, se cambié de denominacion por la actual de
“EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.”, mediante escritura publica del 27 de
julio de 1979, ante el Notario Sefior Doctor Rubén Vintimilla Bravo e inscrita en el Registro Mercantil
del mismo cantdén con el nimero 101, del 30 de agosto de 1979.

En 1999 acogiendo disposiciones emanadas de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico publicada en
el Suplemento del Registro Oficial N® 43 del 10 de octubre de 1996, la Empresa se escinde y da
paso a la creacion de dos nuevas Empresas: "EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR
C.A.", siendo su objeto social la Distribucién y Comercializacion de Energia Eléctrica y la
“COMPANIA ELECTROGENERADORA DEL AUSTRO S.A. — ELECAUSTRO S.A.”, cuyo objeto
social es la Generacion de Energia Eléctrica.

La Junta General de Accionistas resolvié la Ultima reforma del Estatuto en sesién No. 178 del 15 de
octubre de 2001, a través de resolucion No. 178-493, habiéndose suscrito !a respectiva Escritura
Pablica de Reforma Estatutaria el 19 de noviembre de 2001, la cual fue inscrita en el Registro
Mercantil del cantén Cuenca el 24 de Abril de 2002.

1.2 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

El dltimo incremento de capital fue resuelto en sesién No. 173 de enero 17 de 2001 mediante
resolucién No. 173-469, cuyo detalle se lo puede ver en el cuadro N° I.1.

1.3 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
I.3.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el méximo organismo de la Sociedad, estd facultada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que juzgue
convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las disposiciones Legales,
Estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.

A diciembre de 2003, la Junta General de Accionistas estd integrada por los titulares de las
acciones, tal como se indica en la cuadro N° I.2.

¢ Desde enero hasta diciembre se han realizado un total de 5 sesiones de la Junta General de
Accionistas en las que se han tratado temas fundamentales que se resumen en 20 resoluciones,
siendo las principales: Nombramiento de los sefiores miembros del Directorio, Aprobacién de
los Informes de Comisario, Informe de Auditoria Externa, Informe de Gestion de la
Administracion y Estados Financieros del Ejercicio Econémico de! afio 2002, designacion de!
Presidente Ejecutivo de la Compaiiia, Aprobacién del Programa de Obras de Electrificacion
FERUM 2004, Aprobacién de las Normas de Austeridad que rigen la Empresa.
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1.3.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido regularidad en sus reuniones, habiendo logrado realizar
20 sesiones en el transcurso del afio 2003, tomando 102 resoluciones que permitieron lograr un
desenvolvimiento empresarial que se refleja en los resultados obtenidos. Todas las resoluciones se
encuentran cumplidas en su totalidad.

La conformacion del Directorio de la Compafiia, a diciembre de 2003, es tal como se indica en el
cuadro N° 1.3,

Entre las principales decisiones adoptadas por el Directorio, podemos citar las siguientes:

Autorizacion para la suscripcidn de contratos de venta de energia con los grandes consumidores
GRAIMAN y CARTOPEL.

Conocimiento y recomendacion a Junta sobre Informe de Comisarios, Auditoria Externa,
Administracion y Estados Financieros por el ejercicio econdmico 2002.

Designacién de nuevos miembros de Comisiones de Directorio.

Cambio de denominacion de Sistema Eléctrico Morona Santiago por Direccién Morona Santiago.
Autorizacion para suscripcion de Acta de Acuerdos para la implantacién del Balance Score Card.
Conocimiento y recomendacion a Junta sobre Programa de Obras FERUM 2004.

Adjudicacion dentro del Concurso de Ofertas No. 02-2003-0O "Provisién de Equipos de Monitoreo
de Calidad del Producto en Subestaciones".

Conocimiento del Informe de Auditoria a la Gestién de Bodegas, solicitado por el Directorio.

Recomendacion a Junta sobre adjudicacion dentro del Concurso de Ofertas No. 01-2003-O
"Disefio de la Red WAN para la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. y Provision,
Instalacidn y Puesta en Servicio de la Red en su Primera Etapa".

Conocimiento y resoluciones sobre suministro de energia eléctrica al Cantén Gualaquiza.

Adjudicacion dentro de Concurso Epistolar No. 106-2003-DIDIS "Construccitn de la Linea a 69
kV Subestacién 12 (El Descanso) - Subestacién 09 (Huablincay-Azogues)".

Adjudicacidon dentro del Concurso de Ofertas No. 03-2003-O "Contratacidn de Seguros de
Ramos Generales".

Adjudicacién dentro del Concurso de Ofertas No. 04-2003-O "Construccion del Edificio para la
Agencia de la Empresa en la ciudad de Nabén".

Autorizacion para suscripcion de contrato ampliatorio-modificatorio al Contrato a plazo suscrito
con Elecaustro por US§119.200 MWh-Afo.

Conocimiento y aprobacién del nuevo Manual de Procedimientos para la Administracion del
Recurso Humano de la Empresa.

Aprobacion del Reglamento Interno de Facturacion y Recaudacion de Valores (31 de diciembre
de 2003).

1.3.3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2003, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indican en el cuadro
N° I.4.
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CUADRO N° 1.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

CENTROSUR

gﬂ" CAPITAL SUSCRITO Y
ACCIONISTA PAGADO A DICIEMBRE DE %

2003 (Us$)

Fendo de Solidaridad 32.991.837 53,585
Consejo Provincial del Azuay 18.050.765 29,318
Municipalidad de Cuenca 6.434.144 10,450
Consejo Provincial del Cafiar 2.243.248 3,643
CREA 807.800 1,312
Consejo Provincial de Morona Santiago 641.489 1,042
Municipalidad del Sigsig 162.122 0,263
Municipalidad de Santa Isabel 144.077 0,234
Municipalidad de Biblian 91.858 0,149
Municipalidad de M 0,002

C. P. del Azuay
29,329 i I.M. de Cuenca
10,45%
) C. P. del Cafiar
) Otr03564%
3,00%
F.de
Solidaridad
53,59%
CUADRO N° 1.2 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
INSTITUCION REPRESENTANTE LEGAL
FONDO DE SOLIDARIDAD )
CONSEIO PROVINCIAL DEL AZUAY '
MUNICIPALIDAD DE CUENCA
CONSEIO PROVINCIAL DEL CANAR
CREA
CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DEL SIGSIG
MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN
MUNICIPALIDAD DE MORONA
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CUADRO N° 1.3 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Presidente: Ing. MARCELO CABRERA PALACIOS )
ACCIONISTA " PRINCIPAL FECHA SUPLENTE FECHA
i Sr. Gustavo Pauta 27-mar-03 {Ing. Ivan Alvarado 27-mar-03
A i1 Sr. Blasco Alvarado 27-mar-03|Ing. Efrén Torres 27-mar-03
Ing. Marcelo Bedoya 27-mar-03|Ing. Jorge Mufioz 27-mar-03
27 Ing. Richard Medina 27-mar-03 |Ing. Esteban Mendieta 27-mar-03
#1Ing. Florencio Calle 27-mar-03 |Ing. Patricio Chacdn 27-mar-03
2| Ing. Marcelo Cabrera 27-mar-03|Dr. Lauro Lopez 27-mar-03
| Arq. Orlando Albornoz 27-mar-03|Soc. Fabiola Ochoa 27-mar-03
i Arg. Fernando Cordero 29-abr-02 Ing; - Carlos Ferméndez de 27-mar-03
Cordova
Tnlg. Patricio Tenesaca 27-mar-03|Ing. Hernan Segovia 27-mar-03
ki

CUADRO N° |.4 EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

CARGD

PRESIDENTE DE LA COMPARIA

PRESIDENTE EIECUTIVO

DIRECTOR DE PLANIFICACION (E) (DiPLA)

DIRECTOR DE DISTRIBUCION (DIDIS)

DIRECTOR DE COMERCIALIZACION (DICO)

DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERO (DAF)

DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMACION (DISI)

DIRECTOR DE MORONA SANTIAGO (DIMS)

ASESOR JURIDICO (Al)

SECRETARIA GENERAL

AUDITOR

FUNCIONARIO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS TECNICOS (DIPLA)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS (DIPLA)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD (DIPLA)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 1 (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 2 (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 3 (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION (DIDIS)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION GEOGRAFICA-SIGADE (DIDIS)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A CLIENTES (DICO)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERDIDAS (DICO)

JEFE DEL DEPARTAMENTQ DE FACTURACION Y RECAUDACION (DICO)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE BIENES (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS CIVILES (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL (DAF)

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO (DISI)

ABOGADO

ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS
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11, PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION

II.1 PLAN ESTRATEGICO

Por medio de la actualizacidn de la Planeacion Estratégica realizada el 2002, la CENTROSUR ha
clarificado su horizonte institucional con su misién, vision, objetivos y politicas basados en un
diagndstico de factores internos y externos que contextualizaron el plan estratégico. La
participacion de todas las areas de la Empresa permitié concretar dos etapas fundamentales dentro
del proceso como son la “Formulacién de Estrategias”, que se concreta con la elaboracién de la
matriz FODA, y la “Ejecucién de Estrategias”, que se concreta con el disefio e implantacion del Plan
Estratégico,

Todo esta informacion permitio tener un diagndstico, por medio del cual se ha podido conocer si se
vencieron algunas amenazas, si se explotaron las fortalezas y oportunidades, el grado de
desempefio en cuanto a los objetivos y metas propuestas.

Se ha dado especial importancia para brindar a los trabajadores de manera continua un enfoque de
los beneficios que nos brinda estar inmersos en un proceso de planificacion, con el objetivo de que
la Planeacién forme parte de la nueva cultura de la organizacién donde se aprecie la importancia de
atender una situacién determinada a través de una linea de accién preelaborada.

Dentro de lo sefialado, el Sistema de Remuneracion Variable puede convertirse en una herramienta
de apoyo para la Planeacion, ya que nos ayudara en forma continua a medir resultados y a
encaminar la gestién, asi como marcar 10s objetivos de la actuacion futura, Mediante éste programa
la Empresa motiva a su gente, a fin de que cumplan la mision de la empresa, ya que a mas de un
sistema de gestion que puede canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de
todos los colaboradores de la organizacion, es un sistema de medicion que nos permite llegar a los
objetivos estratégicos fijados a largo plazo.

En base a los indicadores de progresién identificados en las Matrices de Objetivos y Variables de
Accion -OVAR- de cada Direccién se puede concluir que la mayoria de equipos estan trabajando con
este nuevo sistema de Planeacion y Trabajo en equipo que se apoya en las Matrices OVAR para
planear y coordinar de mejor manera las actividades ha realizarse. Se estd trabajando en la
elaboracion de un seguimiento mas formal que ayude a establecer claramente el avance de las
variables de accién fijadas.

II.2 MEJORA DEL SERVICIO

La Empresa, conforme al avance tecnoldgico y ante la permanente preocupacién de mejorar la
atencién a sus usuarios, ha realizado algunas actividades en este sentido. Las principales acciones
son:

I1.2.1 Implantacién de Red WAN,

Ante la debilidad de la red de comunicaciones de la matriz con sus Agencias (via enlace telefénico)
y con el propdsito de dotar a la Empresa de su propia red, ésta administracion impulsé el concurso
para la implantacién de una red WAN en la CENTROSUR.

Las Bases para el concurso fueron publicadas en el mes de mayo, previa autorizacion del Directorio,
obteniéndose para fines del mes de septiembre el resultado del analisis de la comision para la
revision de las ofertas. La Junta General de Accionistas de la Empresa autorizé la suscripcion del
contrato con la Compafila SIEMENS S.A., adjudicataria del referida obra. Cabe resaltar que de
acuerdo al Nuevo Marco Juridico Vigente, se procedid con el envio de la documentacion respectiva
a la Procuraduria General del Estado para su revisién y sugerencias.

El proyecto dara servicio e integrara los siguientes sistemas existentes y proyectados: SCADA,
aplicaciones Cliente Servidor (recaudacion en matriz, agencias y otras dependencias, al igual que
aplicaciones de bodega, inventarios en tiempo real) dentro del area de concesién de la Empresa,
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accesos a internet (agencias y oficinas), aplicaciones de telefonia, fax y call center (agencias y
oficinas), red intranet (e-mail, etc.), sistema de medicién de energia comercial, sistema de
proteccion diferencial (S/Es), video conferencia, televigilancia, administracion y gestién de las redes
en general. El proyecto tiene un costo aproximado de US$ 1'500.000 y en 2004 se conciuird la
implantacién del mismo.

11.2.2 Monitoreo de Calidad y Reporte de Parametros
11.2.2,1 Calidad del Producto

Entre los principaies objetivos de la CENTROSUR esta mantener un sistema eléctrico que cumpla
con los parametros de buen servicio y calidad, acordes con lo exigido por la Regulacion CONELEC
004/01; para conseguir este proposito se requiere conocer el estado de funcionamiento de su
sistema de distribucion.

En lo referente a la Calidad del Producto en el periodo enero — diciembre de 2003 se ha efectuado
un total de 712 tareas de monitoreo de Calidad del Producto en subestaciones, transformadores de
distribucién, usuarios en media y alta tensién y usuarios finales; en el cuadro 11.4.2.1 se puede
apreciar el desglose de esta actividad.

CUADRO I1.4.2.1 DETALLE DE LAS MEDCIONES DE CALIDAD DEL PRODUCTO - ANO 2003

SUBESTACIONES U. FINALES UMT.
N°/TIPO |01[02|03/04|05/ 07|09 12(14|15 18|21 | 2| 23| M| T|B|M|T|B|M|T|B

TOTAL

3 3 3| 4 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1| 38| 67| 0]304| 29| 21| 18| 186| 12

LEYENDA
M MONOFASICO T TRIFASICO
B BIFASICO UMT  USUARIO MEDIA TENSION

En el monitoreo se determinan las condiciones en las que la Empresa sirve a sus usuarios en
cuanto a nivel de tensién, se determinan las perturbaciones (Flicker) y se determina el factor de
potencia. A continuacidn (Cuadro I1.4.2.2) se detallan los incumplimientos a la regulacidn vigente
en cada etapa funcional.

CUADRO 11.4.2.2 CUMPLIMIENTO DE LAS MEDCIONES DE CALIDAD DEL PRODUCTO - ANO 2003

SUBESTACIONES TRAFOS . U. FINALES U. MEDIA TENSION
Tipo NT. | FLK. [ ARM. | FP. { NT. | FLK. [ ARM. | FP. | NT. | FLK | ARM. | FP. | NT. | FLX. | ARM. | FP.*
N° Med. 0 0 0 0 1 14 5 0 0 1 0 144
% Incumple 000 000 000 000 094/ 1321 472 000 706 000 000 000] 000 000 000 6667
Tot. Medic. k') 90 143 |
% Cumple 100 84,91 92,94 33
NT.  NIVEL DE TENSION ARM.  ARMONICOS Il NO EXIGIDO POR REGULACION 004/01 CONELEC
FLK.  FLICKER FP.  FACTORDEPOTENCIA (") DE RESPONSABILIDAD DEL CONSUMIDOR FINAL

Del andlisis efectuado se puede concluir que la Empresa entrega un buen servicio eléctrico a sus
usuarios, sin embargo en algunos casos se registran incumplimientos por bajo factor de potencia en
usuarios en media y alta tensién, debido a la inapropiada utilizacion de equipos en fabricas,
situacion que es de exclusiva responsabilidad de los clientes.

Si bien es cierto la regulacion CONELEC 004/01 no contempla el monitoreo de perturbaciones a
nivel de usuario final, se cuenta con una importante cantidad de informacidn recopilada acerca del
alto nivel de perturbaciones por la utilizacion de cargas no lineales. Con el afan de disminuir o
amortiguar los efectos antes indicados se vienen tomando acciones como el mantenimiento de
redes, equilibrio de fases, configuracién éptima de centros de transformacion, etc.
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11.2.2.2 Calidad del Servicio Técnico

Asi mismo la regulacién CONELEC 004/01 establece los valores maximos permitidos para el Tiempo
Medio de Interrupcion (TTMIK) y la Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK) en los sistemas
eléctricos de distribucién. Los graficos I1.4.1 y I1.4.2 muestran la evolucién positiva de los
indicadores, asi como los valores acumulados para el afio 2003, de donde podemos resaltar que el
valor acumulado del TTMIK a diciembre de 2003 fue de 9,94, inferior al registrado en 2002 (16,27);
el valor acumulado a diciembre de 2003 para el FMIK fue de 5,69, valor inferior al del afio 2002
(10,19).

Gréfico 1L4.1 Tiempo Medio de Interrupcién (TTMIK) - Afio 2003
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‘ Gréfico 4.2 Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK) - Afio 2003
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I1.2.3 Plan de Mantenimiento de Acometidas y Medidores

En el afio 2002 la Empresa emprendié un proyecto ambicioso para el mantenimiento de Acometidas
y Medidores de los Clientes, con el propésito de mejorar la calidad del servicio brindado, asi como el
control y recuperacion de pérdidas técnicas y comerciales.

Dentro de este programa, durante 2003 se realizaron un total de 13.518 tareas de mantenimiento,
lo que ha permitido una recuperacién de energia por incremento de facturacién anual por el orden
de 1'243.996 kWh, por reduccién de pérdidas comerciales. Esto ha significado una recuperacion de
valores en la facturacién en el afio 2003 de US§ 129.741, seglin los reportes del departamento de
Servicio al Cliente. Para llevar a cabo este plan se suscribieron 9 contratos con profesionales del
ramo.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERcICIC ECONOMICO DEL ANO 2003
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I1.2.4 Nuevas facilidades para Pago de Planillas.

Con el afan de proporcionar a nuestros clientes mas y mejores condiciones para el pago oportuno
de la planilla por el servicio brindado por la Empresa, esta Administracion ha venido impulsando una
serie de acciones, que a no dudar, brindaran un mejor servicio al cliente.

Con el propdsito de solucionar los inconvenientes causados por la mayor concurrencia de clientes a
las ventanillas de recaudacion de la Empresa, durante los dias en que culmina e! proceso de
emision de planilias y por tratarse mayoritariamente del periodo de pago sin intereses, durante
2003 se mantuvo el nuevo horario ininterrumpido de atencién al pablico implantado a finales de
2002 en el edificio matriz, desde las 07h00 hasta las 19h00 de lunes a viernes y los sabados desde
las 08h00 a 13h00. En algunas agencias se ha incluido el dia domingo para recaudacidn.

Para ofrecer mayor comodidad a nuestros clientes, en 2003 se incrementaron ventanillas de
recaudacion en las agencias de Biblian, Cafiar y Gualaceo. Asimismo se suscribieron convenios para
establecer ventanillas en los locales de AUSTROPAGOS y ETAPA.

En lo referente a los Convenios de Pago, durante el afio pasado se suscribieron convenios por un
monto de US$ 3'955.639.

I1.3 PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS REALIZADOS
I1.3.1 Sistema Automatico de Gestion de la Distribucién; Sistema AM/FM-GIS

El Sistema de Informacién Geografico, dentro de la Empresa esta inicidndose su explotacién y hasta
finales del 2003, se ha ingresado en el sistema Ia informacién completa de los alimentadores 0322,
0104, 0101, 1221, es decir toda la informacion de media y baja tensidn incluyendo la relacidn con
el sistema comercial y en media tension los alimentadores 0525, 0722, 0422, 0423, 0424.

Durante el 2003, se implementé el sistema “Consultas” que permite obtener informacién
directamente de la base de datos grafica; al momento se encuentra instalado en DICO, DIDIS,
DIPLA y Presidencia Ejecutiva, siendo el objetivo proveer informacidon oportuna a todos los
funcionarios de la Empresa para un mejor servicio a los clientes; ademas esta en produccién el
programa “Transformadores”, cuya informacién esta siendo procesada.

Se ha levantado informacion de equipos de operacién y seccionamiento en los alimentadores cuya
criticidad ha sido importante, con el propodsitc de mejorar su operatividad y coordinacion de
protecciones. Se concluyd la coordinacion en los alimentadores 0323, 0524, 0104, 0721, 0421,
0523, 0204; estan en proceso los alimentadores 0322 y 0722,

Se concluy6 la interface del sistema ARCFM con el CYMDIST, por lo que la informacion de los
alimentadores que se encuentran el SIG, pasara en forma automatica al CYMDIST, con este trabajo
realizado con personal propio de la Empresa, se evitara errores en la migracion de datos entre los
dos sistemas y se optimizara el manejo de la informacion.

I1.3.2 Programa FERUM 2003

La Empresa ejecuté los proyectos de electrificacion Rural y Urbano Marginal en su area de
concesion, conforme lo sefiala el Programa de Electrificacién Rural y Urbano Marginal (FERUM). El
éxito que este programa ha tenido en la Empresa comienza con la estrecha coordinacién que se
tiene con las Entidades Seccionales, que a mas de ayudar a identificar proyectos, se comprometen
a cofinanciar la ejecucién de estos; de la misma forma existe el compromiso de las comunidades
conocedoras de los proyectos quienes colaboran con la mano de obra no calificada.

Muestra del éxito del programa FERUM 2003 son los altos indices de eficiencia obtenidos, con un
avance en la ejecucion en el presente afic del 99%, que corresponde a 215 proyectos con una
inversién de US$ 5’320.540 y con un aporte del FERUM de US§ 4'545.753,

El FERUM, con un monto sobre los cuatro millones y medio de ddlares ha permitido servir cerca de
13.000 clientes, que se beneficiaron a través de una mejora en el servicio y se incorporaron scbre
los 2.500 nuevos clientes.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANG 2003
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11.3.3 Alumbrado Piblico

En cuanto al alumbrado publico, se ha logrado la identificacién de sectores con mala calidad de
fluminacién, se ha procedido a cambiar luminarias de Mercurio por Sodio. La reduccion de los
tiempos de reclamos por problemas en el Alumbrado Publico es notoria, la identificacién precisa de
los requerimientos de materiales para mantenimiento e inversiones es otro de los puntos en los
cuales se ha trabajado, el analisis de nueva tecnologia ha llevado a la Empresa a utilizar luminarias
con doble nivel de potencia.

11.3.4 Construccién de edificios para Agencias

La Empresa, en su afan de dotar a todas sus oficinas cantonales de locales cdmodos y funcionales,
que permitan una mejor atencion a sus clientes y bienestar a sus trabajadores, a través del
Departamento de Obras Civiles ha realizado la planificacion, construccion o mejora de los siguientes
locales para las agencias.

- Edificio para oficinas de
Macas: En 2003 se realizd la
planificacién  arquitectonica vy
legalizacién del terreno en donde
se construira este edificio,
programandose su construccion
para el afio 2004. Esta obra
contara con un bloque de oficinas
con un drea total de construccion
de 705 m? en tres plantas, area
para talleres y bodegas de
grupos de trabajo con un area de
204 m?, 4rea de guardiania con
99 m® en dos plantas y galpones
para bodegas con un drea de 512
m?. El costo estimado de la obra  Apariencia que tendra el edificio de la CENTROSUR en Ia ciudad de Macas.
asciende a Us§ 450.000.

- Edificio para la Agencia en
Santa Isabel: Hasta diciembre de
2003, la construccion del edificio
registra un avance del 99%,
faltando por completar algunos
trabajos menores relacionados con
el mobiliario. Esta obra contara con
un area total de 483 m? en tres
plantas y tendrd, entre otras, area
de servicios, area administrativa,
area taller-bodega, 4drea de
atencion al pulblico, sala de
reuniones, cafeteria, bateria
sanitaria y bafios individuales;
también estara dotada de accesos y
parqueaderos con un area total de
605 m2 El valor del contrato

Vista panoramica de Ii :}c:;‘:érggcgbar:‘ ::iae: seadbﬂt:f.lo de la Empresa en la suscrito para la ej ecucion de esta

obra es de U$$ 172.871,36.

Edificio para la agencia en Nabén: Se concluyeron los disefios para el edificio de esta agencia y
luego del concurso de ofertas respectivo, se contraté la construccion de este edificio, inicidndose la
misma el dia 23 de diciembre de 2003. Fste local tendra un area de construccion de 327 m? en dos

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2003
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plantas, contard con todas las instalaciones como sistema de agua, sanitario, eléctrico, de sonido,
seguridad y red de voz y datos; el drea de accesos y parqueaderos sera de 380 m? en total.

- Edificio para agencia en
Girén: En el mes de enero de
2003, se concretd la adquisicion
de un inmueble ubicado en la
calle Juan Vintimilla y Garcia
Moreno del cantén Girén, para el
funcionamiento de las oficinas de
la Agencia de la Empresa en este
cantdn, previo las adecuaciones
necesarias para tal efecto.

El drea de construccién es de 272
m? y estd implantado en un
terreno  de 1442 m%
adicionalmente se adquirieron los
derechos y acciones sobre un
lote de terreno ubicado en la
parte posterior, Nuevo local de la Agencia Girén

- Local para agencia en Méndez: En el mes de septiembre de 2003 la Empresa adquirid un
inmueble para el funcionamiento de las oficinas de la agencia de Méndez, el mismo que tiene un
area de construccién de 87 m? y esta implantada en un terreno de 290 m? Para darle funcionalidad
a este local es necesario realizar algunas adecuaciones como pintura total, colocacién de cielo raso,
pavimentacién de parquedero, etc, asi como, instalaciones eléctricas, tabiques y ventanilla de
recaudacion, red de voz y datos y mobiliario. Obras que se iniciaran en enero de 2004.

I1.3.5 Inversiones Realizadas en Distribucion

Segln el control del avance fisico del presupuesto, durante el periodo enero a diciembre de 2003
se contd con un presupuesto de inversiones de US$ 9'116.657, de los cuales se ejecutd US$
7'057.074, que representa el 78%, mas de lo que se ejecuto en el 2002 (61%). Este monto de
2003 es superior en un 44,17% al invertido en 2002 (US$ 6'323.628) y superior en un 106,71% al
que se invirtio en 2001 (US$ 4'410.413).

I1.3.6 Sistema de Medicién Comercial

Una vez completado el proceso de adquisicion de contadores de energia realizado en forma
conjunta con ELECAUSTRO en el afio 2002, durante el afio 2003 se realizé el proceso de instalacién
de los equipos, cumpliendo con los requisitos establecidos en la regulacion CONELEC 004/003
“Sistema de Medicién comercial para los Agentes del MEM”, con lo cual se cuenta con un modernc
sistema que permite la lectura remota de los consumos de potencia y energia en todos los puntos
de Intercambio del Sistema de Distribucién de la Empresa con otros agentes del MEM, informacién
que es utilizada diariamente por el CENACE y esta Empresa para la liquidacion de transacciones
comerciales.

11.3.7 Tercerizacion de Servicios en Facturacion y Recaudacion

Fruto de los resultados positivos registrados en afios anteriores, durante 2003 la Empresa mantuvo
la tercerizacién del servicio de lecturas de medidores para los clientes urbanos y rurales del cantdn
Cuenca. Igual tratamiento ha recibido los contratos para la obtencién de lecturas de medidores en
Agencias. Esta renovacién de contratos tuvo un costo de US§ 80.000.

De igual manera, durante el afio 2003 se mantuvo el sistema tercerizado de gestion de
recuperacion de cartera para los clientes urbanos y rurales del cantén Cuenca, actividad que ha
permitido a la Empresa mantener el indice de cartera vencida dentro de los limites tolerables.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIC ECONOMICO DEL ARNo 2003
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I1.3.8 Recuperacion de Pérdidas Comerciales

Conforme los programas establecidos por la Empresa, el area de control de pérdidas ha venido
realizando los procesos de inspeccién y revision de los contadores de energia y acometidas de los
clientes de la Empresa, asi como deteccion de conexiones clandestinas y revisiones programadas a
usuarios especiales bajo un Plan de Trabajo previamente establecido.

En el afio 2003 se realizaron 6.397 revisiones, habiéndose refacturado y reliquidado 2'312.634 kWh
que representaron para la Empresa una recuperacién de US§ 269.676

II.3.9 Monitoreo de recursos edlicos

La Empresa, mediante convenio con la Corporacion para la Investigacidn Energética, realizd el
monitoreo de los recursos edlicos en el drea de concesién de la CENTROSUR. En marzo de 2002 se
inicié el programa de monitoreo de los recursos edlicos y los resultados obtenidos, luego de un afio
de monitoreo, indican que los parametros del viento en las zonas establecidas han sido favorables,
sin embargo en vista de la dificil situacion econdmica que atraviesa la Empresa, no se ha podido
continuar con los estudios de prefactibilidad con recursos propios.

Este hecho ha impulsado a la bisqueda de recursos econdmicos en otras instituciones para que
financien los estudios que se requieren, especificamente con el H. Consejo Provincial del Azuay, que
demostro interés en este proyecto que ha iniciado la CENTROSUR. Con este fin, y luego de una
serie de conversaciones y visitas a los sitios de moenitoreo conjuntamente con las instituciones
involucradas para que verifiquen el avance del proyecto, el Consejo Provincial del Azuay firmé el
convenio mediante el cual se compromete a financiar la continuacion de los estudios de
prefactibilidad, para lo cual la Empresa prestara su contingente técnico para la fiscalizacion de los
estudios.

I1.4 GESTIONES EN EL AMBITO ECONOMICO Y FINANCIERO
I1.4.1 Plan técnico de compras y Ejecucion Presupuestaria

En la linea de mejorar continuamente los procesos de adquisicién de bienes y servicios, se prepard
y ejecutd el Plan General de Compras para el periodo 2003, que fue conocido y aprobado por los
organismos respectivos. Su ejecucién ha permitido optimizar los resultados en términos de una
mejor y oportuna provisidon. Esta situacion ha redundado en una disminucién de costos de
adquisicion y una mejora en el control de la calidad de los bienes. Las actividades desarrolladas en
esta actividad se resumen a continuacion:

1. Grado de cumplimiento
» Valor Presupuestado — Ario 2003 (US$) 9110.750
o Valor Ejecutado (US$) 9'581.389
s Grado de cumplimiento 105%.
2. Tramite de solicitudes de compra
o  Total 1.482
¢ Concursos Epistolares DAF 390
¢ Concursos Epistolares Presidencia 162
¢ Concursos de Ofertas 5
¢ Fondo Rotativo 878
3. Fujo de Fondos
¢ Flujo de fondos Presupuestado (US$) 9,161,162.
¢ Flujo de fondos Ejecutado (US$) 6,403,682
e Grado de cumplimiento 70%
4. Administracion de Contratos
o Total (US$) 6275.814

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERcCicio EcoNOMIcOo DEL ANO 2003
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0  Suscritos en el afio 2003 3932.944

¢ Periodo anterior 2'342.870
e Total (Cantidad) 134

0 Suscritos 2003 98

¢ Suscritos 2002 34

¢ Pendiente de liquidar en 2004 (42)

El rubro de mayor adjudicacion en el 2003 corresponde a la compra de equipos de computacién y
software (US$ 1'677.767), seguido del rubro de conductores (US§ 1'247.296), postes y bloques de
hormigén armado {US$ 1'086.729), contadores de energia (US$ 1'029.005), alumbrado publico y
luminarias (US$ 960.868), material galvanizado (US$ 405.265), transformadores de distribucion {(US$
403.752), entre los mas importantes.

I1.5 SISTEMAS DE INFORMACION
11.5.1 Sistema de Informacién Comercial - SICO

Durante el afio 2003, el sistema informatico de comercializacion SICO ha tenido un
desenvolvimiento estable, las actividades relacionadas con la facturacién por el consumo de energia
eléctrica se han cumplido segun los cronogramas y dentro de los plazos establecidos, asi como
también la informacidn estadistica ha sido entregada de forma oportuna.

En el transcurso del afio pasado, se ejecutaron varias acciones tendientes a lograr una optimizacién
de las funciones del sistema de Informacidn Comercial, destacandose las siguientes:

e Creacion del mddulo que permita la correccién de créditos.

¢ Coordinacion y revisién del mddulo para cdlculo de consumos diarios promedios, el mismo que
incorpora la férmula de ponderacion de consumaos.

e Revisidn del programa para cdlculo de Consumo Diario Promedio, de clientes en funcion de su
historial de lecturas.

e Desarrollo del mddulo de Facturacién de rubros varios.

¢ Desarrollo del médulo de Liquidacion de Garantias.

e Desarrollo del médulo de atencidn y seguimiento de requerimientos.
¢ Desarrollo e implantacion del moédulo de retiro de medidores.

+ Desarrollo de Interfaz SICO — Contabilidad.

e Andlisis, desarrollo, implantacion y capacitacion del Sistema de Control y Mantenimiento de
sellos para instalacién de medidores.

e Elaboracién e implantacién de programas para manejo de liquidaciéon de materiales.

¢ Desarrollo, implantacion y capacitacion del sistema para el manejo y control de servicios por
convenios: altas, bajas, cambios, reportes y asignaciones por motivos de solicitud.

I1.5.2 Sistema de Recursos Humanos

Debido a la implantacién de distintos paquetes informaticos para el area de Recursos Humanos de
la Direccion Administrativo-Financiera, ha sido indispensable contar con el asesoramiento y
asistencia técnica del departamento respectivo de la Direccion de Sistemas, con el propésito de
afinar dichos programas y legrar un aprovechamiento adecuado de los recursos. Dentro de las
actividades mas relevantes en este sentido tenemos las siguientes:

¢ Reajuste de remuneracién variable de enero a junio.

« Desarrollo del Sistema para el manual de clasificacion y valoracién del escalafén.

¢ Programa de interfaz Control de Asistencia — Control de vacaciones.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERcICIO ECONOMICO DEL ANO 2003
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I1.5.3 Sistema Administrativo - Financiero

Este sistema ha demandado las siguientes acciones para optimizar su utilizacion:
o Andlisis, revision, disefio e implantacidn para el nuevo Sistema de Presupuesto.

« Sistema de documentacion de procesos en software de Correo Electrénico: Definicidon de
requerimientos, formatos, codificacion, disefio de plantilla de prueba.

o Sistema de correspondencia en software de Correo Electronico: definicion de procesos,
requerimientos, actualizacién de estructura de archivo.

Dentro de las actividades de mantenimiento y operacién de redes y comunicaciones, la Direccién de
Sistemas de Informacién ha llevado a cabo las siguientes actividades:

o Instalacién, configuracién y puesta en operacién de enlaces para recaudacidn en las
dependencias de ETAPA y en la ciudad de Biblian.

e Instalacién de servidor de correo relay y Antivirus.

« Instalacidn, configuracién y puesta en operacion de la red en las Agencias de Limén, Sucua,
Méndez, Girén, Sigsig, Suscal y Nabén.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERcICIO ECONOMICO DEL ANo 2003
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111. PARTICIPACION EN EL MERCADQ ELECTRICO MAYORISTA

IIL.1 CONTRATOS A TERMINO PARA COMPRA Y VENTA DE ENERGIA

En el transcurso del afio 2003, se ejecutaron los contratos para provision de energia suscritos en el
afic 2002 para un periodo de 4 afios con las generadoras del Fondo de Solidaridad. Asi también se
ejecutaron los contratos particulares suscritos con las empresas de generacion HIDROPAUTE vy
ELECAUSTRO.

El contrato suscrito con ELECAUSTRO llegaba a su término el 31 de diciembre de 2003, razén por la
cual se iniciaron las conversaciones tendientes a conseguir la ampliacién del plazo de vigencia,
alcanzandose un consenso en el mes de diciembre de 2003 entre los representantes legales de las
compaiifas y suscribiéndose un contratoc ampliatorio-modificatorio en condiciones contractuales
similares al original.

El periodo de vigencia del contrato ampliatorio comprende desde enero a diciembre de 2004, el
precio de la energia se redujo en un 1,4% con respecto al vigente a diciembre de 2003; el monto
de energia considerado es de 119.220 MwWh/afic.

Cuadro N° lIE.1 RESUMEN DE CONTRATOS CON GENERADORES

GoE )
ELECAUSTRO ENEA3-DICO3 27-nov-02 enero-03 diciembre-03 125,05
ENE/03-DIC/OS 26-nov-02 enero-03 diciembre-05 107,99
HIDROPAUTE (7) ENE/02-DICI05 31-ene-02 enero-)2 diciembre-05 134,48
HIDROAGOYAN () ENE/02-DICA0S 31-ene-02 enero-02 diciembre-05 3466
TERMOESMERALDAS ENEA02-DICI05 31-ene-02 enero-02 diciembre-05 226
ELECTROGUAYAS ENER2-DICI05 31-ene-02 enero-02 diciembre-05 45,09
TERMOPICHINCHA ENE/2-DICH5 31-ene-02 enero{2 diciembre-05 530

(*} Centrales Agoyan y Pucara
1**) Contrato particular més F.Solidaridad

En el afio 2003 a partir del 1 de marzo, la Empresa asumid la responsabilidad del suministro
energético a los Grandes Consumidores GRAIMAN y CARTOPEL por un periodo contractual de 1
afo.

Cuadro N° .2 RESUMEN DE CONTRATOS CON GRANDES CONSUMIDORES

Febrero04 2045
Febrero-04 24,61

10-Feb-03 Marzo-03
10-Feb-03 Marzo-03

MARN3-FEBO3
MAR/3-FEB/3

II1.2 RESUMEN ENERGETICO

En el cuadro III.2.1 se presenta un resumen energético demandado, en el afic 2003, por los
Clientes Regulados y los Grandes Consumidores GRAIMAN y CARTOPEL.

El requerimiento energético del sistema eléctrico asi conformado, en el afio 2003 fue de 524,73
GWh, que resulta 9,33% superior al del afio 2002 (479,93 GWh), lo cual se debe basicamente al
hecho de haber mantenido como clientes a GRAIMAN luego de su calificacion como Gran
Consumidor y a la recuperacion del Gran Consumidor CARTOPEL.

INFORME DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CORRESPONDIENTE AL EJERcICIO EcoNOoMico DEL ARO 2003
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En el Cuadro N° II1.2.1, se resumen la estrategia de abastecimiento que implantd la Empresa para |
satisfacer los requerimientos energéticos de sus clientes regulados y grandes consumidores en el :
periodo enero a diciembre de 2003, resultando que de los 524,73 GWh requeridos por el sistema, f
474,83 GWh (90,49%) fueron adquiridos bajo la modalidad de contratos a plazo, 49,83 GWh i
(9,50%) en el mercado ocasional y 0,07 GWh (0,01%) generados por la Central Macas. '

CUADRO [11.2.1 RESUMEN ENERGETICO

REGUERIMIENTO ENERGETICO (W) ABASTECIMIENTO ENERGETICO (liVh)

Mes ot | camrore | cramv | ToTAL |contratsaPiao D“"“‘*’ m TOTAL i
BERO 199250 41.930.250 %6824 5241260| 7175 0020
FEBRERO B247.070 38247070 M4 w3 3764147 38247070
MARZO 3062620| 22145678 1361867 4320808 37273307 500728 125035
ABRIL 2052760 2113967 912635 42549301 36012676 4536715 42540391
MAYO 35242 2405.562 1088.272 44840076 44712310 136,757 24849076
NG W0i447a| 21200 1114432 432609% 41.020.072 27240.854 4320055
J0 920148 2.201.508 1.167.004 44507600 44,466,802 130850 44507660
AGDSTO 207250M0|  24048% 1121406 44342278 41,763,440 2578838 24342278
SEPTIENBRE 20008306 2341347 1176778 43.526.461 B.841.163 4635298 43526461
OCTUBRE 42150473] 232182 1482171 46,003,806 20.808.561 6.225.246 460586
NOVIENBRE W057616| 2373104 1606153 4506873 36807462 8720411 44536873
DIGENBRE 43464330 | 2441.753 1742.312 47.648.3%5 42014432 5633.064 47648355

REQUERIMENTO BNERGETICO PABASTECIMIENTO ENERGETICO
 Wertes Regparks Cortral Macas Cortratos a Pl
93,16% 001% N4
Mercacks Ocasrl
9.50%

De la energia contratada a través de contratos a término, el 15,31% corresponde a contratos con
generadores térmicos y el 84,69% corresponde a generadores hidraulicos.

COMPOSICION DEL SUMINISTRO CONTRATADO

HEGROPAUTET
23%

II1.3 COSTOS DE COMPRA DE ENERGIA

Para la CENTROSUR el haber asegurado el suministro de energia en un 90,49% mediante la
suscripcion de contratos a plazo con las empresas de generacién, le ha significado una reduccién en
los precios de compra y una disminucién del riesgo de desabastecimiento.

En el cuadro II1.3.1, se presenta un resumen por trimestre de los costos de compra de energia, que
incluye el mercadoe ocasional, mercado de contratos y otros cargos liquidados en el MEM.
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El costo total de compra de energia en el 2003, flega a US$ 31'996.929, que corresponden a un
22,93 % de incremento respecto al afio anterior (US§ 26'029.461). En el cuadro II1.4.2 se presentan
los costos unitarios de compra de energia desglosados en los diferentes componentes del costo. El
costo promedio de compra de energia durante el afio 2003 fue de US¢t/kwWh 6,10 (12,55% mayor

que en el afio 2002).

QUADRO N° I11.3.1 RESUMEN DE COSTOS EN EL MEM - TOTAL DEL SISTEMA

230.183

OBLIGACIONES ECONOMICAS POR AGENTE

CENTROSUR
GRANDES CONSUMIDORES

POTENGA
18s1%

US$
POR POTENCIA Us$ 281.589 1493755  2.302.104
POR TRANSMISION uUs$ 1238925 1155795 1.205.726| 1.205.853  4.806.200
POR GENERACION OBLIGADA Y FORZADA uss 42479|  358346| 140050 103436 654220
POR REACTIVOS uss$ 19.553 23272 26.300 21.350 90.565

Uss$ 26532 84.301 150,008

Uss 1.468.856 1.358.906] 1.163009] 5311587
HIDROPALTEA Uss 760678 1.304770| 1248058 602283 3915789
TERMOESMERALDAS Uss 560.011|  351643] 369603  507.775|  1.798.031
TERMOPICHINCHA us$ 273773|  130467] 175008  142044] 731282
ELECTROGUAYAS Uss 1311923]  564.331 760887  1000528]  3.766.668
HIDROPAUTE US$ 737870 1198625 1454391  645423] 2.736.300
HIDROAGOYAN Uss 170330 122882  153%42] 101307  548.461
HIDROPUCARA Us$ 78.088 228.973
[COSTONOTA ENERGIACONSIN IS$351 18882

Resumen Conceptos Unidad| [ TRIM. ITRM. | WTRM. | VTRM. | TOTAL

ENERGIA SPOT US$ 1402598] 536934 549250  1527.760  4.016.551
ENERGIA DE CONTRATOS US$ 4157379, 3.881.006| 4.050.583| 4.207.163] 16.386.221
POTENCIA Uss 1404.738] 1439380| 1525200 1493755 5953074
TRANSMISION uss$ 1.238.925 1.1565.795 1.205.726 1.295.853 4,896,299

ENERGIA DE CONTRATCS
51.21%

En el cuadro II1.3.2 se aprecian los costos unitarios de compra de energia para cada uno de los

trimestres de 2003.
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CUADRO N° 111.3.2 COSTOS UNITARIOS DE COMPRA

- Cohcepto Unidac | terT. | 2doT. | 3erT. | 4toT. | Anual %
POR ENERGIA SPOT US¢/kWh 9,39 7,77 743 742 806
POR ENERGIA CONTRATOS US¢/kwh 3,84 3,14 3,24 3,65 345
POR ENERGIA PONDERADO USgikWh 4,51 3,38 347 4,21 3,89 63,76
POR POTENCIA US¢/kWh 1.21 1,10 1,15 . 1,13 18,61
POR TRANSMISION US¢/kwWh 1,00 0,88 0,91 0,93 1530

POR OTROS

10,00
9004
s | o -
700 - '
6004 F

5,00

400~

3,001

200

1001

0,00+~

e qm -

240 T. 3er T. 4oT. TOTAL ARO

TIENERGIA SPOT W ENERGIA CONTRATOS TIENERGIA SPOT + CONTRATOS M POTENCIA TOTAL
B TRANSMISION B OTROS CARGOS MEM W COSTO UNITARIO TOTAL

III.4 VENTA DE ENERGIA A GRANDES CONSUMIDORES

La Empresa ha participado en todos los procesos de negociacién de contratos a término de los
Grandes Consumidores de su area de concesidn, resultando no favorable con ERCO en tanto que
con GRAIMAN y CARTOPEL se suscribieron los contratos para el periodo marzo de 2003 a febrero
de 2004, contratos que en su conjunto establecen una obligacion de suministro de alrededor de 45
GWh que representan el 9% de la energia de los clientes regulados de la CENTROSUR para el 2003,
representando para GRAIMAN 20.450 MWh y para CARTOPEL 24.614 MWh; debiendo resaltar que
los valores facturados por venta de energia (US$ 2'108.406,51) hasta el mes de diciembre han sido
recaudados en su totalidad.

IIL.5 PEAJES DE DISTRIBUCION

En el cuadro No. IIL.5.1 se resumen los valores facturados por concepto de peajes de distribucién a
los Agentes del MEM que utilizan el sistema de distribucion de la CENTROSUR para su
abastecimiento energético.

Asi también se resumen los valores que por este concepto se han cancelado a la E.E.AZzogues y a
TRANSELECTRIC por el arriendo de la linea Cuenca-Limon para el servicio del Sistema Eléctrico
Morona Santiago.

Con la recuperacion de los valores adeudados a diciembre de 2002, los ingresos por peajes de
distribucién le han representado a la Empresa US$ 336.308,70 y un egreso de US$ 297.593,46,
valores que han sido facturados, recaudados y cancelados oportunamente por la Empresa.
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CUADRO No.ll.5.1 PEAJES DE DISTRIBUCION [US$)

Empresa Facturado Cancelado

INGRESOS

Eléctrica Azogues 109,888.22 100,888.22

GUAPAN 105,116.65 105,116.65

ERCO 62,583.75 62,583.75

CARTOPEL 58,720.08 58,720.08
EGRESOS

Eléctrica Azogues 142,593.46 142,593.46

CTl 155, 00

I11.6 CARGOS ADICIONALES

En aplicacion de lo dispuesto por la normativa legal vigente, la Empresa viene facturando los cargos
adicionales establecidos (FERUM, Alumbrado PUblico y Contribucién a Bomberos), que se cobran
por el consumo de energia de los Grandes Consumidores de su area de concesién. En el cuadro N°©
II1.6.1 se presenta un resumen de la informacion relativa a la facturacion y recaudacién de cargos
adicionales, aclarandose que al momento no se encuentran valores pendientes de cobro.

CUADRO No.lll.6.1 CARGOS ADICFONALES [USS]

Valor Total Valor
Empresa FERUM A.PUBLICO | BOMBEROS | . Facturado Recaudado
ERCO 123,579.51 43,252.84 52.37 166,884.72 166,884.72
CARTOPEL 174,481.39 61,068.48 52.37 235,602.24 235,602.24
GRAIMAN 82,174.56 28,761.09 51.89 110,987.54 110,987.54
ingrese B R P B BT S L ;

III.7 ESTADO DE PAGOS EN LOS MERCADOS OCASIONAL Y DE CONTRATOS

En el Cuadro N° II.7.1 se puede observar el estado de pagos de la Empresa por las compras de
potencia y energia durante el afioc 2003 en el mercado SPOT, existiendo un saldo pendiente de
pago por US§ 11.822,83 que le corresponde a la Empresa Eléctrica Esmeraldas quién no ha
procedido con la emisién de las facturas correspondientes al periodo octubre-diciembre.

Cabe indicar que el saldo a favor de la Empresa a diciembre de 2002 por US§ 8'689.079,39,

resultante de la aplicacién por parte del CENACE de lo dispuesto en los decretos ejecutivos No 1311
y 2048-A y acuerdo ministerial No 231, se mantiene.

Cuadro Ro.ll.7.1 ESTADO DE PAGOS CON CENACE [USS$]

CONCEPTO TOTAL US$
Saldo a Diciembre 2002(*) -8,689,079.39
Compra de energia en el mercado SPOT 11,767,390.41
Valor pagado 11,755,567.58
Saldo por pagar transacciones de 2003 11,822.83

En el cuadro No. III.7.2, se resume el estado de pagos con las empresas de generacion con las que
mantiene contratos a término la Empresa, siendo de resaltar que se ha cumplido con el pago del
100%.
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Cuadro No. ll.7.2 SALDOS DE COMTRATOS A TERMINO [US$]

EMPRESA Facturado Pagado
ELECAUSTRO 5,311,587.00 5,311,587.00
ELECTROGUAYAS 3,766,667.84 3,766,667.84
TERMOPICHINCHA 731,281.65 731,281.65
TERMOESMERALDAS 1,798,031.45, 1,798,031.45
HIDROPAUTE 7,652,008.32 7,652,098.32

HIDROAGOYAN 777 433.9

Durante el afio 2003, se ha pagado los US$ 20’037.100,18 que costé la compra de potencia y energia
en el mercado de contratos y US$ 11°755.567,58 al mercado SPOT, existiendo un saldo pendiente de
pago por US§ 11.822,83.

II1.8 FIDEICOMISO MERCANTIL

Conforme el compromiso adquirido por la Administracién, la Empresa ha venido participando
normalmente en el Fideicomiso Mercantil para la administracién material y financiera de los
recursos provenientes de la venta de energia, para ser destinados a cubrir sus necesidades propias
y al pago de sus obligaciones por la compra de energia; para el efecto se ha continuado el proceso
establecido, lo que ha permitido llevar adelante esta actividad con absoluta normalidad. Al cerrar el
ano la Empresa no mantiene ninguna deuda por compra de energia tanto de Contratos a Término,
como en el Mercado SPOT dentro del Mercado Eléctrico Mayorista, mas bien se registra un valor
positivo a su favor, fruto de la politica trazada al respecto.
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IV. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

Este capitulo presenta la informacion y el analisis de resultados economico — financieros obtenidos
por la Empresa en el pericdo enero a diciembre de 2003, con los datos mas relevantes y su
correspondiente andlisis, que incluyen las estadisticas del Gltimo quinquenio.

IV.1 INGRESQS

Los ingresos presentados en el cuadro N° IV.1 se han dividido en Ingresos por Explotacién e
Ingresos Ajenos a la Explotacién o No Operacionales. Los ingresos de explotacién comprenden los
ingresos por venta de energia, que registran la facturacién de las planillas a los clientes, por el
suministro de energia de acuerdo al pliego tarifario vigente aprobado por el CONELEC v los ingresos
de explotacion que no son por venta de energia, en cuya cuenta se registran todos los ingresos que
percibe la Empresa por los servicios relacionados con peajes de distribucion, cargo de
comercializacion, los originados por conexiones, reconexiones, multas por consumo ilegal, etc. En
los ingresos ajenos a la operacion se registran todos aquellos que no corresponden al giro propio
del negocio eléctrico, tales como intereses ganados, ingresos por venta de materiales e ingresos
extraordinarios.

Cuadro N° IV. 1. INGRESOS TOTALES (USS)

VALORESEN © 1999 2000 2001 2002 2003
DOLARES . . us$ uss us$ % uss % uss %
Ddiar promedio anual §/.11.516 )
EXPLCTACION 21.219116]  16.581.940| 31.929433| 96,7%  41.074.354| 96,2% 46.195.840 | 95,50%
- Venta Energla 18.400.508] 15.701.376) 28.023218] 84,9%| 35726443 83,7% 40.605.006 | 83,95%
- No Venta Energla 2818518 880.564 3.906.215 11,8% 5.347.911 5500835 | 11,56%
6.119.349 1.081.379

NO OPERACIONAL 1.609.109

Tasa de Variacion Anual % -14,5% 29,3% 13,3%)

Miles US$

45,000
40,000 |
oo ||
30.000 |
25000 |
20.000
15.000
10,000 |
so00 ||

B Venta de energla

1 No venta de energia D Ajencs a explotacion

Nota: Para el tipo de cambio del afio 1999 se uiiliza el promedio de la cotizacién del BCE para covpra-venta en el affo.

En el afo 2003, la CENTROSUR registré un total de ingresos por US$ 48°371.035 de los cuales el
95,50% corresponde a ingresos de explotacion por US$ 46.195.940, siendo el rubro mas significativo
la venta de energia por US§ 40'605.006, y los ingresos de explotacién que no son por venta de
energia totalizaron US$ 5'590.934.79 en los cuales se incluye Us§ 3772.624 correspondiente al cargo
por comercializacién. Los ingresos no operacionales, que corresponden a aquellas actividades no
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directamente ligadas a la operacidn, tales como venta de materiales y réditos financieros, durante
el afio 2003 aicanzaron a US$ 2.175.095, que representa un 4,50% del total, comparando con lo
obtenido en el afio 2002, se observa un incremento del 35,2% lo cual se debe principalmente a la
mejora de los reditos financieros recibidos por la Empresa por el manejo de sus recursos en
efectivo,

E! total de ingresos demuestra un incremento del 13,3% con relacion al afic 2002; se presentan
incrementos porcentuales del 13,7% en los ingresos de operacion por venta de energia y del 4,5%
en los ingresos operacionales que no son por venta de energia.

IV.2 GASTOS

Los Gastos totales seglin se aprecia en la Cuadro N° 1V.2, se dividen en: gastos de explotacién que
son necesarios para la operacion del sistema eléctrico de la empresa y los gastos no operacionales
que son aquellos que no estan ligados directamente a las actividades de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica. Cabe sefialar que hasta abril de 1999, se incluyen los gastos
de generacion propia de las centrales que ahora son propiedad de ELECAUSTRO, posterior a esa
fecha estos gastos se deben en su totalidad a la compra de energia en el Mercado Eléctrico
Mavyorista.

Cuadro N° IV.2 GASTOS TOTALES (USS)

ARO 1999 2000 2001 2002 2003
uss uss Uss uss % uss %

EXPLOTACION 21.039.123 22.884.753 34.774.277 38.906.556 97,7%| 46.847.901| 98,3%

Compra de Energia 14.289.280 15.922.451| 23.680.699 26.029.461 654%| 31.804.491 66,8%

Operacion y Mto. 4.314.789 3.198.282 6.542.262 8.027.245 20,2% 9,736.617| 20,4%

Depreciacién 2.435.054 3.764.020 4.542.317 4,849,851 12,2% 5.306,793| 11,1%
NO OPERACIONAL 1.792.915 4.628.578 3.188.078 920.721 2,3% 791.285| 1,7%|

Gastos Financiercs 1.383.856 433.008 342533 51.176 0,1% 115.813| 0,2%

Otros No Operacional 2,2% 675.472 ,
TO) CabaR AT o e ——
Tasa Varlacion Anual %

Miles USS
35.000

30,000 7

25.000-F "

20000 [

15.000-+ "

10.000 |~

5.000 "

15989 2000 2001 2002 2003

O Generacion ¢ Compra M Distribucion 0 Depreciacion de Distribucion ~ EINo Operacional

Nota: Para el tipo de camnbio de afios anteriores se utiliza el promedio de la cotizacion del BCE para compra-venta en
cada afic

En el afio 2003, la Empresa registré un total de gastos por US§ 47°639.186, de los cuales el 98,3%
corresponde a gastos de explotacion, siendo el costo de la energia comprada por US$ 31'804.491
que representa el mayor costo con el 66,8% del total; la depreciacién por US§ 5'306.793
corresponde al 11,1%; sumados los dos conceptos representan el 77,9% del total de gastos. Los
otros costos de distribucion (Operacion y Mantenimiento) representan el 20,4%.
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Los gastos no operacionales son aquellas erogaciones, que si bien no corresponden a la actividad
de explotacién, pero estdn presentes en la actividad empresarial y se conforman por: gastos
financieros, jubilacion patronal, desahucio, terminacion laboral, entre otros; comparando con el afio
2002 los gastos no operacionales experimentaron una reduccion del 14,1%, habiendo llegado a un
total de US§ 791.285, lo cual representa el 1,7% del total de los gastos.

®
L
g

ol e

Al comparar con el afio 2002, se observa un incremento de 19,6% en el total de los gastos, que se
justifica por el incremento en la compra de energia de 22,2%, en la depreciacién se registra un
incremento del 9,4% vy en los gastos de operacién y mantenimiento el 21,3%. En lo que
corresponde a los gastos no operacionales, estos decrecieron en US§ 129.436 (14,1%); en lo que
corresponde a los costos por mano de obra que para el afio 2003 llegé a US$ 5'671.200, representan
el 11,9% del total de gastos de la Empresa, rubro que durante el afio 2003 se incrementd en un
33,1% con relacion al afio 2002.

En el siguiente cuadro se presenta la composicion de los gastos, detalldndose los principales
conceptos de gasto, en los que se puede apreciar la participacion en ef total.

CUADRO N° IV.2b COMPOSICION DEL GASTO - ANO 2003

Concepto de Gasto Afio 2002 _ :Ano 2093 % Increm. DEPRECIACION

US$ % l.lss : % Anual MANO DE OBRA
COMPRA DE ENERGIA 26.029.461 65,4% 31.804.491 | 66,8% 22,2%
DEPRECIACION 4.849.851 12,2% 5.629.508 | 11,8% 16,1% MATERIALES
MANO DE OBRA 4262236 10,7% 5.671.200 | 11,9% 33,1% CONTRATOS ¥
MATERIALES 1.309.988 | 33% 1347272 | 28% 2,8% SERVICDS
CONTRATOS Y SERVICIOS] 2.077.775 5.2% 2014710 | 42% -3,0% COMPRADE GASTOS DIVERSOS

1.172.005 2,5% 9,7% ENERGIA

GASTOS DIVERSOS 1.297.966

IV.3 RESULTADOS DEL PERIODO

Relacionando ingresos y gastos de explotacién, la Empresa obtuvo una pérdida de explotacion
durante el afio 2003 de US§ 651.961 que representa una disminucién del 130% respecto a la utilidad
de explotacion del afio 2002, situacién que se produjo en una parte por el cambio en la politica de
ajuste tarifario decretado por el CONELEC a partir de enero de 2003 y por el incremento de los
costos de compra de energia tanto del mercado SPOT como el de Contratos.

Si relacionamos ingresos y gastos no operacionales se obtuvo una utilidad no operacional de US$
1.383.810 observandose un incremento respecto a la obtenida en el afio 2002 en una proporcion de
101%, resultado alcanzado gracias a la reduccién de gastos no operacionales y al incremento de
ingresos por intereses recibidos y venta de materiales.

En forma global durante el ejercicio, la Empresa obtuvo una utilidad neta de US§ 731.849 pese a que
en el Presupuesto de Explotacion se habia previsto una pérdida que superaba los dos millones de
déblares y que gracias a los esfuerzos realizados por la Institucion en lo que corresponde al control
del gasto, fue posible controlar y revertir; sin embargo comparando el resultado alcanzado con el
afio 2002 se observa una reduccion del 74%, que se produce por situaciones ajenas al control de la
Empresa, en especial a la incompatibilidad entre los costos de generacion y el manejo de las tarifas
que implanta el CONELEC.

Todo lo anteriormente anotado se puede apreciar con mayor detalle en los Cuadros N° IV.3 y N°
V.3a.
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Cuadro N° IV.3 ESTADO DE RESULTADOS ANUAL (USS)

Xy pos

Amort Pérdldas y Reserva Legal _—

LA EL

Niles USS

6.000

4.000

2000

-2.000

-4.000

-4.000

$.000

-10.000

1098 2000

Outilidad de Explotacién

Nota:
FPara ol tipo de cambio de afios

2001 2002

Outifidad No Operacional

dio de la

se utiliza 8l p

En 1999 5o incluye 8l raspaso del porcentaje de utilidades correspondiante a ElecAustro haste Abril

Cuadro N° IV.3.a COMPARACION EJECUCION PRESUPUESTO vs. REAL

2003

HUTILIDAD NETA

del BCE para compra-venta en cada &fio .

1999 2000 2001 2002 2003 Var.
ANO US$ uss Uss Us$ Us$ Anual
Ingresos Explotacion 21.219.116 16.581.940 31.929.433( 41.074.354 46.195.940 12,5%
Gasto Explotacion 21.039.123) 22.884.753| 34.774.277| 28.906.556 46.847.901 20.4%
Utilidad de Explotacién 179.992 -6.302.813 -2.844.844 2.167.798 -651.961] -130,1%
Ingrasos No Operacional 6.119.349 1.582.593 1.081.379 1.609.109 2.175.095 35,2%
Gastos No Operacional 1.782.915 4.628.578 3.188.078 920.721 791.285 -14,1%
Utilidad No Operaclonal 4.326.435 -3.045.985 -2.106.699 688.388 1.383.810f 101,0%
Utilidad Antes de Impuesto 4.506.428 -0.348.798 -4.951.543 2.856.186 731.849] -74,4%
Impuestos y Pamcnpacnones 1.771 634 748.572 237 663
¥ E

Ingrasos Cperativos

W Presupuestado OReal

Concepto Presupuesto Valores Reales Variacién
2003 2003 uss %
Venta de Energia 40.410.661 40.605.006 194.345| 0,5%
Otros Operativos 6.180.790 5.590.935 -589.855 -9,5%
Total Ingresos Operatives 46.591.451 46,195.940 ~395.511 0,8%
Ingresos no Operacionales 1.533.820 2.175.095 641.275] 41,8%
TOTAL INGRESOS 48.125.271 48.371.035 245.764) 0,5%
Compra de Energia 31.794.141 31.804.491 10.350] 0,0%
Otros Gastos Operativos 17.760.679 15.043.410 -2.717.269) -15,3%
Total Gastos da Operacién 49,554.820 46.847.901 -2.706.919} 5,5%
Gastos no Operacicnales 668.750 791.285 122.535 18,3%
TOTAL GASTOS 50,223,570 47.639.186 2.504.384 5,1%
g X

Ingresas no Operacionales Gastos de Operacion Gastos no Operacionales
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Comparando los resultados obtenidos versus los valores proyectados en la Proforma Presupuestaria
que estuvo vigente durante el afio 2003, se observa que los ingresos operativos en general se
mantuvieron dentro de los valores esperados, con excepcion de lo que corresponde a otros ingresos
operativos e ingresos no operativos, que sin embargo no cambian la tendencia del total de ingresos
que sufrieron una variacién del 0,5% a favor.

Observando el comportamiento de los gastos se establece que el costo total de la compra de
energia no tuvo variacion respecto a los valores estimados, no asi los otros gastos de operacién de
distribucion en los cuales se observa que la Empresa realizé considerables esfuerzos para reducir
los valores esperados, mismos que fueron estimados en funcion de lo alcanzado en el afio 2002, es
asi que durante el afio 2003 se alcanzé un ahorro que supera los US§ 2700.000 respecto a lo
programado para estas partidas, lo que significa una reduccién del 15%. Esta situacidn explica que
de un déficit presupuestario esperado que supera los dos millones de délares, la Empresa logré
revertir esta situacién negativa habiendo alcanzado mas bien una moderada utilidad de US§ 731.849.
IV.4 BALANCE CONDENSA

A diciembre de 2003 la Empresa cuenta en activos con un total de US§ 97°268.366, que representa
un incremento respecto al afio 2002 del 6,7%; el activo fijo neto (US$ 76'051.809) representa el
78,2% del total de activos y a su vez ha experimentado un incremento del 7,8% con relacién al afio
2002. Los activos disponibles demuestran un incremento del 89,2% respecto al afio 2002; en
cuanto a los actives exigibles y los realizables demuestran disminuciones del 0,8 y 7,9%
respectivamente, en forma global el activo circulante alcanza el monto de US$ 17708.759, que
representa el 18,21% del total de activos.

Cuadro N° IV.4 BALANCE GEMERAL A FIN DE ANO (US$)

1999 2000
Mil US$ %
$/. 18,1041 -

2002
Mil Us$

Balance General

Cotiz. Délar Fin de afio
R i U

P}

Activo Fijo Neto 40,494 70.524,07| 77,3%| 76.051,81

Disponible
Exigible
Realizable
Otros Activos
17 N
Patrimonio

Otros Pasivos

Pasivos Corrientes

2.493,85
7.088,05
6.468,91

4.604.81

79.324,54
8.234.44
3.620.70

2,7%
7,8%
7.1%

B O
87,0%

9,0%

4,0%

5,1%|

4.718,28
7.029,74
5.960,74

84.964,79
9.547,08
2.756,49

3.507.80|

Miles US:

80.000

70,000
60.000 |
50.000 1
40.000 1
30.000 ¢
20,0001

10.000 |

Nota: Para el tipo de cambio del aric 1998 se utiliza el promedio de la cotizacion del BCE para compra-

Cuentas del Balance General [Mlles de US$]

1.989

2.000

O Activo Fijo Neto

venta de cada fin de afio

2.001

W Activo Corriente

2.002

OOtros Activos

B Pasivo

BPatrimonio
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Los pasivos que a diciembre de 2002, representaban US$ 11'855.143, al afio 2003 aumentan a US$
12'303.575 que significa un incremento del 3,8%, de los cuales la deuda de corto plazo asciende a
US§ 9'547.083 que representa el 78% de las deudas, la elevacion del pasivo se debe a mayores
depdsitos de abonados, anticipos recibides para construccion y cuentas por pagar.

El patrimonio de los accionistas muestra un sostenido proceso de incremento a partir del afio 1999
que refleja el manejo econémico de la Institucién que ha ido creciendo y capitalizandose a pesar de
la crisis; al cerrar el afio 2003 alcanzé un total de US$ 84'964.790 al 31 de diciembre de 2003,
observandose un incremento de US§ 5'640.248 respecto al del afio 2002, que significa el 7,1%. Con
estos resultados, la posicion financiera de la empresa indica que el 87,4% de los activos de la
Empresa ha sido financiado por los Accionistas v el 12,6% lo han financiado terceros.

El Cuadro N° 1V.4 muestra el resumen del Balance General al 31 de diciembre de cada afio, dentro
del dltimo quinquenio; para el afio 1999 se usé el tipo de cambio de cierre del periodo de US$
18.104, cotizacién publicada por el Banco Central del Ecuador.

1V,.5 PRECIO MEDIO DE VENTA Y MEDIO DE PROD ION DEL kWh A CLIENTE
FINAL

El costo medio del kWh comprado durante el afic 2003 fue de 6,06 US¢ /kWh, por efecto de las
pérdidas de energia este costo se incrementd a 6,69 US¢ /kWh; sia lo anterior se suma el costo por
depreciacion de 1,12 U%/kWh, se llega a un costo de 7,81 US¢/kWh, que incluye el costo de ia
reposicion de equipos, mas el costo efectivo de la energia comprada, cubriendo con ello el 77,9%
del costo total.

El costo unitario de compra de energia se incrementd durante el afio 2003 en un 11,8% con
relacidn al afio anterior, debido al incremento de los precios de la energia de contratos y de spot,
asi como por la elevacién de los costos de potencia y transmisién; comparando el costo de compra
obtenido por la CENTROSUR durante el afio 2002 con lo registrado a nivel global del mercado
nacional se observa que se ha logrado tener un valor mas bajo, optimizacién que ha sido posible
gracias al control efectivo de este rubro efectuado durante todo el afio y a la politica de negociacion
de contratos a término desarrollada por la Empresa.

Cuadro N° IV.5 COSTO MEDIO (US¢/kWh)

Costo Medlo 1999 2000 2001 2002 2003
USEkW. | USekW | USeKW | USénow | USenw | %
Por Compra de Energia 3,14 324 4,73 542 6,06/ 60,5%
Por Pérdidas 0,39 0,37 0,61 0,60 0.63 6,3%
Por Depreciacion 0,60 0.86 1,02 1,12 1,12 11,1%
Por Distribucién 1,06 0,73 1,86 2,05 20,4%
Por No i 05 0,21 0,17 7%

1999 2000 201 2002 2003

DOCompra de Energia B Depreciacion ODistribucion BMNo Operac. ElPérdidas de Energia

Durante el afio 2003, los costos de distribucién, que incluyen mano de obra, materiales, repuestos y
los demés gastos de operacion y mantenimiento llegaron a 2,05 US¢ /kWh (20,4% del costo total);
comparando este costo respecto a lo registrado el afio anterior se advierte un incremento del
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10,2%, elevacion que se debe a varias causas entre las que se puede contar el incremento general
de los precios.

Los gastos no operacionales liegaron a 0,17 US¢ /kWh, con una reduccion del 21,8% respecto al afio
2002. Con esto el costo medio final llegd a 10,02 US¢ /kwWh, que comparando con el costo final
obtenido en el afio 2002 se observa un incremento del 8,7%; estos costos se pueden observar en
el cuadro IV.5.

El precio medio al cual la Empresa ha vendido la energia a sus clientes durante el afio 2003 fue de
8,54 US /kwh, observandose un incremento del 3% respecto al afio 2002; el ingreso medio de
explotacion que no es por venta de energia llegd a 1,18 US¢ /kWh, registrando una disminucién de
5% con relacion al afio anterior, en este valor se estd incluyendo el cargo de comercializacion
constante en el pliego tarifario; el ingreso medio no operacional durante el afo 2003 llegd a 0,46
Us /kwh.

Con todo la anterior, el ingreso medio total durante el afio 2003 llegd a 10,17 US¢/kWh, que
comparado con el costo medio total registrado de 10,02 US¢/kwh, con una utilidad unitaria de 0,15
US¢/kwh. Comparando el ingreso medio registrado en el afio 2003 con relacion a los afos
anteriores se observa un incremento efectivo del 3% con respecto al 2002 y 36,8% respecto a
2001.

Cuadro N° IV.6 INGRESO MEDIO (US¢/kWh)

Ingreso Medio 1999 2000 2001 2002 2003 % Incr.
USE/KW | USE/kW | USE/KW | USE/kW | USE/KW % Anual
Por Venta Energla 4,54 3,57 6,31 8,27 8,54| 83,9% 3%
Por No Venta Energia 0,70 0,20 0,38 1,24 1,18 11,6% 5%
r No Operacional 51 0,

US¢/kWh

100}
80|’
s
st

201"

00

1999 2000 000 2002 2003

HVenta de Energia TNo Venta de Energia E3No Operacional

Comparando el Ingreso medio de operacion obtenido por la Empresa en 2003 de 9,72 US¢/kWh
con la tarifa objetivo fijada en los estudios tarifarios aprobados por el CONELEC para la
CENTROSUR de 10,39 US¢/kWh, se observa que se alcanzé al 93,6%, pese a leo cual la Empresa,
gracias a su gestion, logré alcanzar una utilidad de 0,15 US¢/kwh.

IV.6 INDICADORES ECONOMI Y DE GE N
En el cuadro N° IV,7 se presenta el calculo de los indices de gestién financiera de la empresa para

el periodo 1999 al 2003 y su variacidn porcentual registrada el ultimo afio, para lo cual se ha
tomado como base la informacién de los Balances Contables de Empresa.
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CUADRO N° IV.7  INDICES DE GESTION FINANCIERA

iy

Razdn drculante

1 | Li=Activo Comlente y Acumulac/ Pasivo Comento y Acumudado Veoes 186 o8| 173 195| 18] -505%
Prueba Acida (Solvencia Finandiern)

o | 5F=Adive Corriante y Acumuads - inventarios / Pasivo Cormente y Acumuado Veces 10| os0| 12| 116] 13 5.49%
Uquidez Finandera Inmediata

3 | LF =Disporsbilidades/ Pesiv Corents y Acurmuiado Veces 08| 012 o071 o030| o045| 3872%
Periodo Promedio de Cobros

4 | FPC=Cuentas por Cobrar Gliortes *idies /Ingrosos por Veréa do Energia Dies 2,31 102,79 45951 61,33 54| -1292%
Capital de Trabajo

5 | CT=Ahomo Corriante - Pasivo Corenite Milones US§ 53| -249| 553 78| 817 4,31%
Capital Promedio Invertido

6 | GM=l{AcFio+ CDi+ (AcFiio + CTIHI/ 2 Milones US$ 5496 6903 7610| B128| 637%

e . - o .

7 | FE=Pasivo Total / Activo Total

% 13,60%| 17,02%| 11,80%| 13,00%]| 12,65%| -2,7%%
‘Concentracidn del Endeudamiento
8 | CE=Pasio Comients/ Pasivo Total % B4,24%| 9502%| 76,23%| 69,46%| 77.60%|  10,49%
Propledad de los Acclonistas
9 | PA= Patrimoro/ Activo Total % 86,31%| 82,98%| 88,11%| B67,00% 87,35%|  0,40%
Capaddad de Pago de los Accionistas

10| PA=Patimorio/ Pasio Totel ol 741

Margen Bruto sobre Ventas

11 | MBE=Supertvit de Explotecién/ Ingrosos do Explotacs % 0,85%)| -38,01%| -891%| 528%| -1,41%| 473,96%
Rentabilidad de la Explotacién

12 | RE= Superavitde Explotackn/ Copital Promedo lvertido % 0,20%| -11,47%] -4,12%| 2,85%| -0.80%| -45512%
Margen de Benefido

13| MB=Superivt Total del Ejercicio / Ingresos de Explotacitn % 12,89%)| -56,38%| -15,51%| 6,95%| 158%| -338,93%
Rentabllidad de Patrimonio

14| FP= Supertt Totel def Ejercicio/ Patrimonio % 598%| -14,21%| -6,71%| 3,60%| 0,86%| -318,02%
Rentabilidad sobre Activos

15 | RA=Supertvit Total del Ejercicio / Activo Fijo Neto % 6,75%] -14,02%| -7,25%| 4,05%| 0,96%| -320,85%

Indicadores de Liquidez:

- Analizando la razén corriente se puede observar que al 31 de diciembre de 2003, para cubrir

cada ddlar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo fa Empresa cuenta con 1,86
ddlares en activos corrientes, presentando una disminucion del 5,05% respecto a lo que la
Empresa mostraba en el 2002, sin embargo el indicador resulta adecuado para la operacién de
la Empresa; debe agregarse que en este indice se incluyen activos como los inventarios que son
recursos monetarios de moderada liquidez, sobre todo considerando que las existencias en las
bodegas se destinan sustancialmente a la construccién de obras nuevas y mantenimiento de las
existentes y no para la venta.

El indicador de prueba &cida al finalizar el 2003, muestra la capacidad financiera de la Empresa
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, resultando que en el 2003 por cada délar
adeudado con vencimiento a corto plazo (deuda que en ninglin caso paga intereses), se cuenta
con 1,23 délares en activos de facil liquidez (sin necesidad de vender los inventarios), es decir
que con estos recursos se podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo e incluso
existiria un sobrante; especial mencién merece el indicador de liquidez financiera inmediata que
indica que la Empresa cuenta con 0,49 ddlares en recursos en efectivo (caja y bancos) para el
pago de sus obligaciones de corto plazo; analizando en conjunto los dos dltimos indicadores y
considerando que historicamente la recuperacién de cartera de la empresa supera el 98%, se
puede afirmar que la posicién financiera de la Empresa frente a sus obligaciones con terceros es
muy sélida.
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- El periodo promedio de recuperacién de las cuentas por cobrar ha disminuido de 61 dias en el
2002 a 54 dias al cerrar el afio 2003, habiéndose mejorado en un 12%.

- Durante el afio 2003 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 81,28 millones de
délares, valor que corresponde a un incremento del 6,3% con relacién a lo invertido en el afio
2002.

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad:

- El factor de endeudamiento indica que al terminar el afio 2003, el 12,65% de los activos de la
Empresa son financiados por terceras personas; por lo tanto el 87,35% de los activos es de
propiedad de los accionistas, permaneciendo practicamente invariable en el Ultimo afio, que en
conjunto con un sostenido crecimiento del tamafo econdmico de la Empresa, muestra un
incremento continuo del patrimonio de los accionistas durante los ultimos 4 afios.

- La capacidad de pago de los accionistas, indica que los recursos invertidos por los duefios de la
Empresa estan en capacidad de afrontar hasta 6,91 veces las obligaciones adquiridas con
terceros.

- De la deuda que mantiene la Empresa al terminar el afio 2003, el 77,6% requiere de pago en el
corto plazo, sin embargo en consideracién al tipo de pasivos mismos que no involucran el pago
de intereses, ni garantias reales que puedan ser efectivizadas y que por otro lado dichas
obligaciones estan previstas para ser cubiertas dentro del presupuesto del afio 2004, este
resultado no debe interpretarse como negativo, mas aln si se consideran los indicadores de
liquidez analizados anteriormente.

Indicadores de Rentabilidad:

- Realizando un analisis solamente sobre el negocio de la electricidad, se puede observar que
luego de descontar los gastos de explotacién de los ingresos de explotacidn, existe durante el
2003 un margen en contra del 1,41%.

- Considerando en forma conjunta la actividad del negocio eléctrico asi como la actividad no
operacional que desarrolla la empresa, se observa un margen de beneficio positivo del 1,58%,
mismo que muestra una desmejora respecto al afio 2002.

- El indice de rentabilidad sobre el patrimonio durante el afio 2003 registré un valor de 0,86% vy el
indicador de rentabilidad sobre los activos obtuvo un valor de 0,96%.

IV.7 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

Con la resolucién N° 185-528, en la sesion efectuadas el 25 de septiembre de 2003, la Junta
General de Accionistas de la Compaiiia, aprobé la Reforma al Presupuesto de Inversiones y
Explotacion para el afio 2003.

Durante el afio 2003 ejecutaron US$ 10'516.540, de los cuales US§ 398.903 fueron invertidos en
subestaciones, US§ 280.059 en subtransmisidn, US§ 937,124 en primarios de distribucién, US§
4'499.548 en redes de distribucion, US$ 1'480.395 en comercializacion, US$ 487.882 en alumbrado
publico, US$ 2'151.931 en instalaciones generales y US§ 280.509 en estudios.

En el cuadro IV.8 se presenta el resumen de la liquidacion presupuestaria acumulada hasta el 31 de
diciembre de 2003, observindose que de US$ 17'977.798 presupuestados, se ejecutd US§ 10'516.540
es decir el 58%, valor que comparado con el 42% alcanzado en el afio 2003, se observa que se ha
mejorado en 16 puntos porcentuales netos, lo cual se obtuvo como resultado de un proceso de
mejoramiento continuo que la Empresa ha iniciado con la implantacién del proceso de evaluacién
del desempefio.
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CUADRO N° IV.8 LIQUIDACIGN PRESUPUESTARIA - AlO 2003

SUBTRANSMISION

YN

EJECUTADO HASTA DICIEMBRE DE 2003

ALIMENTADORES
PRIMARIOS
9%

6%

INSTALACIONES
GENERALES
20%

SALDO
2%

ALUMBRADO PUBLICO
%

REDES DE DISTRIBUCION

COMERCIALIZACION
14%

EIECUTADD
58%

% %
PRESUPUESTADO |EJECUTADO HASTA
ETAPA ARO 2003 DICIEMBREDE 2003|  3APO | _ - itapo | sawpo

SUBESTACIONES 1.480.317 398.903 1.081.414 26.9% 73.1%
SUBTRANSMISION 350.590 280.059 70.531 79,9% 20,1%
ALIMENTADCRES PRIMARIOS 1.809.860 937.314 B872.546 51,8% 48,2%
REDES DE DISTRIBUCION 7.296.531 4.499.548 2.796.984 61,7% 38,3%
COMERCIALIZACION 1.127.000 1.480.395 -353.385 131,4% -31.4%
ALUMBRADO PUBLICO 486.875 487.882 -1.006 100,2% -0.2%
INSTALACIONES GENERALES 4.669.275 2.151.831 2.517.344 46,1% 53,9%
ESTUDIOS 757.349 280.509 476.840 37.0%  63.0%
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V. EL SISTEMA ELECTRICO
V.1 ACTIVIDADES OPERATIVAS

V.1.1 Energia Disponible

Durante el afio 2003 la demanda total de energia del Mercado Regulado de la Empresa Eléctrica
Regional CENTROSUR, incluyendo las pérdidas, alcanzé la cifra de 524'734.251 kWh, que
corresponde a un incremente de 9,33% respecto a los valores que por el mismo concepto se
registraron en el afio 2002, 479933.838 kWh (Cuadro N° V.1), Cabe resaltar que este rubro no
considera la energia demandada por los Grandes Consumidores que operan dentro del Sistema
Eléctrico CENTROSUR, como son ERCO, CARTOPEL y GRAIMAN.

Pese al esfuerzo puesto por la administracion, durante todo el afio 2003, para asegurar el
aprovisionamiento de la mayor cantidad de energia bajo ia modalidad de Contratos suscritos con
Generadores del Fondo de Solidaridad y Elecaustro, este rubro en su conjunto crecié solamente en
un 4,75% vy la energia adquirida en el Mercado Ocasional (SPOT) crecié en 138,94%,

Sin embargo la incidencia de la energia adquirida en el Mercado Ocasional fue de tan solo el
9,50%, con respecto al total del requerimiento; la energia adquirida mediante Contratos representd
el 90,49%, de los cuales 23,83% fueron de Elecaustro; la central Macas aportd durante 2003 con
0,01%. Al igual que en los dltimos 5 afios la energia producida por los grandes industriales que
eventualmente podria ser inyectada al sistema eléctrico CENTROSUR, fue nula.

CUADRO N° V.1 DEMANDA BRUTA TOTAL

ARNO 1999 2000 2001 2002 2003 % CRECIM.
MWh MWh MWh MWh MWh % | 0203 | 99-03
Compra SPOT-MEM 281.691,83) 356.930,77| 79.501,78 20.856,27 49.833,09| 9,50 13894/ 860
Contrato Elecaustro 173.521,12) 60.360,10] 122.014,00| 125.099,00 125.046,00| 23,83 -0,04; 2,48
Contratos F. de Solidaridad 0,00f 7443525 209.498,82| 333.988,07 349.783,41| 66,66 4,74| 79,65
Central MACAS 0,00 0,00 0,00 10,49 71,76 0,01

1969 2000 2001 2002 2003
BCompraSPOT-MEM  DCortrato Elecaustro DI Contrates . de Solidaridad T Central MACAS

DEMANDA BRIUTA DE 2003

Compra SPOT-MEM
9,50%
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De enero a diciembre de 2003, la demanda de potencia maxima coincidente, referida a puntos de
entrega del Sistema Eléctrico operade por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.,
incluyendo el Sistema Eléctrico Morona Santiago, fue de 103.588 kW (cuadro N° V.2). Esta
demanda es inferior a la de 2002 (104.165 kW) en un 0,55%; el valor maximo ocurrié el dia viernes
12 de diciembre, a las 19h15.

Incluyendo la demanda maxima de terceros (ERCO 3.212 kw, CARTOPEL 2.872 kW, GRAIMAN
2.452 kW, GUAPAN 6.708 kW y Empresa Eléctrica Azogues con 8.435 kW), coincidente con la
demanda de la CENTROSUR, la demanda méxima total del sistema en el 2003 fue de 127.267 kW,
mientras que en el 2002 fue de 121.141 kW, representando un incremento de 5,06%.

CUADRO N° V.2 DEMANDA MAXIMA

DEMANDA MAXIMA

106.000
100.000
95.000
90.000
85.000
80.000
75.000
70.000
65.000
60.000

V.2 REALIZACIONES TECNICAS
V.2.1 Expansion del Sistema Eléctrico

Las actividades que durante todo el afio 2003 la Empresa ha realizado, con el propdsito de expandir
su sistema eléctrico, se resumen en el cuadro N° V.3. Cabe indicar que los rubros del afio 2003, al
igual que en 2002, incluyen los valores correspondientes a la totalidad del Sistema Eléctrico
CENTROSUR, es decir Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

Al 31 de diciembre de 2003 el sistema de distribucién de la Empresa cuenta con una capacidad de
transformacion instalada en subestaciones de 195 MVA, 323 km de lineas de subtransmision,
356,73 MVA instalados en 10.916 transformadores de distribucion. En redes primarias de
distribucién en media tensién se cuenta con 5.215 km de linea, en tanto que en redes secundarias
de baja tensidn se ha llegado a 8.803 km; en alumbrado publico se tiene instaladas 45.437
luminarias con una potencia de 7,8 MW

Estas cantidades significaron un incremento en potencia instalada en transformadores de
distribucién de 5,25%, en longitud de lineas de distribucién (media tension) de 4,87%, en longitud
de redes de baja tension 6,57%, y la potencia instalada en alumbrado publico en 8,55%; en cambio
los incrementos promedio anuales del periodo comprendido entre los aifios 1999 — 2003, fueron
3,89%, 6,40%, 5,44% y 4,27% respectivamente. Lo indicado anteriormente se resume en los
cuadro N° V.3 y V.4,
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CUADRO N° V.3 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (Total del Sistema)

Capacidad Instalada en S/Es de Distribucid kVA | 174300 174.300

Longitud de Lineas de Subtransmisién km 297 256 256
Potencia Transformadores Distribucion kVA 301.710| 312.382) 319.845
Nomero Transformadores Distribucion u 8.739 9.013 8.372
Longitud Lineas Distribucion MIT km 3.903 4.335 4.555
Longitud Lineas Distribucion B/T km 7.056 7.401 7.693
Potencia Alumbrado Publico kw 6.537 6.801 6.923
Nimero Luminarias A/P Instaladas U 35.581 37.700| 38.874
kVA
400,000
350.000
300.000
250,000
200.000
150.000 I
100.000 i
50.000 |
o
1999 2000
IR CAPACIDAD S/Es [KVA] [C——POT.TRANS DISTR[KVA]
sl INEAS DISTR [Krm) renecpennr REDES DISTREVT [Km|

Nota: La Longttud de Lineas de Subtransmision considera 60,63 km oorrespondientes a 1a linea S/E
Quenca - S/E Limén, de propledad de TRANSELECTRIC, arrendada por la CENTROSUR.

9500

- 8500
. 7500
6500
, 5500
" 4500
| 3500

2500
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VI. EL MERCADO REGULADO
VI.1 AREA DE CONCESION

E! drea de concesion de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. que representa el 11,3%
del territorio nacional ecuatoriano, segin los datos publicados por el CONELEC, comprende las
provincias del Azuay, Canar y Morona Santiago, con excepcion de fos cantones Azogues, Déleg y La
Troncal en la provincia del Cafiar, algunos sectores de la regién costanera de la provincia del Azuay,
asi como parcialmente los cantones de Huamboya, Palora y Gualaquiza en la provincia de Morona
Santiago, su extensidn territorial se puede observar en el siguiente cuadro.

CUADRO N° VI.1 EXTENSION POR CANTON

EXTENSION EXTENSION
CANTON km?) % CANTON (km?) %
CUENCA 3.128,80[ 10,80[CANAR 1.787,00 6,17
GIRON 349,20 1,21|BIBLIAN 204,90 0,71
GUALACEO 367,70 1,27|EL TAMBO 66,10 0,23
NABON 647,20 2,231SUSCAL 49,90 0,17
PAUTE 272,70 0,94 [N S e
PUCARA (1) 856,50 2,96[MORONA 4,211,00] 14,54
SAN FERNANDO 141,70 0,49|HUAMBOYA 2.132,80 7,36
SANTA ISABEL 785,70 2,71|8UCUA 1.828,10 6,31
SIGSIG 667,00 2,30[SANTIAGO 1.979,60 6,84
ONA 298,00 1,03|TAISHA 4.480,90 15,47
CHORDELEG 110,60 0,38|LIMON 2.205,20 7,81
EL PAN 138,50 0,48|SAN JUAN BOSCO 1.039,20 3,59
SEVILLA DE ORO 322,80 GUALAQUIZA 850,00 ,
GUACHAPALA e ) ‘

40,90

[Py sl ol
MORONA SANTIAGD
54,66%

CARAR
1.28%

AZUAY
28.06%

VL.2 CLIENTES

Segun el informe de facturacion, el nimero de clientes a diciembre de 2003 fue de 231.551 (cuadro
N° VI.2.1), con un incremento del 3,83% respecto a los que existian en diciembre de 2002
(223.000).

Clasificados por categoria, del total tenemos que un 89,37% son clientes residenciales, 7,37%
comerciales, 2,04% industriales y 1,22% varios, entre los que se incluyen: entidades oficiales,
asistencia social, beneficio publico y escenarios deportivos.

Desglosados por sistema, tenemos que al final del afio 2003 el Sistema Eléctrico Principal (Azuay y
Cafiar) cuenta con 217.238 clientes, mientras que el Sistema Eléctrico Morona Santiago opera con
14.313.

VI.3 ENERGIA FACTURADA

La energia facturada durante el afio 2003 (emision enero a diciembre), fue de 437'553.761 kWh
(ver cuadro N° VI.4.1), con una variacién del 1,62% con relacién a la facturacién de enero a
diciembre de 2002 (430'570.443 kwh). De la facturacion total, el sector residencial con
221253.685 kWh (50,57%) es el de mayor participacién y el industrial con 100'601.115 kWh
(22,99%) el siguiente. El decremento en la facturacién del sector industrial (10,23%) registrado en
el periodo 2002-2003, obedece en buena parte a la salida de los Grandes Consumidores (ERCO,
GRAIMAN, CARTOPEL).
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CUADRO N° V1.2.1 (CLIENTES POR TIPO DE TARIFA - SISTEMA CENTROSUR TOTAL

CENTROSUR
T ANO 1998 2000 2001 2002 2003 % CRECIM.
VALOR % 02-03 99-03
Residencial 174,535 181.311 192.251 199.438 206.937 89,37 3,76 4,26
Comercial 14.751 15.095 15.749 16.419 17.068 737 3,95 3,72
Industrial 3525 3.657 4040 4392 4724 2,04 7,56 7.18
Otros 2461 2.621 2.751

25l _aam anl s st

[0

CUADRO N° VI.2.2 CLIENTES POR TIPO DE TARIFA - SISTEMA ELECTRICO MORONA SANTIAGO

ANO 1999 2000 2001 2002 2003 % CRECIM.
VALOR % 02-03 99-03
Residencial 9.208 9.759 10.732 11.382 12.064 84,29 599 6,95
Comercial 1117 117 1.196 1.229 1.282 8.96 4,31 349
Industrial 220 228 250 280 319 2,23 13,93 8,01

Otros __ 580 568 596 615 648 453] 537 3,09

1999 2000 2001 2002 2003

Bl Residencial ClComercial B Industrial [ Ctros

Al relacionar la energia facturada con el numero de clientes, resulta que mientras en el periodo
enero a diciembre de 2002 se tenia 1.930,81 kWh (160,90 kWh/mes) por cliente medio, en 2003 da
como resultado 1.889,66 kWh (157,47 kWh/mes) por cliente, lo que significa un decremento del
2,13%.

VI.4 FACTURACION Y RECAUDACION

Durante el afio 2003 se ha efectuado el control de la recaudacién en linea, semilinea y diferido en
las ventanillas y agencias de la Empresa y de los Bancos y el control y la supervision del
procedimiento para recuperacidn de cartera a los clientes de la Empresa, tanto con el personal de la
Empresa como con el respectivo contrato.

De acuerdo a los reportes del Sistema Informatico de Comercializacion, la facturacién y recaudacién
del afio 2003 alcanzaron los US$ 42'356.064 y US$ 41°016.104 respectivamente, lo que significa que el
nivel de recaudacién de la Empresa fue de 96,84%, Estas cifras, asi como las de afios anteriores se
presentan en los cuadros VL5 y VI.6
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CUADRO N° V1.4.1 ENERGIA FACTURADA - TOTAL DEL SISTEMA
ARO 1909 2000 2001 2002 2003 % CREC.
KWh KWh Wh kWh KWh % 0203 | 9903
Residencial 171.113.448]  176983527| 185497611 203584.952| 2212536885 5057] 868 3,19
Comercia 45301.387| 46718405 48921687  59744735| 62418163 1427 447 719
Industrial 136823898 156754.237) 155084100 112061.196] 100601115 2299 1023 474
Alumbrado Piblico 31308758 32267369 33207147] 33905266  35691.071 818 527 32
20899.831| 24209671 17.589.727

Ofros

24.269.707

21.274.234

4,02

17,32

CUADRO N° V1.4.2 ENERGIA FACTURADA - SISTEMA ELECTRICO MORONA SANTIAGO
ARO 1999 2000 2001 2002 w3 % CREC.
Wh Jo%h KWh kWh KWh % | 0203 | 9903
Residencia 88233720  9400878]  9973472] 11.229785] 12541060 5786 1168 594
Comercial 2,555,681 27517820 2716291 3,044,852 3389676 1564] 11,32 699
Industria 433532 472,021 567.927 600.943 779578 360 2073 1275
Alumbrado Piiblico 2561674| 2649332  2774.149| 2955845 3028354 1397 245 424
1324191 1503782 1.936.501 1,39

Otros

1.757.235

ENERGIA FACTURADA POR TIPO TARIFA

1.810.011

8,93

1999

B Residencial

200 2002 2003
O Comercial W industrial GAP. - Otros
ENERGIA FACTURADA POR SISTEMA

1989

2000

DO Azuay-Cafiar

2001

2002

H Morona Santiago

9,40
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CUADRO N° V1.5 FACTURACION POR VENTA DE ENERGIA ($US)

ANO 2003 - TOTAL DEL SISTEMA

I- Tarka/Mes Ene01 Febot Mar01 Aot May01 ano1 01 Agodt Sep 01 001 Nov01 D01 ARO 2001
Residencial 730.769 768.249 710921 800.010 828.968 918.105 924,288 935.086 982465 1.002,993 1.117.695 1.153.831 10.873.380
{Comercial 257078 230,557 210390 238794 243.921 265918 263,935 274,259 272813 278.264 306.138 312408 3.154.472
Industr: 843019 771154 800922 963.868 893.312 1.025.537 994.367 942,078 996874 1.010.102 1.057.435 1.117.786 11.416.455
A Piblico 149.108 151.326 157.617 164.230 171470 178347 185.762 193.540 201,534 209.803 218.279 227.826 2.208.542
Otros 100,368 103.99% 99.720 113.671 111.389 120934 124610 135.305 132.888 134.367 166.417 168.174 1.511.840
A o O " sk

TafaMes | o0z | Feboe | MGz [ Mooz | Moz | w0z | w2 | Aotz | Swd2 | Ose2 | Nwte | Dotz | MO0
Residencial 1.130.443 1.353.800 1.118.854 1.403.915 1,354,617 1.347.410 1,357,600 1.349.530 1.291.354 1.310.243 1.389.577 1.373.763 15.781.106
(Comercial 312917 375036 338.153 376,351 396.99%0 464.484 442947 455505 446,177 444,152 433501 406.995 4.893.210
Industrial 1,059.863 1.047.428 856.713 771.619 781193 765.917 719.672 774.931 765.536 737.191 836.653 800020 9916.137
A Piblico 237417 249633 262.468 275.763 289.951 290.167 291.256 292.158 292,158 293.424 296,618 299.859 3.370.87¢
Otros 172.153 167.545 164.730 169.574 179.79% 107.644 39,809 106.229 97634 98,564 305610 113.323 1782613
TataMes | Ene03 | Feb03 | M3 | abe0d | Merod | dn0s | w03 | Apo0d 0o | Woeod | Oo03 | MO0 |
Residencial 1.430.366 1.860.183 1,634.505 1.791.625 1.855011 1.892.903 1.972.487 1.936.341 2014632 1.923.056 2017.153 1975916 22.304.177
(Comercial 425374 459.738 420.348 438111 459,184 471.047 463451 484,952 452194 495.118 505.740 486.209 5.561.467
Industrial 816.462 817.665 752.347 712.07% 676458 703.179 696,832 720,559 949,192 845.188 745099 684.325 9.119.387
302.312 307638 313.498 318.829 324,587 331,091 336.924 344.285 349921 357223 367.657 384097 4.038.061
108850 109121 99.857 103.285 1218973 111,274 111.09 113.153 98.440 118.783 121.941 115097 1332972

CUADRO N° V1.6 RECAUDACION POR VENTA DE ENERGIA ($US)
A0 2003 - TOTAL DEL SISTEMA

TarifaiMes | Ene-01 | Fab-01 | Mar-01 | Abr-01 | May-01 | Jun-01 | Jul-01 | Ago-01 | Sep-01 | Oct-0% | Nov-01 | Dic-01 |ANO 2001
Rasidencial 726.706 862516 | 1.237.102 911.759 950.170 858.182 | 854871 $14.980 845014 | 1.035.801 975406 970.846 | 11.143.453
Comercial 208355 | 264340) 463775| 268486| 324243| 280753 | 2557881 277.361] 264400| 2821567 202777| 292858 3475301
Industrial 822784 | 933536 1224434 | 903959 | 1.056.805 | 1050449 | 934932 : 062790 | 1093460 | 9100761 1.163436{ 926695 ] 12032447
A.Pubtico 141812 145291 146.230 187.674 213428 184 940 178275 202.658 199.737 | 216839 213138 221997 | 2252020
Otros 101.737 139672 260.188 109473 118112 132.841 98424 147.110 139550 129.324 162875 98804 | 1638121
Tarifa/iMes | Ene-02 | Feh-02 | Mar-02 | Abr-02 | May-02 | Jun-02 | Jul-02 | Ago-02 | Sep-02 | Oct-02 | Nov-02 | DIg-02 |ARO 2002
Residencial 963223 | 1.045328 | 1.152.561 | 1.258.792 | 1.303.287 | 1.084.101 | 1.446.807 | 1.296.896 | 1.126.707 | 1414825 1235201 | 1.399.386 | 14.737.305
Comercial 318462 315.348 346335) 353746 | 426132 210409 | 624502 531.023 380.097 | 483687 372242 310875 | 4.681.858
Industrial 1.160.179 845389 922.589 881.988 786.393 579518 | 067212 669.264 933946 | 721338 807210 565.552 § 9.839.778
A.Publico 265117 201240 277.851 270.145 338.222 208.568 | 350576 304.904 267687 | 246922 255603 233682 3220518
Otros. 252860 1569.723 159.799 166.667 163.066 66.094 134.848 95.664 91.376 103.030 95.961 67.551 | 1.566.638
Tarifa/Mes | Ene-03 | Feb-03 | Mar-03 | Abr-03 | May-03 | Jun-03 | Jul-03 | Ago-03 | Sep-03 | 0ct-03 | Nov-03 | Dic-03 |aflO 2003
Residencial 1.837935 | 1.576.808 | 1.751.839 | 1.480.580 | 1.913.528 | 1756475 1.885.366 | 1.738.072 | 1.776.398 | 2.025.781 | 1.829.610 | 1.861.537 | 21.533.927
Comercial 556.269 285953 558.548 285.763 609.641 438053 497115| 430642 | 405613| 556177| 497602| 437519 | 5.568.184
industrial 968925 670164 843577] 510708 888505| 647413 687021 | 724150 | 519261 728315| 742.045| 832.765| 8.680.849
A.Publico 326,636 241620 345.775 250.335 370.543 310499 344,000 327.867 315102 387064 | 346241 349357 | 3.915.038
Otros 127439 73994 | 131.775 777631 134.168| 110400| 119532| 103.138 131154 | 107498 | 117429 1.318.107

LA
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A.Piblico
955%

Industrial
21,16%

Residercial

52,50%

Comercial
13,58%
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VL.5 DEUDA DE LOS CLIENTES

A 31 de diciembre de 2003 el monto por Cartera Vencida es de US$ 6'114.013,75. En el cuadro N°
VI.7 se presenta un resumen de la antigliedad de la deuda, clasificado por categoria de consumo.

CUADRO M° V1.7 RESUMEN GENERAL DE ANTIGDEDAD DE LA DEUDA (US$)

CLASIFICACION POR USO DE ENERGIA

Corte al 31 de Diciembrs de 2003

CARGOTARIFARIO/ | Hasta30dias | Entre31y60dias | Entre 1y 90 dias | Entre 91 y 180 dias | Entre 161 y 360 dias| Mas de 360 dias TOTAL
ANTIGUEDAD ~ [Mum | Valor [Mum | Valor | Mum | Valor | Num | Velr | Num [ Valor | Num ]| Valor | Num |  Valor

RESIDENCIAL 61.538( 1.456.802.44| 21.909| 733818001 9710 408.740,09] 12473| 584.457,78| 5650, 37942941 8.033| 510.921,00] 119.373| 4.076.168,72

|OOIERBIAL 4335 33089008 1.995 15578089 1036 80.10830] 1305 66.457,99 326, 37.20352] 303 33.117,47] 9301 723.567,25

INDUSTRIAL 1.299 468.491,16] 570 159.85344| 46| 83966001 445 9958330 141| 7167800 184 157.031,78] 2.985/ 1.040.805,68

ASISTENCIA SOCIAL 647| 1870389 242 936289 131) 5207821 13| 7.928,76 75| 269858 113 4.815,63| 1.339]  48.707.57)
LOCALES DEPORTIVOY 12/ 488353 4 492354 1| 637053 3| 18.391,77 2| 3453962 6| 86.018, 18] 38| 15612717
ENTIDADES 0FICIALES| 184) 2149587 62] 510603 2 318789 M| 7523704 26| 9.813,70) 39 16.057,42' 374 63.184,61
VARIOS 18| 466347 8 449,54 3 421,17 4 636,85 5 167,12] 3 114,604 41 6.452,75

-

: RESUMEN

| [ esoriion Minero Valor

‘ DEUOA GENERAL TOTAL 13345100 611401375
CARTERA VENCDA GENERAL 6541800 2.806.074,31

V1.6 ENERGIA CONSUMIDA

Durante el afio 2003 (emision febrero/2003 a enero/2004) los clientes de la Empresa Eléctrica
Regicnal CENTROSUR consumieron 439'485.553 kWh; 417'369.811 (94,97%) en el Sistema
Principal (Azuay y Cafiar) y 22'115.742 (5,03%) en el Sistema Morona Santiago; cuyo desglose por
tipo de servicio es el siguiente:

CUADRO N° ¥1.6.1 ENERGIA CONSUMIDA - SISTEMA CENTROSUR (TOTAL)

TIPO DE TARIFA 1099 2000 2001 2002 . ‘ 2.003 % CRECIM.
MWh MWh Mwh MWh MWh % 02-03 99-03
RESIDENCIAL 169.082 178.026 184.905 207.036| 222926 50,72 767 346
COMERCIAL 45.185 47.245 48.412 60.855 62.968 14,33 330 7,29
138.420 158.243 152.956 109.529 99.836 22,72 -8.85 4,88

52497 56.541 57.689 54.527 53.755 -1,42 -0,92

CUADRO N° V1.6.2 ENERGIA CONSUMIDA - SISTEMA PRINCIPAL AZUAY Y CARAR

1990 2000 2001 2002 2003 | % CRECIM.
TIPO DE TARIFA :

MWh MWh MWh MWh Mwh | % 0203 | 9802
RESIDENCIAL 160.974| 168506 174.821] 185725 210.238| 5037 742 332
COMERCIAL 42640|  44468|  45679)  67.897 50492 14,25 276 7,30
INDUSTRIAL 137.987|  157.757| 152398  108.918 99.043| 2373|  -907| 4396

48.567 52.148 53.280 49.652 48.596 -2,13

CUADRO N° V1.6.3 ENERGIA CONSUMIDA - SISTEMA MORONA SANTIAGO

E 1999 2000 2001 2002 2003 % CRECIM.
; TIPO DE TARIFA
i MWh MWh MWh MWh MWh % 02-03 98-02
1 RESIDENCIAL 8.708 9.521 10.084 11.311 12.687 57,37 1217 6,03
: COMERCIAL 2546 2778 2732 3.058 3476 15,72 13,67 743
INDUSTRIAL 433 486 556 611 793 3,59 29,86 12,97
3.930 4,393 4.875 5.159 23,33 5,83 7,52

OTROS 4.410

¥1j Vi Gy
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V1.7 PERDIDAS DE ENERGIA

Considerando la energia total que circula por el sistema (631.770.842 MWh) menos el consumo del
sistema de distribucion de la CENTROSUR (439'485.553 MWh), menos la energia consumida por la
Empresa Eléctrica Azogues (35'685.893 kWh), Industrias Guapan (42'306.597 kwWh) v los Grandes
Consumidores ERCO, GRAIMAN y CARTOPEL (64'948.412 kWh), se tiene que durante el periodo
enero a diciembre de 2003 las pérdidas de energia alcanzaron a 49'344.387 kWh (cuadro N° VI1.8),
1o que significa que el 7,81% corresponde a pérdidas, tanto técnicas como no técnicas (negras),
siendo unc de los porcentajes mas bajos entre todas las Empresas Eléctricas del pais. Las pérdidas
referidas a la energia que la Empresa manejd en su sistema de distribucién representaron el
9,40%.

CUADRO N° V1.3 BALANCE DE ENERGIA (Total del Sistema)
A0 2003 - TOTAL DEL SISTEMA

" ENERGIA DISPOMIBLE
STE CUENGA

X06.472.754

389.308.125 397.191979 209)

ELECAUSTRO 24578883 |
| REPARTO DE ENERGIA
CENTROSUR h 501,014,599 479.933.837 488,829 940 188
GRANDES CONSUMDORES ERCOICARTOPEL Wh - 45,570,638 Baod8412| 4252
E.E. AZOGUES K 31.800977 33,826,035 Hee5893| 550
GRAN CONSUMDOR GUAPAN Kh 26.609.705 30.506.544 42306597 | 685
DESGLOSE CENTROSUR ___ ”
CONSUMO CLIENTES REGULADOS K 43,961,934 432047.084 430.485.553 1.72
CONSIDERANDO CORRECCION POR SOBREFACTURACION| .\, i 4B T I T
DE DIC02
PERDIDAS GENTROSUR Kh 57,052,665 51.195.128 49344387 | 362
PERDIDAS CENTROSUR
781%
ERQO-HCARTOPEL
10.28%
EE AZOGES

5,65%
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VIL LOS RECURSOS HUMANOS
VIL.1 SITUACION LABORAL

Respecto al personal y en cumplimiento a las politicas de los Organismos Superiores de la
Compaiiia, se debe resaltar que durante el presente afio, la Administracién ha continuado en su
empefio de optimizar al maximo el recurso humano.

Al 31 de diciembre de 2003, la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR contaba con 480
trabajadores, de los cuales 422 eran fijos y 58 eran contratados eventuaimente mediante
proveedoras de servicio como SOTEM y CENSERVI, segiin el detalle ilustrado en el cuadro N° VI.1.
En el afio en mencion se ha reducido a 0 el nimero de personal eventual contratado directamente
por la Empresa.

CUADRO N° V1.1 TOTAL DE TRABAJADORES AL MES DE DICIEMBRE DE 2003

Fijos 63 219 66 9

Eventuales Directos - - - - - - -

Eventuales a través de
Proveedores de Servicios

En comparacion con los trabajadores registrados durante el afio 2002, se tiene una disminucion del
nimero de trabajadores fijos. Los trabajadores eventuales que a diciembre sumaron 58, en su
mayoria fueron contratados para realizar tareas especificas y de caracter temporal, como los son el
proyecto GIS, la operacidn de subestaciones, actividades puntuales en control de pérdidas,
diagnostico de Calidad del Producto en el Sistema de Distribucién y un gran nimero para
reemplazar a personal fijo que hacia uso de su periodo vacacional.

Respecto a los Clientes atendidos por cada trabajador en el afio 2003, considerando todo el
personal propio y eventual, se tiene que la relacién se incrementd a 482 clientes/trabajador con
relacion a la de 2002 donde la relacién estaba en 475; esto dentro de toda el &rea de concesion de
la CENTROSUR.

CUADRO N° V1.2 CLIENTES ATENDIDOS POR TRABAJADOR

CLIENTES/TRABAJADOR 471 466 466 475 482

500

480

460

440

420

400-

El indice de rotacion de personal, es decir la relacién entre trabajadores que salen comparado con
la plantilla total en la Empresa, en promedio durante el afio 2003 fue de 0,26%. Esta situacion
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mejora con respecto a la registrada durante el afio 2002 (0,7%) y con la presentada en 2001
(1,6%). Este indicador nos muestra la estabilidad en el manejo del personal en los Ultimos afios,
situacién que evidentemente redunda en una mejora continua de las relaciones laborales y del nivel
de productividad

E! indice de ausentismo durante 2003 sufrid un incremento a 2,75% desde 2,2% del afic 2003.
Pese a las politicas adoptadas por la administracion, en el sentidc de reducir este tipo de
situaciones, especialmente debido a enfermedad, el afio anterior fue un afio con un mayor nimero
de ausentismo. Sin embargo pese a ser el valor mas alto de los Ultimos 4 afios, éste se mantiene
dentro de un rango aceptable para una Empresa de nuestras caracteristicas.

En lo relativo a la capacitacién durante el afio se han impartido un total de 11.239 horas, con una
inversién de US$ 67.205,56

VIL.2 SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
VIL.2.1 INDICADORES DE DESEMPENO

La Empresa consciente de los nuevos desafios que debe enfrentar decidié implantar un sistema de
administracién estratégica, evaluacion del desempefio integral y recompensa denominado “e -
SOL”. Esta herramienta de gestion integra a toda la Organizacién con el propésito de maximizar sus
resultados en forma creciente en el tiempo, evaluando el desempefio y/o pagando en adicién al
sueldo fijo, una remuneracidn variable en funcién de MEDIR la contribucién de los colaboradores en
cada una de las siguientes 7 areas de resultados clave de la Mision o 7 Disciplinas, gue se registran
en conjunto con su respectiva calificacién porcentual y que son las siguientes:

e OBJETIVO INSTITUCIONAL

o SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO
s SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
o PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

» CONTROL DEL GASTO

e USO EFICAZ DEL TIEMPO

¢ LIDERAZGO

VII.2.2 OBJETIVO INSTITUCIONAL

Se han definido cuatro indicadores para esta disciplina: Rentabilidad, Pérdidas de Energia, Tiempo
de Interrupcion y Eficiencia en la Recaudacion. El primero, sirve para cuantificar los resultados
financieros obtenidos por la Empresa con respecto a los valores esperados del presupuesto. El
segundo, mide la eficiencia sobre el proceso de compra, distribucidn y comercializacion de la
energia eléctrica hasta llegar a! cliente final. El tercero, corresponde al tiempo total de interrupcion
por kVA instalado en el sistema de media tensién de acuerdo a la regulacion CONELEC 004/01. Y el
dltimo, mide la eficiencia del proceso facturacion - recaudacion de los ingresos por venta de energia
y de los valores asociados a este proceso. El siguiente cuadro muestra el valor de los indicadores
del periodo febrero — diciembre de 2003.
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= Cuadro VII.2.2 Indicadores de Objetivo Institucional
CENTROSUR o
350% ‘____.._“
—4+——RENTABILIDAD
50%
— 4 — PERDIDASDE
ENERGIA -
150%
= = 4= - TIEMPODE
INFERRUPCION
100%
it EFICIENCAENLA g
RECAUDACION
0%
FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV
RENTABILIDAD 62,03% | 127,63%) 12658%| 110,86%| 137,34%| 132,97% 230,68%| 252,37%| 268,02%| 233,59%
PERDIDAS DE ENERGIA 134.21% | 131,37%| 130,32%| 12946%| 129.20%| 130,30%| 132,01%| 132,38%]| 133,34%| 136,10%
TIEMPO DE INTERRUPCION 337.90% | 349.90%| 27358%| 236,00%| 227,76% 219,17% 198,21%| 205,34%) 193,89%| 18606%
EFICIENCIA EN LARECAUDACION | 12580% | 8266%  122,31%! B86,87%| 12566%| 100,75%| 10505%| 97,96%| 90,65%| 12464%

VI1.2.3 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Refleja la opinion y el sentir de los clientes, informacién que se la recoge a través de encuestas. La
opinién de los clientes refleja la voluntad y disposicion de los colaboradores de la Empresa para
servir a sus clientes y solucionar sus problemas, el trato y cortesia con el que son atendidos, ia
calidad y precio del servicio eléctrico. En el cuadro VII.2.3 se muestran los resultados del periodo
marzo — diciembre, debiendo indicarse que la media equivalente al 60%, representa un nivel
satisfactorio.

Cuadro VIL.2.3 Indicador: Cliente Externo
Total Promedio de Encuestas

e0c0ccccccolisecoccccconcccccee

82,00
80,00
78,00
76,00
74,00
72,00
70,00
80— i 1 : :
‘Aﬂozooa‘ABR MaY JUN JLL}AGO:SE’IOCT;NOV;DlC
——csromne ne W | | e | ww | W me s me e

VI1.2.4 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

La Gnica forma en que puede lograrse la satisfaccion constante de los Clientes Externos es
contando con robustas cadenas internas de produccion de valor hacia el Cliente, cadenas definidas
a través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde la exigencia ejercida por
el Cliente Externo a través de la segunda disciplina, también pueda ser transferida del Cliente
Interno a su Proveedor Interno.

Asi, de igual manera como el Cliente Externo se convierte en Evaluador de la Empresa, cada area
Cliente se convierte en Evaluadora de su respectiva drea Proveedora, estableciéndose un didlogo
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mensual que ha permitido mejorar constantemente la entrega — recepcion de productos y servicios

s con alto valor agregado entre las diferentes areas.

[

B

Cuadro Vil.2.4 indicador: Cliente Intemo

| ANO 2003
: Praveedor | Cliente I T ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEF | OGF | NOv | DI
‘ DICO 80 72 80 88 82 92 90 86 84 84
0AF  |DiDIS 74 78 72 80 78 82 & 82 80 82
! DMs |- 74 72 76 82 M - 2 82 82
’ oois 1P 60 70 - 86 78 78 80 80 82 82
| DIMS - 9% 88 84 7] 94 - 92 94| 100
DIPLA  [DAF 94 82| 100 9% 9 % % 9 % 9%
DO  |DIMS - 80 66 78 84 82 - 80 88 02
DMS |DAF 82 6| 00| 100 100 100 100 100| 100/ 100
os [P0 60 68 64 80 74 76 76 78 80 84
| DAF 78 76 84 84 88 84 86 84 86 86
‘; PE DAF 82 96| 100 00| 100] 100 00| 100 100 100

VII.2.5 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Los resultados de la Empresa no son mas que la suma de los esfuerzos y resultados de cada una de
las dreas y sus colaboradores. Cada puesto de trabajo y cada area funcional producen cosas de
valor para el Cliente Interno o Externo, valor que debe ser cuantificado en términos de calidad y
cantidad y recompensado proporcionalmente. Esta disciplina mide la cantidad y calidad de los
resultados que cada colaborador vy area producen y entregan a favor de la Empresa, del Cliente
Interno o del Cliente Externo. También mide el cdmo la suma de los esfuerzos individuales y
grupales logran los resultados totales de la Empresa. En el cuadro IL.4 siguiente se presenta la
evolucidn de los indicadores (%) de productividad por Direccion.

Cuadro V11.2.5 Indicadores de Productividad

ANO 2003
MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Variables

Cumplimiento de Control Presupuestario
1, |Cumplimiento de Pravisiones
Atencién de Requerimientos
Cumpiimiento de Roles de Pago
Indice de Cumplimients Presupuesiario
Tiempo de Atancin de Reclamos
Teimpo Tolal dé Interrupcion
Frecuencia Media de Intemupcién

107,66 | 106,87 | 105,26 | 111,85 | 119,86 | 12295 | 8384 9429 98,17 [ 107,15

123,84 | 116,32 | 109,26 | 103,93 | 98,96 | 11547 | 114,17 | 114,00 | 111,04 [ 111,38

DIDIS

Eficiencia en la Compra de Energ
2 o 2 103,21 | 10321 | 9001 | 10230 | 10223 | 7222| e570| 9588 10256 | 9506
S |Grado de Cumplimiento del Plan de Trabajo
(Gestion de Recaudackon 102,39 | 99,76 | 10452| 99.91| 103,30| 97,40| 96,80 10525 101,03] 10331
E Ndmero de kh recuperaos mes 117,68 | 18597 | 121,56 | 120,80 | 160,22 | 120,57 | 134,00 | 132,08 | 132,76 | 131,06
‘ N(mero de revisiones realizadas mes

Tiempo entre Pago e Instalaciones
; Namero de Instalaciones
‘[ Calidad de Facturacién 9916 | 6€927| B8952| 8497| 7164| 8158| 8843| 4193| 30,13| 4307

9813 9923| 98,09 | 12340| 8532 | 10421 | €799 | 100,00 8936 | 8579

DicO

Tiempo de Inspeccion Pago a Registro
Ndmero de Inspecciones 7350 8008( 10251 | 9867] 9852| 96,19 | 9896| 104,15 97,05 97,66
Ndme de Inspecciones Extensiones de Red
Reduccion de Pérdidas de Energia

‘ Ndmero de Medidores Contrastados 08,88 | 102,37 | 104,79 | 110,85 | 109,78 | 106,26 | 110,08 | 109,24 | 110,26 | 91,75
' Eficiencia en la Recaudacion

DIMS
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VIL.2.6 CONTROL DEL GASTO

Esta disciplina permite medir los GASTOS MENSUALES de cada area con relacién a
presupuestado y establecer, si fuera necesario, los correctivos necesarios.
Cuadro VI1.2.6 Indicadores de Control de Gastos
ANO 2003
MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIiC
DAF 12029| 103,18| 8971| 7350 70416| 11071 10849| 10949| 10938! 109,26
DIDIS 97,75, 111,05| 10849| 101,32] 9605 107.83| 107.77| 107,32| 10785| 107.11
DIPLA | 12534| 10981| 9852| a238| 7262| 11310 11280 11274| 11272 11288
DICO 12245| 10500 9246| 7983| 7199| 11034| 11013| 10946| 10993 100,00
DIMS 121,76 | 10344 | 9602 8211] 7411| 11081] 11027 110,26] 11035] 110,06
DiSI 113,51 102,41 96,82 88,88 88,73 11057 | 11141 111,41 112,22 112,88
PE 11580 | 10955| 8620 79,79 @199| 11620| 11575] 11613| 117,06| 114,34

VII.2.8 LIDERAZGO

VIIL.2.7 USO EFICAZ DEL TIEMPO

El tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por esto se
ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que induzca a una actitud positiva con
relacion a la disciplina y puntualidad.

lo

Es la disciplina ayuda a promover las habilidades de liderazgo en la direccion de los recursos
humanos de la organizacidn. Se trata de un sistema de comunicacion mensual por medio del cual
los colaboradores subalternos expresan su evaluacion sobre el comportamiento de su respectivo
lider, en torno a 10 aspectos criticos de liderazgo.

Cuadro V11.2.8 Indicadores de Liderazgo

ANO 2003
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

DAF 86,00 87,33 89,67 93,64 94,00 93,83 94,00 93,50 95,11 95,45
DIDIS 90,29 92,29 85,33 85,20 85,33 82,29 85,50 85,75 83,75 81,80
DIPLA 86,00 90,67 87,00 88,50 80,00 96,50 96,00 93,67 97,00 95,60
DICO 72,00 75,33 78,00 80,80 86,50 76,00 80,00 81,60 78,00 76,00
DIMS - 56,00 - - - 74,00 - - 86,57 86,80
DISI 94,00 84,00 87,00 80,44 84,00 84,86 82,67 73,00 76,29 74,00
PE 86,00 89,20 92,00 91,83 93,20 92,00 93,75 89,64 93,11 90,44

——n——DAF

-— -+ — DIDIS

-« - - DPLA

e e DICO

——DIMS

——0isl

e PE

MAR  ABR

May

JUN

JUuL
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VIL.2,9 ACTIVIDADES DURANTE EL ANO 2003

El sistema e-SOL es sin duda una herramienta de gestion muy valiosa que permite a todas las areas
de la Empresa contar con informacién oportuna, que ayuden en la toma de decisiones en la gestion
a su cargo, asi como permite a los trabajadores conocer exactamente la influencia de su
comportamiento laboral, en su propia calificacién y en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Durante 2003 se tuvieron que afrontar inconvenientes, relacionados en gran medida, con el proceso
de implantacién del sistema, tratando siempre de ajustarlo a las necesidades propias de la
CENTROSUR. Entre las mds importantes acciones que tuvo que tomar la comisién respectiva, estan
las siguientes:

e Reformulacion del cuestionario para la encuesta de liderazgo, lo que ha permitido una
evaluaciéon mas objetiva del personal directivo.

+ Incentivos a la participacién de todos los trabajadores en la encuesta de liderazgo, que para
finales del mes de noviembre contd con 300 calificaciones.

¢ Se modificd el software para el cdlculo de variables acumulativas, como es el caso de los
porcentajes de cumplimiento del indice de Control del Gasto.

¢ Se resolvic mantener el indice de Uso Eficaz del Tiempo en las actuales condiciones, mientras
se define los adecuados parametros de cumplimiento, ya que no se cuenta con el mismo peso
en la calificacion para todas las areas de la Empresa. Esto ha significado calificar con el 100% a
todos los trabajadores en esta disciplina.

» Se viene realizando un seguimiento de los resultados generados mensualmente por el sistema,
con el propodsito de detectar variaciones negativas de los indices y poder tomar acciones
correctivas oportunamente.

VII.3 ACCIONES POR CONCRETAR

En relacion con el recurso humano, la Administracion esta impulsando la concrecion de importantes
aspectos que a no dudar, aportaran positivamente en el desempefio de dicho recurso; los mas
inmediatos son:

* Es necesario aclarar ciertas expectativas ocasionadas por la aplicacion de la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de ias Remuneraciones
del Sector Publico, la misma que al momento no permite visualizar el futuro de ciertos aspectos
de gran importancia para nuestra institucion, como son la suscripcidn del Contrato Colectivo
con los trabajadores de la Empresa, la aplicacion del sistema de Remuneracién Variable, entre
otros.

« Como en afos anteriores, durante 2004 se continuard brindando especial importancia a la
capacitacion al personal de la Empresa, una vez que estd en plena vigencia el Sistema
Escalafonario, pues esta administracién a comprometido su apoyo a fin brindar las condiciones
necesarias para que los trabajadores que no cumplieren con la instruccion minima requerida
para su cargo, puedan acceder a uno de los planes que se han implementando para el efecto.
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VIIIL. NCLUSIONE ENERAL

En el 2003 la Compafiia atravesd un afio dificil ocasionado por la reduccion del diferencial entre el
precio de compra v la tarifa de venta de energia a usuario final, que se mantuvo inferior a la “tarifa
objetivo” obtenida de los estudios técnicos aprobados por el CONELEC en octubre de 2002. A pesar
de lo indicado, se lograron cumplir las actividades programadas con indicadores de desempefio muy
satisfactorios.

Es importante destacar el clima de armonia y estabilidad en las relaciones obrero patronales, que se
han mantenido durante el afio 2003, ellas han sido motivo principal para que en la época de
adversidad se haya logrado los resultados obtenidos.

En conclusién, los principales aspectos a destacar de la gestién desarrollada durante el afio 2003
por la CENTROSUR son:

* La Junta General de Accionistas en las cinco reuniones realizadas, aprobd 20 resoluciones
importantes para la marcha de la Empresa.

» De las 102 resoluciones adoptadas por el Directorio de la Compaiiia en 20 sesiones celebradas
a lo largo del afio, se cumplieron la totalidad.

e Gracias a la actualizacion del Plan Estratégico, la Empresa ha clarificado su horizonte
institucional basado en un diagndstico de factores internos y externos. Actividades como la
“Formulacion de Estrategias”, “Matriz FODA", “Ejecucion de Estrategias”, tuvieron una decidida
participacion de todo el personal, permitiendo conocer el grado de desempefic del Plan, lo cual
ha permitido que la planeacion estratégica forme parte de la nueva cultura de la organizacion.

+ La Empresa, ha realizado importantes actividades con la finalidad de mejorar el servicio a sus
usuarios entre las cuales se destacan las mas importantes:

- Previa autorizacion de la Junta General de Accionistas, se suscribi6 el contrato con la compafiia
SIEMENS S.A., para la implantacién de una red WAN en la CENTROSUR. Este sistema de
comunicacion dara servicio e integrara al Sistema SCADA, aplicacién Cliente-Servidor, accesos a
Internet, aplicaciones de telefonia, fax y call center, red intranet, sistema de medicion de
energia comercial, sistemas de proteccion diferencial, videoconferencias, televigilancia,
administracién y gestion de las redes en general.

— Dando cumplimiento a la regulacion CONELEC 004/01 referente a la Calidad del Servicio
Eléctrico, la Empresa viene ejecutando un programa de acciones que permitan establecer los
parametros de calidad de producto, servicio técnico y comercial, con los cuales brinda servicio a
sus usuarios, dentro de su area de concesion. La recopilacion de datos y su posterior analisis
permiten concluir que la Empresa entrega un buen servicio eléctrico a sus usuarios, habiendo
en el este afio mejorado los indicadores respecto al 2002.

— Importantes fueron las acciones dentro del “Plan de Mantenimiento de Acometidas y
Medidores”, iniciado en 2002, habiéndose alcanzado en este afio 13.518 tareas de
mantenimiento {6.2% del total de clientes), que ha contribuido a la reduccion de pérdidas
comerciales y a la mejora de la calidad del servicio.

- La Administracién ha impulsando nuevas facilidades para el pago de planillas, relacionados con
la flexibilidad del horario de atencién, apertura de nuevas ventanillas, convenios de pagos y
convenios para implantar ventanillas, habiéndose integrado a las ya disponibles en los Bancos
Pichincha y del Austro, nuevos locales en AUSTROPAGOS y ETAPA.

¢ En lo que se refiere al Sistema Automatico de Gestidn de la Distribucién, Sistema AM/FM-GIS,
las actividades estdn encaminadas al ingreso de la informacion completa de los alimentadores.
El desarrolio de la interface entre ARCFM con el programa CYMDIST permitira el manejo y
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andlisis de la informacién de los alimentadores que se encuentra en el SIG. El sistema
Consultas, implantado en este afio permite obtener informacion directamente de la base de
datos y estd ya en uso en algunos departamentos de la Empresa.

Mediante el programa FERUM se ejecuto 215 proyectos por un monto total de US$ 5320.540,
con un aporte del FERUM de US$ 4'545.753 que ha permitido mejorar el servicio a cerca de
13.000 dlientes y brindar servicios a mas de 2.500 nuevos clientes, con un grado de
cumplimiento con relacién a lo presupuestado en este rubro de 99%.

Con relacién al alumbrado publico, se ha continuando con programas de afios anteriores,
procediéndose al cambio de Juminarias de Mercurio por luminarias de Sodio de menor consumo
y mayor nivel de iluminacién, lo cual conjuntamente con los programas de mantenimiento
preventivo, han permitido disminuir el numero de reclamos respecto ai alumbrado publico
durante el afio 2003. Por otro lado, con la finalidad de reducir costos, la Empresa ha logrado
identificar nuevas tecnologias que representaran considerables ahorros de energia con la
utilizacidn de luminarias de doble nivel de potencia.

l.a Empresa, buscando la mejora atencién a los clientes y bienestar de sus trabajadores, ha
realizado la planificacion, construccion o mejora de diferentes agencias. El Edificio de la agencia
Santa Isabel estd practicamente concluido. Se concreté la adquisicion del edificio para la
agencia de Girén, asi como del inmueble para el funcionamiento de la agencia Méndez. Se ha
concluido con la planificacién arquitecténica del edificio de la CENTROSUR para la ciudad de
Macas y estan listos los disefios para la agencia de Nabodn, con lo cual se espera que en el
menor tiempo posible disponer de una infraestructura moderna para la atencién al cliente en
toda su érea de concesion.

Durante el afio 2003 se contd con un presupuesto general de inversiones de US$ 17'977.798,
ejecutandose un 59%, siendo uno de los montos mas altos ejecutados en los Uitimos afios.

Conjuntamente con ELECAUSTRO, durante el afio 2003 se realiz6 la instalacion de los equipos
establecidos en la respectiva Regulacion, referente a Sistema de Medicion Comercial para
Agentes del MEM” facilitando la lectura remota de los consumos en todos los puntos de
intercambio del sistema de la Empresa con ctros agentes del MEM.

Seglin las experiencias de afos anteriores, la Empresa mantuvo la tercerizacién de lecturas de
medidores y en lo que se refiere a la gestion de recuperacion de cartera vencida, manteniendo
este rubro dentro de limites tolerables.

Conforme los programas establecidos por la Empresa, el area de control de pérdidas ha
realizado los procesos de inspeccion y revision de los contadores de energia y acometidas de
los clientes de la Empresa, asi como deteccion de conexiones clandestinas y revisiones
programadas a usuarios especiales bajo un Plan de Trabajo previamente establecido. En el afio
2003 se realizaron 6.397 revisiones, habiéndose refacturado y reliquidado 2312.634 kWh que
representaron para la Empresa una recuperacion de US§ 269.676

Comprometida con el desarrollo de proyectos de energia renovables, compatibles con el medio
ambiente, la Empresa en convenio con la Corporacién para la Investigacién Energética ejecutd
el monitoreo de recursos edlicos en algunos sitios dentro de su area de concesion, habiéndose
detectado sitios donde el aprovechamiento es econdmicamente viable; por lo cual, en
cooperacion con el H. Consejo Provincial del Azuay se ha iniciado la siguiente fase del proyecto,
misma que estara a cargo de esta Ultima institucion nombrada.

El Plan General de Compras, aprobado por los organismos respectivos y cumpliendo con la
normativa interna establecida, tuvo en el afio 2003 un grado de cumplimiento superior al
previsto y con las condiciones econdmicas mas convenientes para la Empresa, destacandose la
activa participacion del Comité de Ofertas para los concurso de mayor importancia.
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» Durante 2003 el desempefio del Sistema Informatico de Comercializacion (SICO) fue estable,
permitiendo cumplir con los respectivos cronogramas de trabajo de las areas involucradas. Fue
necesario continuar desarrollando ciertos modulos (software) para buscar optimizar las
funciones de dicho Sistema. Esto permitira a futuro contar con mejores herramientas para las
actividades de Comercializacién.

§V‘
e
2
[
=

EE
I

e La politica de mayor participacion en el mercado de contratos a término, adoptado por la
administracién, le ha permitido lograr importantes ahorros en los costos de compra de energia,
mediante la sustitucion de energia spot a un precio medio de 8,06 US¢ /kwWh con un portafolio de
contratos que cubrieron el 90% de sus requerimientos con un costo promedio de 3,45 US¢ /kWh.

» La demanda total de energia del sistema en el afio 2003 alcanzd 524,73 GWh, 9,33% superior
al del afio anterior, lo cual se debe, por una parte a la suscripcidn de contratos a plazo con los
Grandes Consumidores GRAIMAN y CARTOPEL y por otra, al moderado crecimiento del
mercado regulado.

¢ La demanda maxima coincidente de los requerimientos de los clientes regulados y de los
Grandes Consumidores GRAIMAN y CARTOPEL durante el afio 2003 fue de 108,91 MW, de fos
cuales 103,59 MW corresponden a los clientes regulados, 2,87 a CARTOPEL y 2,45 MW a
GRAIMAN.

» Durante el afio 2003 el costo total de compra de energia llegd a US§ 31"996.929,20, siendo de
responsabilidad de la Empresa el pago de US$ 31'804.490,59 vy de los Grandes Consumidores US§
192.438,61.

¢ Al 31 de diciembre de 2003, la Empresa no adeuda valores al Mercado Eléctrico Mayorista, sin
embargo, de los registros que se dispone, una de las empresas distribuidoras no ha facturado
US$ 11.822,83 por compra de energia en el Mercado SPOT.

e Aln se mantiene un saldo pendiente de US$ 8'689.079,39 a ser retribuido por parte del CENACE,
por la aplicacion de los decretos 1311 y 2048-A.

s El precio medio de compra de energia obtenido por la CENTROSUR durante e! afio 2003 liegd a
5,17 US¢/kWh, resultando un 11,01% mas bajo que el precio referencial de generacién 5,81
US¢/kWh, lo cual demuestra la efectividad de las acciones realizadas por la Empresa en lo que
carresponde a su politica de manejo de contratos a término y control de las transacciones del
MEM. Incluyendo el cargo de transmision, el costo real de compra de energia llegé a 6,10
US¢/kWh, que comparado con las previsiones nacionales para este rubro de 6,57 US¢/kWh, es
un 7,15% mas bajo.

¢ Los ingresos por venta de energia llegaron durante 2003 a US§ 40°605.006, habiendo crecido
en un 13,7% con respecto a 2002, debido basicamente al incremento de la demanda de
energia de su mercado

« Los ingresos de operacion que no son por venta de energia totalizaron US$ 5'590.935, que es
4,5% mas que en 2002, en los cuales se incluye el cargo por comercializacion,

» Como resultado global los ingresos de explotacion llegaron a US$ 46'195.940, al comparar con
el afo 2002, se ha producido un incremento del 12,5%, explicado por el incremento de las
ventas.

e« En cuanto a los ingresos no operacionales alcanzaron a US§ 2'175.095, que representa un
incremento del 35,2% respecto al periodo anterior, debido al incremento en los réditos
financieros recibidos por !a Empresa en el manejo de sus recursos de efectivo.

e Los ingresos totales en el afio 2003 fueron de US§ 487371.035, que comparados con lo
obtenido en los afios 2002 y 2001, se observan incrementos del 13,3% y 46,5%
respectivamente; correspondiendc la mayor participacion en los ingresos por venta de
energia con el 83,9% del total.
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Los gastos de explotacidn llegaron a US$ 46'847.901, es decir 20,4% mas que en el afo 2002;
el rubro de mayor participacion es la Compra de Energia, que participa con el 66,8% del
gasto total, la depreciacién alcanza el 11,1%, mientras que el costo de operacién y
mantenimiento de distribucién es del 20,4%.

Los gastos no operacionales por US§ 791.285 han tenido un decremento respecto del ario
anterior, habiéndose reducido en un 14% respecto al periodo precedente.

Los gastos totales por US$ 47'639.186, se incrementaron en el 19,6% con relacién a 2002, lo
que obedece principalmente ai mayor volumen de energia comprada con un precio unitario
mayor, que en conjunto incrementaron los costos de compra de energia en un 22,2% en el
Gltimo afio; otro aspecto que explica el incremento de los costos es el incremento de los
costos de operacion y mantenimiento que se elevaron en el 21,3% respecto al ano anterior.

El costo promedio de compra de energia incluyendo el costo de pérdidas en el afio fue de
6,69 U%/kWh, mientras que en el afio anterior fue de 6,02, es decir 11,1% mayor. Por otro
lado, el ingreso promedio de explotacion por kWh para el afio 2003 fue de US¢ 9,72, lo que
significa un incremento del 2,2% respecto al afio 2002,

El ingreso medio total durante el afio 2003 llegd a 10,17 USt/kWh, que comparado con el
costo medio total registrado de 10,02 U%/kWh, explica los resultados financieros positivos
obtenidos por la Empresa en el gjercicio econdmico del afio 2003, con una utilidad unitaria de
0,15 U% /kwh; sin embargo, comparando con el margen unitario alcanzado en el 2002 de 0,66
US¢/kKWh resulta el 77% menor.

Comparando el ingreso medio de operacién obtenido por la Empresa en 2003 de 9,72
U% /kWh con la tarifa objetivo fijada en los estudios tarifarios aprobados por el CONELEC para
la CENTROSUR de 11,82 USt /kWh, se observa se alcanzo apenas al 82,2%, pese a lo cual la
CENTROSUR, gracias a su gestion, logré alcanzar una utilidad de 0,15 US¢ /kWh.

Al relacionar los ingresos vy los gastos de explotacién, en el resultado del periodo se produjo
una pérdida de explotacion de US§ 651.961, mientras que en el afio anterior este resultado
alcanzé un valor positivo de 2'167.798. En lo referente a ingresos y gastos no operacionales,
se produce una utilidad de US$ 1.383.810, con una mejora respecto a la obtenida el 2002 en
una proporcion de 101%.

En forma global durante el ejercicio del 2003, resulta una utilidad neta de US§ 731.849 misma
que representa una disminucion del 74,4% respecto a los resultados obtenidos en el afio
2002, reduccidn que se explica por el margen negativo de explotacion obtenido por la
Empresa en el afio 2003.

Comparando los resultados obtenidos con la Proforma Presupuestaria que estuvo vigente
durante el afio 2003, se observa que de una pérdida prevista que superaba los dos millones
de dodlares, la Empresa logré revertir esta situacion habiendo llegado al cierre del ejercicio a
tener mas bien una moderada utilidad que supera los setecientos mil délares, situacién que
obedece a los considerables esfuerzos realizados por la Institucién para reducir los valores
esperados de los costos de operacién.,

La administracion cumpliendo con uno de los objetivos principales de la Compafia, ha
demostrado austeridad en ei manejo de los recursos materiales. En cuanto al personal, se ha
contratado exclusivamente lo necesario, respetando las politicas fijadas por la Junta y el
Directorio.

La expansion del sistema experimenté los siguientes incrementos: en potencia instalada en
transformadores de distribucion el 5,25%, en longitud de lineas de media tensién el 4,87%, en
longitud de redes de baja tensidn el 6,57% y la potencia instalada en alumbrado publico el
8,55%; en cambio los incrementos promedios anuales del periodo 1998-2003 fueron 3,89%,
6,40%, 5,44% vy 4,27% respectivamente.
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e La relacion entre Numero de Clientes y Nimero de Trabajadores, durante 2003 fue 482,
superior respecto a la del afo anterior que fue de 475.

e El sistema de evaluacion de desempefio e-Sol, durante los diez meses de aplicacion, es decir
desde marzo de 2003, ha demostrado que los objetivos institucionales planteados, se han
cumplido en un buen porcentaje, de acuerdo a las metas trazadas para éste periodo. Durante el
afio 2004 seran sometidos a revision dichos valores, para lograr un adecuado nivel de
cumplimiento.

METAS Y PROPOSITOS

Sobre la base de lo expuesto en el informe y de las conclusiones anteriores, considero importante
plantear las siguientes metas y propdsitos a cumplir por parte de esta administracion:

» Intensificar el procesamiento de planificacion estratégica que le permita cumplir con la mision
encomendada por la colectividad con una proyeccion hacia el futuro que le permita garantizar
su sustentabilidad en el largo plazo.

e Concluir el andlisis de los procesos y procedimientos administrativos establecidos, con el fin
de lograr que sean mas eficientes, de menor costo e integrados, permitiendo ademas contar
con el Manual de Procesos y Procedimientos.

« Continuar con la politica de uso generalizado de indices Objetivos de Desempefio para la
evaluacion de las actividades técnicas y administrativas, que permitan una mejora continua.

« Trabajar con todo el personal involucrado con la Atencidn al Cliente, siempre buscando lograr
su total satisfaccion, tanto en lo que implica mejora de la calidad del servicio, asi como en lo
que se refiere a calidad del producto.

s Continuar impulsando las politicas y acciones de optimizacidn de la operacion y
mantenimiento.

o Determinar y solucionar los problemas de Calidad de la Energia, cumpliendo ademas con las
regulaciones vigentes.

» Identificar e implantar servicios de valor agregado aprovechando nuestras fortalezas y las
oportunidades que brinda el mercado.

e Implantar los nuevos procesos de automatizacion en el dmbito de la distribucion, tanto en la
operacion, asi como en los estudios de disefio, planificacion y la atencion comercial de nuevos
clientes; a través de los sistemas CALL CENTER ~ IVR y AM/FM - GIS, scbre la base de una
plataforma de comunicacidn rapida y segura, a través del proyecto de red WAN.

« Impulsar la implantacion de nuevas formas para el proceso de lectura, facturacidn y
recaudacion, que permita mejorar la gestion y proporcionen mejor atencién al cliente.

o Continuar con la politica general, de realizar estudios beneficio - costo como mecanismo de
decisién para ia expansion del sistema.

¢ Ejecutar los estudios de impacto ambiental para disponer de un plan de manejo que le
permita realizar sus actividades en forma sustentable y compatible con el medio ambiente.

¢ Llevar adelante el Concurso, en cuanto la normativa lo permita, para la compra de energia y
potencia en blogue, que el Directorio de la companiia ha respaidado; asi se podra contar con
un significativo bloque de la energia demandada, adquirida por contratos.
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s Identificar un plan a través de un crédito internacional, que permita mejorar el alumbrado
publico en toda el area de concesion de la Empresa, en especial en la ciudad de Cuenca.

e Buscar el financiamiento respectivo e impulsar los estudios que permitan obtener nuevas
formas de disefio y de construccion de las obras de electrificacién, especialmente del sector
rural, con la finalidad de disminuir costos y mejorar la eficiendia.

+ Buscar y establecer mecanismos que permitan disminuir los costos operativos y por compra
de energia; asi como deshacerse de los activos improductivos.

o Continuar con una politica de austeridad en los gastos tratando de que toda adquisicién se la
realice previo un andlisis de necesidades, dando paso a lo estrictamente urgente.

e Impulsar los mecanismos para recuperacion de la cartera vencida.

* Apoyar los procesos de capacitacion, fundamentados en las necesidades reales de cada
unidad administrativa.

o Intensificar el control de pérdidas no técnicas.

e Impulsar la descentralizacion.

e Impulsar los programas de electrificacién Rural y Urbano Marginal.

e Impulsar el continuo mejoramiento de las relaciones obrero - patronales.

e Impulsar los estudios para la dotacién de las microcentrales hidraulicas y de energias
alternativas en el rea de concesion, para las zonas apartadas.

e Continuar con la participacién en los organismos del sector, buscando que en los mismos
puedan expresarse los criterios y participar en la elaboracion de la normatividad del sector.

A inicio del afio 2003 y actuando sobre la base de lo planificado en el afio 2002, nos propusimos
introducir a fa CENTROSUR en algunos conceptos que ligados a los modernos principios de calidad,
permitan enfocarnos en el usuario final y la satisfaccién de sus necesidades como su gran objetivo,
siempre buscando hacerlo con la mayor eficiencia posible. Hemos caminado un importante trecho,
pero nos falta todavia un largo proceso, que solo serd posible si la Empresa sigue contando como
hasta hoy, con el apoyo de todos sus accionistas, que unidos a la colectividad, se han constituido
en la gran fortaleza que guia este cambio.

Es nuestra vision que nos consolidemos como una Empresa que, sin descuidar su
autosostenimiento, mantenga su protagonismo como motor del desarrollo de la economia y nivel de
vida de la poblacion a la cual sirve, sin descuidar jamas el cuidado y mejora de nuestro entorno que
es el futuro de nuestros hijos.

Como individuo, quiero agradecer a todos los trabajadores de la Empresa, a los miembros del
Directorio por todo el accionar critico, que como equipo de trabajo han permitido los logros que se
evidencian en este informe, los que quiero resaltar, que se han visto fructificar, a pesar de la grave
crisis que afronta el sector. Finalmente, el agradecimiento a los accicnistas por fa confianza que
supieron depositar en este funcionario de la Empresa para el ejercicio de la Presidencia Ejecutiva,
sin sentirme nada mas que un miembro de este gran equipo, que esta liderando éste proceso.

Tng. Carbos Decrde lorncty

PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
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