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:-Dando cumplimiento al mandato contemplado en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compafiias, ésta administracion se permite someter a la consideracion de los sefiores Miembros del
Directorio’ y de la Junta General de Accionistas, el informe de los principales resultados y
actividades realizadas por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. durante el ejercicio
economico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2002.

Lo s B 1 .

:" Pese a que el sector eléctrico atraviesa momentos dificiles, debido en buena parte al déficit en la
o tarifa a los consumidores regulados, nuestra Empresa ha tenido logros muy significativos en el afio
Qf .~ 2002. El esquema de ajustes tarifarios que puso en vigencia el CONELEC, previo al procese de
t ¢ '“"subasta de acciones de las empresas distribuidoras, que permitiria llegar a la “tarifa objetivo” en
abril de 2003, con lo cual se accederfa a cubrir los costos de generacidn, transmisién y nuestro
valor agregado de distribucién, fue interrumpido en mayo por un decreto presidencial que congeld
las tarifas durante el resto de! afio; ésta situacion ha impactado negativamente en los resultados
econdmico-financieros y ha limitado e! desarrollo de los planes y programas de crecimiento y
.., mejora. Frente a ello la Empresa ha desarrollado estrategias para enfrentar la crisis.
. N S :

... ‘Gran parte de los esfuerzos que la administracién de la compaiiia tuvo entonces que desplegar en
" el afio 2002, fueron dirigidos a buscar soluciones que aunque siendo de tipo coyuntural, han
; !.permitido operar la compafila con alguna holgura, llegando al cierre del afio a obtenerse un
i resultado econdmico a favor, lo cual hace ver el futuro con mejores perspectivas; sin embargo, la
 ..situacion amerita de algunas acciones que deben ser tomados por parte de todo e sector eléctrico

consolidado para garantizar su sostenibilidad. .

- En el ambito de lo planteado, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
.. C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y planificado de
Acmonistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la Institucion.

‘{" Rk EI infonne presente comprende los siguientes aspectos: | '

1. Constitucién y Organismos Superiores de la Compaiiia
2. Principales Acciones realizadas por la Administracion
3. Participacion en el Mercado Eléctrico Mayorista

4. Situacion Economico - Financiera

5. Ei Sistema Eléctrico

6. El Mercado Regulado

7. Los Recursos Humanos
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Medlanté Escritura Plblica celebrada en Cuenca el 18 de febrero de 1950 ante el Notano%nor
Doctor Abelardo Tamariz Crespo, la que fue registrada con el nimero 17 en el folio 24 del Reglst
Mercantil de! mxsmo cantdn, el 11 de septiembre de 1950, se constituye inicialmente con &l nombre
de “EMPRESA ELECTRICA MIRAFLORES S.A.” camblo ese nombre por el de’ “EMPRESA

" ELECTRICA CUENCA S.A.” , lo que se eleva a Escritura Piblica celebrada el 21 de septiembre de

1963, ante el Notario Sefior Doctor Juan de Dios Corral Moscoso, inscrita en el Registro Mercantil
con el niimero 40 en e! folio 99, Tomo dnico, el 25 de septiembre de 1963, en el mismo cantén.
Posteriormente se volvié a cambiar el nombre por el de "EMPRESA ELECTRICA CUENCA C.A.%,
por escritura piblica celebrada el 15 de enero de 1965, ante el Notario Sefior Juan de Dios Corral
Moscoso, Inscrita con el niimero 11 en el folio 23, Tomo Gnico del Registro Mercantil del mismo -
cantén el 22 de enero de 1965. Més tarde, se cambié de denominacion por l2 actual de
“EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.”, mediante escritura pdblica del 27 de
julio de 1979, ante el Notario Sefior Doctor Rubén Vintimilla Bravo e inscrita en el Registro Mercantil
del mismo cantén ‘con el nimero 101, de! 30 de agosto de 1979,

En 1999 acoglendo dlsposmlones emanadas de la Ley de Reglmen del Sector Eléctrico publicada en
el Suplemento del Registro Oficial N® 43 del 10 de odtubre de 1996, la Empresa se escinde y da
paso a la creacidn de dos nuevas Empresas: "EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR
C.A.", siendo su objeto social la Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica y la
“COMPANfA ELECTROGENERADORA DEL AUSTRO S.A. — ELECAUSTRO S.A.”, cuyo objeto
social es la Generacién de Energia Eleftnca

La Junta General de Accionistas resolvié la Gitima reforma de! Estatuto en sesién No. 178 del 15 de
octubre de 2001, a través de resolucion No. 178-493, luego de que la Superintendencia de
Compaiiias, Oficina de Cuenca, formulara algunas observaciones al texto aprobado por la Junta el
27 de Julio de 2001 en sesién No. 175 a pedido del Fondo de Solidaridad.

1.2 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

El ditimo incremento de capital fue resuelto en sesion No. 173 de enero 17 de 2001 mediante
resolucion No. 173-469, cuyo detalle se lo puede ver en el cuadro N° L.1.

1.3 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA

I1.3.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de la Sociedad, estd facultada para--
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que juzgue .
convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las disposiciones Legales,
Estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.

. A diciembre de 2002, la Junta General de Accionistas estd integrada por los titulares de las
~acciones, tal como se indica en la cuadro N° I1.2.

¢ Desde enero hasta diciembre se han realizado un total de 4 sesiones de la Junta General de
Accionistas en las que se han tratado temas fundamentales que se resumen en 28 resoluciones,
siendo las principales: Aprobacion de la Reforma Presupuestaria para el afio 2002. Luego de
conocer el Informe de la Administracién, el Informe de Comisarios y el de Auditoria Externa
correspondientes al afio 2001, aprobd los Estados Financiercs del afio 2001. La junta General
de Accionistas en el mes de abril resolvid aplicar el Nuevo Estatuto de g?bg m afja. L %al ﬂf,m\ AL
sido puesto en vigencia hasta esta fecha; como complemento de esta r d SIE ‘
las autoridades de la Compafiia y a su Presidente Ejecutivo, -A.
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19’ sesiones en el trénscurso del aho 2002 tomando 129 decisiones que permitieron lograr un
desenvolvnmlento empresarial que se reﬂeja en los resu!tados obtenrdos Todas las resolucnones se
encuentran cumphdas en su totahdad ' : o

- La conformacnon d_el Dlrectono de la Compama a diciembre de 2002, es tal como se indlca en el
' cuadro N° 1.3,

[

. ]
L3.3 EJECUTIVOS

A diclembre de 2002 la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indican en el cuadro
N° L4,

CUADRO N° I.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

CAPITAL SUSCRITO Y

ACCIONISTA PAGADO A DIQEMBRE DE %

I _ 2002 (US3)
¥ @ - | 32991837

18.050.765 29,32
6.434.144 10,45

2243248 3,64
807.800 1,31
Consejo Provindial de Morona Santiago 641.489 1,04
162.122 0.26
144077 023 »
. o S
: 0,00
' , | 00,00
, o - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO A DICTEMBRE DE 2002 (USS)
‘ €. P del Azvay
29,32% M. de Cuenca
e 10,45%
. P. del Cafar
. 3,64%
(" o
¢ -
; : CUADRO N° 1.2 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS o SR
INSTITUCION - . REPRESENTANTELEGAL :
FONDO DE SOLIDARIDAD ™ ! o RE:
CONSEIO PROVINCAL DEL AZUAY .
MUNICIPALIDAD DE CUENCA
CONSEIO PROVINCIAL DEL CANAR
CREA
CONSEIO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DEL SIGSIG
MUNICIPALIDAD E BIBLIAN C.NT.0 SR S. "
MUNICIPALIDAD DE MORONA ic -
A 31 de diciembre de 2002 of Gerente del Fondo de Sokdaridad era el g, Algjundro Radeneia, a ésta fecha es.elCap
Miton Ordorier Robvo SECRETARIA GENERAL
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*29-Abr-02|{Lcda. Silvana Duefias

Ing. Nbetta Pefiaherrera

27-5ep02]

Ing. Thelmo Durén 29-Abr-02|Ing. Marcelo Adas-

. 29-Abr-02| Ing. Marcelo Darquea 29-Abr-02
Dr. Marcelo Sinchez 29-Abr-02|5r. Santiago Lituma 29-Abr-02
Arg. Femando Cordero 29-Abr-02{Ing. Justiniano Carpio 27-5ep-02

29-Abr-02|5r. Carfos Calle

29-Abr-02

NCIONARIQ

[PRESIENTE E2ECUTIVO

" [oirecTor bE DisTRIBUGN (DIDIS)

- |DIRECTOR DE COMEROALIZAGION (DICD)

' | DIRECTOR ADMINISTRATIVO - RNANGERO (DAF)

[DIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMAGION (DIS1)

[DIRECTOR DE PLANIRCAGON () (DIPLA)

ASESOR JURICICD (AY)

ADMNISTRADOR DEL SEMS
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AUDITOR

*[1EFE DEL DEPARTAMERNTO DE ESTUDIOS TECNKDS {OIPLA)

IEFE DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDICS ECONGMICOS (DIPLA)

* |JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD (DIPLA}

. }JEFE DEL. DEPARTAMENTO DE DISTRIBUOGN ZONA 1 (DIDIS)

- |¥EFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUGION ZONA 2 (DIDIS)

. [1EFE DEL DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ZONA 3 (DIDIS)

" " |JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBTRANSMISION (DIDIS)

“EN
IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION (DIDIS) VINIOG
. |1E7E DEL DEPARTAMENTO DE INFORMAGION GEOGRAFICA-SIGADE (DIDIS) PATROO
o JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A CLIENTES (DICD) Rir:
" .| 1EFE DEL DEPARTAMBNTO DE CONTROL DE PERDIDAS (DICD)
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y RECAUDAGON (DICD) NG FRA
IEFE DEL, DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIGN DE BIENES (DAF) i
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO (DAF)  _ NGRS 0S00S04
. |{EFE DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS GIVILES (DAF) N6 CARLOS EERNANDEZ DE X
- 11EFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL {DAF) ING"MARCELO'AVILA GOMEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO (DIS) NG J0SE MRANDA DELGADO.
ABOGADD - DRDAVID MERA
ASISTENTE DE RELACIONES PUBLICAS MSTR: ANA MAC DURAN GONZ)

EWPRESA ELECTRICA REGIONAL

CoNTX0 SUR S.A.
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' EI contrato suscrlto en jumo del afio 2001 con ELECAUSTRO Ilegaba a su término el 31 de ;

%
-‘/—>

f
I PRIIVCIPALES' A CCI ONES REAI.IZ'ADAS POR LA ADMINISTRA (o] OIV
ALy R -
s S e L e
II I F-'b."’[":‘i’A ON DENTRO DEL MERCADO ELECTRI CO MA YORISTA :_* .

ik : ‘
: II 1 1 Renovacmn del Con tra to a Plazo de Compra venta de Energla con ELECA UST RO

diciembre de 2002, razén por la cual se iniciaron las conversaciones tendientes a conseguir la :
ampliacion del plazo de vigencia, alcanzandose un consenso en el mes de noviembre de 2002 entre -

los representantes legales de las compaiiias y suscribiéndose un contrato ampliatorio-modificatorio *

en condiciones contractuales similares al origirial con la inclusion de ciertas modificaciones en las
curvas de carga mensuales y en el precio de la energia acorde con los requerimientos energéticos y
disponibilidad econdémica de la CENTROSUR.

El periodo de vigencia del contrato ampliatorio comprende desde enerc a diciembre de 2003, el
precio de la energfa se redujo en un 10% con respecto al vigente a diciembre de 2002; el monto
de energia considerado es de 125.058 MWh/ano.

- I1.1.2 Renovacidn del Contrato a Plazo de Compraventa de Energia con HIDROPAUTE

* En razén de que el contrato suscrito en julio de 2001 con HIDROPAUTE cumplia su plazo

contractual en diciembre de 2002, luego de las reuniones de trabajo mantenidas se suscribié en
noviembre de 2002 el contrato ampliatorio-modificatorio para el periocdo enero de 2003 a diciembre
de 2005. Para e! periodo contractual se comprometxo un total de 324.230,96 MWh, bajo

: condiciones de precios establecidos, para cada aiio del periodo.

II. .3 5uscnpaon de Contratos a Plazo de Compraventa de Energia con las Empresas
Generadoras del Fondo de Solidaridad

En aplicacion de la-sagunda disposicién transitoria del Reglamento para el Funcionamiento del MEM
vigente, que fuera modificada en el afio 2001; en el mes de enero de 2002 se lograren suscribir los
nuevos contratos cdn las Empresas de Generacién de propiedad del Fondo de Solidaridad para el
periodo enero de 2002 a diciembre de 2005. _Estos contratos en su conjunto comprometen
aproxlmadamente 1.019,11 GWh.

II.1.4 Suscn'pcién de Contratos a Plazo de Compraventa de Energia con Grandes
Consumldores

. Al obtener ERCO y CARTOPEL la calificacién de Grandes Consumidares por parte del ente regulador

CONELEC, la Empresa a principios del afio 2002 participé en los procesos licitatorios que estas

- compafifas llevaron a cabo con la finalidad de suscribir contratos a plazo para el suministro de

potencia y energia, procesos que no fuercn favorabies para la CENTROSUR.

A finales del afio 2002 con la calificacion de GRAIMAN como Gran Consumidor por parte del
CONELEC, la Empresa participé en los_procesos de negociacién de contratos a término con los tres

.. ‘Grandes Consumidores, resultando no favorable con ERCO en tanto que con GRAIMAN y CARTOPEL
_ se suscribieron los ‘contratos para el pericdo marzo de 2003 a febrero de 2004, contratos que en su
* conjunto establecen una obligacidén de suministro de alrededor de 45 GWh que representan el 9%

de la energia de los clientes regulados de la CENTROSUR prevista para el 2003.

La estrategia de precios utilizada, considerd en primer lugar la recuperacién de lo correspondiente
al VAD autorizado por el CONELEC, un margen de utilidad por la intermediacion en el procese de
compraventa de energia, la cobertura de los costos asociados al Gran Consumidor por su
participacion en el MEM. El precio en su componente de energia se establecié en funcién del

portafolio de contratos previamente suscritos por la Empresa, con un marmpgggAbg i0,qu
pesibilitado que la propuesta sea adjudicada. C“NTE??U?I? ﬂsiﬂa?ﬂﬂht
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La;negomacmn alcanzada permtttra un meJor aprovechamlento de los contratos con Ios Gener
13
dores Hldroelectncos en ciertos meses del ano, Iograndose mayores cuotas de partnqpacmn en la

© L En razon,de que el mayor némero de nodos pendientes de cumplir con lo dispuesto por el Ente i

l'iRegulador en la Regulacién N° CONELEC -002/01 “Sistemas de Medicién Comercial para los
" Agentes del MEM" son con la Empresa de Generacion ELECAUSTRO, los administradores de las dos
empresas acordaron realizar un proceso conjunto de compra de los contadores energia, proceso
con el cual se garantizard la compatibilidad de los equipos en lo referente a comunicaciones,
Instalacion, software y un mejor precio.

i i -

Un primer proceso de adquisicién iniciado en febrero de 2002, se declaré desierto por asi convenir a
.- los intereses de las dos empresas, ante lo cual se inicid un nuevo proceso de compra en mayo de
- 2002, suscribiéndose el contrato de suministro con la firma SIEMENS en septiembre de 2002 y el
. acta de entrega recepcion definitiva en noviembre de 2002, luego de la contrastacién de los

| equipos realizada por el CENACE.

La instalacién y buesta en funcionamiento de los equipos adquiridos esta prevista para los primeros
meses de 2003. 1

5 I1.2 SISTEMAS DE INFORMACION
V IrL21 .ﬁrstema de Informacidn Comercial ~ SICO

Durante el afio 2002, el sistema informatico de comercializaciéon SICO ha tenido un
desenvolvimiento més estable, las actividades relacionadas con la facturacién por el consumo de
energia eléctrica se han cumplido segtin los cronogramas y dentro de los plazos establecidos,
.- -siendo posible ya obtener la informacién estadistica que ha sido entregada de forma acumulada
.i . desde el tercer trimestre. .
.y
Cabe destacar que a partlr del mes de abril se incorpord a los médulos de produccién, el de
modificacién de facturas, que ha permitido superar inconvenientes ocasionados por errores en la
facturacion, teniendo como resultado directo una notable reduccion de reclamos por este motivo.
Por otro lado, la recuperacién de energia facturada ha tenido incidencia en la disminucién de
pérdidas de energia.
"Los problemas ocasionados por errores en la determinacion de consumos estan siendo analizados
detenidamente y se estan preparando los nuevos mddulos para corregir los problemas detectados,
** los mismos que serdn implantados en los préximos meses, toda vez que se cuenta con el apoyo de
- personal contratado para atender especificamente esta situacion; se espera con estas acmonesque
en el presente afio 2003, se pueda mejorar la conflabilidad de este sistema.

La recaudacién en linea se cumplid sin mayores inconvenientes, atendiéndose al publico a través de .

- .las ventanillas dedicadas para el efecto tanto en el edificio matriz, como en las agencias de los
Bancos de! Austro y del Pichincha, que mantienen contrato con la Empresa para tal efecto. En
cuanto a recaudacién en diferido, se encuentran utilizando la totalidad de médulos que controlan .

este proceso. .

Asi mismo, a lo largo de 2002 se ha debido adecuar el sistema para que se adapte a la nueva
medalidad de facturacidn de la tasa de recoleccidn de basura y aseo publico en el cantén Cuenca
segln lo establece el nueve Convenio, por el cual la tasa se encuentra indexada al consumo de
energia y no al cargo por venta de energia como se lo hacia anteriormente, ademds, se ha dado el
mantenimiento respectivo para la incorporacién y exclusién de los clientes para el cdlculo de esta
tasa. Complementariamente, se han operado regularmente los prcgramas para emisién de
informacion def consumo de clientes, para el cdiculo de la tasa por recoleccién de basura solic:tadﬁt\: REG‘ONM-
por la EMAC. E'NPRESA ELECTRIC
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proceso que s encuentra en fase de desarrollo, se ha contratado el desarrollo deun procés pa
vorla lequndacion de garantia de medidores, que atn se encuentra en su etapa de desarrollo Por otro
" lado se esta desarrollando un nuevo mddulo para atencién de servicios bajo la versuon “de cliente
senndor, que “actuaimente estd en la fase de pruebas; finalmente, se estdn desarrollando los
" procesos que permitan obtener los reportes estadisticos orientados hacia 1a obtencién de los indices
de gestidén comercial, asi como también un médulo que permita la emisidn de notas de venta en
‘reemplazo de planilias, dando asi cumplimiento a las disposiciones legales del SRI. Se estd

desarrollando el mddulo de seguimiento de reclamos que permita brindar una mejor y oportuna
- atencidn a los clientes.

| Se estd desarrollando también un interfase que permita la interconexion entre el Slstema de
L Comercia!izaCIon y el Sistema Financiero, a fin de generar automaticamente los asientos contables
para registrar los movimientos diarios de ingresos por venta de energia y relacionados.

Se ha adquirido un nuevo equipo IBM AS/400, Modelo 270 para atender los requerimientos de la
Empresa.

11.2.2 Cableado estructurado en el edificio central

Debido a las crecientes necesidades de la CENTROSUR, tanto en el nimero de usuarios como en el
tréfico de informacidn, se optd por buscar una opcidn para el cambio de tecnologia, de tal suerte
que se logre un Incremento sustancial en la velocidad de Intercambio de informacion y el nimero
de usuarios atendidos, al mismo tiempo de bnndar una posible migracidn en el future, hacia
tecnologias de mayor velocidad.

Bajo estas premisas durante buena parte del afo 2002 tuvo lugar la ejecucion de los trabajos de
instalacién de! cableado estructurado de! edificio matriz de la CENTROSUR, el mismo que se realizé
apegado a los estandares internacicnales de cableado estructurado, con lo cual se tienen las
siguientes ventajaS'
s Soporte de multiproducto y multiproveedores.
¢ Fadlidad para interconexidn de redes. .
e las aphcacxones del cableado estructurado incluyen, entre otras, ias sngunentes
« Voz |
. Dates
+ Texto
. Video
. Imagen
Vida Util del cableade superior a los 10 afios.
Flexibilidad en la asignacién de servicios a cada una de las dreas de trabajo.
Cableado independiente de la tecnologia de red usada.

El total de tomas dobles instaladas es de 474, por ende disponemos de 948 puntos de voz/datos,
con los siguientes tostos:

Elementos Pasivos Us$ 134.500
Fiscalizacion Us§  7.000
Elementos Activos US§ 65.500
Total R Us$ 211.000

I1.3 GESTIONES EN EL AMBITO ECONOMICO Y FINANCIERO

I1.3.1 Controf Presupuestario

Frente a la dificil situacidn vivida en el afio 2002 par la Empresa y por el sector eléctrico en general,
la Administracién se ajusté a un estricto controf presupuestario en funcién de lo aprobado por la -
Junta General de Accionistas en su resolucion N° 179-494 efectuada ef 11 de enero de 2002 y de la
reforma al Presupuesto de Inversiones y Explotacién mediante resolucién N°© mﬁggidi;é7 de
septiembre de 2002, lo que ha permitido ejercer un adecuado control de gastos Hed REGIONAL

}{R SA
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‘hacnendose programacuones mensuales de los mlsmos hablendose obtenrdo un sat sfa

ILL3.2 Plan tecmco de compras y }:j]ecucmn Presupuestana

"*En la linea de me}orar contlnuamente los procesos de adqmsn:uon de bienes y servicics, se preparo
y ‘ejecutd un Plan Técnico de Compras que ha permitido optimizar los resultados en términos de
‘una mejor y oportuna provisién. Esta situacién ha redundado en una disminucién de costos de
adquisicién y una mejora en el control de la calidad de los bienes. '

Asimismo, para mantener una adecuado control de la programacidn y ejecucién presupuestaria,
desde afios atras se realiza la programacion y evaluacién presupuestaria por dreas, lo que permite
mejorar la gestion en relacién con et compromiso del gasto o egreso. o

- I1.3.3 Participacidn en el Fideicomiso Mercantil

Conforme el compromiso adquirido por la Administracion, la Empresa ha venido participando 5
normzalmente en el Fideicomiso Mercantil para la administracion material y financiera de los i

- recursos provenientes de la venta de energia, para ser destinados a cubrir sus necesidades propias

("”' i constituyentes y al pago de sus obligaciones por la compra de energia; para el efecto se han !
) " mantenido miltiples reuniones de coprdinacion que hagp permitido llevar adelante esta actividad con
absoluta normalidad. Al cerrar el afio la Empresa no mantiene ninguna deuda por compra de

- energia tanto de Contratos a Término, como en el Mercado SPOT dentro del Mercado Eléctrico ;
- Mayonsta ! ‘

T : '

II 4 MHORA DEL SER VJ’CI 0

La Empresa, conforme al avance tecnoldgico y ante la permanente preocupacion de mejorar la
atencidn a sus usuarios, ha realizado algunas actividades en este sentido. Las principales acciones
son:

e 11.4.1 Implantaélon de Sisterga®Call Center e IVR

la combinacién estratégica de diversos elementos (personal, procescs, tecnologia) permite sin

duda optimizar la operacién de la Empresa, es asi que, con el propésito de mejorar las. dos dreas

operativas de la misma que tienen contacto permanente con el plblico como son atencién de

reclamos por falta de servicio y atencién comercial, se ha dado impulso al Sistema Call Center e
- IVR. Para ello la Empresa a través de la Direccién de Distribucion realizé la adquisicién y posterior

implantacion del sistema descrito, el mismo que se encuentra instalado y operando, proyecto que
- tiene un costo aproximado de US$ 260.000.

" El sistema consta basicamente de un servidor de comunicaciones marca SIEMENS Hicom 300, el
mismo que reemplazd a la centralilla telefonica marca Nec Neax 2400 SDS.

E! Call Center es un Centro de atencién de lamadas, integra a un grupo de agentes que soportan
las funciones de contacto con los clientes por medio del teléfono y sus actividades pueden incluir:

* Servicio al Cliente, Atencidn de Reclamos, Telemercadeo, Cobranzas, Encuestas; en términos
generales, podria dar a conocer a los clientes teda la informacion que se pueda almacenar en un
banco de datos.

Ef Call Center integra a un grupo de 9 agentes, los cuales de manera rotativa realizan las funciones
de supervisor, que soportaran las funciones de contacto con los clientes por medio del teléfono; sus
actividades incluyen: Servicio al Cliente y Atencién de Reclamos.

Una segunda etapa de desarrollo de! Call Center se orientard a integrar la informflﬂﬁmag; me
la Direccion Administrativa Financiera, a desarrollar campaias salientes, de cobranzag—mea Eé REGIONALV
acuerdo a la informacién disponibie en la Empresa.
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resude en el servndor AS400. Para fines del primer trimestre del afio en curso se asplra Integrarlo

.+ con la nueva ‘plataforma desarrollada para el médulo de reclamos comerciales. La vinculacién con el

s;stema AM/FM GISy con la Informacién Financiera se prevé estard disponible para el afio 2004

Esto buscara ‘satisfacer las necesidades de los clientes permitiéndoles consultar por via telefonlca__.

acerca de valores de planillas, estado de trémites, realizar reclamos comerciales y por falta de
servicio, Informacion de requisitos para tramites y otros, esto en el caso de las llamadas entrantes.
Adicionalmente el sistema permitira manejar campafas de salida, esto es automatizar bases de

. datos que contengan ndmeros telefénicos, a fin de que el sistema ubique a los clientes

selecclonados y los llame para informarles de suspensiones de servicio, mensajes de cortes por falta
de pago, gestion de cartera vencida y cualquier informacién que la Empresa requiera hacer conocer
a sus clientes.

'IL4.2 Monitoreo de Calidad y Reporte de Pardmetros

En el contexto del nuevo marco regulatorio, uno de los aspectos mds importantes, es el monitoreo

del servicio prestado a los clientes. La medicion de la galidad de servicio técnico se realiza a través
.de indices que permiten evaluar el grado de cumplimiento de la normativa vigente.

'En este campo la Administracién ha venido impulsando decididamente e! cumplimiento de esta

actividad como parte de su labor. Mensualmente se envian a los organismos involucrados, los
indices de Calidad de Servicio Técnico, en funcion de lo que dice la Regulacion CONELEC 004-01
“Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucidn” emitida el 23 de mayo de 2001.

En este sentido, en lo relacionado con la Calidad del Producto, se procedié con la adquisicién de los
equipos, asi como la provisién del personal, conformandose un grupo de trabajo piloto integrado
con personal tercerizado y con el apoyo de personal propio.

Una vez que se conformé el equipo de trabajo e iniciado el periodo de monitoreo, se envian
periédicamente al CONELEC los Indices de la calidad del producto de acuerdo a los formatos
establecidos. Adicionalmente se reportan mensualmente los puntos seleccionados para el
monitoreo, asi como se atienden los reclamos de calidad de energia y se lleva un control interno de

+todas las variables que se registran y que son dtiles para observar la evolucién de la calidad del
producto.

.

Hasta diciembre de 2002 se realizaron 435 mediciones, 23 en subestaciones, 128 a dientes en alta -

y media tensién, 74 en transformadores de distribucién y 210 mediciones a usuarios ﬂnafes.

" Atendiendo la politica de la Administracion y considerando la experiencia de la Empresa en la _
tercerizacidn de servicios, se dio paso al concurso para la ejecucién de las attividades de monitorea.” ™ -

de la Calidad del Producto, cuya seleccién concluyd a finales de diciembre de 2002 hablendose

.dado inicio a los trabajos en enero de 2003.

Durante el afio 2002 se han producido 4.672 interrupciones de servicio. De estas, el 50,42%
corresponden a Interrupciones Programadas; el 46,58% corresponden a Interrupciones No
Programadas; vy, el 2,99% corresponden a Interrupciones de Origen Externo.

En cuanto a las interrupciones originadas por causas externas, las producidas por Baja Frecuencia
representan un 59,60%; las originadas en las lineas de Subtransmision corresponden a un 36,36%;
Y, por otras causas con un 4,04%.

Las Interrupciones Programadas suman un total de 2.257; de estas, el trabajq de mantenimiento de

la red, representa un 87,95%; 8,51% a ampliaciones; 2,10% producidas debMaaMmEHSSRIEA YRESIONAL

1,44% a otras causas. CINTR0 sur <A
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-constltuye eI zndlce més alto de este grupo, revela el trabajo desarrollado por la Dlreccwn de
Dlstrlbumon, ‘al tiempo que evidencia la imperiosa necesidad de incrementar los trabajos en llnea‘

i energnzada es decnr sm neceSidad de suspender el suministro de energia.

)
. N

: Flnalmente en Io que respecta a las Interrupciones No Programadas, las fallas en los dlferentes :

componentes de'la red de distribucién, ocasionan el porcentaje mas alto de este grupo, el segundo -
lugar lo ocupa las Interrupciones originadas por las condiciones climaticas. Con el fin de establecer -
prioridades para reducir la frecuencia de las interrupciones o el tiempo de reconexién de las mismas
y tomando en cuenta la experiencia de otros paises, se ha previsto trabajar sobre la determinacién
de puntos en la red para Ja instalacion de reconectadores, establecer una adecuada coordinacién de
protecciones y la implantacion de puntos de transferencia de carga entre alimentadores.

I1.4.3 Plan de Mantenimiento de Acometidas y Medidores

Durante el afio 2002 la Empresa emprendid un proyecto ambicioso para el mantenimiento de
Acometidas y Medidores de los Clientes, con el propdsito de mejorar la calidad del servicio
brindado, asi como el control y recuperacién de pérdidas técnicas y comerciales. Dentro de este
programa, desde julio hasta diciembre se realizaron un total de 12.199 inspecciones y 2.600
‘Instalaciones de acometidas, actividad que ha sido tercerizada mediante contratos con profesionales
del ramo. ]

La meta dentro de éste Plan es realizar la revision y el mantenimiento integral de las acometidas de
todos los clientes de la CENTROSUR. Como aspecto de gran importancia, dentro de este programa
se viene realizando el levantamiento de informacidon de los datos de medidores, nombres de
clientes, direccidn, teléfono, etc., que permitan mantener actualizado la base de datos comercial de

‘ la Empresa

. *
f

.5 OTRAS ACCIONES
IL5,1 Manejo de Personal

Siguiendo la politica inicialmente trazada por esta administracién en cuanto se refiere al personal,
considerado éste como el principal capital para el buen funcionamiento corporativo, se ha
continuado en este afan, siendo asi que el propésito primordial en este sentido ha sido optimizar y
profesionalizar el personal que labora en la Institucién. Esta accion ha permitido que la Empresa

. mejore su indice de Clientes atendidos por Trabajador, que en el afic 2001 era de 466, pasando en

2002 a 475 clientes/trabajador.

A inicios de diciembre de 1998, la Empresa contd con 603 trabajadores de planta, 8 eventuales y 48
en el SEMS, para un gran total de 659 trabajadgres, de los cuales se desenrolé a 120. A diciembre
de 2001, se contaron 430 trabajadores permanentes y 31 eventuales. Al concluir el afio 2002 el
total de trabajadores era de 469, de los cuales 427 eran permanentes y 42 eventuales contratados
a través de empresas proveedoras de servicios. Cabe anotar que la administracion ha cambiado su

: politica de contratar directamente el personal eventual, situacidn que al 31 de diciembre se refleja
. con 0 (cero) trabajadores bajo esta modalidad.

Un hecho que se debe resaltar es el relacionado con el indice de rotacion de personal, que para el
afio 2001 tuvo un valor promedio bastante bajo (1,6%), en 2002 éste se redujo ain mas (0,7%);
resultados que evidencian la adecuada politica trazada por la Administracién al respecto.

Si bien el nimero de trabajadores eventuales a diciembre de 2002 se ha incrementado con
respecto @ meses anteriores, se debe indicar que estdn laborando basicamente para cubrir
necesidades de proyectos especificos que se realizan bajo administracidn directa, los que luego de

un exhaustivo analisis funcional se decidira acerca de su integracién a la p?ﬁﬁﬁéﬁ IQLMET'REGION I\
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~'emisién de’ planlllas y por tratarse mayoritariamente del periodo de pago sin intereses, desde el 7
" de octubre de 2002 se implemento el horario Ininterrumpido de atencién al publico para”
_ recaudacion en linea en el edificio matriz, desde las 07h00 a 15h00 de lunes a viernes y los sabados

nuestros clientes.

En el afio 2002 se efectuaron los trémites y gestiones tendientes a la renovacion de! contrato para

la recaudacion en linea que se efectia a través de las ventanillas del Banco del Austro. Al respecto

cabe Indicar que, a fin de superar inconvenientes en cuanto a horarios de atencidn y nimero de

Oﬂ_\ * locales para recaudacion, se establecieron condiciones econdmicas de retribucién por planilla
. cancelada en sustitucion del sistema de “floating” que se mantenia anteriormente.

o . ' '

-+ Asimismo, con €l fin de ampliar las alternativas de recaudacion ofrecidas al publico, en el afio 2002
se efectuaron los tramites y gestiones tendientes a la firma de! contrato para la recaudacién en
linea con el Banco del Pichincha, disponiendo de Iimpresién Jaser en cuatro puntos de recaudacion
habilitados hasta esa fecha.

, S II.5 3 Tercenzaaan de Servicios en Facturacion y Recaudacion

Ante Ios resultados obtenidos a lo largo del afio 2001, en 2002 se mantuvo la tercerizacién del
servicio de lecturas de medidores para los clientes urbanos y rurales del cantdn Cuenca. Igual
tratamiento han recibido los contratos para la obtencidn de lecturas de medidores en Agencias,
cuycs contratistas como mecanismo para agilitar la entrega-recepcién de informacién, utilizaran la
transferencia electrénica de Ia‘ informacion, a partir de abril de 2003.

1
i
]
1

De igual manera durante el afio 2002 se mantuvo el sisterna tercerizado de gestidn de recuperacién
- de cartera para los clientes urbanos y rurales del cantén Cuenca, actividad que ha permitido a la
- Ermpresa mantengr el indice de cartera vencida dentro de los limites tolerables.

a—~

-

E . IL5.4 Recuperacidn de Pérdidas Comerciales

Conforme los programas establecidos por la Empresa, el area de control de pérdidas ha venido
- realizando los procesos de inspeccién y revision de los contadores de energla y acometidas de los
cllentes de la Empresa, adi como deteccidon de conexiones clandestinas y revisiones programadas a
usuarios especiales bajo un Plan de Trabajo previamente establecido.

" que representaron para la Empresa una recuperacion de US$ 195.953.
II.5.5 Reforma Estructural de la Empresa

Durante e! proceso de escision asumido por la Compaiiia durante el afio 1999 y como parte del
trabajo de asesoramiento de las firmas especializadas contratas exclusivamente para dicho proceso,
se dieron algunas recomendaciones referentes a la organizacién estructural de la Empresa. A partir
de entonces se han venido ejecutando algunas de ellas, mientras que otras permanecieron en
espera de lograr e! momento y las condiciones adecuadas para su ejecucidn.

Institucion, tendiente a armonizar su funcionamiento, con los nuevos requeriGiéitt %ﬁ:alﬁs el

Con el propos:to de solucwnar Ios mconvementes causados por la mayor concurrencna de clientes a_
Ias ventanlilas ‘de recaudacién de la Empresa, durante los dias en que culmina el proceso “de

_ "desde las 08h00 a 13h00. Este cambio de horario ha permitido atender un mayor nimero de -
clientes e incrementar los valores recaudados por esta via, al tiempo de ofrecer mayor comodidad a

- En el afo 2002 se realizaron 5.063 revisiones habiéndose refacturado y reliquidado 1'829. 544 kwh -

Es asi como ésta Administracion planted ante el Directorio una ReEé‘ﬁRE‘E&E'&TBER REGIGNAL
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." sector electrlco ecuatorlano y la dlstnbuaon en partlcular, por medlo de! cual se pretende elevar su
eficiencia, El estudio fue aprobado por el Directorio en su sesién N° 1018 del 11 de novnembre de
2002 y bas:camente consiste en la conformacién de la Direccidn Administrativo-Financiera’ (DAF), o
encargada’ “de’tas” actividades de las anteriores Direccién de Relaciones Industriales (DIRI) Yy ﬁ;;_
Fmancnera (DIFI), por otro lado se reestructuraron las Direcciones de Planificacién, de Dlstnbucl e
y de Slstemas de Informauon, ademas del Sistema Eléctrico Morona Santiago.

II.5 6 Plan Estrateglco

- Temendo presente que fc todo grupo humano debe tener claro sus metas y objetivos para poder
“alcanzarlos, la Administracidn de fa CENTROSUR viene desarrollando y ejecutando el Proceso de
Planeacion Estratégica y Trabajo en Equipo, que le ha permitido trazar en forma clara los objetivos
estratégicos, que deben seguirse para alcanzar su fortalecimiento y desarrollo.

: Con el propésito de evitar caer en el frecuente error de olvidar a los actores de los procesos, se han
desarrollado jornadas de trabajo con todo el personal de la Empresa para acoger sus aportes e
inquietudes y asi definir la Misidn, Vision, Valores, Politicas y Objetivos Empresariales que estn
siendo difundidos en todos los estratos de la Institucién y que guardan directa y coherente relacién
c\ - - con los de cada una de las direcciones, departamentos y secciones de la Empresa.

La Misidn: “Nuestro propdsito es la distribucién y comercializacién de energfa eléctrica, procurando
cumplir con los mejores estandares de calidad para satisfacer los requerimientos de los clientes,
.. €ON un servicio oportuno y personalizado, en un ambiente de trabajo honesto y eficiente, ampliando
la cobertura del servicio, de manera compatible con la preservacién del medio ambiente”.

- La Visidn: “Nuestra visidn es ser una empresa dindmica, sélida y competitiva, que alcance los
. _mejores estandares de calidad internacional en la distribucién y comercializacién de energia
i eléctrica, a través del desarrollo de una cultura empresarial basada en el servicio al cliente, el
f Impulso al desempeno de su personal y la modernizacion tecnoldgica continua”,

AT Eos Objetivos: "1) Incremegtar la rentabilidad; 2) Mejorar la calidad operativa de l2 Empresa; 3)
I Satlsfacer la demanda del reercado actual y potencnal”

El cumphmiento de esta pianeacuon se cimenta en el sistema de coordinacion y trabajo en equipo,
que se estd estructurando y que deberd funcionar en forma permanente y sistemética, para
- mejorar el desempefio diario y facilitar el seguimiento y la evaluacién de los distintos equipos de
. ~ trabajo ‘que conforman la Empresa. Durante el afio 2003 se pretende completar el trabajo,
L\  extendiéndolo hacia las diferentes Direcciones, Departamentos y Secciones de la Compafifa.

IL5,7 Monitoreo de recursos edlicos

Comprometida con la sociedad y con el medio ambiente, la CENTROSUR se ha empefiado en buscar
fuentes alternas de energia que permitan reducir las emisiones contaminantes producidas por la
generacién eléctrica, en especial la generacién térmica.

En este sentido, desde el mes de marzo de 2002 la Empresa viene realizando los estudios de
" prospeccién y monitoreo del viento con la finalidad de obtener informacion sobre la potencialidad
" edlica existente en su drea de concesién.

Los resultados preliminares dan cuenta de un importante potencial edlico en la zona sur del drea de
concesidn, en los sitios Huascachaca y Yuluc en donde la velocidad promedio del viento en todos
los meses esta por arriba de Sm/s y ha alcanzado hasta 8m/s. Este potencial podria utilizarse para
el desarrollo de proyectos de generacidn eléctrica utilizando el viento como energia primaria.

Para estos valores de velocidad promedio del viento y en las condiciones del mercado actual, un
proyecto de generacién edlica en estos sitios, presentaria indicadores financieros positivos, de
acuerdo a las primeras estimaciones realizadas por la Empresa. Esta informacién ha sido puesta ya

EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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. ?EI dlseno e impiantacmn del Sistema de Informacién Geografico para el Analisis de la Distribucién :
' Eléctrica (SIGADE), presenta un 70 % de avance en su primera etapa que es la implantacién del
modelo, dejando_ para la Eegunda etapa todo lo que es el relevamiento de la informacion, ~ SR

En la primera eta:lpa se han realizado las sigdientes actividades:

v i
Se trabajé ‘sobre el -alimentador 0322 como alimentador piloto que fue previamente
seleccionado; la Informacidn que se levanté es la totalidad de la red de media tension,

transformadores, redes de baja tension y clientes.

Se definié el modelo de la red geométrica, es decir se personalizd el modelo adaptandolo a los
requerimientos propios de fa Empresa.

Se creé el procedimiento de migracion de datos, que servird para migrar el 98 % de la red que
falta completar.

En la actualidad, parte del personal de actualizacion del SIGADE est trabajando con el nuevo
sistema; en el transcurso del afio 2003 todo el personal utilizard las nuevas herramientas
Informaticas.

Se instalé el software ArcFM, ArcSDE y la base ORACLE en el servidor que para el proyecto fue
adquirido.

~ Se implementd el programa CONVAC (Valuacién de activos) en donde se encuentran todos los

elementos de las redqs del plan piloto.

Se ha comenzado a ingresar la informacion existente de ald!hbrado pubhco, y actualmente esta
en proceso de depuracion e implantacion el programa en la Superintendencia de Alumbrado
Pubhco. ‘

Se encuentra en produccién el Programa de Transformadores, cuya informacion esta siendo
presentada en los informes mensuales de la Direccion de Distribucion.

Se ha levantado Informacién de equipos de operacion y seccionamiento en los alimentadores
cuya criticidad ha sido importante, con el propdsito de mejorar su operatividad y coordinacion
de protecciones.

Se ha continuado con la actualizacion de la informacion de las redes existentes. Todos los
nuevos proyectos o aquellos que modifican el sistema de distribucién estan siendo ingresados
en las bases de datos graficas (Autocad).

Se han elaborado procedimientos que regulan las actividades del Proyecto SIGADE y que
corresponden tanto al manejo de la informacion de texto como de la informacién grafica,
manejo de carpetas de proyectos de distribucién, manejo de carpetas de disefios, respaldo de
informacidn, actividades .de las Unidades de Negocios, los cuales recogen las actividades
realizadas y estaran en vigencia en los préximos dias.

La Empresa adquirid los equipos “Estacicnes Totales” que servirdn para las liquidaciones de
proyectos por parte de cada una de las zonas de la Direccién de Distribucion.

IL.6.2 Programa FERUM 2002

En relacién con el programa FERUM 2002, esta Administracién dio especial impulso a esta gestion,

lograndose al 31 de diciembre un avance del 100% en el programa para las P Qw BNAL
de Cafar, y del 91% para el Sistema Eléctrico Morona Santiago. nﬁ%ﬁﬁ#%
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) "-transformamon 289 7 km de red en medla tension y 316,1 km de red en baja tensuon

En la Provmcua de Azuay se cumplieron 74 proyectos por un monto de US$ 1’699 355 quev

o Entotal a través del Programa FERUM 2002 se ejecutaron 120 proyectos por un monto total de US§ -

'557. 789 30 lo}que ha permitldo servir a 8 019 viviendas, 5.400 cl;entes de los cuales 3.740, s

l

.beneficiaron a 5.025 viviendas; en la Provincia de Cafiar se ejecutaron 10 proyectos por un monto
' de Us$ 225.603 beneficiandose 371 viviendas; en la provincia de Morona Santiago se construyeron
%25 proyectos por un monto de US§ 624.361, benefi ciandose 2.623 viviendas. Es de anotar que

' reglamentariamente se réquiere que este programa sea liquidado y presentado al CONELEC hasta
el 30 de abril de 2003.

II. 6.3 Construccidn de la Linea S/E 09 —S/E 12

'
¥

" Con el :propésitof de incrementar la confiabilidad del sistema de subtransmision, que se traduce en

brindar un mejor servicio a los clientes de la zona norte del drea de concesién, como son Cafiar,
Suscal y Biblidn, la Empresa viene actualizando los estudios existentes para la construccién de Ia
linea de subtransmisién, que a un nivel de tensién de 69 kV y cubriendo una distancia de 11,26 km,
unira la subestaciones N° 12 en El Descanso con la subestacion N°® 09 en Huablincay, ambas de
propiedad de la CENTROSUR. .

Al momento se encuentran en las bodegas de la Institucién 35.200 metros de cable 477 MCM,
15.200 metros de cable de acerc de 3/8" de didmetro y 4.560 de cable de acerc de 2" de
didmetro, materiales que fueron adquiridos durante los Gltimds meses del afio 2002 y serdn

;- utilizados en la construccién de la linea; el inicio de los trabajos esta previsto para mediados del

presente afio 2003, esperandose su entrada en operacién para inicios del cuarto trimestre de 2003.

| IL6.4 Ampliacidn de Ia S/E 04
R e

Considerando la creciente demanda de energia de un importante sector de los clientes que son
atendidos desde la S/E N° 4 en la zona del Parque Industrial Cuenca, se ha iniciado la ejecucién de

;" los trabajos de ampliacién de la referida subestacién tendientes a Incrementar su capacidad de

ol

transformacion, asi como el niimero de salidas a 22 kV. Para el efecto, luego del respectivo

. concurso, se suscribié un contrato para la provision de un transformador de 16-24-32 MVA de

‘capacidad, para niveles de tensién de 69/22 kV y que sera instalado en reemplazo de uno cuya
capaadad de transformacién ya no cubre las actuales demandas de energia de la zona. Asi mismo

“se prevé la ampliacién del actual castillo de 22 kV, con el propdsito de incrementar el nimero de

alimentadores a operarse.

De acuerdo al cronograma de trabajo del departamento correspondiente, los trabajos que se
realizardn por administracion directa, se ejecutaran a partir del segundo semestre del presente afio,
esperandose que estén operables para el mes de octubre de 2003.

I1.6.5 Renovacién del Parque Automotor

rF

. Ante el incremento en la frecuencia y los costos de mantenimiento vehicular registrados en

periodos anteriores, durante ‘el afio 2002 la Empresa continué con el proceso de renovacién del

© parque automotor. En la reposicion de vehiculos se han reemplazado 24 unidades que

corresponden aproximadamente al 20%, del total de unidades. Adicionalmente para atender
nueves requerimientos, se han adquirido 10 unidades; y en lo relacionado con las motocicletas en
el afio 2002 se reemplazaron 12 unidades, con lo que al inicio del arfio 2003 la Empresa cuenta con
un total de 121 vehiculos y 43 motocicletas para atender un drea de concesidn de 28.962 km?.

I1.6.6 Consb-uccidn de edificios para Agencias

G NT=0 SUR ¢
Luego de culminado el cancurso de ofertas 06-02-O se contratd por un valor de US§ 172.871, 36 |

ENPRESA ELECTRICA REG!ONA!.

construc del edifi | en la ciudad de Santa Isabel, que contard-con4
cién del edificio para la Agencia en la ciuda a q SECRETMIIA u%NERA!.
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Considerando la importancna de contar con mstalaqones que brlnden las facahdades adecuadas para“
=€l correcto desempeno de nuestras actividades, al tiempo de brindar funcionalidad y comodidad a
g f' f,los cllentes la Empresa ha contratado los estudios de planificacién de los edificios para las agencnas )
; "de Nabdn y Girén, por un monto aproxamado de US§ 5.800. Actualmente los estudios estan

pract:camente concluidos y se espera su revision y aprobacién por parte de los Municipios de cada :

canton. :

& e .

-~

. , Asimlsmo por un valor cercano a los Us$ 9.400 se contrataron los estudios de planificacion integral

: ' para las . areas administrativas, grupos de trabajo, guardiania, plataforma para bodegas,

T parqueaderos, y espacios verdes, con que contara el edificio de las oficinas de la Empresa en la
ciudad de Macas, cuyo disefio presenta un avance del 60%.

Se espera contar con todos los estudios concluidos para proceder a la convocatoria a un concurso
+ para la construccidn de los edificios antes indicados, lo cual probablemente ocurra en el segundo
+ semestre de! presente afio 2003.

' IL6.7 Inversiones Realizadas en Distribucion

Segtin el control del avance fisico del presupuesto, durante el periodo enero a diciembre de 2002,
se realizaron Inversiones en distribucién por un monto de US$ 6323.628 (US$ 1'913.215 mas que en
2001), fo que indica que se ejecutd un 60,50% del presupuesto que fue de US§ 10°453.105,

Del total invertido, US§ 5654.883 corresponde a la provincia del Azuay, US§ 652.298 a Cafiar y US$

3,907 a Morona Santiago, segin se puede ver en el cuadro N° I1.1, lo que indica que se ejecutd el

.58, 81% de lo presupuestado, porcentaje que pudiera haber sido mayor, de no mediar hechos tales
‘5 ~ como la crisis econdmica del pais que impidié un desarrollo normal en la adquisicién de materiales,
*“la transferencia tardia de recursos y la no entrega de los montos de financiamiento por parte de las
" comunidades.

Las principales categorias de inversiones realizadas en el afio 2001 segtn el cuadro N° II.2 son

* ..mejora .de redes, ampliaciones y rehabilitaciones de redes urbanas y rurales, mejoras de

. “alimentadores, optimizacién de estaciones de transformacién, construccién de proyectos scbre la

!- base de contratos con moradores e Instituciones, proteccién y seccionamiento de alimentadores,

:, i *, pequefias ampliaciones de red de baja tensidn urbana y rural, iluminacién de parques, cambio de
lumlnarias de mercurio por sodio y estudios varios.

,._)‘\'

EWPRESA ELENTRICA REGIONAL
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TOTAL SISTEMA. 10 453.105 7.726.979

Optimizaddn Estaciones de Transformacién
 [Mejoras Redes Distribuddn

Estudios Varios de Distribucién

Estudios de Subestaciones

Mabiliario y Equipo de Ofidna

Equipo de Seguridad y Herramientas

Equipos para la Optimizacidn de a red

Proyectos Nuevos y Ampliaciones

Pequefias Extensiones de Baja Tension < 200 m
Elednﬁcac:én de Umanlzadons ;

6.323.628 60,50

EWPRESA ELECTRICA REG\ONAL
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INFCRME DE LABORES

CORRESPONDIENTE AL ANO 2002

CAPITULO 1Nl

PARTICIPACION EN EL

: MERCADO ELECTRICO MAYCRISTA

’
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1, PARHCIPACION EN El. MERCADO ELECTRICO MA YORISTA
R L By L
III.I EL MERGdDO ELECT RI CO MA‘YORISTA O ‘

Enel transcurso de! ano 2002 ‘se eJecutaron los contratos para prov15|on de energra fi rmados en.
'fenero de 2002 'para “un pencdo de 4 afios con las generadoras del Fondo'de Solidaridad. Asi
también “se “ejecutaron “los contratos ~particulares suscritos con las empresas de generacion "~
' HIDROPAUTE y ELECAUSTRO con vigencia hasta diciembre de 2002, razén por la que en el mes de
Jhi ~ noviembre de 2002 se suscribieron los contratos ampliatorios-modificatorios necesarios para la
T amphacuon del perlodo de vigencia con HIDROPAUTE hasta diciembre de 2005 y con ELECAUSTRO

e

hasta dlClembre de 2003.- .
e Cnadroll'llli nsumawicommos;\mzo MEM - R e
I .
1.
ELECALSTRO AGODI-DICA2 1001 Agosio01 Didentee 2 176,32
ENED3-DICA3 2TNov 02 Enenc 0 Dicembre- 03 12506
‘ . ENED2-DIC/4 31-Ene 2 Enerc02 Dicembre05 63143
b HIDROPAUTE OCTN1-DIC2 7401 Octubre-01 Didembre-02 12647
8:-~ P o PR ENE3-DICAS 26Nov02 Enero-03 Didembre-05 3423
HIORCAGOYAN [) ENEZ2-DICAO4 31-Ene 2 Enero 02 Dicermbre 05 1456
TERMOESMERALDAS ENEGZ-DICO4 31Ened2  |' Erenl? Dicerbra05 7475
s . | ELECTROGUAYAS ENEAZ-DICOH 31Ene-02 Enero2 Dicembre-05 146,10
S rE i | TERMOPICHINCHA ENER2-DICA 31Ene0? Enern-02 Dicembra-05 2120
ol : {*} Centrales Agoyan y Pucard
("') Com'atn particdar méds F.Solldaridad

Lz TRANSACCI ONES REALIZADAS

En el cuadro II1.2.1 se presenta un resumen de los montos de energia demandados por los
sistemas de distribucion principal (Azuay y Cafiar) y el SEMS.

&qioﬂ“l.i FERMANECHIRIRBAPLAD - MM
: ' e e Tl . L Y
RricodeMgrga Seaipdande Q = ofe arirdah - *
.. . R (racd |nam °
L R atdo szfusgepin &'l
(BN
. AD0HIOR Thin0l Aol | Domtre(® fr=%7
BEARTO BEE00E PN Eao® | Doartbe® B
N o ' B\aRboor el Eeo® | Doae(d as
oo | HRRUE [ CORGER | 70 | Cabe0i | Coebe@ Y
) BEB0E A Eaol | Ooarte® kZWz)
HRCHANT | Boeow IRl feo® | Doeroels )
TEMEVEADS| BERGH el BeolZ | Do=toe®d A
BECTROG RS B\ERICH JEel@ Eeo®@ Doartre®d “wo
TERWVCRCINCA | ENGROO0 3@ feo@ [ Doare®d 20
. () Cartrdes AgyanyPoad
, () Cortran etk misF Sohcricd _

La demanda total de energia del sistema en el afio 2002 de 480 GWh resulta 4,21% inferior al del
afio 2001, lo cual se debe basicamente a la salida de los Grandes Consumidores ERCO y CARTOPEL
del mercado regulado de la CENTROSUR, pasando a suscribir contratos a plazo directamente con
empresas de generacion. La tasa de crecimiento del consumo de los clientes de la Empresa en el
periodo 1998-2002 es de 0,26% anual, que se explica por las razones antes sefialas; incluyendo la
demanda de estos Grandes Consumidores se observa que la Demanda del sistema total de
distribucién ha incrementado en el Gltimo quinquenio en 78 GWh, lo cual significa una tasa de
crecimiento de 3,88 % anual.

En el Cuadro N° II1.2.2, se resumen los 479'933.838 kWh de energia adquiridos per la Empresa en

el pericdo enero a diciembre de 2002, de los cuales 459'067.073 kWh (95,65%) fueron adquiridos

bajo la modalidad de contratos a plazo, 20'856.270 kWh (4,35%) en el mercado ocasional y 10.495
EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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hidraulacos

Contratos a Plazo -
Mercado Ocaslonal

.Febrero. .7 ¢

‘orresponde a contratos con generadores termlcos y el 80 96% corresponde & generadores

_38.346.421 33.896.073 34.035.492] . 40.625.397] . 40.626.926] - 38.952.698
4.148.734 3.173.164 5.348.793 -1.903.823 31.424 30,370
RPUST.089236 | BENN39:3841285 | BRI T 21:574 | SRB€40.658.350, mﬁaﬁuiﬁl

Septiembre

Qetubre -

HNoviembre -

Diciembre

Contratos s Plazo
Mercado Ocasfonal

Contratos a Plazo 40.2082.132 39.365.850 35.236.872 37.744.914 39.663.817 40.264.473
[Mercado Ocasional 130,975 164.774 3.570.255 3.493.064 273.050 2.3956.490
Central Macas | - 10.485

OTA RRR402413:107 539,530,532 | i8R38.807:127 1.237.973 ] NN39/952 282 E zEjm; uﬂ

1er Trim
. 108.277.988
12.670.690

2do Telm
120.205.022
-1,842.029

3er Trim
114.884.862
3.866.004

4ta Trim
117.699.204
6.161.605

459.067.073
20.856.270

4.35%

{*) Centrales Agoyan y Pucaré
(**) Contrato particutar mds F.Solidaridad

L

Central Macas 0 [ 0 10.495 10.495 0.00%
Dem.Max, Coincidents 104.185 95.222 98.274 101.355|  104.165
g Rl | DE5418.943.87,6 [SRL118.362.993 igi:l!ﬂ’d!“ %123.67.9304 | AT 9.933:838 | AENEKIN0,00%
115%+
:‘ 5%
' %%
5%
%
¥
15% 4
&% 4 3
for Trim ¢ trim Jor Trm dw Trim Tenst
CiConiratos a Plazo BMereado Ccasional
CUADRO N* I11.2.3 COMPOSICION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA {kWh)
O 20 O L) AD d J a
ELECAUSTRO 11.058.000 9.322.000 8.730.000 9,076.000 12.950.000 15.245.000
ELECTROGUAYAS 7.741.992 5.772.169 4.900.757 2.306.110 2.490.704 1.856.200
HIDROAGOYAN {*) 2.964.908 3.373.037 3.435.339 3.245.729 1.947.063 1.879.134
HIDROPAUTE (**) 12.248.201 12.204.477 14.267.988 23.483.333 21.365.508 18.993.823
..  JTERMOESMERALDAS 3.478.131 2.638.936 2.123.715 2.210.984 1.747.807 647.908
.. ' ITERMOPICHINCHA 855.108 585.454 557.693 303.241 125.845 250.636
- - [CENTRAL MACAS
: - [MERCADO OCASIONAL 4.140.734 3.173.164 5.348.793 -1.903.823 31,424 30.370
T4 TASH | SENA 1,069,236 | RacE39.384.283 | Rsa8.121,674 0.858.350/ 983,068
o Agosto eptiembro O bre oviemtlirg Ulciembro
ELECAUSTRO 7.492.000 9.438.000 10.383.000 9.926.000 10.042.000 11.437.000
ELECTROGUAYAS 1.742.937 3.287.133 4.623.087 6.114.145 6.762.664 7.096.757
HIDROAGOYAN (%) 2.774.262 2.629.469 2.757.790 2.255.418 3.205.936 3.911.359
HIDROPAUTE (**) 28.034.924 21.255.992 15,081,803 15.664.139 15.818.257 13.739.767
’ TERMOESMERALDAS 28,883  , 2.337.917 1.926.833 3.410.072 3.340.547 3.485.481
TERMOPICHINCHA 209.155 417.346 464,360 375,142 500.412 614.108
: CENTRAL MACAS 10.495
MERCADO OCASIONAL] — .130.975 164.774 3.570.255 3.493.064 273.050 2.395.490
AEA0:413.107] S%5039.530.632 | I8AR38.807i127 | N4 1,23T:978 | 34 39.953:362 | B4 2.673:963
. Sqer¥rim 2da Trim 3ec Trimy |, 4ta Trim
ELECAUSTRO 29.110.000 37.271.000 27.313.000 31.405.000 125.099.000 26.07%
[ELECTROGUAYAS 19.414.918 6.653.014 9.653.158 19.973.567 54.694.657 11.40%
HIDRGAGQYAN () 9.773.365 7.071.922 8.161.521 9.372.711 34.379.519 7.16%
HIDRQPAUTE {**) 38.740,665 63.842 664 84.372.719 45.222.163 212.178.211 44,21%
TERMOESMERALDAS 8.240.782 4.646.700 3293603 __10.236.100] 274171851 __ o _saawlea REGIONAL
TERMOPICHINCHA 1.898.255 719.722 1.090.861 1,489,653 5,298 AU LYoy A
CENTRAL MACAS 0 o 0 10.495 10405] ¢ np.O%lt A
MERCADO QCASIONAL 12.670.690 -1.842.029 3.866.004 6.161.605 20.856.2701 4,35%
[TOTALARRAS G SR <+32118.948.678 [ Re148:382,923] t118.750.066] 4123.871.304] "¥i479.933.838 | w1 00,00%
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:En el cuadro III'3 1 se presenta un resumen por trimestre de los costos de compra de energfa, que

aor

incluye ‘el mercado ocasnonal, mercado de contratos y otros cargos liquidados en el MEM.
S .

CUADRO H° I11.3.9 RESUMEN DE COSTOS EN EL HEM - TOTAL DEL SISTEMA
" Concepto . S Unidady - VTRINGS LS HTRIMLD T TUIMTRIM. S W TRIML TOTAL

POR ENERGIA [ uss 2,754,635 74.367 349.593 465.010
" IPOR POTENCIA' uss 1.073.232 575.233 598.423 721331) 2974218
- N. DE CREDITO POR POTENCIA - ELECAUSTRO uss 481.124 556200 .- -509.088 627222 -2.173.724
‘ POR TRANSMISION uss 782.384 849515 289.024 958.769)  3.478.723
POR GENERACION OBLIGADA Y FORZADA uss 195.524 278.401 303.995 183.504 839.723
POR REACTIVOS | uss 7.320 10.523 12.681 14.079 44,603

POR CONTRATQS PPA

CIQUIDACION DE.CONTR -CON =NIOS 3| ¥ R
\ ELECAUSTRO : ENERGIAY POTENCIA 1.803.312 .
%f-- HIDROPAUTE1 : ENERGIA Y POTENCIA uss €95.300]  1.251.809  1.200.339 6g0.130] 2837578

TERMOESMERALDAS: ENERGIA Y POTENCIA uss 488.335 326.339 348.606; 874.788 1.838.568!
TERMOPICHINCHA ' : ENERGIA Y POTENCIA uss 192.975 g Y5115 149.094 182.003 639.187|

o ELECTROGUAYAS = : ENERGIA Y POTENCIA uss 855.102 £23.758 735371 1.278.277)  3.483.009
y HIDROPAUTE | + ENERGIA Y POTENCIA uss 519.803 663672 Ti4.444 684.591] 2587510
o HIDROAGOYAN ; ENERGIA ¥ POTENCIA Uss 144,429 135.772 145.474 119.538 545.212
' HIDROPUCARA : ENERG[AYPOTENCIA . . . . 235243

RELCIQUIDACION.CON GENERADORES DE! 2. 4485.803]

COSIDIOTATENERGIA CONSUMIDAMES!D

‘i:, - Uni M. . WITRIM.  IVTRIM.
s e R 39.50 465010
. 2435003 3.975850

1.443.807, 1.550.84

849.515 889.024 958.789
t - ' . 305.512 316.675 177.882 .
D SR T R TRUSS 0 1 8,292,889 [ 53 8.123.432 1124, 0.485.193 | AE7.128.166] 826 029401

El costo total de compra de energia en el 2002, llega a US$ 26'029.461, que corresponden a un 9,88
% de incremento respecto al ano anterior, En el cuadro I11.3.2 se presentan los costos unitarios de
compra de energia desglosados en los diferentes componentes del costo. E! costo promedio de
compra de energia durante el afio 2002 fue de U%/kWh 5,42 (14,6% mayor que en el afio 2001),

> ', de los cuales correspondent:
.QL e por energia en SPOT U% /KWh 7,78
'« porenergia en contratos US¢ /kWh 3,08
+ promedio ponderado de energia en contratos y en SPOT US§/kwWh 3,28
s por potencia U /kWh 1,20
e por transmisién U /kWh 0,73
s por otros cargos USt/kWh 0,21

b4

CUADRO N° 1l1.3.2 COSTOS UNITARIOS DE COMPRA

‘Concepta -+ . - " Upidadt’ 7 terTl: .2doT.-" JerT. - 4to¥.. ~ Anual

. ENERGIA SPOT USg/kWh 578 404 9.4 755 7.78
ENERGIA CONTRATOS US@kWh 2,95 2,94 3,03 338 308
ENERGIA SPOT + CONTRATOS US¢kWh 3.26 3.04 323 358 328 73,18
POTENCIA TOTAL US¢/xwh 1.19 1,15 1.22 1.25{ 120 26,82
ENERGIA+POTENCIA PCNDERADO US¢/KWh 4,44 4,20 4,45 4,84 4,48 82,69
TRANSMISION US¢/KWh 0,66 0,72 0,75 W hES gwg GT’%‘?\ REGIONAL
OTROS CARGOS MEM USE/kWh 0,19 0.26 0,27 4
COSTOUNITARIO T OTAL Sora i ] -USE/KWh 1 <Yi5,20 vrar 517 | Tor75.48 1<% 25,75 |- Mm A

SECRETARIA GENERAL
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~ IIL4 PEAJES DE DISTRIBUCION

En razén de que la E.E. Azogues mantenia una deuda acumulada @ mayo de 2002 de US

476.559,02 por concepto de peajes de distribucién, el 1 de julio de 2002 se suscribié un acuerdo de
pago entre las Empresas para que el valor antes indicado sea cancelado en un periodo de seis
meses prorrateado en seis cuotas, cuya facturacion y pago concluyd en diciembre de 2002.

| CUADRO No. 111.4.1 PEAIES DE DISTRIBUCION uss)

] Saldoa
" Diciembre de

Facturado Canceladoaiio Pendiente de

Empresa 2001 ario 2002 2002 Paga
- INGRESOS
Eléctrica Azogues 328.678,94| 307.747,38]  726.426.30 -
GUAPAN 101.841,37 101.841,37 -
ERCO 55.262,40 55.262,40 .
CARTOPEL a2157270|  321.572,70 -
gresos APt i e.328 678,04 | FUB76.453,83 | 1 205102, 17| S SR b 2|
EGRESOS
191.433,00 179.522,66 11.910,14
| P81 433,00 | S 179 522,86 | Slaer11.910,14 |

* El valor pendiente de pago a la E.E. Azogues se debe a que la misma no ha emitido la factura
~correspondiente al mes de diciembre de 2002. Con la recuperacién de los valores adeudados a

diciembre de 2001, los ingresos por peajes de distribucion le han representado a la Empresa US§

- 17205.102,77 y un egreso de US§ 178.522,86, valores que han sido facturados y recaudados

oportunamente por la Empresa.

IIL5 ESTADO DE PAGOS CON CENACE Y DE CONTRATOS DE TERMINO

En el Cuadro N° II1.5.1 se puede observar el estado de pagos de la Empresa por las compras de
potencia y energfa durante el afio 2002 en el mercacc SPOT cuyo saldo al finalizar el afio resulta a
favor de la Empresa e igual a US$ 8'689.079,38, cuyo detalle es e! siguiente:

El saldo a favor que se mantiene desde diciembre de 2001 se debe a la liqgikPaEdh B&S‘ﬁ@ﬁﬁi&aREG'ORAL
realizada por el CENACE y que fuera comunicada mediante oficio CENACE No 497 de"ATd@ fifkzS-A-
del 2002 por su Director Ejecutivo, en cumplimiento a lo dispuesto en los decretos ejecyfi

et e i
B A
SEonk 1AM/ GENERAL
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reahzadas por la Empresa, no ha sido restlturdo debido a que hasta la fecha no se ha’ determinada
2 »,' proced!q]gento que haga, efectwo la compensacmn a la que tiene derecho, quedando pendlente :

- TOTAL USS -

-8.689.079,38

14.122.729,28

§. d pret i d K 3 9)90
Pagos en elactivo - 6.483.399,62
Reliquidacion con generadores del F. Solidaridad 2.465.605,35
Notas de crédito ELECAUSTRO por contralo 3 lérmmo 2.173.724,31
R S R | B 5

{ b'ﬁmdi“nﬁ'bﬁ’zooz R Rt B edl| SuY5528.686.079,38 |

(") Pendiente de recuperacién decretos 1311 y 2048-A

En cuanto a los contratos a término suscritos con los generadores del Fonde de Solidaridad, cabe

. anotar que los pagos se encuentran al dia, como se puede apreciar en el cuadro No. 111.5.2
- 1

Cuadro No. 111.5.2 SALDOS DE CONTRATOS A TERMINO [USS]

EMPRESA " TotalFacturado Total Pagado - Saldo afie 2002
ELECAUSTRO 6.391.748,92 6.391.748,92 0,00
ELECTROGUAYAS 3.493.008,93 3.493.008,93 0,00
. [TERMOPICHINCHA 639,186,93 €639.186,93 0,00
TERMOESMERALDAS 1.835.568,03 1.836.568,03 0,00
HIDROPAUTE v 6.405.088,25 6.405.088,25 0,00 '
HIDROAGOYAN 780.459,83 780.459,83 0,00

(T A 9.546.000.89 0.546.060,39

Durante el afic 2002, se ha pagado los US$ 26'029.461 que costd la compra de potencia y energia,
de los cuales US§ 19'546.060,89 corresponden al mercado de contratos y US$ 6'483.399,62 al
mercado SPOT, manteniéndose el saldo a favor de US$ 8'689.079,38 por la aplicacion de los

+ decretos ya citados.

III.6 INCIDENCIA ECONOMICA POR ELIMINACION DE PRICE CAP

Con la finalidad de determinar la incidencia econémica que tendrfa en la Empresa las

reliquidaciones por la eliminacion del proceso de PRICE CAP solicitado por el CONELEC mediante
oficio de referencia No. DE-02-1153 del 15 de agosto de 2002 y que estuvo vigente en el pericdo
enero - mayo de 2002 segun lo dispuesto por el Decreto Ejecutivo 2233, hecho que fuera

judicialmente reclamado ante el Tnbunal de lo Contencioso Administrative, se realiza el siguiente
- andlisis estxmat:vo.

- E! CENACE con fecha>13'dre septiembre de 2002 emite la Nota de Crédito No. 001599 por un

. valor de US§ 533.476,48, que corresponde a la aplicacién de lo dispuesto por el CONELEC
- referente a la eliminacién del Price Cap y otras reliquidaciones pendientes; valor que fuera
verificado y confirmado por la Direccién de Planificacion.

- HIDROPAUTE con fecha 13 de diciembre de 2002, emite las Notas de Crédito No. 09 y 16

correspondiente a los meses de marzo y abril, respectivamente, por un valor total de US$
52.252,41, las mismas que se deben a la reliquidacidn realizada por el CENACE con respecto a la AL
limitacién de la energia contratada con generadores hidriulicos del Fondo d 5qhdeﬂd5&9‘ ON
procedimiento que no fuera aplicado en ese perfodo y que forma parte dé:ﬁ%l %::qn giobal
realizada por el CENACE por la eliminacion del PRICE CAP.

== .mg RS
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‘en los meses de marzo y abril. Estas rehqu:dacnones en su conjunto alcanzanan un valor a favor
de US$ 437, 307 82 o

#
!
=

demandada por la CENTROSUR fue adquirida el 95,65% en el mercado de contrato; y tan solo
el 4,35%, en el Mercado SPOT.

e Dentro de las principales acciones de la administracién ha estado el lograr {a suscripcién de
contratos a término con las empresas de generacion de propiedad del fondo de solidaridad para
un periodo de cuatro afios y a los que debemos adicionar los contratos ampliatorios-
modificatorios suscritos con ELECAUSTRO e HIDROPAUTE para prorrogar su vigencia hasta
diciembre de 20002 y diciembre de 2005, respectivamente.

" o La demanda maxima del sistema durante e! afio 2002 fue de 104,16 MW, de los cuales 4,72

I
MW corresponden al SEMS y 99,44 MW corresponden al sistema principal, o que representa un
incremento del 1,82% respecto al afio anterior.

Durante el afio 2002 el costo total de compra de energia Hegd a US§ 26'029.461; un 9,88% mas
que durante e afio 2001, por otro lado en el afio 2002 se ha pagado la totafidad de los costos
de compra de energia en contratos y SPOT lo que demuestra el esfuerze realizado por la
Empresa para cubrir sus obligaciones en el Mercado Eléctrico Mayorista.

Al 31 de diciembre de 2002, la Empresa no adeuda valores por compra de energia, ya sea de

un saldo a favor de US$ 8'689.079,38 pendiente de ser retribuido por parte delICENAEE, por &
aplicacion de los decretos 1311 y 2048-A.

PR - )
1
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L " Con estos antecedentes fas reliquidaciones pendlentes en la compra de energia del afo 2002, en el
@ caso que la accion legal planteada por la Empresa con respecto al tema “PRICE CAP” no le resultara
® favorable, le representarfan un gasto y por ende una obligacién de pago adicional a la Empresa de
.'. A US§ 43.916,25 aproximadamente. Un detalle resumido se muestra en el cuadro No. 111.6.,1
® Cxadro Ko, [11.6.1 IHCIDENCIA ECONOMICA POR ELIMINACION DEL PRICE
@ ' CAP [US$]
® INSTITUCION - MES Valor Reflquidado

CENACE Enero-Mayo-02 533.476,48
@ HIDROPAUTE Mar-02 -3.707.13
w |HIDROPAUTE Abr2 -48.545,28
® HIDROAGOYAN Mar-02 -1.954,67
HIDROAGOYAN 1 Abr02 6.971,15
o EMPRESAS F.SOLIDARIDAD Ene-02 A76.463,79
® EMPRESAS F.SOLIDARIDAD Feb-02 -251.921.21
‘ ALDO ONTRA 41.9
. -
: v JIL7 CONCLUSIONES,
® Como resumen de lo anterior se concluye que:
® » La suscripcion de los contratos a plazo con las empresas de generacién ha permitido controlar
® el precic medio de compra de energia en el afio 2002, resultando en el mercado de contratos
: de 3,08 U$/kWh muy Inferior a! del mercado ocasionat que fue de 7,78 U$/kWh; situacién que
¢ beneﬁc_ia los resultados econdmicos alcanzados por la Empresa.
®  La demanda total de energfa del sistema en el afio 2002 alcanzd 480 GWh, 4,21% inferior al
@ del afio anterior, lo cual se debe bdasicamente a la suscripcidn de contratos a plazo con
Q' Q empresas de generacién por parte de los Grandes Consumidores ERCO y CARTOPEL. La energia

oAl
las transacciones realizadas en el Mercado SPOT, asi como en el de contfatREg e Bidnteaishe T AL

i B smand




Las rellqmdacnones pendlentes por Ia compra de energfa del afio 2002, en el caso que la accion
legal planteada por la Empresa con respecto al tema “PRICE CAP” no le resultara favorable, Ie
representanan un gasto ad:cnonal de US$ 43.916,25 aproximadamente.

El precio medio de compra de energia obtenido por la CENTROSUR durante el afio 2002 llegd a
4,69 Ust/kWh, resultando un 13,95% mas bajo que el precio referencial de generacién 5,47
USHkWh lo cual demuestra la efectividad de las accionés realizadas por la Empresa en lo que
‘ ;‘corresponde a su politica de manejo de contratos a término y control de Jas transacciones del
" MEM. ‘Incluyendo el cargo de transmision, el costo real de compra de energia llegé a 542
N USt/kWh que comparado con las previsiones nacionales para este rubro de 6,18 U%/kWh, es un
12,24% mas bajo. ..

EWPRESA ELECTRICA REGIONAL
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OTACION 26981.731)  21.210.116] 16.581.040 31920433 96,7%| 41.074.354] 962%
¢ "2}  {ventaEnergla 251531200 18400598 15701376  28.023.218] B84.9%| 35726443 83,7%
2| -=NoVentaEnergla 1828611 2818518 B20S6A  3006215| 118%|  5.347.911) 125%
- |No OPERACIONAL 4973.065)  6.119.349) 1582503  1.081.379] 33%(  1.609.109| 3.8%
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Nota: Para el tioo de cambio de aos anterfores se utitiza el oromedio de la cotizacién dal BCE para comora-vents en cada aflo.
e i

1
Los ingresos seglin se Indica en el cuadro N° IV.1 consideran los de explotacidn y los no

- operacionales. A su vez los ingresos de explotacion comprenden los ingresos por venta de energia,
- que registran la facturacién de las planiilas a los clientes, por el suministro de energia de acuerdo al

" pliego tarifarie vigente aprobado por el CONELEC y los ingresos de explotacion que no son por
venta de energfa, en cuya cuenta se registran todos fos ingresos que percibe la Empresa por los

servicios relacionados con el arriendo de transformadores y postes, los originados por conexiones,
reconexiones, multas por consumo ilegal, etc.

t

En el afio 2002 la CENTROSUR registré como ingresos por venta de energia la suma de US§
;" 35726.443 que representa un incremento del 27,5% respecto a 2001 y de 127,5% relacidn a 2000.

Los ingresos de explotacion -que no son por venta de energia totalizaron US§ 5347.911, que es
36,9% mas que en 2001 y 507,3% mas que en 2000, incremento que con respecto al afio 2000 se
debe al cambio en la forma de contabilizacion de los ingresos correspondientes al carge de

comercializacién cobrado a los clientes, que anteriormente se registraba dentro de los ingreses por
venta de energia,

Los Ingresos No Operacionales, que correspenden a aquellas actividades no directamente ligadas a
la operacion, tales como venta de materiales y réditos financieros, durante el afio 2002 alcanzaron
a US§ 1'609.109, que representa un incremento del 48,8% respecto a 2001, lo cual se debe
principalmente al incremento de los réditos financieros recibidos por la Empresa por el manejo de
sus recursos en efectivo. EWPRESA ELEGTRICA REGIONAL

CNT0 SUR “A.
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®
o grésoks._gorr‘fba 'hdo el total de Ingresos con lo obtemdo en los afios 2001 y 2000 se observan
® ncrementos s'del 29,3% y 135,0% respectwamente :
® |EXPLOTACION - - | - 21.362. 21.039.123 22884.753| 832%| B4774277| S1,6%| 38.908.556| 57,7%
. Compea 6 : 14.280.280] 15.922451] 57.9%| 23689638, 624%| 26.029.461] ©54%
" Oper. § Mo, | 4314789] 3198282 116%|  654z262) 17.2%]| 8027245 202%
’ . ", |  Depreciacién Distribuc. 2.435.054 3764.020] 13,7% 4542397 120%]  4.849.851 12.2%
® *"INO OPERACIONAL 4792915  4628.578] 168%  3.188.078| 8.4% 8207210  2,3%
' ‘Gastos Financieros 4.383.856 433008 1.6% 342533] 09% 51.476] 0,1%
) | otros No Ope clonal : 409.059|  4.195570| 152%|  2.845545] 7.5% 869.545)  2.2%
ey 3 TR 3 ; 27:513 331 1451 00% | 32137.962.355 8K 00% | #XE0 62 T2 77 00%
® 20,5%] 38.0% 4,9%
: . o naﬂfuﬁ ; %
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: 1508 1999 2000 2001 2002
. B Generacién o Compra  BDistribucién  [IDepreciacién de Distribucién  §INo Operacional
. : Nota: Para ¢! tipo de cambio de afics antericres se utiliza el promedio de la cotizacién del BCE para compra-venta en cada afto
® . Los Gastos totales segin se aprecia en la Cuadro N° 1V.2, se dividen en: gastos de explotacion que
® .- 0N necesarios para la operacién def sistema eléctrico de la empresa y los gastos no operacionales
; ! que son aquelles que no estan ligados directamente a las actividades de distribucion y
® % comercializacion de energfa eléctrica. Cabe sefialar que hasta abril de 1999, se incluyen los gastos
® de generacidn propia de las centrales que ahora son propiedad de ELECAUSTRO, posterior a esa

fecha estos gastos se deben en su totalidad a la compra de energia en el Mercado Eléctrico
Mayorista.

En el afio 2002 la Empresa registrd la suma de US$ 39'827,277 por concepto de Gastos, 4,9% mas
que el afio 2001, incremento que comparado con el indice de precios nacicnal del afio de 8,4%
- resulta bastante inferior. En el total de gastos, el costo de compra de energia por US§ 26°029.461
" tiene la mayor participacion con 65,4%, seguidc de operacion y mantenimiento que con US§
8'027,244 que alcanzan el 20,2% Y la depreciacién con US§ 4'849,851 que llega al 12,2%. Sumados
los rubros de compra de energia y depreciacién representan un 77,6% del total de gastos,

quedando 22,4% para los demds (Operacién y mantenimiento de distribucidn y gastos no
operacionales).

Los gastos de explotacidn correspondientes al afic 2002 superan en 11,9% a los de 2001, debido al
incremento en los gastos por compra de energia por US§ 2°339.762 que crecieran el 9,9% por el
incremento de los precios de compra; los costos de operacién y mantenimiento crecieron en US§
1°484,983 un 22,7%, la depreciacién se ha incrementado en US$ 307.534 el 6,8%, mientras que los
gastos no operacionales disminuyeron el 71,1% respecto al 2001.

EWPRESA ELEGTR!CA REG!ONAL
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gwente cuadro S presenta la composucnon de los gastos, detallandose los pnnC|pa|es '

wF"’;‘\ £ Bl tL
concep tos" de gasto‘ ‘en los'que se puede apreoar la partnc;paCIon en el total

et )

SCllAIH(O N°IV.2b COHPOSI( IéH DEL GASTO ANO ZOOZ -,i"’
mﬁm SR TR S o T !

ANO ) o 00 DEPRECIAQON. - MDE
#23,689,699] 624%) - 26,029,461| 65.4%| - 9.9%
% 4,542,317]  12.0% 4,849,851 | 122%|  68%
~3496,543] 9.2% 426223 | 10.1%6] 21.9%
1,055423] 28% 1,300,988 1 3.3% 24.1%
1,501,645]  4.0% 2077775 | 5.2% 38.4%
3,675,728 1,297966 | 33%| 647%
) SRR, 857 27 7.| i vo BRI

IV.2 PERDIDAS Y GANANCIAS

Relacnonando Ingresos y Gastos de Explotacion, la Empresa obtuvo una utilidad de explotacién
durante el afio 2002 de US§ 2'167.798 que representa una mejora del 176,2% respecto a la pérdida
de explotacion del afio 2001, que se exphca tanto por el efecto positivo del ajuste paulatino de las

| tarifas Implantado hasta mayo de 2002, asf como por ! control exhaustivo del gasto realizado por

la Empresa. Si relacionamos Ingresos y Gastos no operacionales se obtuvo una utilidad no
operacional de US$ 688.388 en’la que también se ha notado una mejora respecto a la obtenida el
. 2001 en una proporcnon de 132,7%.

-Cuadro N® IV.3 ESTADO DE RESULTADOS ANUAL (USS$)

“|ingresos Explotacién 26.981.731 21.219.118 16.581.040| 31.929.433. 41.074.354
Gaslo Explotacion 21.362.520 21.039.123 22.884.753 34.774.277 38.908.558

Utllidad de Explotacién 5.819.211 179.993  -8.302.813] -2.844.34a|  2.167.798
Ingresos No Operacional 4979.068| 6.119.349] 1582503] 1.081.378]  1.609.109
" [Gastos No Operacional 8.951479|  1.7820815| 48628578) 3.188.078 920.721
Utllidad No Operacional | - 3.972413| 4328435  -3.045.985  -2.108.899 #32.338]
Utilidad Antes de Impussto 1.848.798]  4.506.428] -9.348.798| 4.951.543]  2.356.188

y Partict ! 247.020 1.771.634
‘ IR | 0,389,778 | UN2.134.1 94| 9. 348798 |

R LR EE

1998 1998 000 20 w002
B Utifidad de Explotacién DUtilldad No Opsracional QUTILIDAD NETA

Nota:
Pars ot Bpo de cambio de afics anteriores se ulifza ef promedio de /a cotizacidn dei BCE pars compra-venta an cads 2ho .
En 1999 8 inciuys o fraspasa delp jo de udk corr jenta 1 ClacAustro hasia Abnil.

NAL
En forma global durante el ejercicio, resulta una utilidad neta de US$ i’ﬁ?y@iéﬁg‘rﬁ%zp REGIONAL

representa una mejora del 157,7% respecto a los resultados negativos obtenidos 6nMd) 8o 2
en el que se reflejan los esfuerzos realizados por la Institucidn para afrontar la crisis o I

Sector Eléctrico y de la Distribucidn en particular, a pesar del congelamiento tarifario. decn
g2 € AN uFNtRAL
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A dlc1embre de 2002, la Empresa tuenta en actwos con un total de US§ 91179.685 lo que

= representa un ‘incremento respecto al afio 2001 de! 8,9%; el activo fijo neto (US§ 70'524.071)
. representa el 77,3% del total de activos y a su vez ha experimentado un incremento del 3,2% con
relacion al afio 2001, Los activos disponibles demuestran una reduccion del 53,9% respecto al afio

2001; en cuanto a los activos exuglbles y los realizables demuestran aumentos del 83,6 y 68,0%
respectwamente, debidos en el primer caso al incremento de} volumen de facturacion mensual

: , comparado con el afio anterior y en el segundo a que se ha incrementado las existencias de bodega
! -para la ejecucron de un Importante programa de obras a iniciarse en los primeros meses de 2003,

referido en capftulos anteriores, este hecho justifica también la disminucién de las disponibilidades
que han s:do invertldas en estos bienes,

S
Los pasivos que a diciembre de 2001, representaban US§ 9'959.862, al afio 2002 aumentan a US}

'11'106.571 que significa un aumento del 11,51%, de los cuales la deuda de corto plazo asciende a
Us§ 7'485.870 que representa el 67,42% de las deudas, la elevacidn del pasivo se debe a mayores

: ,Aerg':sit’c'g‘s de abonados, anticipos recibidos para construccién y cuentas por pagar.

El patrimonio de los accionistas muestra un sostenido proceso de incremento a partir del afio 1999
que refleja el manejo econémico de la Institucidn que ha ido creciendo y capitalizéndose a pesar de
la crisis; al cerrar el afio 2002 alcanzd un total de US§ 80'073.114 al 31 de diciembre de 2002,

observéndose un incremento de US$ 6'285.197 respecto al del afio 2001, que significa el 8,5%. Con
estos resultados, la posicidn financiera de la empresa indica que el 88% de los activos de la
Empresa ha sido financiado por los Accionistas y el 12% lo han financiado terceros.

El Cuadro N° IV.4 muestra el resumen del Balance General al 31 de diciembre de cada afio, dentro
del ditimo quinquenIO' para 1998 se incluye lo correspondiente al segmento de generacién que a
partir de 1999 paso a ELECAUSTRO.

Claln w IV.4 nuuczmm A'FIN DE AHO (USS)

2002 %
Mit USS fncrent.

1398 1939 2008 n 2001‘ .
MILUSS  MHUSS  MHUSS % Miluss %
6455 18.104 25.000 25000

Balance Gcnnra}

Catiz. Dotar Fin de ar“o

ACINOS 62,996 A0 Tmmsmmmm

40.494 B84,1% 68.337 81,6%
5.054 1.581 2.0% 5411 65% 2494 2.7%) -53.9%
3482 4.838 6,1% 3851 4.6% 7.088 7.8% 83,56%
2808 3.912 4,9% 3651 486% 6.469 7.1% 68,0%
1.180 2262 29% 2288 2% 4.6Q5 5,1%] 101,3%

|y 52.996| 2079 270 RRRIO0%] 3 83.748 3L100%| 50 $1.180 ] 00%| Rk A

45,738 5,783 B3.0% 73788 88,1% 80.073,1] 87.8% 3,5%
6.113 12.824 16.2% 7592 91% T.486 82% “1,4%
1.144 873 0.3% 2368 2.85% 3.621 4,0% 52,9%

il

Cuentas dei Balance General [Miles de US$]

1990 199 00 200t

BActve Fijo Neto  BActivo Comients DOCtros Actvos DPasivo  [QlPatrimonio ~

05.{

Nota: Para el Uipo de cambio de afos anteriores sa utiliza el promedio de la cotizacion del BCE para compra-venta de cada fin de afto
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: : : repos:c:on ‘d eq~U|pos mas el costo efectivo de la energla comprada, cubrlendo con ello eI 77,5%
del costo ‘total, :

El costo umtarlo de compra de energia se incrementd durante el afio 2002 en un 14,7% con

relacién al afio anterior, debido a! incremento de los precios de la energia de contratos y de spot,
‘ . asf como por la elevacién de los costos de potencia y transmision; comparando e! costo de compra
[ 1. obtenido por la CENTROSUR durante el afio 2002 con lo registrado a nivel global del mercado

"I nacional se observa que se ha logrado tener un ‘valor mas bajo, optfmlzaaon que ha sido p05|ble

! gracias al contro! efectivo de este rubro efectuado durante todo el afio y a la politica de negociacién
| de contratog a término desarrollada por la Empresa.

. Durante el afio 2002, los costos de distribucion, que incluyen mano de obra, materiales, repuestos y
P los demds gastos de operacién y mantenimiento llegaron a 1,86 U%/kWh (20,2% del costo total);
(CI ' comparando este costo respecto a lo registrado el afio anterior se advierte un incremento del
.26,1%, elevacidn que se debe a varias causas entre las que se puede contar el incremento general
~~de los precios y la reduccién de las ventas de energia originado por la salida de los grandes
i _consumidores del mercado regulado de ia Empresa.

; ; Los gastos no operacnonales llegaron a 0,21 US/kWh, con una reduccién del 70,3% respecto al afio

" i 2001. Con esto el costo medio final llegd a 9,22 U /kWh, que comparando con el costo final

- ' obtenido en el afio 2001 se observa un incremento del 7 ,8%, valor inferior a la Inflacidn nacional
anual que se ubico en el 9,36%; estos costos se pueden observar en el cuadro IV.5.

Caadro N* IV.5 COSTO MEDIO {US¢/kWh)

Costc Medio 1998 1399 2000 200t ¢ 2002
USe/kW use/kw USEKW  USEW - USERW

8,00 7
700
6,001
5,004
4,00
3,00
2,004
1 .OGJ
0,00

ANANANANANANYANY
I %

1998 1899 2000 2001 2002

B Compra da Energia ElDepreciacién [Distribucién ENo Operac. OPérdidas de Energia

El precio medio al cual la Empresa ha vendido la energia a sus clientes durante el afio 2002 fue de
8,27 U/kWh, resuitado en el cual ya se puede advertir el proceso de correccion del déficit tarifario
autorizado por el CONELEC que fue suspendido en mayo, observandose un incremento ?&l 3@4\0}{&,
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Con todo Ia anferior, el ingreso medio total durante el afio 2002 llegé a 9,88 US¢/kWh, que
comparado con el costo medio total registrado de 9,22 US¢/kWh, explica los resultados financieros
positivos obtenidos por la Empresa en el ejercicio econémico del afio 2002, con una utilidad unitaria

" de 0,66 US¢/kwWh, Comparando el Ingreso medio registrado en el afio 2002 con relacidn a los afios

anteriores se observa un Incremento efectivo del 33% con respecto al 2001 y 139% respecto a
2000, -

Comparando el Ingreso medio de operacion obtenido por la Empresa en 2002 de 9,51 US¢/kWh
con la tarifa objetivo fijada en los estudios tarifarios aprobados por el CONELEC para la
CENTROSUR de 11,4 US¢/kWh, se observa se alcanzé apenas al 83,4%, pese a lo cual la

. CENTROSUR, gracias a su gestidn, logrd alcanzar una utilidad de 0,66 US¢/kWh.

IV.5 INDICADORES FINANCIEROS

En el cuadro N° 1IV.7 se presenta el cdlculo de los indices de gestidn financiera de la empresa para
el periodo 1998 al 2002 y su variacién porcentual registrada el Gltimo afio, para lo cual se ha
tomado como base la informacidn de los Balances Contables de Empresa.

-

: Indicadores de Liquidez:

- Analizando la razon corriente se puede observar que al 31 de diciembre de 2002, para cubrir
cada ddiar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo la Empresa cuenta con 2,14
ddlares en activos corrientes, lo que muestra un incremento del 24% en la liquidez inmediata
respecto a lo que la Empresa mostraba en e! 2001; debe agregarse que en este indice se
incluyen activos como los inventarios que son recursas monetarios de moderada liquidez, sobre
todo considerando que las existencias en las bodegas se destinan sustancialmente a la
construccion de obras nuevas y mantenimiento de las existentes y no para la venta.
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Indicadores de Endeudamiento y Propiedad:

EWORECA EL

- Elindicador de prueba &cida al finalizar el 2002, muestra una mejoria en la capacidad financiera

. de la Empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo; respecto a los resultados
Q ' ~ obtenidos en el afio 2001 resulta que en el 2002 por cada délar adeudado con vencimiento a
— corto plazo (deuda que en ninglin caso paga intereses), se cuenta con 1,28 ddlares en activos
c./ de facil liquidez (sin necesidad de vender los inventarios), es decir que con estos recursos se

podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo e incluso existiria un sobrante; especial
mencién merece el indicador de liquidez financiera inmediata que indica que la Empresa cuenta
con 0,33 ddlares en recursos en efectivo (caja y bancos) para el pago de sus obligaciones de
corto plazo; analizando en conjunto los dos Gltimos indicadores y considerando que
histdricamente la recuperacién de cartera de la empresa supera el 98%, se puede afirmar que la
posicién financiera de la Empresa fiente a sus obligaciones con terceros es muy sdlida.

- El periodo promedio de recuperacidn de las cuentas por cobrar ha aumentado de 45 dias en el
2001 a 61 dias al cerrar el afic 2002, habiéndose desmejorado en un 33%.

- Durante el afio 2002 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 76,48 millones de
délares, valor que corresponde a un incremento del 11% con relacién a lo invertido en el afio
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_ La capacadad de pago de los accxonlstas mdlca que los recursos invertidos por los duenos de la
- Empresa estan ‘en capacidad de afrontar hasta 7,21 veces las obligaciones adqumdas con
" terceros, ¢ .

_ endeudamlento indica q e al'termmar el afio 2002 el 12,18% de los actlvos de la
'Empresa son f‘ nancuados por . terceras p rsonas por lo tanto el 87,82% de ios actlvos es de _ﬂ

1

De la deuda due mantiene la Empresa al terminar el afio 2002, el 67,4% requiere de pago en el

. .corto plazo, sin embargo en consideracion al tipo de pasivos mismos que no involucran el pago
* de Intereses, ni garantias reales que puedan ser efectivizadas y que por otro lado dichas

obligaciones estdn previstas para ser cubiertas dentro del presupuesto del afic 2003, este
resultado no debe interpretarse como negative, mas ain si se consideran los indicadores de
liquidez analizados anteriormente.

In_dicédores de Rentabilidad:

Realizando un analisis solamente sobre el negocio de la eiectricidad, se puede observar que
. luego de descontar los gastos de explotacion de Igs ingresos de explotacidn, existe durante el
+ 2002 un margen a favor del 5,28%, a pesar del congelamiento tarifario decretado a partir de
~ mayo por el CONELEC.

Considerando en forma conjunta la actividad del negocio eléctrico asi como la actividad no
operacional que desarrolla la empresa, hacen que el margen positivo aumente ain mas del

1.5,28% al 6,95%, mismo gue definitivamente muestra una mejoria respecto a los del afos 2000
'y 2001, situacién que pudo ser aln mejor en caso de haberse mantenido el esquema de ajuste
‘ tanfano fmplantado por el CONELE previo al proceso de privatizacion.

Bl mdlce de rentabllldad sobre e! patnmomo durante el afio 2002 registrd un valor positivo de
-3,57%, mostrando una recuperacion del 153% respecto al obtenido en el 2001; el indicador de

rentabilidad sobre los activos obtuvo un valor de 4,05% durante el afio 2002 con una mejoria
de 156% respecto al 2001.

IV.6 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

Con la resolucién N° 181-509, en la sesidn efectuadas el 27 de septiembre de 2002, la Junta
General de Accionistas de la Compafiia, aprobd la reforma al Presupuesto de Inversiones y
Explotacicn para el ejercicio econémico del afio 2002.

Durante el afio 2002 ejecutaron US§ 8°336.463, de los cuales US§ 342.702 fueran invertidos en
subestaciones, US§ 20,286 en subtransmisidn, US§ 947,638 en primarios de distribucién, US§ 1'808.219
en redes de distribucidn, US} 1'474.896 en comercializacién, Us$ 481.221 en alumbrado publlco US4
3'065.935 en instalaciones generales y USs 195.564 en estudios.

" En el cuadro IV.8 se presenta el resumen de la liquidacion presupuestaria acumulada hasta el 31 de

- - diciembre de 2002, observdndose que de US§ 19'379.590 presupuestados, se ejecutd US§
8'336.463,31, es decir el 43%, faltado por ejecutarse el 57%, es decir US§ 11'043.127,00.
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Durante el afio 2002 la demanda total de energia del Mercado Regulado de la Empresa Electnca
Regional CENTROSUR incluyendo las pérdidas, alcanzd la cifra de 479'933.837 -kWh, ‘que
co'rresponde a una variacion de —4,21% respecto a los valores que por el mismo concepto se

registraran en, ei afio 2001 (Cuadro N° V.1). Cabe resaltar que este rubro no considera la energla

demandada por, Ios Grandes Consumidores que operan dentro del Sistema Eléctrico CENTROSUR,

‘como son ERCO y CARTOPEL, qusenes acogiéndose a las disposiciones al respecto emanadas por el

CONELEC, - obtuvieron su calificacién que los permrte realizar sus transacciones de compra de

energla directamente en ei MEM. '

T P H e {.\g,_.«

B ; Asn mismo merece especiai mencién el hecho de que en 2002 la energia que la Empresa adquirid en

el Mercado SPOT, disminuyd un 73,77%, mientras que la adquirida mediante contratos suscritos
- con ELECAUSTRO y los Generadores del Fondo de Solidaridad, crecié en 2,53% y 11,51%

‘y\r.\- -+ respectivamente. j 3

! ]
Esto refleja el afan de la Administracién de contratar la mayor cantidad de
® energla requenda, mediante contratos a plazo, lo que redunda en un menor costo del kwh.

@ c o Incluyendo la energla de terceros (Grandes Consum:dcres y Empresa Eléctrica Azogues), la energfa _
®

total manejada por el sistema de distribucién llegé en el afio 2002 a 598'926.054 kWh; 39'491.773
kWh mas que en e! afio 2001 (7,06% de incremento).

V.J_,Z P_emanda maxima coincidente

. De enero a diciembre de 2002, la demanda de potencia maxima coincidente, referida a puntos de

®

®

L

@ entrega "del Sistema Eléctrico operado por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR CA.,
. " incluyendo el Sistema Eléctrico Morana Santiago, fue de 104,165 kW (cuadro Ne V2)

@

¢
@
®

Esta
.demanda es superior a la de 2001 (102.288 kW) en un 1,84%, el valor méximo ocurrié el dia
‘ n}_artes_lzs de enero a las 20h00.

+ :Incluyendo la demanda méaxima de ierceros, coincidente con la demanda de la CENTROSUR, la

- demanda méxima total del sistema en el 2002 fue de 121.141 kW, mientras que en e} 2001 fue de
' 112.372 kW, representando un incremento de 7,80%.
- t.o i . t

V.2 REALIZACIONES TECNICAS

!
'

® :
® - V.2.1 Expansion del Sistema Eléctrico
° ,

c Las actividades que durante todo el ano 2002 la Empresa ha realizade, con el propdsito de expandir
'su sistema eléctrico, se resumen en el cuadro N° V.3. Cabe indicar que los rubros del afio 2002

incluyen los valores correspondientes a la totalidad del Sisterna Eléctrico CENTROSUR, es decir
Azuay, Cafiar y Morona Santiago.

-

Al 31 de diclembre de 2002 el sistema de distribucién de la Empresa cuenta con una capacidad de
transformacién instalada en subestaciones de 195 MVA, 167 km de lineas de subtransmisidn, 338,9
MVA instalados en 10.179 transformadores de distribucidn. En redes primarias de distribucion en
media tensidn se cuenta con 4.973 km de linea, en tanto que en redes secundarias de baja tension

se ha llegado a 8.260 km; en alumbrado publico se tiene instaladas 42.495 luminatias con una
potencia de 7,5 MW,
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a den‘fa gia de 2001, porcentaje totalmente atipico que se justifica debldo a que dejaron de
: pertenecer al Mercado Regulado los Grandes Consumtdores ERCO y CARTOPEL,

La demanda maxima de potenaa del s:stema se vio incrementada en 1,84% con refacion a la

~ demanda maxma del afio 2001, porcentaje superior a la tasa promedio del periodo 1998-2002
(1, 09%) :

la expansion del sistema experimentd los siguientes incrementos: en potencia Instalada en
transformadores de distribucion el 5,97%, en longitud de lineas de distribucion el 9,15%, en
longitud de redes de baja tensién el 7,38% y la potencia instalada en alumbrado publico el

4,62%; en cambio los incrementos promedios anuales de! periodo 1998-2002 fueron 4,56%,
10,39%, 6,11% y 5,55% respectivamente.

_ CUADRO N° V.1 DEMANDA BRUTA TOTAL
DR

2000 2001 2002 % CRECIM.

MWh Mwh MWh % 0102
281691,83] 355.930,77| 79501781 2085627 435 7377
.173.521.12 60.360,10] 122.014,00; 125.099,00; 26,07) 253}

0,00{ 7443525; 29949882 333.968,07| 69,59] 11,51
0,00 0,00
0,00

100.000,00

0,00

ECompra SPOT-MEM D Contrato Elecausto [ Contratos F. de Sclidanidad L1 Central MACAS

DEMANDA BRUTA DE 2002

- Cor!lratus F.de

EWRECA ELECTRICA REGIONAL

CNT OSSR A
NOTA: La energfa privada corresponde a 1a producida por los grandes industriales que cuentan.con.generacién-propia- e
que inyectan eventualmente Ja misma al sistema. STCRETARIA aE‘k.RAL
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) CUADRO N° V.3 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO __—

. HNIDAD 202 % CRECIM.

. 0102 98-02

@

®

]
® :
® .\
oL

e '

EMEIRIN CAPACIDAD S/ES [KVA] Lo—m—] POT. TRANS.DISTR{KVA] semssemmemmen INEAS DISTR (o] SSeSmasmms e DISTR.B/T (Ko

NOTA: Informacitn desde 1995, primer ao lusgo dal Procesa de Escicién oe fa Empresa

EWPRESA ELESTRICA R7AIONAL
CNT 0 SR A ;

®

o

@

@

®

®

¢ 19%9 20 20 20
® . ", .

@

@

®

®

9

®

®

aa




‘0,8

03
03
288
182
14
024
08
541

§2m2 228

520 :-'-:5-75

10.47 ﬁq‘w .
" 849

848

440
o
170
U5
894
2559
.75
5161

4N
p<¥3
1997
%0
537
53
845
56,02

%0

ey

¢

-1

Fas08

T243

000006080000 0000¢

Luminarias: NGmero y Potencia Instalada

N

-,

EWPRE"A ELE

Beads

gg EGREBRER

STRICA REGIONAL

cnrgi%:

SERRETARIA GENERAL




Ll T :
G B W

T B

-l

XYY XXX}

INFORME DE LABORES

CORRESPONDIENTE AL ANO 2002 |

- CAPITULO V1

EL MERCADO REGULADO

PPN

EWPRESA ELECTRICA REMIONAL
CNTOSR A

—a e

- 4

TIEANT EALRAL

.,
®
®
®
®
®
®
L
®
®
o
®
®
®
®
@
® W
®
®
®
®
@
®
®
®
o
@
[
L
®
®
@
L




. - provincids-del Azuay, Cafiar y Morona Santlago, con excepc;on de los cantones Azogues ‘De.eg yla

Troncal en la provincia del Cafiar, algunos sectores de la regién costanera de la provincia del Azvay,”
“asi como parciaimente los cantones de Huamboya, Palora y Gualaquiza en la provincia de Morona
Santiago, su extension territorial se puede observar en el cuadro N° V1.1.

VI.2 CLIENTES
Segin el informe de facturacion, el nimero de clientes a diciembre de 2002 fue de 223.000 (cuadro

N° VI.2.1), con un incremento del 3,88% respecto a los que existian en diciembre de 2001
(214.661).

G Clasificados por categoria, del total tenemos que un 89,43% son clientes residenciales, 7,36%
comerciales, 1,97% industriales y 1,22% varios, entre los que se incluyen: entidades oficiales,
asistencia social, beneficio piblico y escenarios deportivos.

Desglosados por sistema, tenemos que al final del afio 2002 el Sistema Eléctrico Principal (Azuay y

Cafiar) cuenta con 209.494 clientes, mientras que el Sistema Eléctrico Morona Santiago opera con
13.506.

V1.3 ENERGIA FACTURADA

®

®

®

@

®

. .

¢ La energia facturada durante el afic 2002 (emisidn enero a diciembre), fue de 430'570.443 kWh
(ver cuadro N° VI1.4.1), con una variacidn del —3,67% con relacién a la facturacién de enero a

® diclembre de 2001 (446'980.261 kWh). De la facturacion total, el sector residencial con

® 203'584.952 kWh (47,28%) es el de mayor participacién y el industrial con 112'061.196 kWh

® (26,03%) el siguiente. Es de resaltar también e! decremento de mayor consideracién en la
facturacidn por sector, que corresponde al industrial, el cual ha disminuido en el 2002 en un 27,74

® con respecto al afio anterior, por la salida de los Grandes Consumidores.

.t £ Al relacionar la energia facturada con el nimero de clientes, resulta que mientras en el periodo

| A% enero a diciembre de 2001 se tenia 2.082 kWh (173,50 kWh/mes) por cliente medio, en 2002 da

como resultado 1.931 kWh (160,90 kWh/mes) por cliente, lo que significa un decremento del
7,25%.

VI.4 RECAUDACION

Durante el afio 2002 se ha efectuado el control de la recaudacién en linea, semilinea y diferido en
las ventanillas y agencias de la Empresa y de los Bancos y el control y la supervision del
procedimiento para recuperacidn de cartera a los clientes de la Empresa, tanto con el personal de la
Empresa como con el respectivo contrato.

La recaudacién total.del afio 2002, se presenta en el Cuadro V1.5, del que se puede resaitar la cifra

@
®
[
®
@
®
®
®
® total de US§ 34'036.097, siendo los sectores residencial e industrial, con 43,30% y 28,91%
[
®
®
®
@
@
®
-

respectivamente, los de mayores ingresos.

V1.5 DEUDA DE LOS CLIENTES ENPRESA ELECTRICA REGIONAL

G TRA
A 31 de diciembre de 2002 el monto por Cartera Vencida es de US§ 2712.005; gsr gecrr unﬁb\%

disminucidn de 6,26% con respecto al afio anterior (US$ 2'893.038), lo que demuestra el resultad

del esfuerzo realizado por la Administracién tendiente a facilitar el pago purtuet- ggr’ ﬁg:l:\u: RSaAL
el ati

clientes, Un resumen se presenta en le cuadro N° VIL.6.

i
i
;
i
|
j
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12749218

1
’Mé"o‘ro ) 58

s
GIA CONSUMIDA

1998 1999 2000 2001 2002

" % CRECIM.
MWh MWh NMWh MWh  MWh

% 0102 9802

1938 1999 2000 20m 2002

° CRECIM.
Mwh MWh MWh MWh  MWh % 0102 9862
181.442 168.506] 174.821| 195.725[ 47.48] 11,96
® 42840 44.468 14,05| 26,75
135.481 157757 152.398| 108.918] 26,42 -28,53
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Considerando la energia total que circula por el sistema (598'926.054 MWh) menos el consumo del
sistema de distribucidn de la Centrosur (428738.709 MWh), menos ia energia consumida por la
Empresa Fléctrica Azogues (33'826.035 kWh), Industrias Guapén (39'595.544 kWh) y los Grandes
Consumidores ERCO y CARTOPEL (45'570.638 kwh), se tiene que durante e} pericdo enero a
diciembre de 2002 las pérdidas de energia aicanzaron a 51'195.128 kWh (cuadro N° VI.7), lo que
significa que el 8,55% corresponde a pérdidas, tanto técnicas como no técnicas (negras), siendo
uno de los porcentajes més bajos entre todas las Empresas Eléctricas del pafs. Las pérdidas

referidas a la energia que la Empresa manejé en su sistema de distribucién representaron el
10,67%.
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RECAUDACION POR VENTA DE ENERGIA ($US) = |
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" V1.7, BALBNCE DE ENERGIA
N V1.7 BALANCE DE ENERGIA
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riscumplimiento a’ las politicas” de” los”-Organismos " Superiores de 3la

En'el afio en mencidn se ha reducido a 0 el nimero de personal eventual contratado dn'ectamente i
por la Empresa. - -

- CUADRON°VI.1 TOTALDE'IRABA]ADORESALMESDEDICIEMBREDEM

En comparacidn con los trabajadores registrades durante el afio 2001, se tiene una disminucién del
nimero de trabajadores fijos. Los trabajadores eventuales que a dlcnembre sumaron 42, en su
mayoria fueron contratados para realizar tareas especificas y de cardcter temporal, como los son el
proyecto GIS, la operacion de subestaciones, actividades puntuales en control de pérdidas,
diagnéstico de Calidad-del Producto en el Sistema de Distribucidn Yy un gran ndmero para
reemplazar a personal fijo que hacia uso de su periodo vacacional.

El indice de rotacién (trabajadores que salen/plantilla total) en promedio durante el afio 2002 es de
0,7%, siendo los meses con mayor rotacién octubre (1, 3%) y noviembre (1,7%). Esta situacion

mejora con la registrada durante el afio 2001 en donde éste indice registrd un promedio anual de
1,6%, valor que ya es bastante bajo.

Respecto a los Clientes atendidos por cada trabajador en el afio 2002, considerando todo el
personal propio y eventual, se tiene la relacién en 475 chentes/traba]ador a diferencia del 2001
donde la relacién estaba en 466; esto dentro de toda el drea de concesién de la CENTROSUR.

En el mes de agosto y luego de largas negociaciones entre las partes, se concretd la suscripcion del
Décimo Séptimc Contrato Colectivo entre el Comité de Empresa de los Trabajadores y la
CENTROSUR, que tiene vigencia de dos afics, desde ef 1 de enero de 2002 hasta el 31 de diciembre
de 2003. Entre sus principales caracteristicas podriamos sefialar que el incremento salarial para los
trabajadores amparados por el mencionado contrato, estuvo por el orden del 20%; adicionalmente
se incluyeron algunas clausulas que pretenden normar las actividades e impuisar la Evaiuacién del
Desempenio mediante el pago de una fraccidn de remuneracién variable.

Sobre este tema se debe indicar que se esta implantando el sistema para evaluacién de desempefio
SCORECARD adaptado a la realidad laboral de! medio, contratado con la firma especializada
PRAGMA, esperdndose que durante los primeros meses de 2003 se complete el proceso de
implantacién de la remuneracidn variable para todo el personal de la Empresa.

2001 det 2,6% al 2,2%, principalmente debido a una reduccién del ausent:s

En relacidn con el indice de ausentismo general en 2002, éste se ha reducido con re!acxor\%)d
ad y
en general a las politicas adoptadas por la Administracién sobre el tema.EW?R NTR0 s‘ ‘R

se debe resaltar q_ue durante el presente afio, la Adm:nlstraqon ha “continuado en SUEx
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_75|gq|entew‘d;§eNIC|o N A.Z. “po
atenciones de"_ 948 que represento un costo‘;!e US$ 25 710 en el servncno pedlatnco se tuw_eron W
277 atencuones por un costo total de Uss 10. 198 y “un costo por. atencron “de US$ 7,99; para el =5

Como resultado de varios estudios tecmco-admmlstratwos producto del proceso de escision que |
asumio la Empresa en el afio 1999, esta Administracién planted ante €l Directorio una Reforma
~ Estructural de la Institucion, tendiente @ armonizar su funcionamiento, con los nuevo
requerimientos que vive actualmente el sector eléctrico ecuatoriano, por medio del cual se pretende
elevar su eficiencia, El estudio fue aprobado por el Directorio en su sesidn N° 1018 del 11 de
noviembre de 2002. Basicamente consiste en la conformacidn de la Direccién Administrativo-
Financiera (DAF), encargada de las actividades de las anteriores Direccion de Relaciones
—_ Industriales (DIRI) y Financiera (DIFI); por otro lado se reestructura la Direccién de Planificacién, la

Direccidn de Sistemas de Informacion, la Direccidn de Distribucion y el Sistema Eléctrico Morona
Santiago.

c

VIL.2 ACCIONES POR CONCRETAR

En relacidn con el recurso humano, la Administracion esta impulsando fa concrecién de importantes

aspectos que a no dudar, aportaran positivamente en el desempefio de dicho recurso; los mds
inmediatos son:

« Conforme lo contempla el Contrato Colectivo vigente, se esta implantando el nuevo sistema de
Remuneracion Variable cuya vigencia rige desde el 1 de enero del afio 2003.

« En el presente afio se continuard brindando especial importancia a la capacitacion al personal
de la Empresa, una vez que estd en plena vigencia el Sistema Escalafonario, pues es
compromisc de esta administracién bnndar las condiciones necesarias para que los
trabajadores que no cumplieren con la Instruccién minima requerida para su cargo, puedan
acceder a uno de los planes que se estan implementando para el efecto.
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. pese ala cnszs economlca del palS.

programado, © ntnbuyendo al desarrollo energético para solventar los requerlmtentos de la reglon,

Queremos destacar eI clima de armonia y estabilidad en las relaciones obrero patronales, que se

* han mantenido durante el afio 2002, ellas han sido motivo principal para que en la época de

adversidad se haya Iogrado Ios resultados obtenidos.

La Junta General de Accionistas en las cuatro reuniones realizadas, aprobd 28 importantes
resoluciones para la marcha de la Empresa.

e De Iaé;"‘129 resoluciones adoptadas por el Directorio de la Compafiia en 19 sesiones celebradas
a lo largo del ano, se cumplieron la totalidad.

-En razén de la finalizacion de los contratos de compra — venta de energia eléctrica a plazo con
las empresas ELECAUSTRO e HIDROPAUTE en el mes de diclembre de 2002, se realizaron las
coordinaciones pertinentes luego de lo cual se firmaron contrates ampliatorio-moedificatorios en
el mes de noviembre, El pericdo de vigencia del contrato ampliatorio con ELECAUSTRO
comprende enero-diciembre de 2003, el precio de la energia se redujo en un 10% respecto al
vigente a diciembre de 2002; respecto a HIDROPAUTE el periodo de vigencia es enero/2003-
diciembre/2005, bajo condiciones de precios establecidos para cada ano del periodo.

En e mes de enero se suscribieron contratos a plazo de compra-venta de energia con las
Empresas Generadoras del Fondo de Salidaridad para el periodo enerc/2002-diciembre/2005.

* Luego de que los clientes ERCO, CARTOPEL y GRAIMAN obtuvieran fa calificacion como
Grandes Consumidores, la Empresa participé en los procesos licitatorios que estas companias
llevaron a cabo con la finalidad de suscribir contratos a plazo para el suministro de potencia y

energia, resultando favorable con GRAIMAN y CARTOPEL, el pericdo de duracién sera
mano/03-febr9ro/04.

Conjuntamente con ELECAUSTRO, se realizd un proceso de compra de contadares energia con

la finalidad de cumplir con lo dcspuesto por el Ente Regulador en la Regulacién N° CONELEC -
002/01 “Sistemas de Medicién Comercial para los Agentes del MEM”. La instalacidn y puests ens -
funcionamiento de los equipos adquiridos esta prevista para los primeros meses de 2003.

« En lo referente al Sistema de Comercializacion —SICO, durante el afio 2002 se ha continuado el
proceso de desarrollo de nuevos mddulos tales como el mddulo de cdlculo de consumos y
talleres en version diente-servidor, el mddulo de atencidn de servicios bajo la versién de
cliente-servidor, también un médulo que permita la emisién de notas de venta en reemplazo de .

planillas y el de modificacién de facturas el mismo que fue incorporado al mddulo de
produccién.

Cen la finalidad de lograr mayor velecidad en el intercambio de informacion entre las diferentes
areas, se realizaron los trabajos de instalacion de cableado estructurado del edificio matriz ge la
CENTROSUR, entre sus aplicaciones importantes esta fa transmisién de voz, datos, texto, video,
imagen, etc.
o --""-1" QEJ‘O‘{RL
¢ Teniendo presente que todo grupo humano debe tener clarc su pmp&ntﬁ pa
alcanzarlo, la administracién de la CENTROSUR viene desarroilando el Procesoude*
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En el ah 2002 ‘el Sistema "de ‘Informacion :
Electnca (SIGADE), presento un'70 % de avance “en susprimera etapa que es la Impl ion
del modelo, dejando para la segunda etapa todo’ o' ‘que_es el relevamiento de la inf n

ta primera etapa se ha trabajado con un a!umentados:p;loto y se implantaron programas o
como ArcFM ArcSDE y el CONVAC que facilitaran la" c0nsecuaon del ob;etwo

Para meJorar el servicio y atender el crecimiento de la demanda, se reahzaron los estudlos y
compra de materiales para la construccién de la linea S/E 12 E) Descanso — S/E 09 Azoguesyla

amphacxon de la S/E 04 — Parque Industrial, la construccidn de estos proyectos se realizard en
€l afio 2003.

En lo que respecta al programa FERUM-2002, se ejecutaron 120 proyectos por un monto total
de US§ 2'557.789,30. En la provincia de Azuay se cumplieron 74 proyectos que beneficiaron a
5.025 viviendas; en fa provincia de Cafiar se ejecutaron 10 proyectos beneficiandose 371

viviendas; en la provincia de Morona Santiago se construyeron 25 proyectos, beneficidndose
2.623 viviendas.

Durante el afic 2002 se realizaron inversiones en Distribucién por un monto de US§ 6°323.628,
lo que significa que se ejecutd el 60,50% de lo presupuestado {US$ 10'453.105).

Los Ingresos por venta de energia llegaron durante 2002 a US§ 35726.443, habiendo crecido

en un 27,5% con respecto a 2001, debido basicamente al incremento tarifario dispuesto por
el CONELEC.

Los ingresos de operacién que no son por venta de energia totalizaron US§ 5347.911, que es
36,9% més que en 2001,

Como resultade global los ingresos de explotacidn llegaron a US§ 41°074.354, al comparar con
el afio 2001, se ha producido un incremento del 28,6%.

En cuanto a los ingresos no operacionales alcanzaron a US§ 1'609.109, que representa un
incremento del 48,8% respecto al periodo anterior.

Los ingresos totales en el afio 2002 fueron de US§ 42'683.463, que comparades con lo
obtenido en los afios 2001 y 2000, se observan incrementos del 29,3% y 135,0% .

respectivamente; correspondiendo la mayor participacion en los ingresos por venta de
energia con €l 83,7% de! total.

Los gastos de explotacidn llegaron a US§ 38'906.551, es decir 11,9% mas que en el afio 2001;
el rubro de mayor participacién es la Compra de Energfa, que participa con el 65,4% del
gasto total, la depreciacién alcanza el 12,2%, mientras que el costo de operacion y
mantenimiento de distribucion es del 20,2%.

Los gastos no operacionales por US§ 920.721 han tenido un decremento respecto del afio
anterior, habiéndose reducido en un 71% respecto al periodo precedente.

Los gastos totaleé por US§ 39'827.277, se incrementaron en el 4,9% con relacion a 2001,

incremento que comparado con el indice de precios nacional del afic de 9,4% resulta
bastante inferior.

El costo promedio de compra de energia incluyendo el costo de pérdidas en el afio fue de
6,02 U%/kWh, mientras que en el afio anterior fue de 5,34, es decir 12,7% Gkc BOE,QUPCA RTSONAL

lado, el ingreso promedio de explotacién por kWh para el afic 2002 fue de U§ 9 Sh lﬁqye 2 A
significa un incremento del 32,3% respecto al afio 2001,

TS (R ERAL
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O __"CENTROSUR, graqas a su gestion, logrd alcanzar una utﬂldad de 0,69 U4 /kWh, -

~.-una utilidad de explotacion de US§ Z167.798 que representa una mejora del 176,20% -
- Tespecto a la pérdida de explotacidn de! afio 2001; adicionalmente, en lo referente a Ingresos

e Empres “en el ejercicfo econdmico del

R
Gl

2 Comparando el Ini;résE)"frn; o de operacién’ ‘o'Btemdo por .la_ Empresa en 2002 d
7U% /kWh con la tarifa ‘objetivo fijada &n los estudtgatanfanos “aprobados por el CONELE ara
la CENTROSUR de 11,4 US¢/kWh se observa se alcanzé apenas al 83,4%, pese a lo-Cuz

:AI relaCIonar Ios ingresos y los gastos de explotacion, en el resultado del penodo se produjo

Y gastos no operacionales, se produce una utmdad de 155 688, 388 en la que también se ha
notado una mejora respecto a la obtenida el 2001 en una proporcién de 132,7%.

En forma global durante el ejercicio del 2002, resulta una utmdad neta de US§ 2'856.186
misma Que representa una mejora del 157,7% respecto a los resultados negativos obtenidos
en el afic 2001, en el que se reflejan los esfuerzos realizados por la Institucién para afrontar
la crisis global del Sector Eléctrico y de la Distribucién en part;cular a pesar del
congelamiento tarifario decretado por el Gobierno a partir de mayo de ese afio.

Ha sido importante la suscripcién de tos contratos a plazo, asi el precio promedio anual de
energia comprada a través de contratos es de 2,39 U%/kWh, en tanto que en ¢l mercado
ocasional el costo ha sido de 5,56 Ut /kWh.

La demanda total de energia del sistema en el afic 2002 alcanzé 480 GWh, 4,21% menos que
en el afio anterior, de los cuales el 95,65% ha sido adquirido mediante la modalidad de
contratos a plazo y solamente un 4,35%, en el Mercado SPOT.

La demanda maxima del sistema durante el afic 2002 es de 104,65 MW, de los cuales 4,72 MW
corresponden al SEMS y 99,44 MW corresponden al sistema principal, lo que representa un
incremento de! 1,84% respecto al afio anterior.

Si se toma en cuenta la demanda total del sistema total, Incluido la demanda de la CENTROSUR
y fa de los terceros, se observa que el monto de energfa alcanzé 599 GWh, 7,06% mas que el
afio anterior y la potencia maxima del sistema fue de 121,14 MW, que representa un 7,80%
superior al registrado en el afio 2001.

Durante el afio de 2002 el costo total de compra de energia Ilego a Us§ 26'029.461; un 9,9%
més que durante el afio 2001; por otro lado, durante el afio 2002, se ha pagado los U
26'029.461 que costd la compra de potencia y energia, de los cuales US§ 19'546.060,89
corresponden al mercado de contratos y US$ 6°483.399,62 al mercado SPOT, manteniéndose el
saldo a favor de US§ 8'689.079,38 por la aplicacién de los decretos 1311 y 2048-A, valores que
no han sido liquidados por el CENACE pese a las gestiones realizadas por la Administracidn.

La energia facturada experimentd un decremento del 3,67% respecto al afio anterior, que
basicamente se debe a la salida de los grandes consumidores ERCO y CARTOPEL. El
porcentaje promedio histdrico para el periodo 1997-2002 es de 0,21%.

La expansidn de! sistema experimentd los siguientes incrementos: en potencia instalada en
transformadores de distribucion el 5,97%, en longitud de lineas de distribucidn el 9,15%, en
longitud de redes de baja tensidn el 7,38% y la potencia instalada en alumbrado pdblico el
4,62%; en cambio los incrementos promedios anuales de! pericdo 1997-2001 fueron 4,56 /o,

10,39%, 6,11% y 5,55% respectivamente; en estos incrementos se ha consid oJ uSENONAL
! ERRe & &

de las redes del SEMS.
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Sobre la base de lo expuesto en el informe y de las conclisiones anteriores, considero importante
plantear las siguientes metas y propésitos a cumplic por parte de esta administracién: '

-

» XTI 1] - . -;- .
o Continuar con el andlisis de los procesos y procedimientos administrativos establecidos, con el
fin de lograr que sean més eficientes, de menor costo e Integrados.

* Llevar adelante el Concurso, en cuanto la normativa lo permita, para la compra de energia y
potencia en bloque, que el Directorio de la compafiia ha respaldado; asi se podré. contar con
un significativo bloque de la energia demandada, adquirida por contratos.

c : * Trabajar con todo el personal involucrado con la Atencién al Cliente, siempre buscando lograr

su total satisfaccién, tanto en lo que implica mejora de la calidad del servicio, asi como en lo
que se refiere a calidad del producto.

e Introducir en las actividades técnicas y administrativas, el uso generalizado de Indices
Objetivos de Desempefio, que permitan una adecuada evaluacion de las mismas.
[ ]

Determinar y solucionar los problemas de Calidad de la Energfa, cumpliendo ademds con las
regulaciones vigentes.

e Continuar Impulsando fas pofiticas y acciones de optimizacién de la operacin y e
mantenimiento.

¢ Impulsar la implantacién de nuevas formas para el proceso de lectura, facturacidn y
recaudacion, que permita mejorar la gestién y proporcionen mejor atencién al cliente.

+ Implantar los nuevos procesos de automatizacién en el dmbito de la distribucién, tanto en la

operacidn, asi como en los estudios de disefio, planificacién y la atencién comercial de nuevas

- clientes; a través de los sistemas CALL CENTER - IVR y AM/FM ~ GIS,

- * Continuar con la politica general, de realizar estudios beneficio - costo como mecanismo de

) decision para la expansion del sistema.

Buscar el financiamiento respectivo e impulsar los estudics que permitan obtener nuevas
formas de disefia y de construccidn de las obras de electrificacidn, especialmente del sector
rural, con la finalidad de disminuir costos y mejorar eficiencia.
» Buscar y establecer mecanismos que permitan disminuir los costos operativos y por compra
de energia; asi como deshacerse de los activos improductivos.

® - * Continuar con una politica de austeridad en los gastos tratando de que toda adquisicidn se la
® i realice previo un andlisis de necesidades, dando paso a lo estrictamente urgente.
® * Impulsar los mecanismos para recuperacién de la cartera vencida.

Apoyar los procesos de capacitacidn, fundamentados en las necesidades reales de cada

unidad administrativa. EWPRESA ELECTYICA REGIONAL
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+ Intensificar el control de pérdidas no técnicas. GINT 03
o Impulsar la descentraiizacidn. ! vl

FoRETARIA SENERAL

ce




Contmuar con Ia partlcnpaaon en los orgamsmos del sector, buscando que en los mismos
puedan expresarse los criterios y partncspar en fa elaboracion de Ia normatividad del sector.

A culmlnar_ este informe, deseo expresar mi profundo agradeamtento a todos quienes me

- acompanan en la CENTROSUR, a los funcionarios y trabajadores, a los miembros de la Junta
General de Accionistas y de! Directorio, por todo su valioso apoyo y aporte a la gestidn sin los -—-
-cuales no hubiera sido factible realizar una adecuada administracién de.una de las més grandes
instituciones de servicio de la regién, ademds Empresa lider en el sector y que con su labor impuisa

el desarrollo sodial y econémico de la poblacion de las provincias australes del Azuay, Cafar'y »
Morona Santiago, ain en las severas condiciones de crisis financiera del pais en general y en
particular del sector eléctrico provocada fundamentalmente por el déficit de las tarifas, pese a lo ‘f
cual la Empresa ha alcanzado durante el afio 2002 grandes logros en beneficio de los clientes y 1a
Regidn, dentro de los cuales se incluyen entre otros un incremento de la cobertura y mejora de la
calidad de servicio, un considerable programa de inversiones, asi como un resultado contable del
ejercicio a favor. :

L/PB.E ENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A,

Dra. CATALINA GARCIA JARAMITIO? Secretaria General.de la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A., CERTIFICA:

1, co-
e el documento que antecede en 56 fojas, es fiel copia del original,
glocido en la Junta General de Accionistas No. 184 del 28 de abril de 2003,

yue repcsa en el archivo a mi cargo.

Cuenca, 28 de abril de 2003
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