CENTROSUR

Memorando Nro. DIPLA-2018-0170

Cuenca, 07 de abril de 2018

PARA: Mg. Francisco Javier Cafrasco Astudillo
Presidente Ejecutivo

ASUNTO: Informe de Gestion de la Administracion correspondiente al afio 2017.

De mi consideracion:

La Direccion de Planificacion, una vez que ha recibido el Estado de Resultados, ha
concluido la elaboracion del Informe de la Administracién correspondiente al afio 2017,
el cual contiene un resumen de los principales logros y las cifras alcanzadas durante este
periodo; informe que se servira encontrar adjunto para los fines pertinentes.

En espera de sus sugerencias y comentarios, suscribo,

Atentamente,

¥
?ﬁgs,]{ iberto-Amadeo Rirgvo Alvarez
DIRECTOR DE PLANHTCACION
CENTZCSUR |
Anexos: I R e '
- Informe Administracion Afio 2017 pdf | PRESIDENCIA FJECUTIVA .|
| Recibida 16 JUL 208
lﬂffsq I ;lhi'u: o EEEE s e i s e DA 6 A s
| -
| iy =
| ] Auterizade =1

[ Ravisar i o ET RN
I CiPreparar respuests

(bservaciones \_ana_-_@__g,_g; {\.{_/C-l‘.-'\f\..‘ll;"}-'\_'kp‘ Al
Divecdtwio... Lol -2008, |




INFORME DE
GESTION DE LA
ADMINISTRACION
2017

A Ry Ay D @

& cenTROSUR

A
“ . u‘h

i 3

2 ety : & | i }
e R [ ESALE RN S R i R o Bel TR




Q Ministeno

e % CENTROSUR

y Energia Renovable

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA

1%
1.2.
210
1.2.2.
1.2.3.

INTEGRACION DEL CAPITAL.....ooovisms sitsmis i bttt siissisnssssssansiveions 10
INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA.. 11
JUNS Genaral de ACCIOMBIAS ;... u i st s sass 11
B o1 s o 11
SN GRITINIOIG .. v it i o N A S A S5 12

CAPITULO 2. PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS

2.1,
2.2.
221,
222
2.3.
2.3, 1.
2.3.2.
24
2.5.
2.5.1.
251.1.
2.5,1.2.
2.5.2.
2521,
25.22.
25.23.
2.5.24.
2.6.
26.1.
26.2.
2.6.3.
26.4.
2.6.5.
2.6.6.

PLANEACION ESTRATEGICA ... eeeee st 14
GESTION DE CALIDAD ...ttt eess e seaen e s eas e 14
Sistema de Gestion de Calidad ...............coooiiiiiiiiieriiiiiiieeeeeeseiirirre e 14
Manual de Procesos y Procedimientos...........cccccccoreciiiniiieiinceimmmsiereneiessisncsennns 14
CESTION AMBIENTAL ..o sisonossmssisss s oo s s s 14
Sistema de Cestion AMBISNEEL ..«ouumrsnnsmmsaisnisi i s s 14
Pian de Manajo AMDIBIAL........cuuusuuisvsismmusnsinsinssimsssbassniiie i snsssssisnss 15
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.........ccooovieeiiiiiiinicinnenivannee 15
GESTION DE LA DISTRIBUCION.........ooooiiioiieeceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Proyectos Asociados a Infraestructura de Distribucion................cccccceviviiinenn, 16
Financiados con recursos gestionados por el MEER................c.ccooiiiiiiiiinenn. 16
Financiados con la tarifa: calidad y expansion del SEy SAPG......................... 16
Actividades Relevantes en DistribucCion ...............cociiviiiiiiiiiiiiiiiiiiniciiiicicieeeee, 17
Sistemas fotovoltaICoSs - SFV .....oooviiiiiiiie e : 4
LINeas db SUBIrRNBIBIBION .....ccov-crienimetinins i AR ST S i AR A St 17
SUDESIACIONGS ..o TR T o TR S e e T o s 17
FOLUMDIAA0 PUBLICD o voovumunmasspsiuismivmmii e isim s s S it 17
BEBTION BOMERBIAL ..o s sy e G sy 17
ALENCIONALCHBNEE . s imavivivammmsmsrssseesmssi g e s s A S BTSRRI S 17
Centro de CONACLO..........cooiieiiiiieeiirie ettt e e 18
Actualizacién de Informacion de Clientes ...........ocooviiiiiniiiiiiiiinn, 18
Recuperacion de Pérdidas Comerciales................. R e RN S M 19
GO e CRIABIE .oiuumimmammsmminms s ks s st A NS SV RS Ra 19
Puntos'de Recaudacion do Nalones. ... oy emumpmsmms s amssssssasmissassiaps savesstdros 19



e % CENTROSUR

y Energia Renovable
267 Xnidad PEC s i iiseis s er i s asiisis gy 19
2.7 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ........cooovieeeieniiiiieeeeceeei s 19
2.7.1. AdmINIStracion de BIi8NES ..........cooivieiiiiiiiiiiiiie e e 19
272 GCORREECION PUBHCE ...t it s i A R A P S S v RS R 20
2.8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION .......cccoovvveuriennne 20
2.8.1. Proviscto SIGDIE ..o aommmmimmmia s s i i ke g s 55s Saa b E sk s ch i 20
282  Proyesto CISNERGIA.......ouwssimssnbimmmasimasiah st iisess. 20
2.8.3. Infraestructura de TIC'S .......isremricsmmmssesmssinssasssnnsssninsnsnsasdsnsnisssssaseresvarnnsesssuns 20
2.9. ASESORIA JURIDIGA... ....occoonmmmsmsnsesssmsmesssmsmibsinnssnrsis i aBiiom shensass s cessesiaibns 20

CAPITULO 3. PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO

3.1.

3.1.1.
3.12.
3.1.3.
3.2

3.21.
3.2.2.

COMPRA DE ENERGHA wxuussmmmimiissmibiss s s e 23
Razones de las obligaciones eConomicas ..............cccvveeeieeiiiiiiiinieceeiicciiienene. 23
Restimen ERBIGOLICH .u.ciaumimivmssiniisaisvassissis s i e sat sbsnsavinis 23
Costos de Comprade 1a ENergia.............cocoovivuiiiiiieiiiiiiiiiiiiieee e e 25
INGRESOS POR SERVICIOS A CLIENTES NO REGULADOS ..............c..... 26
Peajes de Distribucién y Alumbrado Publico General.............coovevveviiiieviinieeenn. 26
Facturacion de Cargos AICIONAISS .......icimiitisiossbsbisn sasnsssasnssissossansiassmsne 26

CAPITULO 4. EL MERCADO REGULADO

4.1.
4.2.
4.3.
44,
45,

CLIENTES ...conuvvunsigansumeimeig s i g i s e ssvsasvigs 28
ENERGIA CONSUMIDA .......coooiiimimiiiiiisieteeeeeeases e nn e 29
FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA ................. 30
SUBSIDIOS E INCENTIVO PEC ..ottt isereccssirinseesenen s ssiiasa s 32
DEUDA DE LOS CLIENTES.;icscciicuiiiiiinsamsisonnssiiommsissnsassissssssssbasinsioniss 33

CAPITULO 5. EL SISTEMA ELECTRICO

5.1.
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.5.1.
5.5.2.
5.6.

AREA DE CONCESION ... s saess s @i 35
DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE ......ooviieieeeeietieeeeeeeeee oo 36
BALANCE ENERGETICO ..ot 36
COMPORTAMIENTO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA .........c.ocovoveveurnnne.. 37
EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO ........oviiieeeeeeeeeeeseeeeree e 37
Sistema da DISIBUBION .c.cmammmmmnimnmsmmminiams st s s s 37
SUDITANBIMIBION . c.cocovsinsassmanansansmsssnimmmvonmmasmmis et s i U N A s bis 39
CENTROSUR A NIVEL NACIONAL ...ttt 40
CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION .........cccccovn...... 42
Calidad del Producld ......ouammmsnmnmssinisismiviasiaaime st i 42
Calidad del Servicio Técnico a Nivel de Cabecera de Alimentador................... 42




Mirict

y Energla

rems = CENTROSUR

CAPITULO 6. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

6.1
6.2.
6.3.
6.4.
6.4.1.
6.5.
6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.
6.6.
6.7.

G R ) s ot as s AR R G S AR TR 45
COBTOS Y GABTIG.......commmmmmmrsmersssnsmusssnsenssinsrishaiinss slEsmmsssosis s xodsgsrbnives 46
RESULTANOS DEL PERIDDID....... oo i e estismistisssmeiio 49
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS..........cccoen..... 49
IDATGSO8; COSIUB ¥ HABIOB i s s e sass Esbois 49
ESTADO DE SITUACION FINAMUGIERA .ccc.cuisusmissmsimnissisessssuiissusssmssiisssniss 50
NI sSSP L S S R R R 50
ACHIVO COITIBNTE ..ot e e e e s e e e sa e e e st s aeseenaaeesans 51
ACEIVO NO COMTIBNEE ......oooiviiiiiiit et e e e e e e inaee e 51
EOEIVS Y PEIININNG .. oo crmsisiimstnsansi i S S R A T RNt S S TR A S 51
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES ...........c.cccooevevnnnnnene. 52
INDICADORES FINANGIEROS ...oconmimamsmmamsipsssausss o 53

CAPITULO 7. RECURSOS HUMANOS

7.1.
1.2
7.3.
7.4.

NUMERO DE TRABAJADORES ..cccuuiusiiscossmsuvus iicessonsaaisssmsiasisasssssessssians 56
SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO. ....c.cicisnvissimmsiivinisermassissmsssusssn 57
CAPACITACION . .....ooviiiiiiiirecieecceaeie et eane 58
SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR SOCIAL .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiccieene 59

CAPITULO 8. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

OBIETIWO INSTITULIONAL......c s iinmasmssssiintiss s i 61
SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO i.v.isuassusiisasnssssoiisssssiinissaisses 61
SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO ....cccccviiminsivissssisssassmmssrossssasassansons 61
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD ..o 62
CONTROL DEL GASTO ...ttt es e 62
LIEMERARGID .. corsissccrssnmmammsmssmenmmmamersmsrsomsmemmkspei i e Bt s ss St enshes 63

CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.
9.2.

EONBLUSIONES o - s s s e 65

REGIMENDACIONESD oo s i e 67
K
&/7



Y ) ) ) ¥ X Xy D X DN XY DX DY O)Y DY NI DD

INFORME DE GESTION DE
LA ADMINISTRACION

2017

INTRODUCCION



INTRODUCION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compaiiias, la Administracion de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A.
(CENTROSUR) pone a consideracion de los sefiores Miembros del Directorio y con sus
recomendaciones, a la Junta General de Accionistas, el informe de resultados y las

principales actividades realizadas durante el ejercicio economico del periodo L
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

Es importante sefalar algunos aspectos relevantes del marco legal que regula el sector
eléctrico ecuatoriano:

— La energia producida por cada una de las centrales de generacion es repartida a las =
distribuidoras, de manera proporcional a sus requerimientos, a través de Contratos
Regulados de compra-venta. Este mecanismo tiene el objetivo de lograr que el costo
de la energia sea el mismo para todas las distribuidoras.

— De acuerdo al Articulo 53 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, “La inversion requerida para ejecutar los proyectos de generacion,
transmision y de distribucion del PME por parte de las entidades y empresas publicas,
sera realizada con cargo al Presupuesto General del Estado y/o a través de recursos
propios”.

— El pliego tarifario, que se aplica al consumidor final, esta concebido con el principio de
tarifa Gnica para cada tipo de consumo.

— La Resolucion ARCONEL N° 064/12 eliminé el concepto de Fondo de Reposicion,
definio los Costos de Calidad y establecid nuevas pautas para el estudio de costos del
servicio eléctrico.

— La Regulacion ARCONEL N° 005/14, Prestacion del Servicio de Alumbrado Publico
General, establece las condiciones técnicas, econémicas y financieras que las
distribuidoras deben cumplir para brindar un servicio de alumbrado publico general,
con calidad, eficiencia y precio justo.

— La Resolucion ARCONEL N® 058/14 incluy6 en el pliego la Tarifa Residencial para el
Programa PEC, que se aplica desde agosto de 2014.

— La Regulacion N° ARCONEL - 004/17, “Regulacion para Grandes Consumidores”,
regula los requisitos, caracteristicas, condiciones y procedimientos para la calificacion
de Grandes Consumidores en el Sector Eléctrico Ecuatoriano, asi como sus
obligaciones y responsabilidades.

— La Regulacién N° ARCONEL 005/17, “Distribucién y comercializacién de energia
eléctrica”, establece las normas generales que deben cumplir: las Distribuidoras; el
Transmisor, cuando corresponda; y, los consumidores; para la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica.

Como parte del programa de uso eficiente de la energia y el cambio de la matriz
energética, en el afio 2017 se ha continuado con la politica del reforzamiento de la red de
distribucion, que incluye el reemplazo de los medidores monofasicos con sus =
correspondientes acometidas por medidores bifasicos, con el objetivo de brindar las
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condiciones necesarias para que los clientes residenciales puedan acceder al programa
de coccion por induccion y calentamiento de agua con electricidad, en sustitucion del
GLP (PEC).

El desarrollo de la tecnologia, la tendencia a adoptar procesos estandarizados vy
estructuras empresariales mas eficientes, impone a la Empresa una dinamica de
renovacion y adaptacion a las nuevas realidades, razén por la cual ha participado activa y
decididamente en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva adelante el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, fruto de lo cual, desde octubre de 2016, el sistema
comercial unificado esta operando en la CENTROSUR y fue implantado en noviembre de
2017 en la Empresa Eléctrica Quito.

Un aspecto que ha recibido especial atencién es la calidad técnica del servicio que se
brinda a los usuarios, asi como la atencion al cliente.

El costo medio de compra de la energia se redujo en un 13,12 %, en relacion con el afio
2016, al pasar de 5,03 ¢/kWh a 4,37 ¢/kWh.

El ejercicio econémico dio como resultado un superavit de $ 10.191.089; monto que es
utilizado para financiar los proyectos incluidos en el programa de expansion.

En este afo, por déficit tarifario se registré un valor de $ 133.567.

Esta Empresa, comprometida con su mision y vision, dedica especial atencion a los
aspectos relacionados con el respeto y cuidado al medio ambiente, la responsabilidad
social que asegura las buenas relaciones con los clientes y el compromiso con la
comunidad, asi como el eficiente uso de los recursos, se proyecta a lograr una prestacion
sostenible del servicio eléctrico, contribuyendo a preservar el patrimonio para las futuras
generaciones y generando bienestar y desarrollo.

Fruto de una larga trayectoria de compromiso y el aporte valioso del talento humano, asi
como la aplicacion de procesos y procedimientos enfocados a la satisfaccion del cliente,
la CENTROSUR ha sido acreedora de importantes reconocimientos en el ambito nacional
e internacional:

— ElI Ministerio del Ambiente le concedié el distintivo “Iniciativa Verde" por su
ecoeficiencia en la sustitucion parcial de la demanda de energia eléctrica de su
edificio matriz, mediante un generador fotovoltaico que aprovecha la luz solar.

— Recibi6 el Premio Ekos "Mejor lugar para Trabajar en Ecuador 2017", que la ubica en
el quinto lugar entre las mejores empresas con mas de 500 colaboradores, reflejando
el excelente clima laboral y orgullo de los funcionarios que laboran en esta entidad.

— Logré el Premio Plata de Calidad 2017, otorgado por la Comision de Integracion
Energética Regional (CIER), en reconocimiento a los indices de satisfaccion de
clientes, situandose asi entre las mejores de Latinoameérica.

En consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del “Reglamento
para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Generales”, esta Administracion declara que durante el afio 2017 la Empresa ha dado
estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en el
desarrollo de sus diversas actividades.

{
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Finalmente, cabe resaltar que el esfuerzo mancomunado y planificado de accionistas,
miembros del Directorio, Administrador, servidores y trabajadores, que ha permitido
desarrollar una gestién en beneficio de la comunidad a la cual se debe esta Empresa.
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CONSTITUCION DE LA COMPANIA

1.1. INTEGRACION DEL CAPITAL

La Junta General de Accionistas N° 233, mediante resolucion N° 233-705, adoptada el
30 de octubre de 2010, incrementé el capital suscrito en $ 2.839.071. La escritura publica
de aumento de capital y reforma del Estatuto de la Compaiiia, como consecuencia de tal
acto societario, se otorgd ante el Notario Segundo del Cantén Cuenca, Dr. Rubén
Vintimilla B., el 30 de noviembre de 2010; y la respectiva inscripcién, en el Registro
Mercantil, se realiz6 el dia 27 de diciembre de 2010, con el N° 842.

El 9 de abril de 2012 se registré6 en el Libro de Acciones y Accionistas la cesion y
transferencia de 1.336.037 acciones, que la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) tenia en la Empresa, a favor del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, como consecuencia de lo cual el capital quedé integrado de acuerdo
al cuadro N° 1.1.

Cuadro N° 1.1. Integracién del capital.

Capital Suscrito
Accionista y Pagado %
51

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 108.228.171 69,96%
Gobiemo Provincial del Azuay 27.221.090 17,59%
GAD Municipal de Cuenca 12.632.784 8,17%
Gobiemo Provincial del Cafar 3.885.866 2,51%
Gobiemo Provincial de Morona Santiago 1.272.305 0,82%
GAD Municipal de Sigsig 449.525 0,29%
GAD Municipal de Morona 463.598 0,30%
GAD Municipal de Santa Isabel 348.524 0,23%
GAD Municipal de Biblian 207.778 0,13%

Capital Total 154.709.641 100,00%

Ministerio de
Electricidad y
Energia
Renovable \

69,96%

Otros: es la suma del capital que no excede el 1% por accionista.

Gobierno

Azuay
17,59%

Canar
Otros 2.51%
1,77%

Provincial del

GAD Municipal de
Cuenca
8,

17%

Gobierno
Provincial del



0

Minicticnn

i CENTROSUR

y Energia Renovable

1.2. INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
1.2.1. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision, esta facultada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que
juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las
disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y normas conexas.

A diciembre de 2017 estuvo integrada por los representantes legales de los accionistas,
de acuerdo al detalle del cuadro N° 1.2.1.

Cuadro N° 1.2.1. Junta general de accionistas.

Institucion Representante Legal
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable |Ing. Elsy Parodi Ocafia
Gobierno Provincial del Azuay Ing. Paul Carrasco Carpio
GAD Municipal de Cuenca Ing. Marcelo Cabrera Palacios
Gobierno Provincial del Cafar Dr. Santiago Correa Padron
Gobierno Provincial de Morona Santiago Lcdo. Felipe Marcelino Chumpi
GAD Municipal de Sigsig Lcdo. Marcelino Granda Granda
GAD Municipal de Morona Dr. Roberto Villarreal Cambizaca
GAD Municipal de Santa Isabel Prof. Rodrigo Quezada Ramén
GAD Municipal de Biblian Econ. Guillermo Espinoza Sanchez

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017 se realizaron
dos sesiones, en las que se trataron y resolvieron temas fundamentales que se resumen
en ocho resoluciones, las cuales han guiado el accionar de la administracion.

1.2.2. Directorio

La conformacion del Directorio, a diciembre de 2017, fue:
Cuadro N° 1.2.2. Conformacion del Directorio

Accionista Principal Fecha Suplente Fecha

Dr. Esteban Albornoz V. * [17/10/2016 |Ing. Santiago Arias H. * | 17/10/2016

. e o A » Dr. Xavier Barrera V. 17/10/2016 |Ing. Jorge Pefiaherrera | 17/10/2016
?:r:zzﬂbcl’ede Eleckicdsd ¥ EnoIg L Peto ComsioE. 171012016 |Ing. Marcos Orbe A | 17/10/2016
Ing. Esteban Ortiz A 17/10/2016 [Ing. Carlos Medina 17/10/2016

Lcda. Silvana Duefias H.  |17/10/2016 |Ing. Ramiro Diaz C. 17/10/2016

Reieckio Pravincral del ey Ing. Paul Carrasco C. 17/10/2016 |Econ. Rubén BenitezA | 17/10/2016
Dra. Cecilia Alvarado C. 17/10/2016 |Dr. Edgar Bermeo P. 17/10/2016

Accionistas Minoritarios Ing. Marcelo Cabrera P. 17/10/2016 [Ing. Ivan Genovez Z. 17/10/20186
Trabajadores Tnlg. Patricio Tenesaca 10/06/2016 |Ing. Patricio Ayala F. 10/06/2016

* Presentd su excusa antes del 31 de diciembre de 2017 sin que hasta esa fecha haya sido conocida por
la Junta General de Accionistas.

El Directorio mantuvo cinco sesiones de trabajo en el transcurso del afio, adoptando
cuarenta y un resoluciones.



_ Ministeno

& cenTroOSUR

de Electricidad
y Energia Renovable

1.2.3. Ejecutivos

La administracién de la empresa estuvo integrada de la siguiente manera:
Cuadro N° 1.2.3. Ejecutivos (diciembre de 2017)

Cargo

Funcionario

Presidente de la Compaiiia

Dr. Esteban Albornoz Vintimilia *

Presidente Ejecutivo

Ing. Francisco Carrasco Astudillo

Director Administrativo - Financiero (DAF) (Enc.)

Ing. Tito Torres Sarmiento

Director de Asesoria Juridica (DAJ)

Dr. David Mera Robalino

Director de Comercializacién (DICO)

Ing. Galo Segarra Guevara

Director de Distribucién (DIDIS) Ing. Juan Ugalde Delgado
Director de Morona Santiago (DIMS) Ing. Luis Urdiales Flores
Director de Planificacion (DIPLA) Ing. Heriberto Idrovo Alvarez

Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (DITIC) (Enc.)

Ing. Juan Carlos Leén Davila

Director de Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo (DTH)

Ing. Juan Vazquez Abad

Asesor General de la Presidencia Ejecutiva

Ing. Damian Merchan Palacios

Secretaria General

Dra. Catalina Garcia Jaramillo

Auditor Interno (Enc.)

CPA Sandra Picon Alvarez

Asistente de Relaciones Publicas

Lcda. Gabriela Santacruz Moncayo

* Present6 su excusa el 28 de abril de 2017
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PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico 2014-2017, aprobado por el Directorio mediante resolucion No. 1249-
4089 del 23 de marzo 2015, es la herramienta de gestion institucional que consolida los
propésitos de la Empresa, en términos de objetivos de corto, mediano y largo plazos,
programas de accion y prioridades para la asignacion de recursos.

Sobre esta base, se elabora el Plan Operativo Anual (POA), en el que se definen los
objetivos, metas, indicadores, programas, proyectos y presupuestos.

Es menester indicar que hasta septiembre de 2017, de conformidad con el Art. 107 del
Caédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, se utilizaron como herramientas
de gestion el Presupuesto y POA 2016 prorrogados; y a partir del mes de octubre los
correspondientes Presupuesto y POA 2017 aprobados.

2.2. GESTION DE CALIDAD -
2.2.1. Sistema de Gestion de Calidad '

Una de las estrategias de gestion adoptadas en la Empresa es el Sistema de Gestion de
la Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2008, cuyo fin es incrementar la satisfaccion
del cliente y la mejora continua de la calidad en los servicios y procesos de la
organizacion; razéon por la cual se mantiene activado el ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar).

2.2.2. Manual de Procesos y Procedimientos

Aplicando el ciclo PHVA se ha dado continuidad a las actividades de mantenimiento y
mejora del manual, asi como a la actualizacion de procesos y documentos
(procedimientos, formularios de registro e informacion) a través de la gestion de los
equipos conformados para el efecto.

En el afio 2017 se aprobaron 201 documentos; en el mes de junio se ejecutd el programa
de auditorias internas de calidad, mediante el cual se auditd 20 procesos, de cuyos
resultados se identificaron 12 no conformidades y 17 oportunidades de mejora.

2.3. GESTION AMBIENTAL
2.3.1. Sistema de Gestion Ambiental

Sobre la base de la Norma ISO 14000 se trabajé en la conformaciéon del Sistema de
Gestion Ambiental, el cual permitio viabilizar y fortalecer la variable ambiental a través de
las siguientes acciones:

— Formalizacién de una Politica Ambiental, a través del Consejo de Gestion Ambiental.

— Continuidad de ejecucién del proyecto “Gestiéon Integral y Ambientalmente Adecuada
de Bifenilos Policlorados (PCBs)", registrando un avance del 79,15 % que
corresponde a 14.411 equipos (transformadores de distribucion) analizados e
inventariados, de éstos 68 resultaron contaminados con PCBs.
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— Regularizacion ambiental de 98 proyectos, que corresponde a 20 estaciones de
telecomunicaciones con Registro Ambiental y 78 obras de distribucién eléctrica con
Certificados Ambientales.

— Elaboracién de informes ambientales de cumplimiento de los proyectos que cuentan
con Registro Ambiental.

— Obtencion del incentivo ambiental “Distintivo Iniciativa Verde” otorgado por el
Ministerio del Ambiente.

— Ejecucion de programas de capacitacion dirigidos al personal y a contratistas en los
siguientes temas: gestion integral de equipos y materiales, distancias de seguridad,
buenas practicas ambientales en obras de distribucion y planes de contingencia en
caso de derrames de aceite.

— Recepcion de aproximadamente 25.000 focos ahorradores y lamparas fluorescentes
que han cumplido su vida util, concretandose la disposicion final de 3,75 toneladas
mediante un gestor autorizado.

— Gestion de la disposicion final de 8.900 galones de aceite dieléctrico usado, no
contaminado con PCBs.

2.3.2. Plan de Manejo Ambiental

Se dio seguimiento y control de aplicacion de los planes de accioén y de manejo ambiental
en proyectos nuevos e instalaciones existentes.

Cuadro N° 2.3.2. Avance de los programas incluidos en el PMA

Programas Avance
Plan de Manejo Ambiental “Auditoria Ambiental —2013" | 80,43%
Construccion de la Subestacion N° 50 La Troncal 81,67";._
Plan de Manejo Ambiental “Repotenciacion S/IE 14” 95,50%
Plan de Manejo Ambiental “Repotenciacion S/E 18" 98,00%
Guia de Buenas Practicas Ambientales “S/E 03" 100,00%

2.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

— Memoria de Sostenibilidad: elaboracion del balance social por las actividades del afio
2016, segun metodologia de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT.

— Reutilizacion de tapas de vidrio de contadores eléctricos como maceteros
ornamentales.

— Elaboracion de la revista socio-educativa, que incluy6é la campafa de educacion
ambiental y eficiencia energética.

— Desarrollo de la campafia denominada “Recicla, Cumple Tu Papel’, a través de la
cual se recupero 1,58 toneladas de papel en el edificio matriz.
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2.5. GESTION DE LA DISTRIBUCION
2.5.1. Proyectos Asociados a Infraestructura de Distribucion
2.5.1.1. Financiados con recursos gestionados por el MEER

Cumpliendo las politicas dadas por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
(MEER), se ha ejecutado los proyectos enmarcados, entre otros, en: programas de
eficiencia en el uso de la energia (programa PEC); modernizacion del sector eléctrico
(Sistema Integrado para la Gestion de la Distribucion Eléctrica, SIGDE); ampliacion de la
cobertura del servicio (FERUM).

Cuadro N° 2.5.1.1 Proyectos financiados con recursos gestionados por el MEER [$]

Descripcién Presupuesto | Avance
Programa BID 11 2015 - RSND 5155858 | 14,94%
Programa BID 1l 2016 - RSND Automatizacién 547.200 | 2467%
Programa FERUM-BID 1 205.031 | 100,66%
Programa FERUM-BID Il 1.735.821 | 72,78%
Programa PEC - Circuitos Expresos 750.000 | 20,98%
Programa Reforzamiento Sistema Distribucién BID 1.312.184 | 48,58%
Programa Repotenciacién CAF 3.866.133 | 70,06%
Programa RSND-AFD 2.847.031 | 59,12%

En el marco de la modernizacion del sector eléctrico y dentro de la distribucién de la
energia, la Empresa lideré y administré tres procesos a nivel nacional: Licencias para el
analisis de confiabilidad y ubicacién de reconectadores, Capacitacion en el software
especializado CYMDIST,; y, Capacitacion en automatizacion de la distribucion.

2.5.1.2. Financiados con la tarifa: calidad y expansion del SE y SAPG

Estos programas son financiados con recursos provenientes de la tarifa y estan
encaminados a mejorar los indicadores de calidad del servicio, mejora de la
infraestructura administrativa, reposicion de activos en operaciéon; y, proyectos
relacionados con la expansion del sistema de distribucion, necesarios para la prestacion
del servicio eléctrico (SE) y el servicio de alumbrado publico general (SAPG).

En los cuadros N° 2.5.1.2.1 y N° 2.5.1.2.2 se muestra un resumen de la ejecucién de los
proyectos contemplados en estos programas.

Cuadro N° 2.5.1.2.1. Costos de calidad y expansion SE [$]

Descripcion Presupuesto | Avance
Costos de Calidad afios anteriores 4.560.861 | 57,28%
Costos de Calidad 2017 7.395.480 | 19,16%
Costos de expansion 2017 — Servicio Eléctrico 13.761.239 | 16,14%

Cuadro 2.5.1.2.2. Costos de calidad y expansion SAPG [$]

Descripcion Presupuesto | Avance
Costos de Calidad SAPG afios anteriores 2522822 | 39.77%
Costos de Calidad SAPG 2017 2.131.082 9,14%
Costos de expansion afios anteriores- SAPG 591.152 | 22,93%
Costos de expansion 2017 - SAPG 1.877.752 | 23,86%
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2.5.2. Actividades Relevantes en Distribucion

2.5.2.1. Sistemas fotovoltaicos - SFV

Mediante sistemas fotovoltaicos brindamos el servicio eléctrico a usuarios que residen en
comunidades de la provincia de Morona Santiago alejadas de la red eléctrica. A
diciembre de 2017 estan en operacion 3.327 sistemas, ubicados en 196 comunidades; vy,
para garantizar la continuidad del servicio se adquirieron 2.000 reguladores y 1.800
inversores para reposicion de aquellos componentes que cumplieron su vida util.

2.5.2.2. Lineas de subtransmision
Se concluyd la construccion y esta operando la linea subterranea a 22 kV S/E 02 — S/E
08, proyecto que incrementa la confiabilidad de servicio de los usuarios en el centro

historico de la ciudad de Cuenca. Se dispone de los estudios para repotenciar las lineas
que alimentan a la subestacién 01 Luis Cordero.

2.5.2.3. Subestaciones

— Se concluyé la construccion de la primera etapa de la nueva subestacion 50 La
Troncal, entrando en operacion en el mes de agosto de 2017. Esta primera etapa
corresponde al patio de 69kV, con lo que se brindara acceso a CNEL Milagro,
COAZUCAR y ELECAUSTRO.

— Se puso en operacion la S/E 13 Chaullayacu en el nuevo parque industrial de
Cuenca.

— Se habilité una posicion de alimentador en la S/E 04 y otra en la S/E 05, para brindar
el servicio eléctrico al proyecto TRANVIA de la ciudad de Cuenca,

— Se coordiné la construccion de la S/E Graiman a 69kV.
2.5.2.4. Alumbrado publico

— Se instalaron 9.605 luminarias nuevas, lo que representa un crecimiento del 8,31 %.

— Se ejecutaron mejoras al sistema de iluminacion general, incrementando los niveles
de iluminacion y consolidacion del servicio.

— Se formalizé6 35 convenios con GADs cantonales y parroquiales por un valor de $
1.069.285,00 necesarios para atender requerimientos de iluminacion publica en
diferentes sectores y vias.

2.6. GESTION COMERCIAL
2.6.1. Atencion al Cliente

— Proyecto PEC:
Cuadro 2.6.1.1. Medidores bifasicos y circuitos expresos [u]
2017 Objetivo 2017 | Alcanzado | Cumplimiento
Medidores Bifésicos 12,000 25.207 210%
Circuitos Expresos 12.010 12.010 100%
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— Se instalaron 27.332 sistemas de medicion comercial, tanto a clientes nuevos como

en reemplazo de aquellos que cumplieron su vida util; Cuadro 2.6.1.2.

— En los cuadros siguientes se resume los tramites realizados para atender al cliente.

Cuadro N° 2.6.1.2. Medidores instalados [u]

Mes Nuevos | Reemplazo Total
ens 1.046 1.466 2.512
feb 904 764 1.668
mar 975 968 1.843
abr 1.031 922 1.953
may 864 722 1.586
jun 1.025 934 1.958
jul 1.383 1.236 2618
| _ago 1.778 1.098 2.876
sep 1.614 982 2.596
oct 1.732 1.071 2.803
nov 1.558 1.203 2.761
dic 1.252 804 2.056
Total 15.162 12170 27.332

Cuadro 2.6.1.3. Tramites realizados [u]

Solicitudes Objetive 2017 | Alcanzado | Cumplimiento
Inspecciones 40.308 26.336 65%
Eventuales 11.492 11.107 97%

Cuadro 2.6.1.4. Tiempo para inspecciones [dias]

2017 Objetivo 2017 | Alcanzado | Cumplimiento
Nuevos Servicios 1,74 3,16 55%
Instalaciones 4,59 527 B7%

— Se instalaron 196 extensiones de red con aporte de $ 89.258 de la Empresa y $
90.148 de los usuarios.

2.6.2. Centro de Contacto

— La media del indicador de gestién del centro de contacto fue del 88,19 % (meta
92,08); mientras que el Nivel de Servicio Brindado (NSB) fue del 65,93 % (meta:

80,00 %).

— Ingresaron 621.552 requerimientos, el 47,87 % lo hicieron a través de llamadas a
agentes (Automatic Call Distribution, ACD), el 51,21 % a través del Sistema
Automatico de Respuesta (Interactive Voice Response, IVR) y el 0,92% a través de

redes sociales.

— Se realizaron 4.116 llamadas salientes como parte de campaiias de recuperaciéon de
cartera, encuestas de satisfaccion del servicio de internet, actualizacion de datos y
gestiones para tarifa de la tercera edad y discapacidad.

2.6.3. Actualizacion de Informacion de Clientes

— Se actualizé la informacion de 29.371 usuarios y se corrigio de 10.121.
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— Se envibd 360.796 mensajes de texto, dando a conocer el valor de las planillas, avisos
de suspensiones programadas, notificaciones de cartera, etc.

2.6.4. Recuperacion de Pérdidas Comerciales

— Se realizd 5.412 revisiones en sitio, recuperandose 824,35 MWh, por $ 112.248.

— Se verificaron los sistemas de medicién comercial en los puntos frontera de la nueva
S/E 50 La Troncal y de la Empresa Eléctrica Azogues.

2.6.5. Gestion de Cartera

— Notificacion, corte y reconexion.

— Gestion para contratar el servicio de gestion de cartera.

— Gestion con llamadas salientes desde el Centro de contacto.

2.6.6. Puntos de Recaudacion de Valores

— A diciembre de 2017 se mantienen 28 contratos y convenios de servicios de
recaudacion con entidades financieras, operando todas bajo el nuevo esquema del
sistema comercial. Ademas, en contados casos se mantienen contratos con personas

naturales en zonas que no se cuenta con el servicio de las entidades financieras.

2.6.7. Unidad PEC

— Se comercializé 353 cocinas de induccién (159 encimeras y 194 con horno).

— Se realizé 56 canjes a beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.

— Se realizaron 290 eventos de socializacion y promocion con la asistencia aproximada

de 43.000 ciudadanos.

Cuadro 2.6.7.1. Clientes con incentivo tarifario, acumulados [u]

Incentivos Tarifarios

2016

2017 | Incremento

Coccién 80 kWh 9.761 | 15.086 556%
Calentamiento de Agua 20 kWh 910| 1.118 23%
Coccion y Calentamiento de Agua 100 kWh 1.388 | 1.935 39%

Total de Clientes

12.069

18.138

50%

2.7. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2.7.1. Administracion de Bienes

— En el siguiente cuadro se resume los costos y variacion de diferentes servicios.

Cuadro N° 2.7.1.1. Servicios [$]

Descripcion 2016 2017 Variacion
Mantenimiento de vehiculos | 330.990 | 270.137 | -18,39%
Combustible 104.453 | 114477 9,60%
Transporte contratado 545438 | 549.712 0,78%
Autoseguros 125.932 | 100.291 | -20,36%
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2.7.2. Contratacion Publica

La gestion de la contratacion publica se sintetiza en el cuadro N° 2.7.2.

Cuadro N° 2.7.2. Resumen del plan anual de compras - PAC 2017

Concepto Valor
PAC 2017 [$] 29.094 532
Monto referencial publicado [$] 25.746.066
Cantidad de procesos publicados [u] 423

Ejecucién 88,49%

2.8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

2.8.1. Proyecto SIGDE

Al momento se cuenta con varios sistemas operando, entre los que se puede mencionar:
los centros de datos nacionales (CDN), el sistema supervision, control y adquisicion de
datos (SCADA), el sistema de gestion de interrupciones (OMS), el sistema de gestion de
la distribucion (DMS), el sistema de informacion geografica (GIS), inteligencia de
negocios (Bl), el bus de servicios empresariales y gestion de procesos (ESB-BPM), la
infraestructura de telecomunicaciones, el sistema de informacion comercial y gestion de
relaciones con los clientes (CIS/CRM).

El proyecto CIS/CRM esta operando en la CENTROSUR desde octubre de 2016 y en la
Empresa Eléctrica Quito a partir de noviembre de 2017.

Esta en ejecucion el proyecto de gestion documental (ECM).

2.8.2. Proyecto CISNERGIA

Se puso en produccioén varias funcionalidades del CIS-CRM, como son:
— Préloga: herramienta que permite la toma de lecturas y lectofacturacion.

— Web: herramienta para el manejo de érdenes de trabajo, impresion de facturas por
proveedor de reparto y de impresion.

— Choice: simulacion para clientes comerciales.

— ZCNR: Recuperacion de pérdidas no técnicas.

2.8.3. Infraestructura de TIC'S

— Contratacién e inicio de la implantacion de los switches para la interconexién de los
CDNs.

— Puesta en operacion del enlace de fibra dptica e integracion de los equipos de la S/E
Graiman con los de la S/E 4.

2.9. ASESORIA JURIDICA

— Se ha afrontado distintos procesos judiciales, obteniéndose en general resultados
favorables a los intereses de la institucion.
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— Se suscribieron 388 contratos y 54 convenios de pago.

— Los valores recuperados por gestion de cobro ascienden a $ 497.533, de los cuales $
22.084 fueron en efectivo.
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PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO

3.1. COMPRA DE ENERGIA
3.1.1. Razones de las obligaciones econémicas

- Aplicacion de contratos regulados suscritos con empresas de capital publico (CELEC
EP, ELECAUSTRO y EPMAPS) y capital privado (GENEROCA, TERMOGUAYAS,
HIDROSIBIMBE, LAFARGE, ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX).

- Aplicacion de la resolucion de la ARCONEL a favor de CELEC EP, por intervencion a
la empresa INTERVISA.

- Aplicacion de precios preferentes (concedidos a través de regulacion) para la
generacion, de propiedad publica o privada, que utilice como fuente primaria
recursos renovables no convencionales

- Generacién no escindida de las empresas distribuidoras, cuya produccion debe ser
repartida en forma proporcional a la demanda de cada distribuidora.

- Valores que resultan de las transacciones en el mercado ocasional (spot o de corto
plazo) y los servicios complementarios prestados por los agentes generadores, los
cuales son liquidados por el CENACE.

3.1.2. Resumen Energético

Corresponde a las liquidaciones mensuales del periodo que va desde enero hasta
diciembre de 2017, publicadas y oficializadas por el CENACE.

El cuadro N° 3.1.2.1 resume la energia recibida en los puntos de entrega del sistema
nacional de transmision e internos del sistema de distribucion. Los 1.118.665 MWh
resultan superiores en el 4,44 % a los demandados en el afio 2016 (1.071.099 MWh). De
esta energia, el 95,54 % provino de contratos regulados y el 4,46 % del mercado
ocasional, situaciéon econémicamente ventajosa.

En el afio 2017 se incrementd en 3,77 % (38.850 MWh) la energia adquirida a través de
contratos regulados, en contraste con una reduccion de la proveniente del mercado
ocasional (8.71 MWh), con respecto al 2016.

El cuadro N° 3.1.2.2 muestra el detalle de la energia recibida de cada generador con
contrato regulado, en tanto que el cuadro N° 3.1.2.3 resume la composicion del
suministro de acuerdo al sector duefio del capital. Resulta que el 98,66 % corresponde a
contratos con empresas de generacion de capital estatal y el 1,34 % a contratos con
empresas de capital privado.
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Cuadro N° 3.1.2.1. Abastecimiento de energia [MWh]
Periodo Ocasional Contratos Total 2017 Ocasional
| Trimestre 6.929 263.470 270.400 v
Ii Trimestre 11.828 269.082 280.910
Il Trimestre 15.519 266.550 282.070 Cabie
IV Trimestre 15.567 269.719 285.286 85,54%
Total 2047 49.843 1.068.822 1.118.665
4,46% 95,54% 100,00%
Cuadro N° 3.1.2.2. Energia recibida en contratos regulados [MWh]
TIPO T nr mT NT . Total 2017 | Participacién
TERMOESMERALDAS 12.238 5677 5.846 13.805 37 666 3,57%
ELECTROGUAYAS 12.408 12.582 12.531 14.873 52.394 4.97%
TERMOPICHINCHA 3.967 3.221 3.291 3.057 13.536 1,28%
IMPORTACION PERU 0 0 0 0 0 0,00%
ﬁl_DROAZOGUES 286 217 214 312 1.028 0,10%
HIDROPAUTE 84.402 113.532 100.158 84.253 382.345 36,26%
HIDROAGOYAN 31.703 26.490 32.130 30.175 120.497 11,43%
HIDRONACION 9.988 18.097 12.899 13.419 54.403 5,16%
TERMOGAS MACHALA 15.919 15.658 15.991 14.179 61.747 5.86%
COCA CODO SINCLAIR 83.189 65545 78177 91.322 318,233 30,18%
ELECAUSTRO 2.524 2.951 1.500 1.891 8.866 0,84%
EPMAPS 522 1.278 1.275 750 3.825 0,36%
Empresas Capital Estad 257.147 265.247 264.011 268.136 1.054.541 98,66%
INTERVISA TRADE 0 0 0 0 0 0,00%
GENEROCA 134 13 72 73 292 2,04%
TERMOGUAYAS 2.764 168 236 0 3.168 22,18%
HIDROSIBIMBE 1.292 1.414 1.045 557 4.308 30,17%
LAFARGE 107 113 63 39 321 2.25%
ECOLUZ 137 197 100 178 612 4,29%
ECOLUZ - LORETO = 14 41 6 63 0.44%
HIDRCABANICO 684 604 648 701 2.636 18,46%
ENERMAX 1.204 1.311 336 29 2.881 20,17%
| Empresas Privadas 6.324 3.835 2.540 1.583 14.281 1,34%
Total 2017 263470 269.082 266.550 269.718 1.068.822 100,00%
Cuadro N° 3.1.2.3. Generacién estatal y privada [MWh]
Generacion [MWh]
Periodo
Estatal Privada
| Trimestre 257147 6.324
Il Trimestre 265.247 3.835
Ill Trimestre 264.011 2.540
IV Trimestre 268.136 1.583
Total 2017 1.054.541 14.281
Generacion
Participacion | 98,66% 1,34% ooy
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3.1.3. Costos de Compra de la Energia

El cuadro N° 3.1.3.1 presenta un resumen de los costos de compra de la energia en el
mercado ocasional y a través de contratos, asi como un desglose en los componentes
mas incidentes. El costo de la energia alcanzo la suma de $ 48.909.522, inferior en 10,11
% al del afio anterior ($ 53.856.144), a pesar de que se compré un 4,44 % mas de

energia.
Cuadro N° 3.1.3.1. Resumen de costos [$]
TIPO | Trimestre | ll Trimestre |l Trimestre | IV Trimestre | Total 2017 [Participa cion|
COSTO DE CONTRATOS 9.050.288 8.781.247 9.057.859| 9.094.570| 35.983.964 73,57%
OTROS COSTOS 2.966.710| 3.042.848 3.436.534 3.479.466| 12.925.558 26,43%
Ingreso por Energia SPOT -5.031 -1.834 -680 -299 -7.843 -0,06%
Costo por Energia SPOT 826.586 814199 925521 1.099.159| 3.665.465 28,36%
Costo por Potencia -54 527 -39.406 -27.438 -15.491| -136.863 -1.06%
Costo por Transmision 968.597 988.842 978.868| 1.005410| 3.941.718 30.50%
Costo por Pérdidas de Transmision 67.528 19.561 143.978 190.800| 421.867 3,26%
Costo por IVA de Combustible 226.119 174.359 149.574 180.767| 730.818 565%
Costo por Otros Cargos del MEM 937.437 1.087.127 1.266.710 1.019.121| 4.310.396 33,35%
Reliquidaciones MEM 0 0 0 0 0 0,00%
Total 2017 12.016.997| 11.824.095| 12.494.393| 12.574.037| 48.909.522 100,00%

MCosto de Contratos

MCosto por Energia SPOT

WCosto por Transmision

COSTO DE
CONTRATOS
73.57%

OTROS
COsTOS
26,43%

MCosto por Pérdidas de
Transmision

WICosto por IVA de Combustible

WCosto por Otros Cargos del
MEM

WReliquidaciones MEM

El cuadro N° 3.1.3.2 muestra los costos unitarios de la energia, desglosados en sus
diferentes componentes. El costo promedio de compra fue de 4,37 ¢/kWh, valor que,
comparado con el correspondiente al afio 2016 (5,03 ¢/kWh), evidencia una disminucion
del orden del 13,12 %.
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Cuadro N° 3.1.3.2. Costos unitarios [¢/kWh]

TIPO | Trimestre | Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre | Total 2017 | Participacion

Ingreso por energia SPOT 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20

Costo por energia SPOT 8,75 6,39 584 6,99 6,82

Costo por energla contratos 344 326 340 3,37 3,37

Costo por energia ponderado 365 342 3,54 3,57 3,54 81,05%
Costo por potencia -0,02 -0,01 -0,01 -0,01 -0,01 -0,28%
Costo por transmisién 0,36 0,35 035 0,35 0,35 8,06%
Costo por pérdidas de transmision 0,02 0,01 0,05 0,07 0,04 0,86%
Costo por IVAde combustible 0,08 0,06 0,05 0,086 0,07 1,49%
Costo por otros cargos del MEM 0,35 0,39 045 0,36 0,39 8.81%

Costo Unitario Total 2017 4,44 4,21 4,43 4,41 4,37 100,00%

6,0

¢/kWh
o
2

F
v

w

| Trimestre

Costo Unitario Total 2017

Il Trimestre

il Trimestre

40

441 4,37
3,
3,0

IV Trimestre

Total 2017

3.2. INGRESOS POR SERVICIOS A CLIENTES NO REGULADOS

3.2.1. Peajes de Distribuciéon y Alumbrado Puablico General

Los valores facturados a los consumos propios de terceros (ENERMAX, COAZUCAR e
HIDROSANBARTOLOQ), por el servicio de peaje de distribucién y alumbrado publico,

representaron un ingreso de $ 102.068, desglosados de acuerdo al cuadro N° 3.2.1.

Cuadro N° 3.2.1. Facturacién por servicios [$].

Peajes de Distribucion
Periodo Potencia Energia Al;:,::,?:::o Total Bomberos
I Trimestre 17.339 922 9.279 27.539 152
ll Trimestre 17.060 971 9.494 27.525 152
Il Trimestre 16.915 639 5.739 23.292 152
IV Trimestre 17.305 692 5714 23.712 163
Total 2017 68.619 3.224 30.226 102.068 619

3.2.2. Facturacion de Cargos Adicionales

Por contribucién a bomberos, asociados a los consumos propios de terceros (ENERMAX,

COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO), se facturé un total de $ 619 (cuadro N° 3.2.1).

e
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4.1. CLIENTES

De acuerdo al informe de facturacién, emitido por la Direccion de Comercializacion, el -
niumero de clientes, a diciembre de 2017, fue de 386.304 (cuadro N° 4.1), con un
incremento del 2,87 % respecto a los que constaban en el mes de diciembre de 2016.

Clasificados por grupos de consumo, el 88,26 % son residenciales, 8,65 % comerciales,
1,53 % industriales y 1,57 % corresponden a la categoria otros (entidades oficiales, S
asistencia social, beneficio publico y escenarios deportivos).

Cuadro N° 4.1. Clientes por tipo de tarifa

Afo Residencial | Comercial Industrial AI:E':;::U Otros Total Variacién
2008 245919 21677 5.923 30 3.543 277.092 4,00%
2009 256.244 22.790 6.115 32 3.707 288.888 4,26%
2010 266.277 23.881 6.331 N 3.960 300.480 401%
2011 275.250 26.588 6.614 31 4.120 312.603 4,03%
2012 286.297 27.049 6.736 0 5.288 325.370 4,08%
2013 294.554 28.759 6.821 0 4.820 334.954 2,95%
2014 318.473 31.779 6.630 0 5.524 362.406 8,20%
2015 325.200 32422 6.375 0 5.761 369.758 2,03% =
2016 331.433 32.480 6.081 1 5.543 375.538 1,56%
2017 340.938 33411 5.900 1 6.054 386,304 2.87%
Variacion 2.87% 2,87% -2,98% 9,22% 2,87%
Total de Clientes
400.000
386,304
375,538
369.758
162,406
350,000
3349
325.370
300,000
277.092
260.000
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: En el afio 2014 se realiza la transferencia comercial de los clientes del canton La
Troncal desde CNEL Milagro a CENTROSUR.

Residencial Comercial
88,26% 8,65%

Industrial

Otros 1,53%
1,57%
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4.2. ENERGIA CONSUMIDA

La energia consumida por los clientes registra un incremento del 5,27 % (cuadro N°
4.2.1) con relacién a la energia del afio 2016.

Del consumo total, el sector residencial con el 38,63 %, es el que mayor participacion
tiene, seguido del industrial con el 31,17 % y luego el comercial con el 14,68 %.

Cuadro N° 4.2.1. Energia consumida [MWh]

Afio Residencial | Comercial | Industrial “;,‘:.:::,’::“ Otros Total Variacion
2008 278.436 96.579 153.074 49.042 25.854 602.985 16,33%
2009 280.521 100.288 224,703 49622 27.893 683.027 13,27%
2010 289.894 106.798 237.887 56.416 30629 721624 565%
2011 299.715 120,674 263.582 62.602 33515 780.090 8,10%
2012 312.786 130.431 277.886 63.299 39.916 824318 5.67%
2013 325.889 5,39%
2014 352.860 7,65%
2015 381.451 5,34%
2016 399.049 1,16%
2017 405.327 154.042 327.042 93.942 68.814 1.049.167 5.27%
Variacién 1,57% -0,49% 11,36% 7.42% 11,72% 5,27%
Total Energia Consumida
1.000.000
800.000
600.000

200.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—e—Residencial =—e=Comercial =-e=Industrial =-e==0tros + A. Plblico ==e==Total

Participacion de la Energia Consumida 2017

Comercial
14,.68%

Industrial
3117%

Residencial
38,63%

A. Publico
8,95%
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Cuadro N° 4.2.2. Energia consumida por cliente [kWh/cliente/mes]

Ano Residencial | Comercial | Industrial Otros Total Variacion G
2008 94,35 37128 | 215367 | 174680 | 181,34 11,86% -
2009 91,23 366,71 306219 | 172762 | 197,03 865% |
2010 90,72 37267 | 313125 | 181753 | 20013 1,58% B
2011 | 90,74 a7822 | 332101 | 192061 | 207,96 391% 2
2012 | 91,04 40184 | 343782 | 162656 | 21112 152%
2013 9220 39493 | 354891 | 200667 | 21613 237% "
2014 92,33 38641 | 381294 | 198601 | 21508 -0,50%
2015 97.75 30978 | 397474 | 208483 | 22203 3.25% *
2016 100,33 397, 1-7 4.024,93- 224039 221,15 -0,40% -
2017 99,07 38421 | 451924 | 223997 | 22633 2.34%

Variacion |  -1,26% 3,26% 14,77% .0,02% 2,34% B

Al relacionar la energia consumida con el nimero de clientes, para determinar el -
consumo medio por cliente, resulta que mientras en el afio 2016 se registréo 221,15 -
kWh/cliente/mes, en el afio 2017 se pas6 a 226,33 kWh/ cliente/mes, lo que implica un »
incremento del 2,34 %, (cuadro y grafico N° 4.2.2).

Grafico N° 4.2.2. Energia consumida por cliente [kWh/cliente/mes] -

5.000
4.500
4.000
3.600
3.000
2.500

2.000

1.600

1.000

500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2017 i

R esidencial == COMmercial s=ge=|ndustrial < Otros = Total

El consumo promedio de los clientes residenciales fue de 99,07 kWh/cliente/mes, menor
en un 1,26 % al consumo promedio del afio anterior (100,33 kWh/cliente/mes).

4.3. FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA .

La facturacién por venta de energia sumé $ 111.955.398 (cuadro N° 4.3.1), registrandose
un crecimiento del 8,17 % con respecto a la del afio anterior; tasa que es mayor a la del N
crecimiento del consumo energético (5,27 %), debido principalmente al proceso de =

transicién al sistema de facturacién de “lectura al cobro” aplicado desde noviembre de =
2017.

G [ !
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Cuadro N° 4.3.1. Facturacion por energia consumida [$]

Afio Residencial | Comercial | Industrial “’;‘a‘:i’:? Otros Total Variacién
2008 28.021.119 8.232.103 11751822 | 5665479 | 1.835.556 55 506.079 11,05%
2009 27.636.761 8.048.108 15335523 | 5577, 699 1.836.325 58, 434 413 5,28%
2010 28,778.963 8.604.939 16053196 | 6363403 | 2102017 61,902,617 5,94%
2011 20903916 | 9.679.662 17.725558 | 7.043100 | 2.289.630 66.641.867 7,66%
2012 31175226 | 10472815 | 18701316 | 7.323638 | 2.746.687 70.419.682 5,67%
2013 32 51 5 770 10.886.938 19.471.799 7.715.801 3.153.275 ?3 ?43 584 4,72%
2014 37.601.976 13831963 | 24523622 | 8391376 | 3861625 88.210.562 19,62%
2015 41.580.804 15603180 | 26551639 | 8971129 | 4621062 97.327.814 10,34%
2016 43.381.513 16.609.806 | 29050485 | 9263627 | 5195627 103.501.057 6,34%
2017 47.011.821 17.255.730 32.300.311 9.808.576 5.578.961 111.955.398 B17%
Variacién 8,37% 3,89% 11,19% 5,88% 7,38% 8.17%
120
105
90
75
60
a5 : .
I |
30
15
3
5
E 2008 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017
mResidencial u Comercial « Industrial mA. Publico uOtros

La recaudacion, sin considerar los subsidios (Tarifa Dignidad, Ley del Anciano, Ley
Organica de la Discapacidad y Programa de Coccién Eficiente), fue de $ 100.220.809,
superior en 6,22 % a la del afio 2016 (cuadro N° 4.3.2).

Cuadro N° 4.3.2. Recaudacion por energia consumida [$]

Ao Residencial Comercial Industrial AL':"::::::O Otros Total Variacion
2008 28388599 | 8199810 | 11.106.984 | 5644930 | 1.805607 | 55145930 7.85%
| 2009 | 27021820 | 8120176 | 15586015 | 5730971 | 1874282 | 58342.364 580% |
[ 2010 | _25_5:79_ 144 8171037 | 15622, 846 | 6194109 | 2203645 | 59570781 | 211%
2011 | 20311001 | 956456 | 17760354 | 6800057 | 2215360 | 65633228 | 10.18%
2012 | 27233656 | 10.383.896 | 18.428.180 | 7.290261 | 2612901 | 65.948.885 048%
2013 28984441 | 11057.003 | 19312156 | 7.841.085 | 3098625 | 70294210 | ¢ 659%
| 2014 | 32475644 | 13777785 | 24671148 | 8411076 | 3801643 | 83227.296 1840%
2015 | 36268936 | 15628153 | 26635592 | 8976654 | 4.450688 | 91.960.022 10,49%
2016 | 36293845 | 16.057.072 | 283 337552 | 9005209 | 4654778 94.348 546 260%
| 2017 | 235879342 | 16679972 | 32724859 | 9468471 | 5468165 | 100.220.809 6.22%
Variacion A,14% 3,88% 15,48% 5.14% 17AT% 6,22%

A L[]
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Relacionando la recaudacion con la facturacién, sin incluir subsidios en los dos casos, i

resulta un indice de recaudacion del 94,87 % (cuadro N° 4.3.3), resultado que al igual que

en el 2016 refleja un comportamiento atipico que estd asociado al proceso de
estabilizacion del sistema comercial tnico, lo que ha ocasionado problemas en la gestién
efectiva de la cartera vencida.

Cuadro N° 4.3.3. indice de recaudacién — sin subsidios [%)]

Ao |Facturacién|Recaudacion| Indice |Variacion
2013| 69.8086 70.294 100,70%

2014 | 83.285 83.227 9993% | -0,76%

2015| 91.969 91960 9999% | 0,06%

2016| 98.397 94349 95,89% | -4,10%

2017 | 105640 100221 9487% | -1,08%

104%
102%
100%
98%
96%
94%
92%

90%
2013

100,70%

99,93%

2014

99,99%

2015

2016

04,87%

2017

4.4. SUBSIDIOS E INCENTIVO PEC

El Estado ecuatoriano otorga diferentes subsidios a los clientes que estan dentro de la
tarifa residencial, entre los que estan: la tarifa de la dignidad (para los que tienen
consumos mensuales menores a 110 kWh/mes en las empresas distribuidoras de la

sierra y 130 kWh/mes en las de la costa, oriente y region insular, debiéndose aclarar que

en nuestro caso se aplica el régimen de costa solamente para el cantén La Troncal), Ley
organica de discapacidades, Ley del anciano o tercera edad.

Cuadro N° 4.4.1. Subsidios e incentivo PEC

% A

Descripcion Cnl;z';iad Parﬁiiszlacian Fac_tg;cién Partl:[:%l]acién
Clientes Residenciales 340938 | 100,00 47.011.821 100
T. Dignidad | 1s03s0| st 4279219 9,10
L. Discapacidad 5.891 173 572611 122
3Edad 17.893 525 864740 1,84
Incentvo PEC 18.139 532 | 509125 1,27

94 |



Cabe indicar que estos valores pueden tener ligeras variaciones cuando se haga la
conciliacién con la ARCONEL.

4.5. DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda total al cierre del afo 2017, en relacion a la del 2016, se redujo en 24,94 %,
pasando de $ 10.006.608 a $ 7.511.035. La cartera vencida (deuda mayor a 30 dias), a
diciembre de 2017 fue de $ 6.260.456, en tanto que al mismo mes de 2016 se tenia $
5.107.219, dando como resultado un incremento del 22,58 %.

Si se relaciona la cartera vencida mayor a 30 dias con la facturacion mensual promedio,
en el afio 2017 ésta representa el 67,10 %, en tanto que en el 2016 fue 59,21 %, es decir,
que hubo un incremento del 7,89 % (cuadro N° 4.5.1).

Cuadro N° 4.5.1. Cartera vencida [$]

31/ Diciembre / 2016 | 31/ Diciembre / 2017 | Variacion
Descripcion
Valor % Valor % %
I':'.n Gestion de Cobto (hasta 30 dias) 4899389 | 4896 4 250 579 | 16,65 ?4 47%
_Carte_ara Venc:lda {mayor a 30 dias) 5107219 | 51,04 B. 260 456 83.3_5 | 22 58%
Deuda Total 10.006.608 | 100,00 7.511. 035 100,00 24 94%
Faduramén Promedm Mensual (8] 8.625.088 9.329. 61? B 1‘.’%
Car‘lera Vencida / Facturw(m Promedio Mansusl 59.21 67,10 ? 89%

El sector residencial registra la mayor deuda, con una participacion del 68,70 % ($
5.159.756), deuda que se desglosa en 16,27 % ($ 839.721) menor a 30 dias y 83,73 % ($
4.320.035) mayor a 30 dias. Las categorias “Industrial’, “Entidades oficiales” y “Asistencia
social’ presentan reducciones significativas del 72,69 %, 70,36% y 51,39 %,
respectivamente.

Cuadro N° 4.5.2. Deuda total por categoria de consumo [$]

e 31/ Diclombre / 2016 31 [ Diciombre /2017 ——"
< 30 dias | > 30 dias Total < 30 dias | > 30 dias Total

Residencial 2743325 | 2843830 | 5567.155| 830.721]4320035 [ 5159756 | -7.65% |
Comercial | 864.086| 650. 931 1515067 | 2'3;1 716 | 966.650 | 1.198.366 | 20 90%
Industrial | 020083 | 449.437 | 1369 5_21 78123 | 205901| 374 024 72 ) 69%
Asistencia social | 111.781 564302 676083 | 41180| 287.460| 328649 -5139%
'Locaia:s_dé;hwos | 21208 | 270281| 201487| 1349| 265205| 266554 -8.55% |
| Entidades oficiales | ”214293 | 304533 | 518826| 48842| 104948| 153790 | -7036%
Varios 24615| 23855| 48469| 0647| 20249| 20898| -3832%
Total 4.899.389 | 5.107.219 | 10.006.608 | 1.250.579 | 6.260.456 | 7.511.035 [ -24,94%

Cabe resaltar que el reporte de cartera vencida, no considera los siguientes rubros:
- No energéticos.

- Partidas con restriccion de compensacion, es decir no incluyen valores no vencidos
de un plan de pagos (convenios).

- Partidas con un documento suplente o valores estadisticos que estan por facturarse.
- Partidas de distribucion de ingresos que tienen su propia cuenta contrato repositorio.

- Negativos (subsidios) que son considerados a favor de los clientes.
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EL SISTEMA ELECTRICO

5.1. AREA DE CONCESION

El area de concesion totaliza 30.273 km2, segun los datos publicados por la ARCONEL,
de la cual el 64,96 % corresponde a la provincia de Morona Santiago (19.666 km?), el
Azuay representa el 26,19 % (7.928 km?), Cafiar el 8,07 % (2.443 km?) y finalmente
“Otros”, cantones parcialmente cubiertos como Naranjal, El Guabo, Saraguro y una zona

no delimitada (E| Piedrero), representa el 0,78 % (236 km?), (grafico N° 5.1).

Grafico N° 5.1. Area de concesién [km?]

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. cuenta con su matriz ubicada en Cuenca,
14 agencias y 10 oficinas, distribuidas en el area de concesion, para atender a sus
386.304 clientes (cuadro N° 5.1.1).

Cuadro N° 5.1.1. Agencias y oficinas

lh

-

AZUAY Y CANAR MORONA SANTIAGO
Zona | Agencia | Clientes | Oficina |Clientes| | Zona [ Agencia |Clientes|  Oficina Clientes|
Matriz 212.532 Morona | 13.904 [Taisha 3.623
Biblian 9.543 & Sucua 7.539
Cafiar 24.371 Méndez | 2855 |Tiwintza 1.311
Suscal 1.851 B Limoén 3.153 |San Juan Bosco| 1.869
La Troncal 18.307 Total 4 27.451 3 6.803
Molleturo 2,015
Paute 14.548 |[Sevilla de Oro | 2.096
Gualaceo 23.569
Sigsig 12.374
Nabén 7.057 |Ofa 2.738
Giron 6.533 [San Femando| 1.852
Pucara 1.721
Santalsabel | 9.716 | Gerardo | 682
Chaucha 545
T 10 | 340.401 7 11.649

o, [ |
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5.2. DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En el periodo enero a diciembre de 2017, la potencia maxima coincidente, requerida por

los clientes regulados, en puntos de entrega, fue de 190,31 MW (cuadro N° 5.2); valor :
registrado el dia jueves 14 de diciembre, a las 19:30. La demanda maxima del sistema
CENTROSUR, esto es, sumadas las demandas coincidentes de los clientes regulados y
de terceros (ENERMAX, GRAN AKI y COAZUCAR), fue 190,88 MW.

Cuadro N° 5.2. Demanda maxima [MW)]

AR Demanda Maxima [MW] Vess 190
riacion
O "CENTROSUR [ Sistema | 0° Mw

2008| 132,57 132,93 | 1623% || _ :
2009| 13471 13507 | 161% || | .
2010| 14072 | 14108 | 446% || * I BB

2011 148,62 149,00 561% Lt i ! B
2012| 156,02 15640 | 4,08% | |"0 ' B ‘ | -
2013| 16216 | 16256 | so4% | B B B | | B =
2014| 17956 17994 | 1073% | |0 : | ' | | -
2015| 18259 w0 | 1eo% [0 B B B | ] y

~H K NN a R i
2008 2009

=018 183,54 183,76 041% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -
2017 180,31 190,88 3,80% @CENTROSUR Sistema

5.3. BALANCE ENERGETICO =

La energia total requerida o energia disponible, incluidos terceros, fue de 1.124.384
MWh, 4,28 % mayor que la disponible en el afio 2016 (1.078.266 MWh), cuadro N° 5.3.

Cuadro N° 5.3. Balance energético [MWh]

’_ Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Variac. :
Energia Disponible del Sistema - Fuentes 780.190 | 838.976 | 886.982 | 930.755 | 1.018.609 | 1.069.377 | 1.078.266 | 1.124.384 | 4,28%
Recibida del S.N.I. 778986 | 838.925 | BBB.401 | 930.040 | 1.015.587 | 1.067.224 | 1.075.907 | 1.123611 | 443%
Comprada a E E. Distnibuidoras - - - - 1.750 1473 1.6832 55 | -86,66%
Energia no incorporada al MEM as0 50 863 1.485 1272 680 727 736 | 1.28%
Comprada a Autogeneradoras 814 - - - - - - -
fida o transferida a E.E Distribuidora: - -| (2282)] (1.669) - - - (18)
|Energia Distribuida - Usos 723.792 | 782.326 | B26.579 | B871.029 | 937.485| 989.552 | 1.001.413 | 1.054.114 | 5,26%
Terceros 2,167 2236 2262 2.296 2.262 43865 4,808 4947 | 2.80% =
Consumo clientes regulados 721624 | 780080 | B24.318 | BEB.733 | 935224 985.187 | 0996606 | 1.049.167 | 527%
Pérdidas Totales 56,398 56.650 60.402 §9.726 81.124 79.825 76.853 70270 | -8.57%

Terceros

0,44%

_ Pérdidas
Tolales
6,26%

Clientes
Regulados
93,31%

‘R 40 [=e "




La energia distribuida fue de 1.054.114 MWh, con un incremento del 5,26 % respecto al
afo anterior. Esta energia estda compuesta por el 0,47 % de terceros (ENERMAX: 2.209
MWh, GRAN AKIi: 448 MWh y COAZUCAR: 2.290) y el 99,53 % de los clientes regulados
(1.049.167 MWh).

5.4. COMPORTAMIENTO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA

Las pérdidas de energia eléctrica en el afio 2017 representaron el 6,25 % de la energia
total del sistema (1.124.384 MWh), segin se muestra en el cuadro N° 5.4; esto significa
70.270 MWHh, desglosados en pérdidas técnicas con 66.320 MWh y no técnicas con 3.950
MWh. Ademas, en el cuadro se muestra la evolucion de este indicador.

Cuadro N° 5.4. Pérdidas de energia [%)]

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Variac.
Pérdidas Técnicas 44997 | 47976 51.584 54997 | 62316 64,280 66.537 66.320 | -0,33%
% Pérdidas Técnicas 577 572 582 591 6,12 6,01 6,17 590 -4.42%
Perdidas No técnicas 11.401 8.674 8.818 4729 18.807 15.545 10.315 3.950 -61,70%
% Pérdidas No Técnicas 1,46 1,03 099 0,51 1,85 145 0,96 0,35 -63,28%
Pérdidas Totales 56.398 56.650 | 60.402 59.726 81.124 79.825 76.853 70270 | -B857%
% Pérdidas totales 7,23 6,75 6,81 6,42 7,96 746 713 6,25 “12,32%

5.5. EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

5.5.1. Sistema de Distribucion

La evolucion de la infraestructura del sistema de distribucion se puede evidenciar en el
cuadro N° 5.5.1 y en los graficos N° 5.5.1.1, 5.5.1.2y 5.5.1.3.

Cuadro N° 5.5.1. Sistema de distribucion: M/T y B/T

Afio Transformadores Longuitud de Lineas [km] Alumbrado Publico
Potencia [MVA] | Cantidad MiT BT Potencia [kW] | Cantidad
2008 404 13.895 6.813 14119 10.902 67 444
2009 422 14614 7.067 14.485 12.035 73.552
& 2010 445 15.424 7.392 14.920 12.951 78.537
2011 466 16.002 7543 15.330 13.663 83.190
2012 488 16.564 7681 15.529 14.272 86.645
2013 521 17.454 7.969 16.062 16.086 95.798
2014 574 19.488 8.698 16.823 18.182 107.227
2015 618 20473 8.928 17.145 19.225 112.315
2016 675 21.557 9.130 17.447 19.822 115.560
2017 726 22744 9.325 17.887 21.797 125.165
Variacion 7,62% 551% 2,14% 2,52% 9,96% 8,31%

Esta informacién evidencia el alto crecimiento del sistema de alumbrado publico, tanto en
potencia (9,96 %) como en cantidad de luminarias (8,31 %); asi como de la potencia de
transformacion instalada.
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Grafico N° 5.5.1.1. Transformadores de distribucién
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Grafico N° 5.5.1.3. Alumbrado publico
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Al 31 de diciembre de 2017, el sistema eléctrico de potencia contaba con una capacidad
instalada en transformadores de 392,50 MVA, habiéndose incrementado en el 3,97 % (15
MVA) con respecto al afio anterior (377,50 MVA), crecimiento que incluye la S/E 13
Chaullayacu y la nueva S/E La Troncal.

La longitud de lineas de subtransmision se mantiene en 297,34 km con el detalle que se
indica en el cuadro N° 5.5.2. (En el afio 2014 se transfiere las lineas del sistema de
Morona Santiago a CELEC EP UN Transelectric).

Cuadro N° 5.5.2. Subtransmision

Afto Potencia en Subestaciones Longitud en Lineas
MVA Variacién km Variacién
2008 19850 |=» 0,00% 274,13 =» 0,00%
2009 198,50 > 0,00% 27413 =» 0,00%
2010 198,50 » 0,00% 290,25 4 5.88%
2011 211,00 1 630% 290,25 = 0,00%
2012 196,00 |[§ -7.11% 33584 @ 1571%
2013 220,00 4 12,24% 367,51 4 943%
2014 228,50 |f¢ 3.86% 292,66 4 -2037%
2015 312,50 4+ 36,76% 293,35 4 023%
2016 377,50 4+ 20,80% 297,34 4 1.36%
2017 392,50 @ 3.97% 29734 =» 0,00%

Cabe aclarar que la capacidad instalada en subestaciones se refiere a la sumatoria de la

capacidad nominal de los transformadores de potencia.
Grafico N° 5.5.2. Subtransmision

274

2008

290
274

2009 2010

336 -
290 293 293

211

368

w
=]
-

2011 2012 2013

EEsESubestaciones [MVA]

2014

313

2015

378

2016 2017

—w— Lineas [kms]




o

~
/
/
o

A Tl -
Ministenio

de Electricidad

y Energia Renovable

& cenTrROSUR

5.6. CENTROSUR A NIVEL NACIONAL

En el cuadro 5.6.1 se muestra un resumen de algunos parametros que reflejan la
participacion de la Empresa en el contexto nacional: la cantidad de clientes equivale al
7,62 % del total nacional, en tanto que la demanda de potencia el 5,08 %, la energia
disponible el 4,93 % y las pérdidas de energia el 2,68 % (la informacién nacional fue
tomada de la ARCONEL, www.requlacionelectrica.gob.ec, en marzo de 2018).

Cuadro N° 5.6.1. CENTROSUR a nivel nacional

Concepto ] 2008 ] 2009 ] 2010 [ 2011 ] 2012 [ 2013 | 2014 l 2o1si 2016 ] 2017
Clientes [Cantidad]
CENTROSUR | 277002 | 288888 | 300480 | 312603 | 325370 | 334954 | 362406 | 369.758 | 375538 | 386.304
Nacional 3553493 | 3.746.649 | 3951934 | 4189.478 | 4398510 | 4.574.361 | 4.694.673 | 4.811.045 | 4 924.852 | 5.071.690
Participacion 7,80% 7.71% 7.60% 7.46% 7,40% 7.32% 7.72% 7.69% 7,63% 7,62%
Demanda Maxima de Potencia [MW]
CENTROSUR 133 135 141 149 156 162 180 183 183 160
Nacional 2613 2584 2899 3.075 3.166 3.308 3.484 3.646 3603 3.746
Participacion 5,07% 5,21% 4,85% 483% 4.93% 4,90% 515% 5,01% 5,09% 5,08%
Energia Disponible [GWh]
CENTROSUR | 693 727 778 837 885 934 1.019 1.069 1.078 1125
Nacional 15260 | 15979 | 16824 | 17.883 | 18721 19538 | 20827 | 21895 | 22042 | 22829
Participacion | 4,54% 4,55% 4,62% 4,68% 4,73% 4,78% 4.87% 4,86% 4,89% 4,93%
Pérdidas de Energla [MWh]
CENTROSUR | 48598 | 43861 | 56398 | 56850 | 60402 | 63109 | B1124 | 79825 | 76.853 | 70.270
Nacional 2.993.076 | 2.765.265 | 2.747.426 | 2.634.080 | 2.546.056 | 2.465.261 | 2.500.003 | 2.664.370 | 2.690.941 | 2.625.190
Participacion | 1,62% 1,59% 2,05% 2,15% 2.37% 2,56% 3,13% 3,00% 2,86% 2,68%
Pérdidas de Energia [%]
CENTROSUR 6,75 6,02 7.23 6,75 6,81 6,76 7.96 7.46 713 6,25
Nacional 19,61 17.31 16,33 14,73 13,60 12,62 12,38 12,11 12,21 11,52
Grafico N° 5.6.1. CENTROSUR a nivel nacional
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Grafico N° 5.6.1. Areas de concesién de las empresas distribuidoras.
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EMPRESA | km? %
[Boliar | 4039 | 158
El O | 6603 | 257 |
Esmeraidas | 15343 | 598
-_(?u_a;,-nquu _1-51.6" G-i"f
|Guayas Los Rios | 10227 410
ILos Rios | 4oto | 156 |
O s [oua [ 12
Wilagro 4954 | 193
Su Eena | 6481 | 222
Sto Domingo | 12853 | 501
|Sucunbios | 38517 | 1502
@ Amoets | 41787 163
E:'A.r':ogu.nes | 1150 | 045
|CENTROSUR | 30.273 | 11.81
@ Coopas | 80 [ 218
. |Galapagos | 82288 | 3
Siflone | 862 463
Quto | 13398} 523
L Riobamba 5964 | 233 ¢ P an
Sur 22788 | 889 : et ECENTRGSUR
| TOTAL PAIS 256.423]100.00

El area de concesion abarca el 11,81 % (30.273 km?) del territorio nacional ecuatoriano
(256.423 km?), de acuerdo a la informacién proporcionada por la ARCONEL (grafico N°
5.6.1). Esta conformada por las provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago, con
excepcion de los cantones Azogues y Déleg en la provincia del Cafar, Huamboya, Pablo
Sexto y Gualaquiza en la provincia de Morona Santiago, en los cuales brinda el servicio
de forma parcial. Ademas, atiende en parte de las provincias: El Oro (El Guabo), Loja
(Saraguro), Guayas (Naranjal) y una zona no delimitada denominada El Piedrero.
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5.7. CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

5.7.1. Calidad del Producto

Durante el afio 2017 se efectu6 36 mediciones de la calidad del producto en
subestaciones, 421 en transformadores de distribucién, 682 en usuarios de media tensién
y 480 en usuarios finales, dando un total de 1.619 mediciones, cumpliendo asi el
requerimiento normativo.

Cuadro N° 5.7.1. Reporte de mediciones de calidad del producto

ITEM Subestaciones Transformadores Usuarios MITy AT | Usuarios Finales
ov ov FLICKER THD 1 bv

Cumplimiento S| | NO Ve Sl | NO | Sl | NO | SI | NO e Sl NO i Sl | NO -
enero 3 0 3 |30 |29)|2|31] 0] 31 19 43 62 | 30| 2 32
febrero 3 0 3 |33 030|331 2] 33 15 36 51 | 42| © 42
marzo 3 0 3 |38 1 (33|86 |31 39 8 52 60 | 43| 0 43
abril 3 0 3 37| 0 |35| 2 |37 0 37 17 43 60 | 42 1 43
mayo 3 0 3 |36 1334 |36 1 a7 9 47 56 | 40| 2 42
junio 3 0 3 |33/ 0}33/0|33|]0] 33 12 44 56 | 43| 0 43
julio 3]0 3 |37]| 0 |33] 4 36| 1 37 22 34 56 | 47| 0 47
agosto 3|0 3 |3|1|37| 0|35 2] a7 13 44 57 |46 0 48
septiembre 310 3 |31|1]|3)]|2(|32|0] 32 12 A 56 | 35 1 36
octubre 3 0 3 |35| 0 |35|0|35] 0] 35 18 39 57 |35 0 35
noviembre 3 | 0 3 (32| 0 |32|0|32)0 | 32 18 36 54 | 32| 0 32
diciembre 3 0 3 |8| 0|32 |38| 0] 38 19 a8 57 |39] 0 39

Total 36 0 o 417 4 |396| 25 |414| 7 429 182 500 - 474 6 480

% Cumplimiento | 100,00% 99,05% | 94,06% | 98,34% 26,69% 98,75%

Como se puede observar en este cuadro, de las mediciones realizadas, los parametros
que son de responsabilidad de la distribuidora registran altos cumplimientos; en tanto
que, el factor de potencia (FP), que obedece al comportamiento de la carga interna del
usuario de alto y medio voltaje, muestra deficiencias.

5.7.2. Calidad del Servicio Técnico a Nivel de Cabecera de Alimentador

Los indices registrados a diciembre de 2017, para la Frecuencia Media de Interrupcién
por kVA nominal instalado (FMIK) y el Tiempo Total de Interrupcion por kVA nominal
instalado (TTIK), a nivel de cabecera de alimentador, incluyendo el transmisor, fueron
2,20 veces y 1,80 horas, y sin transmisor 1,77 veces y 1,37 horas, respectivamente.

En el cuadro 5.7.2.1 y los gréaficos 5.7.2.1 y 5.7.2.2 se muestra el comportamiento de
estos indicadores, con y sin el transmisor, observandose que la incidencia de este ultimo
es significativa.
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Cuadro N° 5.7.2.1. FMIK y TTIK en cabecera de alimentador (afio movil).

Frecuencia Media de Interrupcién [FMIK] Tiempo Total de Interrupcion [TTIK]
g Con Transmisor | Sin Transmisor| Meta MEER | Con Transmisor | Sin Transmisor|Meta MEER

Enero 4,38 2,84 4,00 3,14 2,05 3,50
Febrero 443 2,94 4,00 3,14 2,09 3,50
Marzo 4,63 3,08 4,00 3,30 212 3,50
Abril 4,29 3,18 4,00 3,10 2,23 3,50
Mayo 412 3,13 4,00 2,90 2,04 3,50
Junio 3,86 3N 4,00 247 1,96 3,50
Julio 3,40 2,70 4,00 2,15 1,65 3,50
Agosto 33 2,62 4,00 2,13 1,64 3,50
Septiembre 3,05 2,42 4,00 2,14 1,67 3,50
Octubre 2,52 2,04 4,00 1,91 1,47 3,50
Noviembre 2,37 1,94 4,00 1,89 1,46 3,50
Diciembre 2,20 1,77 4,00 1,80 1,37 3,50

Grafico N° 5.7.2.1. FMIK en cabecera de alimentador [Afio mévil].
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Grafico N° 5.7.2.2. TTIK en cabecera de alimentador (afio movil).

=

6,0

TTIK - Cabecera de Alimentador - Afio Movil 2017

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.

w———C ONn Transmisor

1,65

Jul

—=Sin Transmisor

1,80

1,64 1,67

1.47

o JETT

Oct. Nov. Dic.

Sept.
— Meta MEER

Ago.




y Energia Renovable

INFORME DE GESTION DE
LA ADMINISTRACION

2017

CAPITULO 6

SITUACION ECONOMICA
FINANCIERA




M A

e

de Blectricidad

y Energia Renovable

& cenTrROSUR

SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

6.1. INGRESOS

Para fines de analisis, los ingresos (cuadro N° 6.1.1) se han dividido en ingresos por
actividades ordinarias y otros ingresos.

Dentro de los ingresos por actividades ordinarias se consideran:

para los diferentes segmentos de consumo y alumbrado publico general.

Facturaciéon por venta de energia: resultan de la aplicacion de los cargos tarifarios

Ingresos por no venta de energia, tales como: déficit tarifario, peajes de distribucion,

venta de materiales, arriendo de postes, liquidaciones del mercado ocasional,
honorarios, entre otros.

Los provenientes de la comercializacion de servicios de telecomunicaciones: internet,
transmision de datos y alquiler de infraestructura.

Los otros ingresos corresponden a aquellos ajenos a la operacion, tales como: multas a
contratistas, seguros por indemnizaciones, proporcional IVA en compras, diferencia en
inventarios recuperados, entre otros.

Cuadro N° 6.1.1. Ingresos [$]

_ ACTIVIDADES ORDINARIAS —
M0 il desath "E::f;;a T‘:'::;':::' ToTAL | INGResos | TOTALES
2013 73.577427 | 18.233.753 1571584 | 93.382.763 | 1334708 | 94.717.472
2014 86.413.756 8.647.875 903218 | 95.964.849 | 1488381 | 97453.230
2015 97.246.142 7.248.257 677.246 | 105.171.645 927.551 | 106.099.196
2016 102.918.701 6.240.749 856.311 | 110.015.761 | 1gp5283 | 111.621.045
2017 111.390.511 5.438.704 378450 | 117.207665 | 1.186.006 | 118.393.671

Variacién 8,23% +12,85% -55,80% 6,54% -26.12% 6,07%
Participacion 95,04% 4,64% 0,32% 99,00% 1,00% 100,00%
INGRESOS (Miles $)
120.000
100.000 !
80.000 '
60.000
40,000 |
20.000 | |-
) |3 . — e i Eiee 0 Db D e
2013 2014 2015 2016 2017

uVenta Energia

u No Venta Energia

W Telecomunicaciones

Los ingresos sumaron $ 118.393.671, con un incremento del 6,07 % respecto del afio
2016, de éstos, el 99,00 % ($ 117.207.665) corresponde a ingresos por actividades

ordinarias y el 1,00 % ($ 1.186.006) a otros ingresos.
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Los ingresos por actividades ordinarias comparados con los obtenidos en el afio anterior
llevan a las siguientes conclusiones:

— El rubro venta de energia ($ 111.390.511) se incrementd en un 8,23 %, tasa que
supera el crecimiento de consumo (4,33 %), debido principalmente a la incidencia
generada en la gestion comercial, por la adopcion del nuevo modelo de facturacion
"Lectura al cobro”, que en lo trascendental realiza ajustes a los tiempos necesarios
entre la toma de lectura y la emision de la factura al cliente.

— Los que no corresponden a venta de energia ($ 5.438.704) se redujeron en el 12,85
%, debido a la reduccion significativa de ingresos por déficit tarifario.

— Los asociados a servicios de transporte de datos e internet ($ 378.450) disminuyeron
en el 55,80 %, como consecuencia de la disminucion de clientes y la terminacién del
proyecto FODETEL.

Los otros ingresos ($ 1.186.006) se redujeron en el orden del 26,12 %.

El déficit tarifario del afio 2017 fue $ 133.567, el cual fue determinado sobre la base de la
informacion reportada a la ARCONEL referente a: costo de energia (liquidacion de
transacciones dentro del mercado eléctrico), ingresos por venta de energia a
consumidores finales (excluye el ingreso por servicio de alumbrado publico general) y el
costo de distribucion.

Producto de la compensacién realizada entre el Ministerio de Finanzas, empresas de
distribucion, empresas de generacion de capital estatal y Petroecuador, en el mes de
octubre de 2017, el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable dispuso el registro de
$ 502.964, por pago del déficit tarifario del afio 2015.

Cuadro N° 6.1.2. Déficit tarifario [$]

T ASIGNACIONES MEER
Ao TARIFARIO 151 4 HTENE.
2011 14.278.346 | 7.966.875 55 80% 6.311.471
2012 6.481.519 - - 6.481.519
2013 13.968.992 1.244.189 8.91% 12.724.804
2014 6414530 | 3.112.789 48,53% 3.301.769
2015 1966.160 | 1.332.162 67,75% 634.007
2016 38.143 38.143
2017 133.567 133.567
SUBTOTAL | 43.281.275 | 13.655.995 31,65% 29.625.280
COMPENSACION MINFIN-STN-2015-4578-0 (30/10/2015) 14.276.592
COMPENSACION MINFIN-STN-2017-3118-0 (30/09/2017) 502.964
|DEUDA 14.845.724

6.2. COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos sumaron $ 108.202.583 (cuadro N° 6.2.1), con una disminucion del

1,30 % respecto a los del afio 2016, con el siguiente desglose:

¥ J
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— Costos: representan el 46,02% ($ 49.791.982), incluyen la compra de energia,
servicios de telecomunicaciones y materiales; en conjunto registran una disminucién
del 9,47 % respecto del afio anterior.

— Gastos: representan el 53,98 % ($ 58.410.601) y registran un crecimiento del 6,93 %
respecto del 2016.

Cuadro N° 6.2.1. Costos y gastos [$]

COSTOS GASTOS
ANO Compra Gastos de Gastos Gastos TOTAL
Energie Telecom, | Materiales | SUBTOTAL Ventas Deprec. Adminstrat Fancieros SUBTOTAL
2013 49,372 970 444 825 430.751 50.248.546 | 30.631.949 12.381.388 | 3.396.496 35040 | 46.644.873| 96.893.41%
2014 5476092 | 613.485| 600.132| 56.081.979 | 26.553.685 | 13.835.402 | 3.312.224 24977 | 43.726.268| 99.808.246
2015 57001762 | 309.140| 386.610| 57.787.542| 30.651.335 | 15833649 | 3.417548|  733.048| 50.635.580 | 108.423.121
2016 54366.040| 258058| 276650| 55.000.755] 30.134.110| 15192060 | 5.717.387| 3.561835| 54.625.392 | 109.626.147
2017 | 49.174.799 | 363670| 253504 | 49.791.982 | 35210163 | 16.147.706 | 5506.710| 1545953 | 58.410.601 | 108.202.583
Variacion -9,55% 40,93% -32,70% 9,47% 16,84% 6,29% -3,68% 56.84% 6,93% -1,30%
Participacion 98,76% 0.73% 0.51% 46,02% 60,28% 27.65% 9.43% 2,65% 53,98% 100,00%
COSTOS Y GASTOS (Miles $)
60.000
50.000 ’ i
40.000 j | _
30.000 : 7 ' |
| | |
20,000 1 b -
i | | ! i |
10.000 - ' | ' i ‘ I - I 1= I
. ......__‘ ] — (= - =) — i | B -
2013 2014 2015 2016 2017

Compra energia B Otros costos .1 Gastos de ventas i Depreciacion ® Otros gastos
|

Dentro de los costos, a la compra de energia le corresponde el 98,76 % ($ 49.174.799)
con una disminucién del 9,55 %; los asociados al servicio de telecomunicaciones,
representan el 0,73 % ($ 363.679) con un incremento del 40,93 %; y, materiales con una
participacion del 0,51 % ($ 253.504) y una disminucion del 32,70 %.

Del total de gastos, los correspondientes a ventas representan el 60,28 % ($ 35.210.163)
con un incremento en el orden del 16,84 %; la depreciacion, con un peso del 27,65 % ($
16.147.766) se incrementé en el 6,29 %.

Los gastos administrativos, con una participacion del 9,43 % ($ 5.506.719) disminuyeron
en el orden del 3,68 %; y, finalmente, los gastos financieros, con un peso del 2,65 % ($
1.545.953), muestran una disminucion del 56,84 % como consecuencia de una reduccién
en la provision por desmantelamiento y remediacion ambiental, por aplicacion de la
metodologia de calculo.

4 o [« |
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En el cuadro N° 6.2.2 se muestra la composiciéon de los costos y gastos, detallado en

funcion de sus principales conceptos,

importantes con respecto al afio anterior, las que se deben a:

Cuadro N° 6.2.2. Composicion de los costos y gastos [$]

pudiéndose observar algunas variaciones

2016 2017 Variacion
ooaEETo ($) (%) ($) (%) ($) (%)
COSTOS TOTALES 55.000.755 50,17% 49.791.982 46,02% -5.208.773 -9,47%
Compra de energla (SE) 49560134 |  90,11% 44685137 | 89,74% -4.874.997 -9,84%
Compra de energia (SAPG) 4,805.906 8,74% 4.489.662 9,02% -316.244 -6,58%
Costos por telecomunicaciones 258.056 0.47% 363679 0,73% 105.623 40,93%
Costos de materiales 376.659 0.68% 253.504 0,51% -123.156 -32,70%
GASTOS DEVENTAS 45.326.170 41,35% 51,357.929 47,46% 6.031.759 13,31%
Mano de obra 20.436.490 45,09% 26.826.888 52,24% 6.390.398 N2T%
Servicios 3.505.403 7.73% 3.157.388 6,15% -348.005 -0,93%
Materiales 2.888 448 B.37% 3.036.741 591% 148.283 513%
Gaslo servicios de comercializacion 3.033.561 6,69% 1.987.603 3.87% -1.045.958 =34, 48%
Gasto depreciacion planta y equipo 15.192.060 33,52% 16.147.766 31,44% 955.706 6.29%
Otros gastos 270.208 0,60% 201.533 0,39% -6B.675 -2542%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5.717.387 5,22% 5.506.719 5,09% -210.668 -3,68%
GASTOS FINANCIEROS 3.581.835 3,27% 1.545.953 1,43% -2.035.882 -56,84%
Total de Costos y Gastos 109.626.147 100,0% 108.202.583 100,0% -1.423.564 1,3%

La reducciéon del rubro compra de energia, tanto para el servicio eléctrico (9,84 %),
como para el alumbrado publico (6,58 %) es consecuencia de la disminucién de los
costos de la energia eléctrica internos del pais, como consecuencia de la produccion
de energia de importantes centrales de generacion hidroeléctrica (Coca Codo Sinclair,
Sopladora) y su incidencia en los contratos regulados suscritos con CELEC EP
fundamentalmente.

Los costos por telecomunicaciones ($ 105.623) se incrementaron en el 40,93 %.

La disminucion del rubro costos de materiales en el 32,70 % ($ 123.156) obedece a la
reduccion de la demanda de terceros para la construccién de obras de particulares.

La mano de obra, incluyendo las obligaciones de ley y las provisiones por jubilacién
patronal, desahucio y bono de retiro, registra un incremento del 31,27 % ($
6.390.398), debido principalmente al aumento del rubro provision por “jubilacion
patronal”.

Los gastos de servicios registran una disminucién del 9,93 % ($ 348.005), debido a la
reduccion de las cuentas de mantenimiento de: redes, acometidas instaladas,
internet, entre las principales.

Los gastos de materiales registran un crecimiento del 5,13 % ($ 148.293), debido
principalmente al impacto del plan de mantenimiento de subestaciones que originé un
incremento del gasto en la cuenta de “materiales mantenimiento de subestaciones” y
que va en beneficio de la calidad del servicio.

Los gastos relacionados con los servicios de comercializacién registran una
disminucion del 34,48 % ($ 1.045.958), debido principaimente a la disminucién de la
cuenta “servicio de recaudacién”, en razén de que los procesos de gestion de cartera
no se ha podido ejecutar normalmente debido a dificultades con el nuevo sistema
comercial.
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— Los gastos por depreciacién registran un incremento del 6,29 % ($ 955.706), debido a
la cuenta “Instalaciones”.

6.3. RESULTADOS DEL PERIODO

Al hacer la diferencia entre los ingresos y el total de costos y gastos se tiene un resultado
positivo del ejercicio econémico del afioc 2017 por un monto de $ 10.191.089, luego del
registro de depreciacion y provisiones.

Al respecto corresponde indicar que el Estudio de Costos, aprobado anualmente por la
ARCONEL, preveé ingresos para financiar: a) los costos y gastos de administracion,
operacion y mantenimiento (AO&M), b) proyectos asociados a la mejora de la calidad del
servicio y c) proyectos de expansion de la infraestructura. En este contexto, desde el
punto de vista de registro contable, todas las empresas de distribucion, al final de su
ejercicio econémico, en su Estado de Resultados, deberian reflejar un resultado positivo
cercano a la diferencia entre la suma de los valores asignados para los programas de
calidad y expansion (b+c), menos el valor del rubro de depreciacion anual de “propiedad,
planta y equipo”.

Sobre esta base, en el afio 2017 se registra un saldo positivo redondeado de 10 millones
de ddlares, el cual, en funcion del Estudio de Costos debié destinarse al financiamiento y
ejecucion del programa de expansion, en consecuencia, el excedente que contablemente
se registra, en la practica ya fue o esta siendo invertido en la expansion del sistema.

Cuadro N° 6.3.1. Estado de resultados [$]

CONCEPTO 2016 2017 Variacién
(%) ($) ($) (%)
Ingresos ordinarios 110.015.761 117.207.665 7.191.904 6,54%
Costo de ventas 55.000.755 49.791.982 -5.208.773 -9.47%
Margen Bruto 55.015.006 67.415.683 12.400.677 22.54%
Mano de obra (no considera provisiones) 18.796.721 18.710.740 -85.981 -0,46%
Materiales 2.688.448 3.036.741 148.283 5,13%
Otros gastos 12.563.963 10.955.562 -1.608.402 -12,80%
Resultado operacional 20.765.873 34.712.640 13.946.767 67,16%
Otros ingresos 1.605.283 1.186.006 -419.277 -26,12%
Resultado antes de depreciacion y provisiones 22.371.156 35.898.647 13.527 491 60,47%
Depreciacién 15.192.060 16.147.766 955.706 6,29%
Resultado antes de provisiones 7.179.096 19.750.881 12.571.784 175.12%
Provisiones 5.184.199 9.559.792 4.375.593 84,40%
Resultado del Ejercicio 1.994.898 | 10.191.089 8.196.191 410,86%

6.4. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

El cuadro N°® 6.4.1.1 relaciona los ingresos y gastos efectivamente ejecutados (estado de
~ resultados) con los presupuestados para el afio 2017.

6.4.1. Ingresos, costos y gastos

e — Los ingresos ordinarios fueron superiores en $ 7.278.581 a lo presupuestado, con un
nivel de cumplimiento del 106,62 %; resultado que para este afio incide, por Unica
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vez, la adopcién del nuevo modelo de facturacién “lectura al cobro” aplicada desde el
mes de noviembre.

El costo de ventas, cuyo rubro principal es la compra de energia, tanto para el servicio
eléctrico como para el servicio de alumbrado publico general, tuvo una ejecucion
inferior a lo presupuestado en $ 4.335.895, con un cumplimiento del 91,99 %, debido
a la reduccién de los costos medios de compra de energia, por la incidencia de la alta
componente de generacion hidroeléctrica en el abastecimiento energético.

El margen bruto o diferencia entre los ingresos ordinarios y el costo de ventas resulté
el 120,81 % del valor presupuestado.

El costo de mano de obra, sin incluir provisiones, se ejecutd al 92,00 %, esto es una
diferencia de $ 1.625.988.

El rubro de materiales se ejecuté en un 81,89 % del presupuestado.

Los otros gastos muestran un nivel de cumplimiento del 78,73 % respecto del
presupuesto.

El resultado antes de depreciacion y provisiones asciende a $ 35.898.647, esto es,
190,23 % respecto del presupuesto.

Al incluir el valor de depreciacion se obtiene un resultado positivo de $ 19.750.881,
del cual, al retirar el monto correspondiente a provisiones, se obtiene un superavit de
$ 10.191.089.

Cuadro N° 6.4.1.1. Comparacion presupuesto con estado de resultados [$]

CONCERTO PRESUPUESTO Fm Variacion
($) ($) (5) (%)
Ingresos ordinarios 109.929.084 | 117.207 665 7.278.581 106,62%
Costo de ventas 54.127.877 49.791.982 -4.335,895 91,95%
Margen Bruto 55801 207 67.415683 11 614 476 120,81%
Meano de obra (no considera provisiones) 20.336.728 18.710.740 -1.625.988 92,00%
Materiales 3.708.297 3.036.741 -671.556 81,89%
Otros gastos 13.916.016 10.955.562 -2.960.454 78,73%
Resultado operacional 17 840.166 34.712.640 16.872.474 194 58%
Otros ingresos 1.030.600 1.186.006 155.406 115,08%
Resultado antes de depreciaciin y provisiones 18 870.766 35.808.647 17 027 880 190,23%
Depreciacion 15.500.000 16.147.766 B47.766 104,18%
Resultado antes de provisiones 3370 766 18.750.881 16.380.115 585,85%
Provisiones 2.130.000 9.559.792 7.429.792 448,82%
Resultado del ejercicio 1.240.766 | 10.191.089 8.950.322 821,35%

6.5. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

6.5.1. Activo

El activo total a diciembre 2017 sumo $ 396.559.365, con un incremento del 7,28 % con
respecto al 2016 (cuadro N° 6.5.1).
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Cuadro N° 6.5.1. Estado de situacion financiera — Detalle de activos [$]
ACTIVOS
CORRIENTES NO CORRIENTES
. TOTAL
ANO Oiice Propiedad, ACTIVOS
Efectivo y ! i Total planta y equipo,
2 Financieros | Inventarios activos .
equivalentes Corrientes y, otros no
corrientes 3
corrientes

2013 10.482.656 | 24.024.026 | 23.587.743 486.548 | 58.580.972 194.395.955 | 252.976.927

2014 14460305 | 13.288.928 | 21.016.957 95675 | 48.861.866 228.038.457 | 276.900.322

2015 12.609.789 | 12485940 | 24.096.397 295916 | 49.488.043 249.348.006 | 298.836.048

2016 20.713.161 18.198.861 | 26.951.390 210.449 | 66.073.861 303.576.781 | 369.650.642

2017 37.920.806 | 23489418 | 26.292.884 220635 | 87.923.833 308.635.532 | 396.559.365

Variacion 83,08% 29,07% -2,44% 4,84% 33,07% 1,67% 7,28%
Participacion 43,13% 26,72% 29,90% 0,25% 2217% 77,83% 100,00%

6.5.2. Activo Corriente

El activo corriente representa el 22,17 % de los activos ($ 87.923.833), con un
crecimiento del 33,07 %, de éste:

El efectivo y equivalentes (disponible) representa el 43,13 % ($ 37.920.896), con un
incremento del 83,08 %.

Los activos financieros (cuentas por cobrar por servicio eléctrico, entidades oficiales,
entre otros) contribuyen con el 26,72 % ($ 23.489.418), con un incremento anual del
29,07 %.

Los inventarios (bodegas), representan el 2990 % ($ 26.292.884), con una
disminucién del 2,44 %.

Los otros activos corrientes representan el 0,25 % ($ 220.635) y registran un
incremento del 4,84 %.

6.5.3. Activo no Corriente

El activo fijo neto representé el 77,83 % de los activos ($ 308.635.532), con un
crecimiento del 1,67 %.

6.5.4. Pasivo y Patrimonio

El pasivo sumé $ 95.854.012, con un incremento del 14,08 % con respecto al 2016
(cuadro N° 6.5.4), dentro de éste:

Las deudas de corto plazo (pasivo corriente) representan el 34,65 % ($ 33.210.966).
Los rubros por concepto de compra de energia, valores de terceros por recaudar y
recaudados (por transferir a la institucion beneficiaria) y pasivos diferidos son los de
mayor representatividad dentro del pasivo corriente.

El pasivo no corriente y otros representa el 65,35 % ($ 62.643.046), mostrando un
incremento del 10,20 % ($ 5.797.019); esta conformado por las provisiones (por
desahucio, jubilacién patronal, bono por retiro voluntario, remociéon y remediacion),
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documentos y cuentas por pagar de largo plazo, depdsitos en garantia, entre los

principales.

El patrimonio de los accionistas, al 31 de diciembre de 2017, alcanzé la suma de $
300.705.353, superior en el 5,28 % al de diciembre de 2016.

Con estos resultados, la posicion financiera de la Empresa indica que el 75,83 % de sus
activos ha sido financiado por los accionistas y el 24,17 % por terceros.

Cuadro N° 6.5.4. Estado de situacién financiera — Detalle de pasivo y patrimonio [$]

PASIVO TOTAL
ANO 33 paTRIMONID| “ASVO
5 orriente
Corrlanle y Olros TOTAL P“Tmm 0“0
2013 17.117.958 30.770.794 | 47.888.752 | 205.088.175 | 252.976.927
2014 26.919.186 36.002.404 | 62.921.591 | 213.978.732 | 276.900.322
2015 23.406.235 50.999.495 | 74.405.730 | 224.430.319 | 298.836.048
2016 27.180.514 56.846.027 | 84.026.541 | 285.624.101 | 369.650.642
2017 33.210.966 62.643.046 | 95.854.012 | 300.705.353 | 396.559.365
Variacion 22,19% 10,20% 14,08% 5,28% 7.28%
Participacion 34,65% 65,35% 24,17% 75,83% 100,00%

6.6. LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucién N° 259-805, tomada en la sesion efectuada el 24 de octubre de
2017, la Junta General de Accionistas aprobé la Proforma del Presupuesto de
Inversiones para el afio 2017, por un monto de $ 56.713.250.

Cuadro N° 6.6.1. Liquidacion presupuestaria [$]

PRESUPEST | EJECUCION A DICIEMBRE SALDO
GRUPO PRESUPUESTARIO 0 2017 2017
[$] [5] %] [$] %l
Acometidas y medidores 4.446.283 2731.384 6143% 1714899 3B57%
Alimenta, redes y trafos de distrib. 27852216 9.677.998 3475% 18.174.218| 6525%
Alumbrado publico 8.240.805| 2602572 31,58% 5638.233| 68,42%
Equipo de comunicaciones 1,385.384 125869 9.09% 1.259.515| 9091%
Equipo de laboratorio e ingenieria 517.401 20.958 4,05% 496.443| 95,95%
Estudios y proyectos 4.031.294 1.388.553 34,44% 2642740 65,56%
Instalaciones generales 3.979.492 796.764 20,02% 3.182.728| 79.98%
Lineas y subest. de subtransmision 4.032.376 1.503.991 37,30% 2.528.385| 62,70%
Mobiliario y equipo de oficina 1.017.200 119.605 11,76% 897595 88,24%
Programa PEC - C. Expreso 750.000 159.577 21,28% 590423 7872%
Terrenos, edificios y senidumbres 110.800 602 0.54% 110.198| 99,46%
Vehiculos 350.000 - 0,00% 350.000( 100,00%
TOTAL 56.713.250 19.127.873 33,73% 37.585.377 66,27%

Al final del afio se registré una ejecucion de $ 19.127.873 (cuadro N° 6.6.1), valor que no
corresponde a las metas esperadas por la Administracion, pero cabe recordar que el afio
2017 fue un afio electoral y la disposicion legal de utilizar, gran parte del afio, el
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‘Presupuesto Prorrogado 2016" tuvo incidencia significativa en el cumplimiento de este
importante indicador. No obstante, una vez aprobado el presupuesto se dispuso que
todas las areas dediquen sus mayores esfuerzos a ejecutar los proyectos de inversion
previstos, lo que implica que una buena parte de la gestion haya sido realizada,
esperandose que los resultados se concreten en el afio 2018.

6.7. INDICADORES FINANCIEROS

En el Cuadro N° 6.7.1 se presenta los resultados de los indices de gestion financiera para
el periodo 2013 - 2017 y la variacion del afioc 2017 con respecto al afio anterior.

— Razén circulante.- Indica que la Empresa cuenta con $ 2,65 para cubrir cada délar de
sus obligaciones a corto plazo; presentando un incremento del 8,91 % con respecto al

registrado en el 2016.

Cuadro N° 6.7.1. Indicadores financieros

INDICADOR | Unided [ 2013 | 2004 [ 2015 | 2006 [ 2017 | Variacién
LIQUIDEZ
Razdn circulante
LI = (Disponible + Exigible + Realizable) / Pasivo Comente Veces 342 1,82 21N 243 265 8.91%
Prueba Acida (Solvencia Financiera) |
SF = (Disponible + Exigible ) / Pasivo Comente Veces 204 1.03 1,08 144 1,86 | 28.93%
Liquidez Financiera Inmediata i
LF = Disponibilidades / Pasivo Comente Veces 061 0,54 054 0786 1,14 49 83%
Capital de Trabajo I
CT = (Disponible + Exigible + Realizable )} - Pasivo Comente Millén § 4146 21,94 26,08 38,89 5471 4067%
Capital Promedio Invertido
CM = [{Ac.Fijo + CT)i + (Ac.Fijo + CT) )/ 2 Millon § 196,24 219,60 235,07 28223 321,99 14,09%
ENDEUDAMIENTO Y PROPIEDAD
Factor de Endeudamiento [
FE = Pasivo Tolal/ Activo Total % 18,93% 2272% 24,90% 22,713% 2417%| 6.34%
Concentracitn del Endeudamiento |
CE = Pasivo Comiente /Pasivo Tofal % 35.75% 42,78% 31,46% 32,35% 3465%| 7.11%
Propiedad de los Acc s ) |
PA = Patrimonio / Activo Tolal % 81.07% 77,28% 75,10% 77.27% 75.83% -1,86%
Capacidad de Pago de los Accionistas
PA = Pairimonio / Pasivo Total Veces 428 340 3,02 340 314 -7.71%
RENTABILIDAD
Rentabilidad de Ia Explotacitn |
RE = Superévit Total del Ejercicio / Capital Promedio Invertido % 1,11% -1,07% 0.99% 0.71% 3AT%|  4TTT%
Margen de Beneficio
MB = Superévit Total del Ejercicio / Ingresos de Explotacion % -233% -245% 221% 181% 8.69% 379.51%
|Rentabilidad de Patimonio
RP = Superavit Tolal del Eferciclo / Patimonio % -1,06% -1,10% -1,04% 0,70% 3,39% 3R5,24%
Rentabilidad sobre Activos
RA = Superavit Tolal del Ejercicio / Activo Fijo Neto % -1,42% -1,19% -1,03% 0,73% 3,30% 364,34%

— Prueba acida.- Refleja la capacidad financiera para hacer frente a las obligaciones de
corto plazo; observandose que se cuenta con $ 1,86 en activos disponibles y exigibles
(sin recurrir a los inventarios) para cubrir cada dolar adeudado a corto plazo.

— Liquidez financiera inmediata.- La Empresa cuenta con $ 1,14 en recursos en efectivo
(caja y bancos), para el pago de cada délar de sus obligaciones de corto plazo,
indicador que muestra una variacién significativa respecto al 2016 (49,83 %).

— Capital de trabajo.- Cuantifica los recursos con los que cuenta la Empresa para operar
luego de pagarse todos los pasivos a corto plazo.
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Capital promedio invertido.- En el 2017 llegé a 321,99 millones de doélares; superior en
un 14,09 % al del afio 2016, situacién que obedece principalmente al incremento en el
activo fijo.

Factor de endeudamiento.- Indica que el 24,17 % de los activos de la Empresa son
financiados por terceros.

Concentracién del endeudamiento.- De la deuda total, el 34,65 % es de obligacién de
pago en el corto plazo. Este indice muestra un incremento del 7,11 %, debido al
aumento del pasivo corriente.

Propiedad de los accionistas.- El resultado indica que del total de activos el 24,17 %
corresponde a compromisos con terceros. Este indice muestra una disminucién del
1,86 %, con respecto al afio 2016.

Capacidad de pago de los accionistas.- El resultado indica que los recursos invertidos
por los duefios de la Empresa, tienen la capacidad de cubrir hasta 3,14 veces el total
de obligaciones adquiridas con terceros. El indicador registra una disminucién del
7,71 %.
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RECURSOS HUMANOS

7.1. NUMERO DE TRABAJADORES

La estructura organizacional, a diciembre de 2017, registrd 567 trabajadores, lo que
refleja una disminucion del 0,70 % (4 trabajadores menos) con respecto al total del afio
2016.

Al relacionar el nimero de clientes con la cantidad de trabajadores se obtiene el indice
nimero de clientes por trabajador (NCT), 681 clientes/trabajador, con un incremento del
3,59 % (cuadro N° 7.1.1).

Cuadro N° 7.1.1. Numero de trabajadores e indice NCT

Trabajadores Clientes / Trabajador
Ahe i Bemmsios Total |Variacion] NCT Variacion
Cantidad % Cantidad %
2008 441 88,02 60 11,98 501 3,30% 553 0,73%
2009 467 85,53 79 1447 546 8,98% 529 -4.32%
2010 487 93,30 35 6,70 522 -4.40% 576 8,79%
2011 489 94 95 26 505 515 -1.34% 607 545%
2012 494 88,85 62 11,15 556 7.96% 585 -3,59%
2013 468 77.36 137 2264 605 881% 554 -5,39%
2014 475 82,61 100 17,39 575 -4,96% 630 13,84%
2015 456 80,28 112 19,72 568 -1,22% 651 3,29%
2016 484 8476 87 15,24 571 0,53% 658 1,03%
2017 482 85,01 85 14,99 587 -0,70% 681 3,59%
630 651 81
553 576
529
70 | | 85
60
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e Fijos _1Eventuales —=NCT

Adicionalmente, a diciembre 2017, se cuenta con 27 trabajadores, 14 fijos y 13
eventuales, dedicados a ejecutar proyectos especificos: CIS-CRM (homologacion del
sistema comercial a nivel nacional), SLA-SICO (soporte para el antiguo sistema
comercial); Gestion Ambiental (financiado a través de Costos de Calidad); programa de
coccion eficiente y calentamiento de agua, implantacion del sistema SAF, proyecto de
gestion de cartera. Finalmente, se debe indicar que 8 trabajadores estan en comision de
servicios.
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7.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el 2017, el Ministerio de Trabajo establecié mediante acuerdos que se desarrollen
programas referentes a riesgos psicosociales, prevencion del uso y consumo de drogas,
de VIH y de salud reproductiva, asi mismo se actualiza y sube al Sistema Unico de
Trabajo (SUT) el Reglamento interno de Higiene y de Seguridad del Trabajo.

De acuerdo a los registros de accidentabilidad, por cada 200.000 horas hombre
trabajadas (IESS — Resolucion N° 513) se registré un indice de frecuencia de 1,42
accidentes con baja (uno o mas dias de reposo), con un indice de gravedad de 45,6 (dias
perdidos por accidentes) y una tasa de riesgo de 32,13; si bien los dos indices
disminuyen la tasa de riesgo crece. (Cuadro N° 7.2.1).

Cuadro N° 7.2.1. Indicadores reactivos de seguridad y salud en el trabajo

ANO | Lesiones Pa?:l?;os H?'rr:::::;t;m FreI:::::iie{lF} Griar:dei;:ddEG) e #R?ie’ga
2013 20 1.047 1.115.961 3,58 187,64 5235
2014 6 203 1.160.737 1,03 34,98 33,83
2015 14 325 1.136.664 2,46 57,18 23,21
2016 15 347 1.137.567 2,64 61,01 2313
2017 8 257 1.127.261 1,42 456 3213

Cuadro N° 7.2.2. Cantidad de accidentes por Direccion

Direccion | 2008 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

DAF 11 ] 2 1 1|1

DICO 1 4 1 3 3 L 1

DIDIS 19 |14 | 9 14|13 |7 |7 [14]| 3|7 [13]|c6s

DIMS g | #.4 4 2 |1 | a 1| 4|1

DITEL 1 2

DIPLA 1

PREEJE BE 1

SIGDE 1

DITIC 1

DTH 1
Total |23 |16 | 17 [ 15 | 48 | 11 | 11 [ 20 | 6 [ 14 [ 15 | 8

Se registraron 8 lesiones (accidentes de trabajo); de éstos, 2 fueron por contacto eléctrico
directo, 1 por contacto eléctrico indirecto, 2 por caidas al mismo nivel, 1 por golpe con
vehiculo, 1 por trabajos en altura mas de 1,80m y 1 por exposicién a animales peligrosos
(salvajes o domésticos). (Cuadro N° 7.2.2).

En el afio 2017, se ha reportado 18 incidentes, de los cuales 8 corresponden a incidentes
de trabajo, 4 a incidentes de transito y 6 a incidentes de dafos y pérdidas de equipos y
herramientas.
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Cuadro N° 7.2.3. Cantidad de incidentes por Direccién

Direccién | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
DAF 5 5 5 4 2 2 2 1 3 1
DICO 6 3 3 6 7 7 6 2 4 6 4
DIDIS 21 21 33 20 18 10 " 18 7 26 26 13
DIMS 2 2 3 1 4 3 3 2 3 3 1
Disi 1 2 2
DITEL 1 3 1 | 1 3
DIPLA 1
PREEJE 1 3 2
DTH 1 2 1
DImic

Total 24 34 47 33 35 25 a7 32 15 35 38 19

7.3. CAPACITACION

Aplicando las disposiciones de Austeridad y Control del Gasto Publico, se dio especial
atencion e impulso a eventos con capacitadores propios. En total se registraron 13.983
horas hombre de capacitacion distribuidas entre 533 personas, con una inversion de $
89.047,91.

El eje “Seguridad y Salud en el Trabajo” tuvo especial atencién, ya que se obtuvo la
Licencia de Prevencién de Riesgos en la Construccion y en Riesgos Eléctricos,
certificado en Prevencion de Riesgos de Trabajo Seguro en Alturas. También se capacit6
a todo el personal en: primeros auxilios, sindrome metabdlico, ejercicios de calentamiento
y estiramiento, manejo de equipos y herramientas y formaciéon de brigadistas para casos
de emergencia.

La Subsecretaria de Distribucion invit6 a participar en eventos de capacitacion orientados
a: gestion del mantenimiento de sistemas eléctricos de distribucion, evaluaciéon
econdmica financiera de proyectos eléctricos de distribucién, mantenimiento operativo de
sistemas eléctricos de distribucion, calidad de la energia, entre otros.

Se participé en seminarios de alto nivel, tales como: Il Seminario Internacional Smarts
Cities y lll Seminario Smart Grid Ecuador, XXXII Seminario Nacional del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, Innovative Smart Grid Technologies 2017, lo cual forma parte importante del
eje de capacitacion y formacion especifica.

En nuestras instalaciones se realizaron los eventos: Subestaciones eléctricas - Analisis
constructivo, en el aspecto técnico y Direccion y Liderazgo para Mandos Medios,
referente a los aspectos administrativos.

Finalmente, es importante destacar la gestion realizada respecto del proceso BID II-
RSND-EECS-RI-SNC-006 “Capacitacion en Seguridad Industrial”, en el que se registro la
participacion de 282 personas a nivel nacional, entre quienes se entregaron 199
Licencias de Prevencion de Riesgos Eléctricos.
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Cuadro 7.3.1. Eventos de capacitacién por areas

Direccién | Participantes | Eventos
DAF 43 0
DAJ ° 9
DICO 256 42
DIDIS 792 72
DIPLA 41 20
DITic o7 28
DimS 04 28
DTH 59

PREEJE 27

7.4. SALUD OCUPACIONAL Y BIENESTAR SOCIAL

En lo referente a salud se desarrollaron los programas de control médico anual a
trabajadores, control anual a jubilados y examenes pre y post ocupacionales. Al haberse
desarrollado estos en la segunda mitad del 2017 y comienzos del 2018 se tendran las
estadisticas a finales del primer trimestre de 2018.

Se desarrollaron los talleres: “Redescubriendo nuestra identidad cultural” para el personal
de la empresa, y de “Prevencién del uso de drogas” para los hijos de los trabajadores.
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

A partir del afio 2003, la Empresa mantiene un sistema de gestion empresarial y
evaluacion del desemperio basado en el cuadro de mando integral.

Esta herramienta involucra a toda la organizacion, con el fin de maximizar sus resultados,
a través de la evaluacion de sus colaboradores, en cada una de las disciplinas que la
conforman.

8.1. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Sobre la base del Manual Operativo del Sistema de Evaluacion de Desempefio, aprobado
por la comision bipartita que se encarga de su monitoreo continuo, se calculd los
indicadores para el Objetivo Institucional, considerando las politicas de aplicacion
establecidas por la administracién, cuyos resultados se presentan en el cuadro N° 8.1.

Cuadro N° 8.1. Indicadores de objetivo institucional

TIPO Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun Jut Ago | Sept | Oct Nov Dic
Porcentaje anual de pérdidas de energia 08,14 | 9529 | 8520 | 1,71 | 9843 | 9757 | 98,43 | 100,14 | 100,14 | 88,71 | 101,00 | 104,43
Indice de eficiencia en la recaudacion mensual 110,18 | 92,23 | 92,23 | 12594 | 9991 | 108,13 | 115,05 | 118,87 | 109,80 | 108,80 | 84,71 | 102,08

Porcentaje de recaudacion efecliva por venta de energia | 97.92 | 9792 | 9762 | 97,92 | 6782 | 97,82 | 9782 | 97,82 | 9782 | 9664 | 8801 | 61,10

Gestion del iempo interrupcion del sistema 97,03 (1036410144 9588 | 9492 | 9540 | 100,29 | 10527 | 10548 | 104,60 | 106,70 | 110,34

Gestion de la frecuencia de interrupcion 8768 | 9277 | 90,80 | B501 | 8755 | B89 | 92,50 | 9880 | 98,53 | 10402 | 11325 | 117,00

88,05 | 9343 | 9221 | B588 | 84,16 | 96,30 | 104,62 | 11582 | 117,52 | 12579 | 131,00 | 131,00

Tiempo de inferrupcion cabecera de alimentador

Ii:remenda-demlgnupdc;ncabaceradealvliﬁeﬁudm 103,95_ .;‘;7_37‘ 17.37| 111,58 | 11684 12_-2,11 131.00 131‘_00 131,00 131.&3‘ 131,00 13!.;
Valor del Indicador 100,67 99,02 | 98,69 [ 101,70 | 100,83 103,56 [107,31] 110,06 | 108,91 109,82 | 103,88 104 54

De acuerdo a esta informaciéon se concluye que los resultados de los indicadores
mantienen su tendencia.

8.2. SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccion que percibe el cliente externo, mide la “percepcién del cliente”
frente a lo que se le ofrece, a través de su propia expresion recogida por medio de
encuestas (cuadro N° 8.2).

Cuadro N° 8.2. Indicador cliente externo

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept Oct Nov Dic
Meta 8367 | 8367 | B3EY | B3 BT | 8367 | BAGT | BIGY 83,67 83,67 B3,67 B83.87 | 8367

Nivel de Satisfaccion | 84,06 | 84,74 | 84,74 | 80,97 | 80,97 | B2,05 | 82,05 | 79,73 | 79,73 | 80,14 | 80,14 | 82,23
Calificacion 10047 | 101,28 | 101,28 | 96,77 | 9677 | ©8,06 | 2806 | ©520 | 8520 | 9578 | 8578 | 9828

Se evidencia que este indicador super6 la meta en el primer trimestre, no asi, durante el
resto del afo 2017.

8.3. SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

Parar lograr la satisfaccion de los clientes externos, es necesario contar con robustas
cadenas internas de produccion de valor hacia el cliente, cadenas definidas a través de
matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde, la exigencia ejercida por
el cliente externo, a través de la segunda disciplina, es transferida al proveedor interno.
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De igual manera que el cliente externo se convierte en evaluador, cada area cliente se
convierte en evaluadora de su respectiva area proveedora, mediante la suscripcion de un
contrato de trabajo interno, estableciéndose un dialogo mensual que ha permitido mejorar
constantemente la entrega — recepcion de productos y servicios; los resultados se
resumen en el cuadro N° 8.3.

Cuadro N° 8.3. Indicador promedio de cliente interno

Direccion| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
DAF 67,18 | 99,35 | 99,93 | 98,83 | 89,80 | 99,93 | 98,90 | 98,24 | 96,81 | 87,50 | 69,06 | 99,97
DIDIS 100,00 | 100,00| 98,33 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 88,33 | 98,67 | 97,67 | 94,33 | 9567
DIPLA 100,00 | 100,00| 100,00 | 100,00 | 100.0C | 100,00 | 100,00 | 100,00 100.00 | 100,00 | 100.00| 87.50
DICO 100,00 | 100,00{ 100,00| 100,00 | 100.00| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 82,00 | 33,00
DiMS 98.00 | 98,00 | 98,00 | 98,00 | 98,00 | 98,00 | 98,00 | 98,00 | 98,00 | 96,00 | 98,00 | 98,00
DTH 100,00 100,00/ 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 86,00 | 100,00 | 100,00
DiTic 98,19 | 97,76 | 95,81 | 88,38 | 69,82 | 93.78 | 88,01 | 98,21 | 84,40 | BT 45 | 06,45 | 9264
PEC 100,00 { 100,00{ 100,00} 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00

Los resultados obtenidos en la lll disciplina cliente interno muestran que las tendencias,
en la mayoria de las direcciones, se mantienen, no asi para la DICO, que en los meses
de noviembre y diciembre presentan un decrecimiento, debido a que no se ha cumplido a
tiempo actividades que son calificadas dentro del contrato de servicio.

8.4. PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Mide la cantidad y calidad de lo que cada colaborador y area producen y entregan a la
Empresa, de manera que la suma de los esfuerzos individuales y de equipos de trabajo
se refleja en los resultados globales. Se considera una gestion positiva, cuando se
obtiene un cien por ciento de cumplimiento (cuadro N° 8.4).

Cuadro N° 8.4. Indicador de productividad promedio

Direccion| Ene | Feb | Mar | Abe [ May | wm | uu | Ago | sep | Oct | Mov | D
DAF | 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000| 10000 10000 10000 10000
0ICo 10000 10000 10000 10000 7267 5919 6532 5607 9662 6585 7394 6520
ool | 10828 11040 103.16) 10521 10502 1068 11029 10939 11176 11038 10969 11427
oMS | Y44 8533 8228 e151 9210 10?28[ 10992 111,05 11283 11197 11448 11380
ope | 985 o w3 w40 w3 w77 w2 wa o e g2 6
DTH 10858 10844 10848 10796 10782 10591 10567 10447 10524 o 80 1003
DITIC 10003 997 10006 98t 969 10006 9982 9998 983 10005 9975 9956

De acuerdo a los resultados obtenidos en la IV Disciplina Productividad, se puede
evidenciar que la tendencia se mantiene en el altimo trimestre del 2017.

8.5. CONTROL DEL GASTO

Relaciona el gasto efectuado con el presupuestado, con el fin de determinar las
desviaciones producidas, las cuales ademas serviran de base para la toma de decisiones
y para evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados (cuadro N° 8.5).



Cuadro N° 8.5. Control del gasto

Direccion| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

DAF 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00| 108,00 | 108,00 | 108,00 | 108,00 | 108,00 | 108,00
DAJ 104,00 | 104,00 | 104,00 | 104,00 | 104,00 | 104,00 108,00 | 108,00 | 108,00 | 108,00 | 108,00 | 108,00
DICO 104,00 | 104,00 | 104,00 104,00| 10400 | 10400| 9573 9573 9573| 9573| 9573| 9573
DIDIS 104,00 | 104,00 | 104,00 | 104,00 | 104,00 | 104,00 108,00 | 108,00 | 108,00 1os,oo,i 108,00 | 108,00
DIMS 96,00 9600| 9600| 9600| 9600| 9600| 9185 9185| 9185| 91,85  9185| 91,85
DIPLA 88,00 8800, 8800| 8800| 8800| 88,00| 8800, B88,00| 8800 88,00 8800| 88,00

PREEJE 88,00| 8800 | B800| 8800| 8800| 8800| 8800 8800| 8800, 8800| 8800( 8800

DTH 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

DITiC 80,00 8000, 8000 B80,00| 80,00 8000| 8400| 84,00| B400| B4,00| B4,00| 84,00

Como se puede evidenciar, los resultados obtenidos a lo largo del afio la tendencia se
mantiene. Cada una de las direcciones, supera el 80 % del gasto.

8.6. LIDERAZGO

Se trata de un sistema de expresion mensual, en el que los subalternos evalian el
comportamiento de su respectivo lider, en torno a aspectos criticos que se han
identificado para ser evaluados. La disciplina de liderazgo busca fomentar una mejora
continua en el estilo de conduccion de la Institucion y, sobre la base de Ila
retroalimentacion objetiva de los resultados, contribuir a mejorar el ambiente de trabajo
de cada equipo.

El Liderazgo se mide a través de la aplicacion de una encuesta, que permite obtener
informacion acerca de aspectos fundamentales resumidos en: transparencia,
proactividad, honestidad y responsabilidad (cuadro 8.6).

Cuadro N° 8.6. Indicadores de liderazgo

Direcciéon| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept| Oct | Nov | Dic
DAF 95,00 | 90,00 | 95,00 | 96,70 | 97,50 | 98,00 | 98,00 | 100,00 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
DAJ 98,00 | 95,50 | 98,00 | 96,00 | 99,50 | 99,50 | 99,70 | 99,50 | 99,70 | 99,67 (100,00| 99,70
DICO 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,30 | 99.50 | 99,60 | 99,80 | 98,60 | 98,90 | 98,72 | 97,80 | 98,40
DiDIS 99,00 | 97,50 | 96,72 | 9530 | 95,30 | 87,60 | 98,20 | 97,10 | 9630 | 97,48 | 97,50 | 98,50
DIMS 9460 | 94,00 | 9440 | 94,60 | 9500 | 94,10 | 94,40 | 9520 | 9280 | 91,63 | 91,90 | 96,00
DIPLA 97,25 | 94,00 | 97,60 | 96,80 | 97,20 | 97,40 | 93,50 | 95,20 | 94,40 | 94,40 | 93,00 | 95,60
pimc 95,57 | 9396 | 94,67 | 94,10 | 94,30 | 93,40 | 94,70 | 93,30 | 96,50 | 93,84 | 94,20 | 94,10
DTH 90,00 | 100,00| 99,50 | 99,50 | 99,50 | 99,50 | 100,00| 100,00| 98,00 | 100,00 100,00 | 100,00
PE 97,88 | 98,13 | 96,75 | 96,90 | 97,20 | 98,50 | 99,20 | 98,30 | 98,50 | 98,30 | 98,30 | 97,40

Del cuadro, se evidencia que los resultados del indicador de liderazgo se mantienen su
tendencia, resaltando que todas las direcciones superan el 90 %.
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. 9.1. CONCLUSIONES

De la gestion realizada durante el afio 2017, se destaca los siguientes aspectos:
1

2
- 3.
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2.
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La Junta General de Accionistas sesiono dos veces, tomando ocho resoluciones.

El Directorio mantuvo cinco reuniones, adoptando cuarenta y un resoluciones.

El Plan Estratégico constituye una herramienta directriz de la gestion institucional, en
él estan definidos los criterios que revelan el propoésito de la institucion, programas de

accion y prioridades econémicas.

Se ha desarrollado varias acciones con el objetivo de fortalecer el enfoque en
procesos y la mejora continua, aprobandose 201 documentos en el Manual de

Procesos y Procedimientos.

Se ejecuté un programa de auditoria a 20 procesos internos, fruto de lo cual se

identificaron 12 no conformidades y 17 oportunidades de mejora.

Se formaliza la nueva politica ambiental a través del Consejo de Gestion Ambiental.

El proyecto “Gestion Integral y Ambientalmente Adecuada de Bifenilos Policlorados
(PCBs)", registra un avance del 79,15 %, esto es 14.411 equipos (transformadores

de distribucién) analizados, de los cuales 68 estan confirmados con PCBs.

Se obtiene la regularizacidon ambiental de 98 proyectos, que corresponde a 20
estaciones de telecomunicaciones con Registro Ambiental y 78 obras de distribuciéon

eléctrica con Certificados Ambientales.

El Ministerio del Ambiente otorga a la Empresa el incentivo ambiental “Distintivo

Iniciativa Verde".

Elaboracion de la revista socio-educativa, que incluy6 la campafia de educacion

ambiental y eficiencia energética.

Con el financiamiento del BID, CAF y AFD se ha ejecutado proyectos enmarcados en
los programas impulsados por el MEER, tales como coccioén eficiente, modernizacion

del sector eléctrico, FERUM, entre otros.

De igual manera, se han ejecutado proyectos que se financian con recursos
provenientes de la tarifa, tanto para mejorar la calidad del servicio, como para la

expansion de sistema.

Entre las actividades y resultados obtenidos, que han merecido especial atencion, se

encuentran:

— Conclusién de la primera etapa de la S/E 50 La Troncal, la cual esta operando

desde agosto de 2018.

— Se coordina las actividades para la integracion de los sistemas de

subtransmision de las empresas CENTROSUR vy Eléctrica Azogues.

— De manera similar, se prestaron las facilidades para que GRAIMAN construya

una subestacion que le permita abastecerse a nivel de 69kV.



— Se habilité una posicion de alimentador en la S/E 04 y otra en la S/E 05, para
brindar el servicio eléctrico al proyecto TRANVIA de la ciudad de Cuenca.

— Se instal6é 9.605 luminarias nuevas, lo que representa un crecimiento del 8,31
%.

— A diciembre de 2017 se cuenta con 3.327 clientes servidos por Sistemas
Fotovoltaicos. Durante este afio se adquirieron 2.000 reguladores y 1800
inversores para garantizar la continuidad del servicio.

— Se instalaron 27.332 sistemas de medicion comercial, tanto a clientes nuevos
como en reemplazo de aquellos que cumplieron su vida util.

14. El tiempo para inspecciones de nuevos servicios fue de 3,16 dias (meta 1,74 dias) y
para instalaciones 5,27 dias (meta 4,59 dias).

15. Se realizé 5.412 revisiones en sitio de sistemas de medicion, dando como resultado
la incorporacion a la facturacion de 824,35 MWh, por $ 112.248.

16. Como parte del programa PEC, se comercializé 353 cocinas de induccién; ademas
se realizaron 56 canjes a beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano.

17. Durante el 2017 el sistema comercial CIS/CRM ha superado la etapa de
estabilizacion, por lo que en noviembre comenzo a operar en la Empresa Eléctrica
Quito.

18. La energia recibida del mercado (1.118.665 MWHh) crecié en un 4,44 %, con respecto
al afio 2016 (1.071.099 MWh). Esta energia provino, en un 95,54 % de contratos y en
4,46 % del mercado ocasional.

19. El costo de la energia alcanzé la suma de $ 48.909.522, inferior en 10,11 % al del
afno 2016 ($ 53.856.144). El costo unitario de compra se situdé en 4,37 ¢kWh, valor
que es 13,12 % menor al del afio anterior (5,03 ¢kWh).

20. El nimero de clientes, a diciembre de 2017, fue de 386.304, con un incremento del
2,87 % respecto a los que constaban en el mes de diciembre de 2016 (375.538). El
88,26 % son residenciales, 8,65 % comerciales, 1,53 % industriales y 1,57 %
corresponden a la categoria otros.

21. La energia consumida fue de 1.049.167 MWh, esto es, 5,27 % mas que en el 2016
(996.606 MWh). El sector residencial consumié el 38,63 %; el comercial el 14,68 %; y
el industrial el 31,17 %.

22. Se facturé por venta de energia $ 111.955.398, con un crecimiento del 8,17 %.

23. La deuda de los clientes, a diciembre de 2017, fue de $ 7.511.035, mientras que a
finales del afio 2016 registré $ 10.006.608, es decir, se redujo en 24,94 %.

24. La cartera vencida, deuda mayor a 30 dias, fue $ 6.260.456, en tanto que al mismo
mes de 2016 se tenia $ 5.107.219, lo que implica un incremento del 22,58 %.

25. La potencia maxima coincidente de clientes regulados y terceros fue de 190,88 MW,
mientras que en el 2016 fue 183,76 MW, con un incremento del 3,80 %.

26. La energia disponible fue de 1.124.384 MWh, esto es 4,28 % mayor que la del 2016
(1.078.266 MWh).
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27. Del balance de energia, se concluye que las pérdidas fueron 70.270 MWh, las que,
referidas a la energia total disponible del sistema, representan el 6,25 %; se dividen
en técnicas 5,90 % y no técnicas 0,35 %.

28. A nivel de cabecera de alimentador e incluyendo al transmisor, el valor registrado al
cierre del afio 2017 para el indicador FMIK fue 2,20 veces, en consecuencia, estuvo
dentro de la meta (4,0 veces) y, para el TTIK, 1,80 horas, también dentro de la meta
(3,50 horas).

29. Los ingresos sumaron $ 118.393.671, con un incremento del 6,07 % respecto del afio
2016. Dentro de éstos, el rubro mas representativo fue el de venta de energia, con $
111.390.511 y un incremento del 8,23 %.

30. Los costos y gastos sumaron $ 108.202.583, con una disminucion del 1,30 %, con
relacion al 2016.

31. El resultado de ario 2017 refleja un saldo positivo de $ 10.191.089, valor muy por
encima del obtenido en el afio anterior.

32. El activo totalizé $ 396.559.365, con un incremento del 7,28 % con respecto al 2016;
mientras que el pasivo sumé $ 95.854.012, con un incremento del 14,08 %.

33. El patrimonio de los accionistas alcanzo la suma de $ 300.705.353, superior en el
5,28 % al registrado el afio anterior.

34. La posicion financiera de la Empresa indica que el 75,83 % de sus activos ha sido
financiado por los accionistas y el 24,17 % por terceros.

35. Analizando la razén circulante se puede concluir que, al 31 de diciembre de 2017, la
Empresa contaba con $ 2,65 para cubrir cada dolar de sus obligaciones a corto
plazo.

36. El indicador de prueba acida muestra que la Empresa cuenta con $ 1,86 en activos
de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios), para cubrir cada délar adeudado a
corto plazo.

37. El indicador de liquidez financiera inmediata demuestra que la Empresa cuenta con $
1,14, en recursos en efectivo (caja y bancos), para el pago de cada doélar de sus
obligaciones de corto plazo.

38. El capital promedio invertido llegd a 321,99 millones de dolares; superior en un 14,09
% al del afio 2016.

39. La razén financiera, concentracion del endeudamiento, indica que de la deuda total,
el 34,65 % es de obligaciéon de pago en el corto plazo.

40. Elindicador “clientes atendidos por trabajador” fue de 681, manteniendo la tendencia
de crecimiento.

41. El control médico anual para los trabajadores se cumplié de acuerdo al cronograma
previsto.

9.2. RECOMENDACIONES

1. Continuar trabajando para superar los inconvenientes que aun se presentan en el
nuevo sistema comercial CIS.
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2. Hacer seguimiento al comportamiento y cumplimiento de las metas de los indices de

desempefio establecidos, y los que se adicionen, para la evaluacién y obtencién de
la mejora continua en las actividades técnicas y administrativas.

3. Impulsar la mejora continua en los procesos de ejecucion de proyectos, la operacion

y mantenimiento de la red eléctrica y el servicio al cliente.

4. Continuar con la politica de racionalidad en el uso de los recursos financieros, a

través de la elaboracion de un presupuesto de explotacion que garantice la 6ptima
operacion y prestacion de servicios de la Empresa.

5. Impulsar la ejecucion de los proyectos contemplados en el presupuesto de

inversiones, de manera que al final del afio su avance registre un nivel alto.
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Francisco Carrasco Astudillo
l/y PRESIDENTE EJECUTIVO




