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INTRODUCION

En cumpimienio de lo estableckdo en ef aricudo N® 263, numeral cuatro. de la Ley de
Compafiias, & Administracin oe |la Empresa Fléctrica Regional Centro Sur C, A,
(CENTROSUR) pone a consideracién de los sefores Miembros del Directorio y con sus
recomendaciones, 8 la Junta General de Acclonistas, el informe de resultados y |as
principales actividades realizadas durante el eercicio economeo del pariodo
comprendido enfre @l 1 de enero y &f 31 de diciembre de 2016

Es importante seflalar algunos aspecios reievanies del marco legal que regula el sector

eftrico ecusionanc.

— Laenergla producida por cada una de las cantrales de generacion s repartida a las
distribuidoras, 08 manera proporcional & sus requerimientos, a ravés de Contralos
Regulados de compra-venta. Este mecanismo tiens e objetivo de lograr que el costo
de iz enmrpia sea 8l memo para todas las distribuidoras.

— De acuerdo al Aticulo 53 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia
Elgctrica, “La inversitn reguerida para sjecutar los proyectos ds genaracidn,
transmision y de dstribucion del PME por parte de s entidades y empresas publicas,
sera realizada con cargo al Presupuesto General oei Estado y/o & raves de recursos
propics’

— El pliego tarfario, que se aplica al consumidor final, @sta concebido con e princigio de
tarifa unica para cada tipo de consumo,

- La Rasolucién ARCOMEL N* 064/12 elimind el concepto de Fondo de Reposicdn,
defio los Coslos de Calidad y establecic nuevas pautas para el estudio de costos del
SEIVICIO SlbCINco .

— La Regulacitn ARCONEL N* 006/14, Prestacion del Servicio de Alumbrado Publico
General, eslablece i85 condicion®s técnicas, economicas y financeras que las
gistribuldoras deben cumplir para vindar un senvicio de alumbrado publico general,
con calidad, eficencia y pracio jusio

~ La Resoloon ARCONEL N* 058/14 incluyd en el pliego Ia Tarila Residencial para ol
Programa PEC, que se aplica desde agosto de 2014

En &l marco del uso eficiente de la snergia y el camblo de la matriz energética, en el aflo
2016 se ha concenirado los esfusrzos para reforzar la red de distribucidn, camblar los
con & obgetivo de brindar las condciones Necasanias para gue los chentas residencialos
puedan acceder ol programa de coccion por induccion y calentamienio dé agua con
slectricidad, en susttucion del GLP (PEC) Ademas, se continud con &l programa
RENOVA, madiante el cual se reemplaza las refrigeradoras que fiene mas de diez afos
de Uso por equUipos modemos y mas eficentes.

El desarrollc de @ tecnoiogia, la lendencia a adoplar procesot estandarizados y
estructuras empresariales mas eficientes. impone a la Empresa una dinamica de
renovacion y adapiacidn a ias nuevas realidades, razon por la cual ha participade activa y
decididamenie en ol dessmolio dal programa SIGDE, que lleva adelante &l Ministerio de
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Electricidad y Energia Renovable, fruto de o cual se cuania con &l nuevo sistema
SCADADMS/OMS v, desde octubre, el gistema comercial unificado.

Ofro aspecto, que ha recibido especial alencion, es |a calidad 1@cnica del servicio que sa
brinda a los usuanos, asi como la atencion al cliente.

Con el objetivo de contar con un procedimiento que permita, de manera sistematizada,
elaborar @i plan de expansion del sistema de distnbucion, en los horizontes de tiempa:
corto, mediano y largo plaro, se realizd un estudio con el soporte de una emprasa
consuftora intemacionsl, guien proporciond |2 asistencia para la definicidn de enterios y
directrices de planificacién del. sistema de distribucién, definicién de procedimientos
metodolbgicos practicos v 1a asasoria 1écnica en los astudios de susiento.

El costo medio de compra de la energie se redujo en un 5,8 %, en relacion con el afo
2015, al pasar de 5,34 ¢/kVWh a 503 g/kWh,

El ejercicic acondmico da como resultado un superavit de § 1.594 888

En este afio, practicamente no existio défict tarfano, ya que unicamente se registrd un
valor de § 36,143, en &l mes de enern

En consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del *Reglamento
para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Zenerales’, esta Administracion declara que durante el afo 2016 la Empresa ha dado
eslricio cumplimiente a las normas sobre propiedad intelectual v derechos de autor, en el
desarrolio de sus diversas aclividades.,

Es imporanta resaltar gue el esfuarze mancomunade y planficado de Acclonistas,
Miembros del Directoric, Servidores y Trabajadores, ha permitido desarroflar una gestion
en beneficio de la comunidad a la cual se debe esta Empresa.




INFORME DE GESTION DE
LA ADMINISTRACION

2016

CAPITULO 1

CONSTITUCION DE LA
COMPANIA



@ taes  f2 CENTROSUR
Iy Ererymia: Fiesvt e

CONSTITUCION DE LA COMPARIA

1.1. INTEGRACION DEL CAPITAL

La Juma General de Accionistas N° 233, medante resolucion N* 233-705, adoptada &l
30 de octubre de 2010, incrementd el capial suscrito en § 2 839 071, La escritura publica
de aumerto de capdal y reforma del Estatuto de lo Compafiia, como consecuencia de tal
acto societario, so olorgd ante el Notano Segundo del Canton Cuenca, Dr. Rubén
Vinlimifa B.. & 30 de nowembre de 2010; y la respeciiva inscripcion, en el Registio
Mercantil, & realiro el dia 27 de diciembre de 2010, con el N* 842

El 9 de abril de 2012 se regisird en &l Libro de Acclones y Accionistas & cesidn y
transferencia de 1.336037 acclones, que |8 Secretarfa Macional de Planificacion y
Desarroilo — SENPLADES - tania en la Empresa, a favor del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable. comoe consecusncia de lo cugl ol captal quedd inmegrado de acuerdo

al cuadmo N* 1.1.
Cuadra N* 1.1 - Integraciéin del eapital
Capiial Susnio
Acelonisa ¥ Pagade »
&

[Mirstone se Elcticisas y Enagia Renowatie | 108.228.171 | 9,96%

{Goummo Prowcia P - WIL  | 17.50%

GAD Municipat de Cusnca EE7E | B1TR

Frodncial dal Cafar ims s 2515
anu-ﬂ;umw L3732 0E um_‘_

Muncipal ge Sigaig 443 525 0.26%
GAD Municipal te Mona aB3sER | 030M |
GAD Municipal du Sada label 148 524 029 |

leAD Muncal e Bbstn 27 77R a1y
Capita! Totl 154 TDE Gt 109,00°% |

Otros: &s la suma del capital que no excede &l 1% por accionista.

AR o]
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1.2. INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPARIA
1.2.1. Junta General de Acclonistas

L& Junia Gensral de Accionistas es el maéximo organismo de decision, esta faculiada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negoclos, lomar RS decisiones gue
juzgue convenientes @ los interezes de kB Empresa, enmarcandose siempre en las

disposicionas lngales, estatutarias, reglamentaras y nonmas conexas.

A diciembre de 2016 la Junta General de Accionistas estuvo integrada por los

representanies legales de los accionistas, de acuerdo al detalle def cusdro N" 1.2.1.
Cuadro N* 1.2.1 = Junta ganeral da accionistias

Inetitcldn

Reprosantante Lagal

Mimistenic de Elecricdad v Ensrgly Renovable

S TS LT SRS AR DS P TR S AT i e SR e S

Ing. Medardo Cadena Mosquera

Goblarna F'rw_rm-'ul dal Baspy

Ing. Pad Camasco Campen

GRD Municipal de Cuenca

Ing. Marcein Cabrera Palacios

s T e

Gobierna Frownaal del Cafar

Ly Ganimgo Comea Padnin

Gobiarha F"rn-im:al de Marona ﬂﬁ‘lﬂlﬁﬂ'
GAD Municipal de Sigsig

‘Lc.uc- Ftipe uarcm.m :::lmmm '

Lot Marcesno Granda Granda

oy

GHJ !.i.lnu:i-pal I:|I l.lunmn

rorre———— =

|or Rabede Vilarea Cambizaca

E-"-FI J'.In'uc-p-il tlv Eiunl.u h-ﬂml

]F'mf Redrigo Quszada Ramon

GAl Municipal de Biblian

e T

|Econ. Guierma Espinaza Sanches

En el perlodo comprendido enfre el 1 de enero y &l 31 de diciembre de 2016 se realizaron
tres sesiones. en 1as que se trataron y r2soivieron temas fundamentales que s& resumen

en dieciocho resolucionas, [as cuales han gulado el accionar de |a adminstracion.

1.2.2. Directoric

La copformacion del Directorio, & diciembre de 2018, fue:
Cuadro N 1.2.2 = Conformaciin del Directorio

Presxlonto dol Derectorie de la Companda; Or, Esteban Albomez ndmile 1 7 de octubre de 2016)
Pregelanie Becutive: Ing. Francseo Cerras oo SEiudiio (17 de Deubre de 2018)

ALlonists Princigal Fecha Suplenpte : Facha
Qr. Esteban Abornozy | 1 THGR0TE hg Hanlmgu Mm H .1;.',-1 o20te
) I:Ir .Eﬂuerﬂarr-efﬂ-u:u'- { IT"hMI:Hﬁ ng. J::qrgt Pa-h:hmrrum Ii' 1|1|2|:|IE
]:::::::;de ol ol A0 Padra Gnmnjrr E. El&fﬂﬁ Wiy, Mdieas Dilsis A HTHNR01E
| Ing. Exteban Ortz & 1 7MDR20%6 |Dr. Carles WMedina ;1‘.!'HI3.".EI:IrE
e e _Ll}da Silvana Duenas H {1 TALZ0E |[hg. Remiro ez c "l?l':IB.EI:IIE-'
Siblems Predndal dﬂ:p,;_-,.;. = %EE.%:E'F““E e ﬂ?ﬁﬂmw E""“F_‘“_'“f“ _E_e_-n-'iez.ﬂ; 1'.'!‘1#.'2#15
Dra-Ceclka Avarado C. | 17/10/2016 |Or. Edpat Barmeo . 1712016
l’munmh-:_hiﬂ-:nhrl:r: ing Maercslo Cabrem P. rIE;EEI;‘IEE G;LL.TE—..:‘-.:;E'_:EEEE
-T:-;.l;;]:ﬂﬂ:r-ﬂ_ Trig, Petricio Tenesaon | lﬂﬂﬁﬂﬂiﬂihu. Pabicio fgeiaF. 100GZ010

£l Direclorio manuvo cualtro sesiones de trabajo, en e ranscurso del afio, adoptando

freinta ¥ un esaluciones,
1.2.3. Ejecutivos

La administracion de ls empresa estuvo integrada de |a siguisnie manera:

r)
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Cuadro N* 1 2.3 Ejecutives (diciembre de 2018)

Carge Fratilovario
Wﬁﬁm o Exieten Abprynd Vrhmda
h..,;m Emtuee ing Francm oo Csanon fbwdje

[vrsctor Adimined it - - Financiess (DAF] (ERg.)

_Ing Liim Rogas Ipiesias

ipecior di Anwrs oria Juridics (DAY i) Ot Cune Mers Ropaing
Eh-:u da Camarmalmcin (E0) v T bagers s
Drectes 8= Davsusos DS g Juwn Ugwis Deigase
s Msssnn Sarmaps (DR ing Lub (s Fores
u Pearilmssan [0PLA) g, Heribams B Svales
Tr-m'nr'd-_f-mumu Il-lil_'m;mir; r:mmmﬂ |t:|rrt:uEn= p | mg Jush Carlos Lecn Davli
mutamﬂmmwwrnluhdwmm g Jusn koguez Asad
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PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estralégico ha sde concebico de manera que esté estrachaments relaconado
con los objetivos y politicas del Plan Macional del Buen Vivir, del Ministaric de los
Seciores Esiralégicon y dal Ministeric de Elecricidad y Energia Renovable,
contribuyendo de esta manera al cambio de las matrices energética y produciiva,
potenciando o desamolio o8 |a comumdad a |a que servimos y del pais an genaral.

Egle Plan constituye una herramienta directriz de gestion Institucional, en &l se enuncian
los conceplos que permilén reveidrs los proposios de (@ Instiucion, &n terminos de
objetivas @ coro, madiano y fargo plazos, programas de accidn y pricridades para la
asignacion de recursos.

El Pian Operativo 2018, con sus cmrespondentes objetvos, metas. indicadores,
programas, proyecios, presupuestos, fue fundamentado en el Plan Plurianual descritc en
&l Pisn Estralégico 2014-2017, y. vincula ia Pianificacion con o Presupuesto, permitiendo
concretar o planificado en funcon de las capascdades y o deponibiidad resl de los
recursos, por lo que hia sido consirudo &n funcion del presupuesto anual.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2.2.1. Manual de Procesos y Procedimientos

Se continut trabajando en el mantenimiento y mejora del manual asl como en la
actualizacin de los procesos, procedimientos & informacidn, a través de la revision y
carmacienzaciin del procean, elabaracion v actualizacion de documantos (procedimientos,
informacion y formularios de registro),

Se capacitd para formar nuevos audilores y se ejecutd un programa de auditonia nlema
fruto de ko cual es ha idenidficado oponunidades de majora

222 Sistema de Gestion de Calidad

Una de las esirategias de gestion adopladas es of Sistena de Gestion de ia Celidad,
basado en ia Norma IS0 90012008, cuyo fin es ncrementar (o sauisfaccion del chente y

mejorar ks calidad en los servicios y procesos de la organizacon, razon por la cual se
mantiene activado el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) Se continud

rabajando con loe equipos da procascs.
2.3 GESTION AMBIENTAL
1.31. Sistema de Gestion Ambilental

— Sa& estd |levantando el invenlario de equipos cue contienen aceoile diskécirico
contaminado con policioruros bfendos (PCE's). En e 2016 se registro 5.166
transformadores analzados, 27 confimados con PCB's.

— Regularizacion ambiental de 11 proyecies, sendo los prncipaies: construccion Y
operacion de [as subestaciones: N* 13 “Chaullayacy’, N 06 “El Verdilla®, N* 17 “Los
Cerezos” v la repotenciacién de la linza subterrdnea (22 V] SEN" D3 -SEEN" 02

i
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— Se realizan los procesos de participacion social referentes a |a construccicn de: S'E
N 50 La Troncal y i [inea de subtransmision, a 69 kV, La Troncal = El Triunfo,

— Se realiza el proceso de registro de fa Emprasa como generadors de desechos
peligrosos yio especiales.

- Beinicia el proceso tendente a conseguir el reconocimiento ambiental "Punto Verde.

— Capacitacion al personal y contratistas en temas de gestion integral de equipos y
materiales de desecho, distancias de seguridad, buenas practicas ambientales en la

construccion de obras de distribucion v en el desbroce, tala y poda selectiva de
arboles y vegetacion gue se encuentra colindante & las redes eléciricas,

— NMonitoreo de ruido-en 14 subestaciones y de efluentes del edificio malriz.

— ESa recaptt alrededor da 20.000 focos ahorradores guemados, de los cuales 12.000
150 %) fueron procesados,

2.3.2. Plan de Maneajo Ambiental

Saguimiento y control de 18 aplicacion de los planes de accion y de manejo ambiental
tanto en proyectos nuevos como en instalaclones existanies

Cuadro N° 2.3.2 - Medidas ambientales dal PMA

Ff'ﬂ'ﬂl’.lm.'.ll. Avanca
Plzn de hane|o Smbiental “Auditaria Ambeenlal - 2013 | B207%
Consbrucein de-la Subestacidn N° 50 La Troncal EG_IJTH'L
Plan de Mana|o Snblented *Repotenciaciin SE 14° BE, S50,
Plzn de-Manejo Amblerntal "R egotenclacion SE 18° 9225%
Guia de Buenas Précticas Amblentales “SE 03° B8, 70%

2.3.3. Responsabilidad Social Empresarial

- Se racibieron 2 078 plantas omamentales (EMAC: 1550 y vivero contratade: 529) las
cugles fueron entregadas al Departamenio de Senvicio al Cliente para ser reparidas
gn difarenies campanas.

— EBa alabord el Balance Social, el cual permite valorar activos v pasivos sociales v
determinar el gredo de cumplimienio- de la responsabilidad social empresanal an kos
grupos de interés: frabajadores, consumidores, comunidad y olros.

Se publico el "Reporie de Responsabilidad Social Empresarial 2016°, como un
Instrumento de rendicion de cuentas en este ambito,

Se realizaron procescs de socilizacion en las comunidades beneficiarias de los
proyectos de electrificacion,
2.4. GESTION DE LA DISTRIBUCION

La fase 1l del sistema SCADA, en ejecucion, contempla el equipamiento g integracion de
subestaciones no incluidas en la prmera fase: 21 (Macas), 06 (Verdilla) v 23 (Liman};
ademds considera mejoras en el rendimiento y iempos de respuesta.

G
S

Fid)
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Dentro de as hemamientas de operacion como parte del ADMS (Advanced Distribution
Managemeni System) se cuenla enire ofras con. modelado de la red, analizador de
topologia, fujo de canga. estimador de estados, gestion da fellas, slemenios temporales,
cuadriflas, =imulacion & histdricos.

24.1. Proyectos de Distribucidn

A traves de la repolenciacion y e reforzamiento se estd adecuando el sistema de
distribucion parm soporfar el incremento de la demanda por nuevos clientes v
fundamentalmenta por |a implementacién del Programa PEC. En @l afio 2016 se ha
confinuado la ejeciscidn, en unos casos e iniciade en olroa, la construcchbn de varios
programas orienados 8 esle Mfn, &l costo (incluye IVA) y el avance ponderado de cada
programa s detalla en el cuadro N° 241

Cuadro N* 2 4.1 - Proyecios de distribucion [3]

Progruman Carmtad Coata [§] L= T
RSND -CAF w__ | 1ez7icesm] 9355
WMO-AND | 1 | 730810873 619N |

<A | B4 1G380 210 18]  GE0F%

T80 % | ciuest] m:re |
FERUMBID i T8 | Teeizsia]  toooos |
PMO 2014 14| sumeoml maem |
FERLIN B0 11 34 174208004  2008%

En &l marco de la moademizacion del sistema nacional de distribucién, la Empresa iderd y
administrd tres procesos a nivel nacional. adgquisisidn de licencias para el analisls de

confiabilidad y ubicacon o8 reconectadores, capacilacion en & soffwarg especalzado

CYNDIST y capacriacion en automaiizacion de la dsiribucion, con un monto invertido de
$ 308.087 92

242 Cosios de Calidad

En & cuadro N* 242 s8 muestra on resumen de la ejecucidon de los proyectos
contemplados en ol programa Coslos de Calidad y Gestidn Socko Ambiental

Cundre N 24 2 - Costos de calidad [$]

Programa Prasupuesto |  Avance
Costos da n-nmu 4-ﬂm:rﬂ EEHE‘;

" Servcio Elecines 750685109 | 87 55%
Alumbrado Publico 1 108555100 | Batam
|Expansion Alumbrada Publica BMB8527 | sAsIN

|Costos de Calidad 2018
Sewce Edciics cOmos1zZd | oTEew
Alumbrade Pubico 139875340 |  87.60%
p&p-nﬂn Alumbrads Pabiics 100408487 | DIBEN
[Gunn Socio Ambientsl 136262210 |  BO.0OBW
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2.4.3. Sistemas Fotovoltaicos - SFY

Seinstald B12 nversores en sisternas fotovoltaicos; costo de la mano de obm §
11.056 y de los inversores § 208,235, con un avance del 100 %.

Sa continud con tarea de dar manfenimento a8 estos sistemas,

2.4.4. Mejoras en 8l Sistema de Subtransmisién

Lingas de Subtransmisién

Se concluye la construccion de la linee subteranea a 22 k¥ S/E 02 — S'E 08,
inversion de 3 205.000.

Con una inversidn de $ 130,700, se concluyen los estudios y disefios para la
construccldn de:las lineas: agrea a 69 kY S/E El Triunfo = S/E S0 {15-km) y lineas
subterraneas a 22 kY S/E 01 — S/E 0B (4 km) y SFE 01 — S/E 04 (3 km).

Subestacionas

Se concluyd la repotenciacion de las 3/Es 14 ¥y 21 con una inversién de $1.800.000,

La construccion de fa 5'E 50 La Troncal registra un avance del 80 %, con una
invarsion de § 3.3B0.000; an tanto gue la 5/E 13 Chaullayacu {provisional) tiene un
avance del 85 %0, 18 Inversion es de 3 164.000,

Se concluyd los estudios v disehos para las subestaciones 08, 13 v 17, con un costo
de §339.730.

SiE 04: =& realiza el montaje de cuaino bahias de alimentadores destinadas a el
TRANVIA, Inea a la S/E D8, finea a la S/E 01 y slimentador 0428, Adicionalimeants se
esta implantando dos posiciones de lingas de 69KV, S/E-20 y ERCO, porun momio de
3 427 000, con un avance del 98 Y.

S/E O7: sa |nstalan tres bahias de 22 kV, para los alimentadores 0721 y 0722 y una
para elfransformador de potencia; y, una para |a inea de 69 KV que se coneda con 1a
S/E 19, monto $ 480.000, avance 100 %,

S'E 08 dos bahias de 22 kW, una pera la finea a la S/E 02 y ofra para &l alimentadar
0825, monio § 600.000, avance 100 %,

SiE 12: tres bahias de 22 kV para los alimentadores 1222, 1223 y 1224, monto §
600,000, avance 100 %

2.4.5. Aumbrado Pablico

=

Se realizo 84 intervenciones de majoras y expansion del sistema de iluminacion, por
un costo de 5 4,353,253, con un avance del 83 55%.

Se firmo un convenio con &l GAD Municipal de Cuenca para la- consiruccion de
sistemas de lluminackén omamenial por un monto de § 400000, En al 2018 s=e
construyeron 41 proyectos,

Con los demas GADs se suscribieron 29 convenios, 3 través de |os cuales sa
instalaron 363 puntos de luz, a un costode § 276.330.

Kl
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2.5. GESTWON COMERCIAL
251. Atencién al Cliente

= Se encuentran en proceso de liguidacion 7 contratos para cambios de medidores y
reforzamiento de redes de distribucion y 10 de fiscalizacion, financiados por la CAF

- Enel 2018 se realizd la sustilucion de 56.136 medidores monolasicos y Ia instalacion
de 12 434 circuitos exprescs, su comportamiento s& ndica en o cuadro 2.51.1.

Cuadro 2.5.1.1 Medidores difasicos y circuiios expresos

Irvelem o 2044 2018 H1e Total Muta |Cumplimieno
Medidones Bifdsicos | 57357 | 01856 | 58138 | J05349 | 200 486 102 42%

el fey S L e

lGruosExpesos | 0 | 11248 | 126m | ner [ mavm | mosen

El cumplimienio en 3 esiacion de circullos expresos es bajo debido a que o
pograma no avanzo en B magnitud que @ provié el MEER, par o que s cembid o
procedimiento, de mansra que se instala en funcidn de los requarmienios del cliente.

- [En los cuadros siguienies se resume fos ramites realizadcs,

Cuadro 2 5.1.2 Tramites realizados
Indicador 08 e Vanacion

Solicitudes (Vanos lamas) 122 164 123204 o AL%
Inspecciones 54,376 a5, 782 4 16%
nstaluciones 53 208 55 873 5.01%
nstalacicones especiies T 215 A134%
Casofiop aprobaccs (Visondas) 110 118 1.2T%

Cuadre 25.1.3 Exiensiones de red

Indicador ans 2010 Varladidn
Ehl-n‘m ¥ Vﬂiﬂl"ll:hﬁ'r 540 Hrd - B1%

a Zoras 10 | 72 | sawwm
P-nﬁ;é;;iu 51 ~ | vsze | wseoe | 131.27%
tnplcmq:u' nmes & | 6 4 0B

Cuadro 2.6.1 4 Servicios eveniuaies
Indicador 2015 2018 | Variscion
T — 12600 12 015 4.B4%
Energia ewntus - MWh 3g71 | 3088 0,38% |
Recaudackn Eventusl (3] | 298.087 | 40708 | 1,17%
Cuadro 2 5,1,5 Tiempo para inspecciones (dias)
Indicadar Valor Meta | Cumplimianio
Fluiuis Sendcans i.58 1.7 80, 80%
stalaciones | 425 | 4859 | 9250%
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Cuadro 2.5.1.6 Calidad de atencién al cliente (%)

| micador Valor Meta |Cumplimiento]
Tiempe de espera a0,26 91.10 99,07
Calicad do atenclén | 98,77 95,00 101,86

Se insiald 12015 servicios evenfuales, recaudéndeose § 402 708 por venta de
energia, la cual representa el 0,37 % de la disponible (1.078.265 MWh).

252, Centro de Contacto

La media del indicador de gestion del centre de contacto fue 87,28 % (meta 83,50);
mientras que &l Nivel de Servicio Brindado (NSB) fue del 60,68 % (meta: 80,00 %),

3¢ registrd 631.154 llamadas que requerian atencidn personalizada, de las cuales
BO7 925 Tueron atendidas, lo gue represanta el 89,25 %.

Se realizaron 9815 lamadas, 4 458 efectivas, como parte de las campafias PEC,
REMNOVA, recuperacion de carera, acluallzacion de datos y servicio de intermet.

Se realzd la migracién integral desde la platsforma Avaya a Cisco.

2.53. Plan RENOQVA

Se entregd 1.017 refrigeradoras con un cumplimiento del 98 % de lo asignado. El
programa se suspendid a finakes de abl,

254, . Actualizacidn de Datos de Clientes

5e realzaron 58 099 actualizaciones de datos de usuarios, con lo que a diciembre de
2016 este proceso se ha cumplido para &l 67,80 % de chentes.

Se envid 681.507 mensajes de texio dando a conocar el vaior de las planillas, avisos
de suspensiones programadas, notificaciones de cartera, plan RENOVA y PEC.

2.5.5. Recuperacion de Pérdidas Comerciales

Cuadro 2.5.5 Gestion de pérdidas

Indicadar 2018 1is Vanioneitny
Eﬂtﬂlnl‘ﬂlt wi SHED 10272 BLAEL 8,175
!IFHHJ;H'IEIW ILLLE] 5511253 22535 348 58 1%
Recuperagion [5] 564103 | 283256 | -8.88%
Mhnfidored Calibragos 1651482 132n2 -20.50%

258, Puntos de Recaudacion de Valares

@& ha suscrto 9 nuevos convenios de recaudacion con instituciones financieras. (3
bancos, 4 cooperativas, 1 mutualista y 1 red REPORNE).

2.5.7. Gestidn de Cartera

|a cartera vencida (deuwda mayor a 30 dias) reqgistrd $ 5.107 219 y la carera corriente
(deuda menor a 30 dias) fue § 4.899 388, con un tolal de § 10.006,608, valores que
58 incrementaron debido a retrasos en el pago del sector plblico y al final del ano por
gl proceso de estabilizacion del nuevo sistema comercial

Se generarcn 2 375 notificaciones de gestién pre-coactiva, por § 105152, 10.

rre]
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— e emitieron 472 Titukos de Crédito, por § 26640, recuperandose el 59,30%.
2548 Lecturay Facturacian

— Laenergia facturada a 375,538 clientes (dato de diciembre) fue 996.606 MWh por un
monte de $ 103.501.057. Sin considerar Ia facturacidin de terceros y subsidios, el total
facturado fus de § 88,355 664

2.58. Unidad PEC

- Ge comercializd 1.756 cocinas de induccion (585 encimeras y 1,171 cocinas con
homo).

— Zerealize 541 canjes a beneficiarics del Bono de Desarrolle Humano, 87 ciudadanos
OptEFEon por cambiar una cocina Sncimera a gas. por una cocina de. induccion con
horno, pagando un valor adicienal de $ 100,

— Total de cocinas de induccitn comercializadas en e area de concesion 6.7 13.

— 5e ha recaudado $ B56.78557 por venla de cocinas (transferido al MEER §
619.863.42).

— 5e realizaron 251 eventos de socializacion y promacion dal pregrama PEC

2.6 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Z.8.1. Administracidn de Bienes

-  Se tuvo mgreses por remates (materiales y bienes da control} y venta de materiales
(nuevos vy de bajas) por § 459.501 42 (incluye IVA), con un Incremento del T2.67 %
con respecto al ano anterior (5 266.117 541,

= El nibro mantenimiento de vehiculos alcanzé los 5 330.990, superior en 20,08 % (3
55.342) en relacion al 2015,

Cuadro N* 2.8.1.1 — Mantenimiento de vehiculos

Copcaplo o e Viarinaidn
Menipirmionts 5 ;men | Wm0 | 200w
Venkulos (Artel | SESEA%4 | GZ0ZS01 | 5.98%
bartenimicnis F Vehlculos 4 71% 534% 083%
Alenciones 1783 | 4.055 ?.33'.-;_

- Elgasto por compra de combustible disminuyd un 17,26 % (5§ 21.790,42) con respecto
al afio 2015, dabido que sa dejd de consumir combustible tipo “super”,

Cuadro N° 2.6.1.2 ~ Compra de combustibles [$]

Comsapio P |Participacon gL Fartotpacion | Variscon
Diesal 13.244 00 10 45% 15437 58 12, B50% 1485
S SLAMAD | #080% | B0 | 00F% |00
Exlrg 2185109 40,543 104530 EF, 145 TS
Total 126, i, 7 100,00% | V0L4nzOT 1100, 0O, AT, %

— El costo por transporte confratado se incrementd en § 9271747 (20,48 %) en
relacion al afo anterior, segun cuadro N* 2.6.1.3.

y Q
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Cuadro N* 2.6.1.3 — Contralos para transporte [$]
A rwian J|E Hn
Traemperte g pernanal 4140000 | SHA0000 | 3478 |
m mu&u_i 104 817,87 073 13!!&
Bardoin conbaiate agenoin | 305EO2,T0 JE a1 ), 060
Tosal drTan e | SaRdana3 | gmdmn
— El valor pagado por aulcseguros s6 resume an al cuadro 2,61 4,
Cuadra N° 261 .4 — Autoseguros (3)
Cancepic Mms 0% | Varacion
Aviimncia Wécken I EA07 |VIBETLES| 27 EN
[ emeylsa ST 7S | 5IMETE | -TH.OBN
Total 12217278125 000 48| 3 08%
— EnslcumadgroN® 261 5 se presenta informaciton de vanios tramites
Cuadra N* 26.1.5 - Varios Tramites
Taamine e i) e ain W a1 |
ke N Y o or 0 e 0 B
[invenarion deComm| 2m | 20 857 |
Total A J‘II_. _J‘_H'Hln_
hagesios Lam | o2y | e ]
T rimite s de Bodegas |Epesos 10,986 Adnd | 47 M0
Total g B e T A7 KM
o Bl L.
(Daia e Metlaieny [Supes | B L B | e
LE CRE ™ [ =
T il Lo o Xz ]

26.2. Unidad de Contratacion Publica
— Lagestibn de la unidad de conratacion pibiica se sinteliza en ol cuadro N* 26.2.
Cuadro N* 2 8.2 - PAC 2016 (Quinta reforma)

i Walar
PAS 075 [ Fedorma| 5 3 401, 204
Momy Rrlorerce Pubicags | 525.115 709
Procesos Pubiicades s
femuucion oI
s Clantin eslbompt b
28689

2.7. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION
2.7.1. Proyecto SIGDE

Se estan ejecutando los proyectos Inteligencia de Negocios (B1), Bus de Servicios
Empresanasies y Gedtion de Procesos (ESB-BPM), infraesiructura de lascomunicacionss
y &l Sistema de Informacdn Geogrifico (GIS).

%
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Se ha particpado en las coptrataciones yio ejecuciones de |os procesos de
implementacion de: hardware para los Centros de Datos Nacionales (CONs, a cargo de la
EEQ) y of Gestor de Contenidos Empresariaies (ECM, a cargo de CENTROSUR),
poceso de contratacien que fue declarado desend por segunoa OCasn

Los sistemas SCADADMS/OMS (responssbiidad de la EEQ), al momento han sido
entregados por &l conlratisia

En & mes de mayo s& mnicd &l procesc para la implementacion del Sistema
Administrativo Financiero y Gestion del Talanto Humano (SAF)

2.7.2. Proyecio CISNERGIA

~ Se gjecidaron pruebas lendenies & verificar la furclonalidad Individual de cada uno
de log modulos gue conforman el CIS-CRM, luego se hicieron prusbas nlegrales
ITC1, [TC2, ITC2-HANA en funcion de escenarios completos

— Gimulacion de las tareas que cada una de as personas debe realizar en el CIS-CRM.

=  Migracion de la informacidn del SICO, con core al 30 de sapliembre de 2016, a
s=temna SAP, y, puesia an producciin {GO LIVE), ¢ 5 de oclubre de 2016

2.1.3. Desarrolio de Sistemas
= Puesta en produccin del mddulo de contratacion y o de caja,

~ Creacisn de la pagina web y de los accesos para realizer lo consulta de la factura en
SAP.

— Mantenimiento. dal Sistema de Comercializacikén SICO, gque adn utiizan olras
distribuidoras.
2.7.4. Infraestructura de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

- Agminstracion ¢e o8 confratos de renta de postes, renovacion de acuerdo a los
ltormatos proporcionados por &l MEER.
- Puesta en marcha del sisiema de video vigilancia.

— Configuracion del modulo de analisis de trafico iIMC NTA de la herramients HP pars el
monitoras de la red de comunicaciones WAN del SIGDE.

— Puesta en marcha del proyecto de zonficacion y centralizacion del sistema de radio
VHF para apoyo & la operacién del OMS. Incremanto dae B repetidoras,

— Configuracion de la RENTSE para la aplicackin de VRFs que independicen los
servicios del SIGDE Puesia en marcha de la LAN extendida de las consolas de

operacon del ADME.
2.8. ASESORIA JURIDICA

- Se ha sfrontedo distinflos procesos judiciales. obleniéndose &n general resuftados
favorables & los intersss 08 1o IneItucicn.

— 5& suscribid 499 contratos y 54 convenios de pago.

-~ Leos valores recuperados por gestion de cobro ascienden & § 51343144, de los
cuales 5 400,644 67 fusron en efectivo,

e
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PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

3.1. COMPRA DE ENERGIA

3.1.1. Contratos a Términa

A través de confratos reguiados sa recibié energin de las empresas de generacion y
autoproduckores

— Capital Privado: ELECTROGQUIL, INTERVISA, GENEROCA, TERMOGUAYAS,
HIDROSIBIMBE, LAFARGE. ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX.

- Capitai Piblies: CELEC EP, ELECAUSTRO y EPMARS.

31.2. Resumen Energitico

El informe esta sustentado ¢n |as iquidaciones mensuales del periodo enero a diclembre
de 2018, publicadas y oficializadas por el CENACE El cuadro N 3.1.2.1 resume la
eénergia racibida en los purtos da enfrega del mercado, 1.071 099 MWh, valor que resulla

superior en el 0.75 % al del afio 2015 (1.063.088 MWh) De esta energia, ei 56 16 % fue
adquindzs en ! mercado de conkaios v 2 3,84 % en el mercado ocasonal

En &l afioc 2016, se incrementd en 575% (56.037 MWh) la energia proveniente del
mencatdc 3 plazo, provocando a su ver |3 reduccidn del mercado ocasional (Moanos
48,036 MWh), con respecto al 2015,

Cuadro N* 3.1.2 1 = Abastecimiento de snargia [MWh]

Marcado Mercado i
Paradn P St Totat 2016

| Trmea e I::] EDO Eﬁam 4 200
lT-m-n 5 708 261 AN MT S8
(B Trivtoga e T3 250 W03 4034
W Trimesie 17 oa8 244 183 o Bl |
FTRG &) 1EID AT 1671 000

Tolal 218

LW LS L TRTES J00 How

Mercado

Deasional

3.84%

Marcads &

Plazo
BE 6%

Dentro del mercado de conlralos regulados, el cuadro N° 3.1.2.2 muesira el delaile de |a
energia recibida de cada generador, "ENERNORTE" corresponde a @a central "Coca
Codo Sinclair’). v, el cuadro N* 3.1 2.3 resume [a compasicion del suministro, arganizado
on funcion del sector que as propietaro del capitad Resulta que 8l 94,70 % comesponds o
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contratos con empresas de gensracitn cuyo capital es estatal y e 5,30 '% a contratos con

amOresss privadas
Cuadro N* 3.1 2.2 - Energia recibida de cada generador (mercado a piazo) [MWh|
PG | Tremestre | B Trevwstre | W Trmestoe | Tresatee | Total 2048 | Participa.
TERMOE SMERALDAS T 2094 3 zosTe|  eTEN2| 659%
leLecTRoGUATAS  asmm| 210w s3631] matms] oessal eow
i‘m-;i:l'“m 15731 8396 G120 Rl-T L8 o THE '_“"h
IMPCRTACION PERI 1828 9 o g 1828| o0o1ew
HI:.!EMI!H Fy ] . ] a3 by 1] T3 [ Foa B0 q
HIDROPATE 72984  g7s10]  1ivass|  se77el  s41ess| 1501%
Hm- 29.1215 ITATE 30531 :ﬂ-;;; _1-21-:-.“ | l!.ﬁﬁ_*- ]
HICRONACION w2l vrzos| | aaos|  1ioas|  ssms0| ssaw
TERMOGAS NAGHA, A 17612]  18m0s|  17ars| 1753 Tier| 7I8%
ENEHNOATL &.088 Erees 1 138 70903 184 050 | 1582%
ELECAUSTRO 2 448 3335 1.807 2248 TR
Emé = B0 1615 1,334 Tﬁ ___I-H'&h ﬂlﬂ# ik
Empresas Capitnl Estado | 226.292] 343498 252880  a4vots|  evsam| waron
ELECTROGUR T 8% 1A o8 TIARY| 200%
INTERVIEA THADE 5. 084 ME- 0 a Fat LR
GENEROCA vaos| 781 440 1523 vae| T
TERMOGUAYAS |  @124|  sDes 3670 107 20931 838
HIEROSIENBE. 1421 vaza| | s3] as8|  avez| Taem |
L#&Em‘__ ----- | HTE.E. : 236 162 144 ﬁﬁ""" ';.-H-_i.i )
ECOLLZ 174 212l =] iea]  won| e |
ECOLUZ-LoRETO. | | 2o 153 2| sae| osewm
HIDRCMEANIED 728 T3z 751 819 TR
|Encamax 1318 1088 a3 28 adn|  spow
|Empresas Proadas s 1zam 7121 Taed|  sesss]  moen
Total 2016 2s3600| miss7] 280, 254183 1020972 0000w
Cuadro N° 312 3 Energia segin el secior proveedor [MWh]
i Seneracidn [WMWh]
Estatad F—
| Trhmesse 726 297 27 308
W Temests | 240498 | 12301
- Tamanre se580 | T2
I/ Trmestirs samo1s | Tme
Towi 2016 | a7vs.3se | Sesse
| 530%

9% Participacion | 84,70%




Laramenn
i Enciriceing
¥ Ereero Fescwbie

E CENTROSUR

4.1.3. Costos de Compra de Energia

El cuadra N" 3.1 31 presenta un resumen de los costos de la enargla an los mercados
ocasicnal y de contratos, asi como un desglose en los componentes mas incidentes. El
coslo de |la energia alcanzo la suma de § 53.655.665, inferor en un 5,48 % al del afg
anterior ($ 56.804.342).

Cuadro N° 3.1.3.1 = Resumen de costos [§]

TiPO I Trimvestra | 0 Teamaati |1 Trmaaiim |0 Trimsatie] Totsl 2048 | Paricipe
CRETOOE GOMNTRATOS 11 ﬂ-‘.&z &:-'.I R i 5.3?5 aA03 10841 313 41‘EE.|:I'."B T 55
OTROSCESTES | J4e0p3a| 2edoeer| zam 74| 3555 7anf 12e00 608 | 2345
| ingrasa por Energia 5POT 133361 41473l ames 208] a7mas | -142%
 Gasta por Enevola SPOT |Bxan0a|  oeamsT|  oseRs| 1288957] 4aiE0ee | AR
Gﬂﬁ";fﬁﬂ Fhl'mnu A= = el ] 14 4008 BR b -] — :u-.:J:I:- "HJU.?'; -ﬂ:?-'.;
Gago par Tramsmisan a0 10E|  oaase7|  oa3elal  ceni4a] Am12071 Ta010% |
| Casto por Fanives o Transmisidn | 508 aa4 B J920s| 188400 4 |é'n:na: 1122580 | spewm
Caisto par VA 6 Combursib e srogrr]  omnser|  owane|  assaws| vescpsr | 42 aem
Goste por Mo Cwos e MEM | -27e0s2]  assosa]  ereme|  ssama| vswese [ 1ierw
e ——" 7iama| 14385 a al ms7ae | osew
Todal 2016 15.922.796| 12.225.009) 11.910.757| 14.397.082] sa.055.0808 | 100,004
oo de Comntabos
Encrass per Ensrgla SPOT

2me WCerdo por Engigia 50T

ECes pev Polanicia
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Cuadro N* 3.1.3.2 Costos unitarios de compra [¢kKWh]

TIPD I Trimasire Il Trimostos |11 Trmaestre | Trameste | Telaf 3016 | Fardicips.
!lPI‘IEEu [l Energla SPOT 474 108 nze 0.85% e
Ea::;_-n: ;-E?;I:SF’QT 1354 18,47 581 T.54 N L]
'-T-I:I!‘E F,u:;nﬂma -'!'l:;l'ltl'aﬂlE- . 4 57 3 BE S48 L i,
Cosla por =rl-:rnln pnnrﬂ-:mdn £.12 1594 358 4 50 4,23 BT
Cogt por polencia 0,01 00z i la.l:ll:- i I:I.T:IE'. E I'.'IIE1 J 01;’.?;.-
EI'I-H-! por Ih'm‘m I'l"ll'-ﬁ-lﬁl'.l N il "-E':E'lﬂ- '_h'ﬁa_'m_ﬁ%"_ -"_ﬂ-.;l;-_-“ 4.]'..35- ;.I}IE%
Costo por pérdidas. de 'h'lnsmln.h'ln |:r_15i I:I.D1. l;-I,DH. 0,14 -:i.ID Z,08%,
(Crate por Thl:-{:ﬁ-t:}mbunuhle =t 022 a1 0,08 nar ad 5_- E'.EII]‘;Er"
Costo por oFas cargos del MEN 0,08 0,18 0,38 0,53 3,15 2,6

Costo Linitario Total 2016 5.B0 LRy i, dd 5% 5,03 100, D05,
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El cuadro N 3.1.3.2 muestra los costos unitarios de la energia desglosados en sus
diferentes componentes. El costo promedio de compra fue de 503 ¢fxWh, valor gue
comparado con el correspondiente al ano 2015 (5.34 ¢kWh), evidencia una disminucion
del orden del 5.8 %.

Costo Unitario Total 2016
B0
EG
= S
=
=
LA
i,
3.5
3.0
W Trimesire i Trimesine IV Trimesine Total 206

4.2, CLIENTES NO REGULADOS
3.2.1. Servicio de Peajes da Distribucion

Los valores facturados por ol senicio de peajes da distribucion a los consumos propios
de terceros (EMERMAX, COAFUCAR e HIDROSANBARTOLO) l@ represertaron a
CENTROESLUR un ingresa neto de § 68,121, desglosado de acuerdo &l cuadro N° 3.2.1

Cuadro N" 3.2.1 - Facturacion por peajes de distribucion [$]

Perpodo Potancia Emergia | A Publico Teal Bomberos
| Trimesbeg 10350 a4 55432 16, TRE 148
Il Trimesire 109449 834 TEAZ 1B.785 148
il Trimesin: 10,744 572 5136 95 457 148
WTmeswe | 10786 | 594 | 473z 16.112 148
Tatal 2016 42.028 1.000 23043 ER 1219 93

J.2.2. Facturacion de Cargos Adiclonales

For concepio de cargos adicionales, & los consumos propios de tercernz (ENERMAX,
COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO) |8 Empresa facturd un total de § 523,

comesponciants al cargo de contribwcion a bompberos [cuadro N™ 3.2.7).
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4.1. CLIENTES

De acuerdo al informe de facturacion, emitido por & Deeccidn de Comercializacion, el
nimero de clientes, 5 diciembre de 2016 fue de 375538 (cuadro N* 4 1) con un
incramanta dal 1,56 % respacio a los que consiaban en af mes de diciembre de 2015

Clas#icados por grupos de consumo, el B8, 25 % son residenciales, 865 % comerciales,
1.62 % industriaies y 1,48 % ocomespondan a la categoria otros, entre ks que s incluyen

EL MERCADO REGULADC

2 cenTtrosuR

Cuadro N* 4 1 — Chentes por tipo de tarfa

i e emna-iai

ECommrie  Blahmiris! 7 0es

Afis Hawuiwne el | Comreranl vt A Bisea [x - Y Lifs U TR T
200F | sMeEd | For7E - 73 T 288 447 300w
000 | 24%9m | 2es7T | ss0= N 3643 277 o%a 4 00%
000 | 25838 | e S48 37 argi 298 B8 4.70%
010 | mezyr | zam 8331 o 3 p60 300 483 401%
2011 pragna | 785eE | GEle 31 a1zt Maeca | apww
H010 | FRA2GT 27 D43 £738 a & 788 125 170 a08%
2011 | PeAsSd | ae7es PYEL T8 | ahz0 | ateosd 2 8%
2014 | sears | mirre | ssgs0 a 5634 WFAG | 0F0%
#s | 326300 | dnda 8375 a arer | oeeses | zaaw
e | s 1'1':1 1 32 480 _5_5'51._ e 'f:lf;ié aredam | 1a0w
Vareoan | 1iaw T 18% 1% 37 8% 156%
Total de Clientes
ddd oy
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4.2. ENERGIA CONSUMIDA

La energia consurmida regisira un incemento del 1,16 % (cuadro MN° 4.2.1) con relacién a

la energia del afio 2015,

Del consumo total, el sector residencial con el 40,04 %, es el que mayor pardicipacién
tiene, seguido ded industrial con e 2847 % v lwego & comercial con el 15,53 %.

De acuerdo a estos resufiados, un hecho imporanta ocurride en el ano 2016 ez la
reduccidn, tanio en consumo come en numero de clienies, del sector industria!

Cuadro N® 4 2.1 = Enengia consumida [MWh]

Afo Reaidancinl | Comenci Indusirisl | & Publico Ceros Ttz varaoon
200y 252 764 H .7 10124 45 288 237839 518318 e
ryinl} 2435 #a.570 153,074 A% 0ag 25054 B2 B35 16:33%
200 2RD A 100528 738 0 ATER 2TEs3 | eEamT | 132 |
2014 2hE Hey T | 23raat 5E 415 30620 | 7624 | A5
2011 | 290716 | i3067a | 28asar | eieh 33818 80090 | 810%
IR @2 7R Fa0.437 277 Bak a0 | 3wse B4 316 a7
2013 A _B.dE.BEEI _‘IEE‘?B_ _E_HEI.EE:_ |: Th.0s2 a5a75E BH;T:B | E.-IH:“E 3
: 201= 32660 T 35T 305 350 80164 51 .dfid L5 224 T hH5%
2145 381 48] { R B3 04 5B A6 187 57 2dE BES 18T 5945,
2076 e 1145 154 801 2E 77 at4%3 | BISET | SeBE0E 116%
Varacidn 4 ETi o1 A7 AT 1,47% 8,304 1, ne
Total Energia Consumida
T EER_ 500
#rea0
[ 15-Hifer]
L EEE]e] ___"___-l-—l_"'
e =y
108 ;
L]
W JAE  moR 2040 SBE ST 361 3EM @m0 1046
—-—llhl.llill:ljl e (ST =N gips1 S == 0ros ¢ A Plibicg === Toial

Farkcipacion de la Eneqgla Consumida 2018
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&0, 00%

Inafumbrial

P BTL




19 s

e B CENTROSUR
W Er s Herovnig

Cuadro N” 4.2 2 — Energia consurmida por cliente [kKiWh/clente/mes]

Ana | Resriaecil | Comercinl | lefoscivial (Brom Turtal o i
SF ] 40 85 1812 A 1857 38 =240 E
1008 %433 | ariza | 2167 | 17480 mie | s
2005 nno 186 71 IDE2S | 1 7ITER wn | u_r,{ i
019 072 | m2er | zimias | imran | 20003 | 1see
w011 o 7822 | 132101 | 19788 | 20788 191%
iz | e sov3e | 343782 | 1m2ese | 2n1a2 15
(2013 | s220 | sas3 | sseem | 200887 | 2eaa | 2atm
204 5233 WE41 | cEvzee | 188601 | Ziams a80%

M 7.7 TR IS74TE | 208433 bl ] L
e 100,33 HTAT dgi o | 224038 108 AT
miacon |  2685% £ B5% 1,5% TA45% £ AR

Al relacionar ia energia consumida con el nimerc de clientes, pars delerminar el
consumo medio por chente, resulfa que mientras en el afo 2015 se registrd 22203
kKWhicliente/mes, en el afio 2016 se past 2 221,15 KW cllenta/maes, io qua implica una
reduccitn del 040 %, (cuadro y grafico N” 4.2.2). El consumo promedio de los clentes
residenciales fue de 100,33 kVihicliente/mes, mayor en un 2,65 % al consume promedio
del afo anterior (87,75 kWhicliente/mes).

Grafico N* 4.2 2 = Energla consumida por clienta [kK\Whiclenie/mes)

A ran

il.mp |

W' @ EE BN O HW NG BT  OBD Mu i BE
—f el | Ol eee=ndeETA 0 e O o Tom

® pohestcs porpl Mandsts NT 15 kos chenlps que eesan & ssisies S8 Grandss
Conpumcioney”| pasan & ser "Cienies Reguiados®

43. FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

La facturacion total por venia de energia fue § 100501 057 (cuado N 4.3.1)
registrindoss un créecimienio del 5,34 % con respeclo 3 (3 daf afo antenor, tasa que as
mayer a la del crecimienio del consumo energético (1,16 %), debido prncipalmente al
ajusta del pliego tarfario aplicadto desde anero de 2016 a los sectores: comercial @
industinl De esie tolal, arededor del 95% fue facturado directamanta a los clantas y &l
resio regisirado en cuentas por cobrar, con cargo al Estado por conceplo de subsidics.

Ci
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La recaudacion, sin considerar 08 subsidios (Tarfa Dignidad, Ley del Anciano. Ley
Organica de la Dscapacidad y Programa de Coccidn Eficients), fue de S 94 348 545

3 Beciriosd
5 Ereras Frmased e
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suparior an 2,60 %, {§ 2. 388 524) con respecto al afio 2015 (cuadro N* 4.3 .2)
Cuadro N* 4 3.1 — Facturacion por energia consumida [$]
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ETE uu-: n:m 1R BES 108 | & 98403 2 :n:l i [BagO2sT | 504%

i1 | sewante | poresed | 17725558 | 7043100 2 206830 Hn-_lunil' T i
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Cusdro N* 4 3.2 - Recaudacion por ensrgila consumida [§)

Afe | Reantencal | conersisl | memve | A rodes | Oloe Towl | Vecmeie
2007 | 2715665 | Teeeeay | s072 | Sgassa | 1rezim [e1imzz] 4
000 | JBAANAG0 | 0 10GE1D | 11108988 | 5644930 | 1A0AEDTF | ® ':.u BB | Task

2000 77021 00 TRAIGATE | 1GAEROE | S 7ana7e | 1ATAZE2 | BA Mz | s

[ 2040 |a7atotad | 0471097 | t5AIRA4E | B g4 tol | za0a ﬂa BUSrOTRL | iR
2017 | 29311001 | 0540450 | 1770035 | Seeo0sT | 2118360 |Saemze | irw
3072 | F7aINNE | WM e | IREIRET | 7280750 | 262800 |staamms | 0w
2913 | JRDSA 44T | 11557000 | 19I5 | Tastges | 3osmmrs | TozeAZI0 | AAow

30t | 3aaTeses | 37T e | asTias | senme | 3misa [ mziime | raaen
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Refaconando @ recaudacion con (a faciuracion, sin inclur subsidios @n K0S Jos casos,
resufta un indice de recaudacion del 9589 % (cuadro N* 4 3.2), valor que refleia un
compariamiento alipico debido a que, 3 partr del mes de ociubre s& implantt & sistema
comarcial unico, ol cual, como todo sistema domanda de una olapn de estabfizacion, lo
gue ha ocasionado relrasos para obtener |3 informacion necesaris para hacer gestion de
carera

Ll L]
=

L B ]

Cuadro N 4.3 3 - indice de Recaudacion = Sin subsidios [%)]

$OX% |
Afin |tacbarnisn | Aecaudenidn | lvlive |Wavkcion
5t 10,7
01| B Tar a4 ddn | anac % | (1 T L )
S el e L L e e o
3014 L e e T2 100 PO | 1 5% m :
i - T
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Ficad . 1 [T Y
B B bl -2 ey
Mom| gaaEr B 3 [EF - TS Ly F o EETY 1Y

4.4 SUBSIDIOS E INCENTIVO PEC

El Estado ecustoriano oforga diferentes subsidios a los chentes que estan dentre de la
tarifa residencial, entre s Que estan: 1a tarfa de la ggnidad (para OF QuE tenen
consumos mensuales ménoreés a 110 KWhimes en igs empresas distribudoras de la
Sierra y 130 ¥WWn/mes en las oe la Costa, Oriente y Region Insular, debigndose aclarar
fque en nuest caso &8 aplica &l régimen de costa solamenta para al canton La Troncal),
ley orgénica de discapacidades, ley del anciano o tercera edad,

Cuadrn MN® 4.4.1 = Subsidios e Ineentiva PEC

Subakis Cliwntes Tarfa Ravidanlal
1433 | Participacion| § 41381813 | Participaekin
T Clignidnal 115 578 W% |5 IEIOEE . 838N
L Discapacidad aB88 | 147m |3 eoesez| rpaw
DEded | 12080 | 354m |5 6o 100w
[weemoverec | 11804 IEN U5 36Tl oasw

Notl s sty peiien o R ermoorees el Yrs e S Segpl W
DR O I AT
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Ademas se concade un incentvo & los cientes gue S Suman al programa dé coociin
eficients y calentamiento de agua (PEC), entregandoies a costo cern B0 y 20 kWh/mes
redpactvamanta

4.5. DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda iolal al clerre del afio 206 en relacon a k& del 2015, cecid en 108,13 %,
pasando de $ 4807 913 a § 10.008 808 |La cartera vencida {deuda mayor a 30 dias), a
diciernbre de 2016 fue de § 5.107 219, en tanio que al mamo mes de 2015, sa tania §
1959892 dando como resultado un inCremento del 150,59 % ($ 3.147 327). Al respecio,
en ol numeral 43 se expuso una breve exphicacdn sobre las causas de este
comportamiento.

54 se relaciona |3 canera vendida mayor 3 30 dias con 13 faciuracion mensyal promedio,
en ol afto 2016 ésta representa el 58,21 %, en tanto que en e 2015 fue 24,18 %, & decir,
fpe hubo un incrementa del 35 05 % (cuadro N* 4.5.1).

Cuadro N° 4.5.1 Cartera Vencida General [

M | Diciernbes | 2045 | 31 / Diciembre | 2018 |Variacion|
Doscripcion e < Yoror - e
En Gestién de Cobra (Hasta 30 Dias) 2848027 | 5924% | 4m9e3en | 4898% | TRO0M
Carera Vencida Genaal Meyord0 dias) | 1558807 | 4078% | 5107218 | 5104% | 160.88%
Bauda General Tatal &4 B0TE13 00,00 10&]-0-]1.!“ 100 G 08,1 3%
Fmrn:u:rn meﬂln Marisual 3 B8.110651 BE25 088 6, 34%
Carlera Venclda | Faclu Prom. Menaual | 24.16% 5921% | 95054

El sector residencial registra la mayor deuda, con una participacion del 5583 % (3
5,587 .155), deuda que se desglosa en 49,10 % ($ 2.743.325) menor & 30 dias y 50,90 %
($ 2843830) mayor a 30 dias Las categorias “Industrial”, "Asistencia Social” y
“Entidades Oficiales™ con el 255,70 % (§ 984.400) 220,90 % (§ 471.145) y 114,58 %
(27T .040), respectivamente, en ese orden registran [os mayores incremenios en la deuda,
La categoria “Vanos® si been luvo un ncremento felativo del 264 58 %, asig represents
apenas 3 34 BCO (cuadrmo N 4.5.2).

Cuadro N* 4.5 2 Deuda General Total - Categoria de Consumo [$)

i Diciersbes 12015 | 31/ Diciamibes / 2018 . I

Categoris | <M gis | >30dies | Total | <20diss |>Wolas | Tobal assgaiy
waiee | vwor | wvmior | weler | velor | weler | wmier

Resicerniea 1707508 12miein| zeesse] Izl rsaiewm]| ssanvs] sdao

Comeosi | =mise| moeosl ese ssammsl awom| 15uow] e

P—— mexte| s7ml wsmnl woon| ssmaw| samen| mams
fmcsencs yocel 12 e 1vim] seaxe| omom] e

Ii._ﬁ:;;uﬁrp;m D =] Tams| Imam| I :EI

Ertuades ohcates| Massil  memi 07 T4ms| eS|  swms]
Visnon T ETET e H-Iﬂ'l
Total 7 a4m 01| 1 950 65202 807 s1af 2 mg0 wess 0T el o seaaoa] 108w
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EL SISTEMA ELECTRICO

5.1. AREA DE CONCESION

Ei area de concesion es de 30.273 km2, segun los datos publicados por ia ARCONEL, de
Ia cual &l 54.96 % perlenece a la provincia de Morona Santiago (19 688 km7), el Azuay
representa el 2610 % (7.928 km2), Cafiar tiane un 8,07 % (2443 km2) y finalmente
“Otros”™ que son canlones parcislmente cubiertos como Naranjal, El Guabo, Saraguro y
Zona no Delimitada (E! Piedrero) que representan el 0,78 % (238 km2), (grafico N° 5.1).

Griflen N' 5.1 — Area de concesidn [k’

ﬂ R =

La Empresa Elécinca Regional Centro Sur C.A_ tiens su matriz ubicade en Cuenca, 14
agencias y 10 oficinas. distribuidas en su &rea de concesion, para slender a sus 375 538
chentes (cuadra N 5.11)

Cuadro N* 5.1,1 — Agencias y Oficinas

AZUAY Y CANAR MORONA SANTIAGD
Zone | Agencls | Chantes | Oficine |Gl Zona | Ags A ha | Clieniesy
Mgz PR A oo 11040 |Tamhn 3288
llbksn B s sucds | j2V]
GGIE“_ __H_Eu'fﬂ_ B A ring H.EH-__- Trwries 12555
1 |sE=caE 1.7 L | A0 |[San Junn Soeca | 1S58
R Total] 4  27.080 3 8.537
'\.i. r 1.1
W15 [Sewke ow O] 10T
I e ta e

—— TR
L | 205
2T |GenFemwde 187
a P KT

P m—— PRS-

ﬂm e
LhmuGha b
Totall 18 [ 330.004 7 [9.907
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5.2. DEMANDA MAXIMA COINGIDENTE

En el periodo enaro a diciemnbre da 2016, la potancia maxima coincidente, requerida por
los clientes reguiados, en puntos de entrega, fue de 183,24 MW (cuadro N” 5.2); valor
ocurrido &l dig jueves 20 de oclubre, a las 1900, La demanda maxima del sistema
CEMTROSLUR, esto 3, sumadas las demandas coincidentes de los clientas regulados v
de terceros (ENERMAX, COAZLICAR a HIDROSANBARTOLO), fue 183 76 MW

Cuadro N° 5.2 — Demanda maxima [MW]

Ao Daommiiiba Bk limo [M'] Vaskaeidin] 190
SINTROUI, TN jdil

Zoaf|  11ano iztan | -175%

008) 13257 13783 | 1053w il

e el T e

010 A0TR | AALEE | AddEn il

a1 _;E_u;-. 148,09 sew (™ .

R RETTEE T |

w| 2w | e | seen || | B |

16| 17958 | temse | Jo7Ew |0 I | B | B

SRTE T [ = 160% |1 o s zm-nl 210 11 217 M3 WU IME 2B
2016 A4 | TEATE 0d1% EEENTROSUR SIETEMA
5.3. BALANCE ENERGETICO

La energia total requerida, o energla disponible, inclukdos tercercs, fue de 1.078 266
MWh, 083 % mayor gue la disponible en el afio 2015 (1.065.377 MWh), cuadre N° 5.3

Cuadro N° 5.3 — Balance energético [MWh]
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La energia distribulda fue de 1.001 413 MWh, con un incremento del 1. 20 % raspecto al
afo anterior. Esta energia estd compuesta por el 0 48 % de terceros (ENERMAX 2 134
MW GRAN AK|: 483 MWh y COAZUCAR: 2.211) y el 98,52 % de los clientes raguiados
{956 606 MAh)

5.4 COMPORTAMIENTO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA

Las perdidas de energia elécirica en &l afio 2016 representaron & 7,13 % de la energia
total del sisterna (1. 07E 266 MWh), segin se muestra en al cuadro N* 5.4; esto significa
76.853 MWh, desglosados en pérdidas técnicas, con B8 537 MWh y no lécnicas con
10.315 MWh. En el cuadro N° 5 4 s& muesira la evolucion de este indicador.

Cuadro N* 5.4 — Pérdidas de energia [%)

Concaio i | mwio | sy | s | sea | @ | s | dowm | vanws
Peradas Tecmizas 43093 | eaon] | 47976 | 51588 | 54047 | &39S | B4YAD | #5557 | 1%i%
% Pirndaz Mcmcaa ar7 377 ar3 sz | %at A | o TR

Pardcm Mo | 1028 | 11401 | 8574 | maia | AF | MBET | W55 | w0ns | adeew
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PR S— A1M) | Se%ea | SAes: | sosay | ST | Mii3E | TANNS | TEma | arrw
e —— ams | rm | am T aaz | ' .ak THET

55 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO
§.5.1. Sistema de Distribucién

El crecimiento de la infraestruciura del sistema de distriibucion se puede evidenciar an el
cuadre M" 551 y en los graficos N° 5.5.1.1, 551.2 y 55 1.3, debiéndose destacar ol
incremento del 9,18 % en la capacdad instalada en los trasformadores de distribucion,
fruto del trabajo de reforzamisnio de la red que s2 viene ajscutando con miras a viabilizar
&l programa de coccion aficenis

Cuadro N* 5.5.1 - Sistema de distribucion: WT y BT

= Transformadores | Loaguitud de Uineas (hms] | Alumbrado Publico
Potencia [MVA] Cantigad|  MIT BT | Potencia [kW] Cantidad
2007 !ITE-‘_ 12082 G574 13507 BEaf RE 480
2008 404 131885 8813 14110 HH‘IIEQE B ddd
2009 22 _'IL';H 14 ToaT 14 485 -“12[135 73552
2010 T 18424 7.382 14920 12 857 TB.637
2011 86 | 18002 | 7543 15330 13683 | B3 190
2012 | 488 | 16564 | 7ea3 15520 | 14272 | 86645
2013 821 17454 | 7sss | 1ene: 16006 | 95768
[ 2014 57¢ | 19488 | seus 18823 18182 | 107287
2015 618 20473 | Boo8 17,145 18226 | 112315
2016 675 21567 | 9130 | 17447 @82z | 195560
Variacian 9.18% 8.29% 2.26% 1.78% 311% 2.19%,




Alarusion
1= EecTiraEan
y Enemed Feninable

f= CceENTROSUR

Grafico N7 5.5.1.1 = Transformadores de distnbucian
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Grafico N* 5.5.1.2 = Lineas de distribucion [km]
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Grafico N° 5.5.1.3 - Alumbrado pablico
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5§52 Subtransmisién

Al 31 de diciembre de 2016, @l sistema slicirico de potencia contaba con una capacidad
instalada en transforrmadones de 377,50 MVA, con incremento de 20,80 % (65 MVA) con
respecio & aho amenor (31250 MVA), cecmiento que de igual forma es consecuencia
de B3 ejecucion de dferentes programas de refazamiento qué mpulsa el MEER.

En fneas de subtransmsion se alcanzo ks 297,34 kma, con un incremento ded 1,36 %
(399 kms) en relacion al 2015 (293 38 kms), debido al ingreso de |a linea subtems@nea
SEDB Turi = SE02 Centenarlo, E| detalie se indica en el cuadroN" 55 2,

Cuadrg N 552 - Subtransmisién

P Potmndis an Subssinsiones Languiiud an Lineas
frve Variacion s Variacion
2007 10850 | 0,00% 2413 8 0.00%
2008 19050 =5 0,00% 27413 14 0.00%
2008 | 850 [ 000% 77413 |9 0.00%
010 | 1m0 & ooos 0025 @ L8E%
2014 211,00 i" g30% | 20038 o o00%
2012 19800 1% 701% 39584 | 1571%
2013 | 22000 g 1224% 07,60 | RAIN
aum' TTae0 |4 see% | 29aee |8 -203T% |
2018 | M2%0 | sezew zlé_:"a;'“ "i:_nr_:aaa
2016 | OT750 | 2080% | 28734 @ 130%

Cabe aclarar que |a capacidad instaiada en subssiackones, 38 rehere & la sumalonia de B
capatidad nominal dé b4 irensformadores de polenca

Grafico N' 552 - Sublranemisiin

k1]

m 1
.H'-\.
al .
Erd ] ara

e
I
sl B

1T iz
R— T ] 50 e (R R] —w— LiSnen [wins|

& e jranafiere jas bness oaf sisterna de Motonn Dantage & CELEC
EF UN Transasosing

3

Sl 8
LT ]




Wi
0 F=

CENTROSUR

5.6. CENTROSUR A NIVEL NACIONAL

En el cuadro 561 =& muestra un resumen de algunos parametros- gue reflajan |a
participacion de la Empresa en el contexto nacional: la cantidad de clientes equivale al
7.63 % del total nacional, en tanto que la demanda de potencia el 5.09 %. fa energia
disponible &l 4 89 % y las pérdidas de energia &l 2,86 %. (La nformacion nacional fue

tomada de ARCONEL, waanw régulacionelectrica.gob ec).

Cuadro N 5.6.1 - CENTROSUR a nivel nacional
Concapios 1 20T l To0E | Zoan | 2010 | 2041 ] 01E | 213 1 2014 | g | T
Chienites [Canidad]
CENTROSUR | 206447 | 277000 | ZoAKBE | 300480 | 302603 | 35070 | 0854 | Mas06 | Marss | 76534
Hesons EL'-?"EIDH- r!l.EE.'I-EJ 1,748 Gl | AG51.50 | A I0DATE | 4308500 | ANTAEE | 4EGS DT | An11odd | AT ane
Partieipacidn | 789% | TR0 | 7w | rtEoa | TAeM | raon | Tamm | mARN | TEeN | TEIN
mmmummmw|
CEMTROSUR 114 3 = 141 (F-a] £ 162 1B 1£3 Lk}
Haowanal T 2613 2584 2 i 4078 3 18 4300 3484 1 At 4 o
|l’:lrliua-uﬁn 4.35% 5.07% B R.LED & A, 4.93% L0 LR B0 %% 5099
[Energis L8 poniBhs
CENTROGLR | 68 63 T 778 a7 Bag s34 1018 1,063 LATH
et e pe i e o o T R Bl e
[Hlﬂiihli:ldln A4.54%: 4, 54% $ A0% 4 43% dpa 4,73 &, 0% LN T 4, LF )
Péididag we Eneigin [¥Wh)]
CENTROSUR | -ose | sssea | 4z e | seeso | eoace | exws | s | meacs. | 7nesa
Pacansl '30R5 RS | ZOG07E | 2705 266 | DTAT A | DAOADAD | 2545066 | 2455261 | 2EDADAS | 266437 | 2850541
Patticipacién | 2.93% 1.82% 1.55‘1'5- ‘T0E% 2A5% i,ﬂﬂ Z50% 3.13% 3,005 2500
lﬁ""&’““"ﬂiﬂ
CENTROSUR | 44 678 Boz | 73 | e 5,84 576 T.E6 748 | a3
Placional 2l 1851 1331 5.3 12,13 1350 (262 1238 1211 | 123
Grafco N 56,1 = CENTROSUR a nvel nacionz!
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Grafico N° 56.1 = Areas de concasion de las empresas distribudoras

El drea de concasidn abarca o 11,81 % (30.273 km2) dal territorio nacional ecualonano
(258,423 km32), de acuerdo a la infermacidn proporcionada por la ARCONEL (grifica N'
56.1). Esta corormado por las provincias de Azuay, Caflar y Morona Santiago, con
axcepcion dé jos cantones Azogues y Déieg en ia provincis del Canar, Huamboys, Pablo
Sento y Gualaquiza en ia provincia de Morona Santiago, en los cuales brinda su servicio
de forma parcial Ademas atiende en parte de las provincias £l Oro (El Guabo), Lojs
{Saragurn), Guayas (Naranjal) y una Zons no Dekmitada (El Piedrero).
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5.7. CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

5.7.1. Calidad del Producto

Dirante &l -afo 2016 se ha efecluado 36 meadiciones de la caidad del producto en
subestaciones, 385 en transformadoras de distribucion, 725 en usuarios de media lension

y 474 en usuarios finales, dando un total de 1.620 mediciones, cumplienda asi os
requerimientos nommafives.

Cuadro N* 5.7.1 Repore de mediciones de calidad del producto

T — Tramyiamadones Umiriss BTy AT | snaros Frstes
o 7] 77 FLIWER | THD T i
Cuiiplirabribs s w0l > [alnole holalol o e [ | e w0 ™
Erearis 3 (e} 3 [ _i" _".?_B_ _2_ QEL_E_ _31 =1 ] a0 B |3 [I__:ﬂ;
F;“‘;"-_;:_E-:I_.“‘ -0 A L P A I B N R O e T
Marm AL LT R LY LB TR0 g T LA L
s il 3| ‘B = |9l v | =% |'sa]-2 | 33 an | s | an 1 Al
Mo s | = ;"!;;.i_'l:. galoz 98]+ | 2r | 26 | a2 | @1 |=s| 1 | =&
[ a ol alz|p|m|y|m|lofaz] | o o (e + | 4
e s o| 5 ||0|| 2|7 |35 ] 12|94 |60 |x] 3 |38
P slolalzlols|r|selelaz] v | [ 1 [ a
Sagtiembre __3_ o] 2 |& r__{u___s_ 2iran | w | o0 |8 |as] 0 | M
I:-H:'I.;tll'l 1 o = SR [ e - A < | B ﬂdl 18 42 B0 | 3 z 35
Pl b SRR IR E R N E N El_:l _;g__ 1 | =
E——— 3| o | = |98|0 @ |4 94|18 | 3| ar |ea || o | ®
Tutal i | o aral 7 |ane| re |sen) 1 z16 | S0 anz| M
SCumplimiento | 002 " IH.‘IItﬁ B3 Z6% | BEDE% o H9 AR i ST.68% i

Como se puede observar en el cuadro N® 5.7.1, de las mediciones reslizadas, los
parametros gue son de responsabilidad de la distribuidora registran altos cumplimienlos,
en tanto que, el factor de potenca (FP), que obedece &l comportamienio de la carga
inferna del usuario de ako y medio voltaje, muesira deficiencias.

5.7.2. Calidad del Servicio Técnico & Nivel de Cabecera de Alimentador
Cuadro N° &5 7.2.1 FMIK y TTIK an cabacera de alimantador [Afto mdwil]

Frecuiennla Medta de interropeide [FMIK) Thermp Total e inderrupoim [TTIK]

Afio 246 Cabcems NithefBidod « Afa g Catecare Alrunbn: -Ats M
-Eai-fmmnllurrﬂ‘i;"l-'-mhur [t WELR| Gor Trarmmisor | Sin Trans mesor | Mem FMEER)

Enerm _Hoe | 285 L 230 47

Foomm 4484 I 257 4,00 i) I 471

L 4a7 | 257 4,00 i 1 2,33 4.7
mal | air | 3% | dwe | 3@ | @ | an |

ﬁ-p_- . 5-.55‘_ [ 248 4.00 4 1-E| R E.";I- a7
dunie 546 | 245 | 490 a3 | aa | am |
ik 558 | zmz | ase 448 288 | am

AR bl 20 My 4.3 M i i

Supsembrs 4,80 258 4,08 3,40 2,04 47
cowbe | a2 | et | 400 | s | 28 | 4n

;n_wlrnbﬁ iTR 253 i 4,04 34 15 4.
‘% E!Er-rr-nl:_r;- " 56 1 1M 1 400 - 3.43- i .E.-EI-EI_ -1,_.'."-1_|
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Los indices regisirados a diciembre de 2016, para |a Frecuencia Media de |nierupcion
por kVA nominal instalado (FMIK) y el Tiempo Total de Interrupcién por kWA nominal
instalado (TTIK), & nivel de cabecera de aiimentador, ncluyendo s tranamisor, fueron
4 56 vocos y 3 45 horas. y sin tranamisor 3,06 veces y 2,33 horas, respectivaments

En los cuadros 5.7.2.1 vy los graficos 57.2.1 y 5.7.2.2 se muestra el comportamiento de
estos indicadores, con y & el ransmizor, obsenvandose que la incidencia de egte Ultimo
es significatva.

Grafico N° 5721 FAMIK 2 cabecera de alimantador [Afo mdvil]
FMIK - Cabecers de Alimentador - Afo Mawil 2016
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Gralico N° 5.7 2.2 TTIK en cabecera de akmentador [Afic mavil]
TTIK . Cabecars de Alimantador - Ao Wavil 2016
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SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

6.1. INGRESOS

Fara & analisss, los ingresos folales (cuadro N° 6.1.1) se ha clasiicado en ngresos por

actvidades ordinaras y otros ingresos Dentro de ios primers se registran los valoms

corespondisnies a

— Faclurados por venta de ensrgia; resuffan de la aphcacidn de los cargos tarifarios a
ios. diferenies segmentes de consuma

- Ingresos por no venta de energia, incuye venta de matleriales y otros por servicios
prestados (deficit tarfaio. pesjes, amendo de postes, penalizacionss, Iquidaciones
del mercaco ocasional, honorarios, malerailes. elc.)

~ Los provenientes de fa comercializacion de senvicios de felecomunicaciones.

Los otros ingresos comesponden & aquelios ajenos a ia operacion, tales como: multas a
contratstas, valores recibidos en recompensa a dafios en propledades, servicios a
terceros, diferencia en inventarios recuperados, entre ofros,

Cuadro N° 6.1.1 — Ingresos [3)

ACTIVEADES ORDDMMAS E s
A hii) & FieVamn, | Tamcemin  Whrhicnss LR
Wants Frangu TOTAL INGRESC
Ermrgea LD [ 4
iR o \RAN ELiE ) 111 ARG 203 31T 34T .H.'-'”'" I"I_F P REA Dl ER R
00 rAATT AT RIS TE T RFUERL | B AR RS va3sdrpE | W FLE RN
UL il 480 Mad ; m_;: iirs find 21a bt ok tapa ey | 97 A4 790
201A bRl T4 TRABELT orezan| V0517454 ugtani | 104008 108
£04+d 1R @0 T H2-HL TaR 3:.::--_'11| 110015 781 -..1|3r.,.1n| TEE 0N e
i aREsin [T -18.80% 6 dan A% TA07T% R TL
Farii pa S hde LER BAT % [ ﬂ‘l-__j_ ) [LE-L 5 ol 1 Bl

INGRESOS TOTALES (Miles)
| 100, 000

| 80,000
80.000
40,000
L0000

. 2012 213 214 s e

mYertaErergia s NoVeniaErergla -« Obos

Los ingresos lotsles regisiraron un incremento del 5,20 % respecto del aflo 2015, de
ésios, of 98 56 % comesponden a ingresos por actividades ordinarias y of 1,44 % a otros

{;f rmihm Al gesglosar los ingresos ordinarios y compararios con los
E -
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obtenidos en el ano anterior se concluye gue el rubro venta de energia se incrementa en
un 583 %, tasa gue es mayor al crecimiento enargético de consuma (1,16 % en relacion
al 2015), debido principalmente al ajuste del piego tarifaric desde enero de 2016 a los
seciores comercial & ndustnial. Los que no corrésponden a venta de ensngia s& redujercn
en el 13,80 %, debide a ia deminucion del déficlt tarfaro, penalizaciones, entre ofros;
mientras gue, los asoclados a los servicios de transporie de datos e internet crecieron en
el 26.44 % Finalmente, los ofros ingrescs se incrementaron en el orden det 1,44 %

Respecie del deficit tarifano s& debe senalar que, de los calculos reportados a &
ARCONEL, sobre la base de ias lguidaciones de las fransacciones por compra de
anergia, dentro del Mercado Eléctrica Mayorisia, los repories de venta de energia del
sistema comercial y el VAD definide para la distribuidora, se obluvo como resultado $
38.143.

En &l mes de mayo de 2016, el Ministerio de Eleciricidad y Energia Renovable dispuso
que determinados recursos sobrantes, luego de |a liguidacion por energia, en el mercado
gléctiico mayorista, sean utiizados para cubeir las deudas por déficit tarfario del afio
2015: correspondiéndole a fa CENTROSUR § 1.332 182,

Cuadro N° 6.1.2 — Défick Tarifanio [§]

| Y

o TE:;:::- m[:m as M;.F]n e
041 14 978 341 _?_E_EEE___ 5?,}3%_ - U._3-1!.-1 T
7012 B.481 516 - s
2043 13oe800z| 1744188 | Boim | 12734004
e | parasoe | 3maten | sy | ssories
2015 | 1esetes | 13306F | 675 834,007
2015 28943 EERE
Tedal A3 147 TR 11 &A5 S04 31 R U a8, 743
Commp e e MINFIN BT H-2015-4570-0 {30/M02015) 14,376.982
Thsinila 1551021

6.2 COSTOS ¥ GASTOS
Cuadro N* §.2.1 — Coslos y Gastos Totales [§)

Los costos y gastos (olales, cuadro N7 8.2.1, suman § 109.626.147, con un Incremento
del 1,11 % respecto a los del afio 2015, con el siguiente desgloge:

)
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— Costos: representan el 50,17 % (5 55.000.755), incluyen la compra de energia,
sanvicios de telecormuncaciones y materiales; registran una disminucion del 4.82 %
respecio del afio anterior.

— Gastos: représentan el 49,83 % (3 54.625.392), con un incremento del 7.88 %
respecto del 2015.

COSTOS Y GASTOS (Miles)

60,000
50,000
| 40,000
| 30,000
| 20,000
R L ULUL U
;m? 2013 Ema
Comp:a de enela mOiras costos Garstos. da Venta
L] DEPH'IEI:iﬂ-I:iﬁH- wOoE gustas

Los gastos financieros, con un peso ded 5,56 %, muestran un crecimianto significative del
3BB,92%, como consecuencia del registro de la provisién por desmantelamiento y
remediacion ambiental {5 3.543.563).

Cuadro N* 8.2.2 — Compaosicion da los Costos v Gastos [§]

CONCEPTD i L Vit
*l % i 4]

Costostetales | §7.787.42 £1,20%] E5.060.756 R T
Compra de ) T sZoMzn | temem| s9se0ia4 DO1TH|  470%
l:-:-'nprnm anargi (AP _ | MeeTEE1| EEke 4 pCSBos .| ETr I
| Gision pof minmmunieciees 295,140 oesm|  oB06E| D47m| 3535 |
LR e T e Bt o] ML ol R, -, 2 A
| Gonims de genersian 463 L% 2104 oo1m| 160

Gastus de verdes soapatny]|  azare asazeare| e TAB
_Maro de cbra 21,803 558 a7 10| 20438400 el 0%
| Beedcion ) 3,152 200 o.70%| 3805403 FTm| 1n20%
sinnalen 2523 376 ESAM| 28BR44E| 44| 1n@im
Eiﬂl:l WP de -:tl'l.'lll:l:'l.ﬂ-:l&n -:.:'-ﬂn-ﬂ::l‘l _-I:I-'l 149 ke [0 ] F.REAL B TEY
| G dnprncancitn il yecupo | 15 830 645 34 06% | 15432 Dé0 naRIW| 405%
B o 173587 aars|  woooe non|  Aranw |

| Gason administratives T N R sl E7 a0

Gastons nasekros 733,048 08a%]  1881.038 327T%| JeBEIN

0TAL 198.433 121 10 108,635,147 100.00% 1.11%

En &l cuadro N® 6.2.2 se muestra la composicon de |os costos v gastos, detallado de
acuerdo a sus princlpales conceptos, pudigndose observar algunas variaciones
importantes con respecto al afo amearior, a5 que se daban a;

— La reduccion del rubro compra de energia, tanto para el servicio eléctrico (4,70 %),
como para el alumbrado publico (3,83 %), responde principaimente a a participacion
en el mercado de [as nuevas plantas generadoras hidroelactricas.

é?@(# [«]
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— Los costos para telecomunicaciones disminuyeron en gl 3535 9%, skuacion que se
explica por [a resofucion de no continuar brindando este servicio.

— El decremento del rubro costo de matenekes (- 4.55 %) obedece 8 la reduccion de las
cuenias “Coslo de materiales nuevos” en § 33.359,52 v "Costo Circulto Expresa” en $
52 235 48,

— La mano de obra, incluyendo las obligaciones de ey y las provisiones por jubilacion
patronal, desahucio v bono de retiro, registra una disminucidn de § 1.467 069, debido
principalments a 3 reduccidn de la provision por “jubilacién patronal®,

- Los gasios por servicios registran un crecimiento del 11,20 % debido, especialments,
@l incremanto de las cuentas de mantenimiento de redes. scometidas, subestacionss,
alumbrado publico, entre lag principales.

- Los gastos por matedales registran un crecimianto del 11,81 % debido, en gran parie,
al inerements de la coerls “matariales mantenimisnto redas”™

— Los gastos relacionados con los servicios de comercializacion registran un
crecimiento del 6,73 %, debida al incremento de los montos para los contratos de
toma de lecturas vy corles, enire otros.

- Los gastos por depreciacion registran una disminucion del 4,05 %, debido a la
aplicacion de los resuliados del estudio valoracién de las propiedades plania v
equipes, incluyendo la estimacion por desmantelamiente, con corte a junic de 2016

6.3. RESULTADOS DEL PERIODO

Al obtener |a diferencia ertre los ingresos v el tofal de costos v gastes, incluyendo &l
registro de la depreciacion y provisiones, se obfiene un superdvit de § 1.904 868
evidenciando un mejor resultado que el oblenido en el ana 2015, en ol cual este valor fue
negativo { - § 2.323.925)

Cuadro N° 8.3.1 — Estado de Resultados [§]

o 1015 2016 Varackin
usieilly 51 Bl ra
ll'l-g-I'E-EtIE ardinarioa 107.893. 835 108 208 508 5 294 T B9
Costodewentas | &57.787.842| sSsos07s5| .273878s 4B
Wagenbri | 44208763 Sazav7eo| ooatasT|  208%
Wanc de chra |l 16,564 832 1B.ﬂﬂ.?£‘-' {1 2'32 UEE .___173-%&_-““
Malerigies 2563276 2 EAR &24R E-I:IE ”'E' 11,8%
CHros gastos 9615154 s7esi2a]| 169074 1% |
Resuflads operacional 13 4.-13.23:1 20 817 482 BATLZED B2.3%
‘.;.;'H'!;I-E”II'I!EI'BSEIE 1 & 108, 3-52 - H.ﬂﬂuﬂ'ﬂ- A -"T_T'E BS52 18 .B%
 Resullado antes de deg y prov, 7sesez| 25048991 Te01des|  4dam
 ragnachacings 15833648 15.162080| 641588 |  41%
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4. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

El cusdro N* B4 relscions Ios ingreses y gastos efectivamente ejecutacos (esiado de

resultados) con ios presupuesiados para & aflo 2016, evidencandose un aceno

presupuesiano @n B mayor parte oe sus componentas.

— El resultado antes de depreciacidn y provisiones asciende a § 22.371.156, esto es, e
108 % de o presupussio

= Al inciuir & valor de depreciaciin se obtiene un resultado positivo da § 7.170.006, del
cupl, sl retrar los montos que comesponden & provisiones se obliene un supeddvll de
3 1954 288, siendo ef 57,9% oe ip previsto.

Cuadro N" B.4 — Comparacitn Presupuesto va. Eslado de Resultados [$]
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6.5 BALANCE CONDENSADO
6.51. Active

El activo total. a diciembre de 2016, sumd $ 389.650.642. con un incrementa del 23,70 %
con raspects ai afin 2015 (cuadro N° 6.5.1),

8.6.2 Activo Corriente

El activo total coriente muestra un crecamisnto del 33,51 % debido especiaiments al
crecimienio en el efectivo y equivaientes (disponible) y en 08 fiNanciercs (cuenias por
Cobrar & abonados, entidades oficiales, entre olros).

Cuadro N™ 6.5 1 — Balance general — Adtivos [3]
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6.5.3. Activo no Comriente

El aclive fijo neto representa el 82,13 % de los activos totales, con un crecimiento del
21,75 %, dehido a que fueron liquidados varios proyectos que estaban en construccion.

.54 Pasivo y Patrimonio

El pasivo sumd § 84 026,541, con un incremento dal 12,93 % con respecio al afio anterior

(cuadro N 6.5.2).
Cuadre N® 6.5.2 — Balance genaml = [ASV0 Y pamrrmnlu [5]
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— Las deudas de coro p@zo (pasivo comiente) representan el 32,35 % del total del
pasivo. Los rubros gue corresponden a compra de enargia, vakores de tercerns por
recaudar y pasivos diferidas son los de mayor representatividad dentro del pasivo

corients.

— El pasivo no comiente y otros representa el 67.65 % del tofal. con un incremento del
1146 % Esta conformado por [as provisiones (por desahucio, jubilacién patronal,
bono por retiro voluntario y para remocion y remediacion ambiental), documentos y

cuentas por pagar, depdsitos en garantia, entre los principales rubros,

— El patrimonio de log eccionistas, al 31 de diciernbre de 2016, es suparior en el 27 27

% al de diciembre de 201 6.

6.6, LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INVERSIONES
Cuadro N° 6.6.1 = Liguidacion Presupuestaria [S]
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La Junta General de Accionistas aprobo la Proforma del Presupuesio de Inversiones para
el afie 2016, por un monte de § 55,172 503, al final del afio sa registrd una gjecucion de §
30.661.340, o que significa un 55.57 % de lo previsto (cuadro N° 85.1).

8.7. INDICADORES FINANCIEROS

En &l Cuadro N” B.7.1 se presenta los resultados de los indices de gestion financiera para
el periodo 2012 - 2016 v la variacion del afo 2016 con respecio al inmediato anterior.

Cuadro N® 67,1 = Indicadores Financieros
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— Razén circulante - Indica que la Empresa cuenta con § 2,43 para cubrir cada dotar de
sus abligaciones & corio plazro; presertando un ncremento del 14,97 % con respecto
al registrado en el 2015,

- Prueba acida - Refleja la capacidad financiera para hacer frente a las obligaciones de
corto plazo; ocbservandose que la Empresa cuenta con § 1,44 en activos disponibles y
exigibles (sin recurnic a los inventarios) para cubrir cada délar adeudado a corto plazo.

— Liguidez financera inmediata- La Empresa cuenta con 5 076, en recursos en
efectivo {caja y bancos), para el page de cada délar de sus obligaciones de corto
plazo, indicador gue muesfra una veriacicn significativa respecto al 2015 (41,45 %),

— Capital de trabajo.- Cuantifica los recursos con o2 que cuenta la Empresa para
operar, luego de pagar todos los pasivos a corfo plazo) presenta un ncremento del
49,12 Y.

—  Capital promedio invertido.- Enel 2016 llegd a 282,23 millones de délares; superior en
un 20,08 % al del afo 2015, situacion que cbedece principalments al incremento en el
activo fijo.
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Factor de endeudamiento.- Indica que &l 22,73 % de los activos de la Empresa son
financiados por terceros; indice que muestra una disminucion det 8,70 %,

Concentracion del endeudamiento - De la deuda total, el 32,35 % es de obligacién de

pago en el corto plazo, Este indice muestra un incremento del 2,83 %, debido al
aumerito del pasivo corriente,

Fropiedad de los accionistas.- El resultado mdica que def total de actives el 22,73 %
COMesponde a compromisos con terceros. Este indice muesira un incremento del 2 89
be, conrespecio al afio 2015

Capacidad de pago de s accionistas- De acuerdo al resultado, los recursos
invertidos por o8 duefins de la Empresa, tienen fa capacidad de cubrir hasta 3,40
veces el total de obligaciones sdguiridas con terceres. El indicador regisira un
Incremento del 12,58 %,
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El 1 de enero g¢ 2016 enird en vigencia la nueva estructura organizacional de
Direccion de Tecnologia de @ Informacién y Comunicacidn (DITIC), en & cual se
consolidan ias anlerves direcciones de Telecomunicaciones (DITEL), Sisternas
Informéticos (DISI) y la Gerencia SIGDE.

Cuadro N° 7 1. = Organigrama da la DITIC
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7.1. NUMERO DE TRABAJADORES

La estructura organizacional, 8 dicembre de 2015, registré 571 trabajadores, ko que
refieia un incremento del 0,53 % (3 rabajadores mas) con respedo al total del a’o 2015,
Al relacionar el numeamn de clisnies con (a cantidad de rabaadores e datérmina ol indice
numero de chentes por irabajador (MCT), obieniéndose 658 clentestrabajador, con un
incremento ded 1,03 %, esio significs que la cantidad de clentes creci0 @ una taza (1,56
%) mayor que el numere de trabajadores (cuadro N* 7.1.1).

Cuadro N* 7.1.1, -Mmmﬂatrmmuinmm
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Adicionaimente se cuenia con 25 rabajadores, 13 fijos y 12 evenluales dedicados a
sjecuter proyectos especificos: CIS-CRM fhomologacion del sistema comercial a nivel
naconal), SLA-SICO (soporte para el aclual sistema comercial), Gestidon Ambiental
(financiado @& Yravés O Cosios de Calidad), programa de ooccibn eficients y
calentamientc de agua @ implantacion del sistama SAF. Finalmente, se debe indcar que
T trabajadores estén en comison de Senvicios.

7.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En &l 2016 sa actualiza ol Reglamanto de Seguridad y Salud sn @l Trabajo, incluyendo las
nuevas disposiciones normativas v 58 pone a consideracion del Minlsterio de Trabajo.

De acuerda a los mgisiros de sccidentabifidad, por cada 200000 horas hombre
trabajadas (IESS - Resclucion N* 320) se reqistrd un indice de frecuencia de 264
acceries con bajE (uno o mas dias de reposo), con un Indice de gravedad de 61,55
{dias perdidos por accidentes) y una tasa de nesgo de 2165 dias perdidos por cada
accidente; tasa que reflleja una disminucién del 2626 % con respecio al afio 2015
(29 36). (Cuadra N* 7.2 1).

Cuadro N* 7.2 1. = Incicadores reactivos de seguridad y salud en & trabajo
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Cuadro N* 7 2.2, = Cantidad de accidentes por Direccion
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Se registraron 15 lesiones (accidentes de trabajo) con un incremento del 7,14 % en
refacion a los ocumidos en el 2015, de éstos. 9 fueron de lipo mecanico (calkdas y golpes).
4 fisicos (contacto elécirico) y 2 ergondmices (cuadro N* 7.2.2).

Cuadro N* 7.2 3. = Cantidad de incadenies por Diracoion
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7.3. CAPACITACION

Sa capacitd en temas de ‘Seguridad y Salud en ¢ Trabaje®, lales coma primeros
auxiios, sindrome metabdlico, resgo cadiovascular, reglamento de segundad, manjo
da equipos 08 pussia a tiema y manejo del siress en |8 vida iaboral y personal,

En lo correspondiente a “Responsabilidad Social y Amblental” se capacio en. praclicas
adecusdas para el desbroce, 1ala y poda selectiva de arboles, buenas practicas
amblantales y certificacion de especialisias en respansabilidad social corporativa.,

En el &rea operativa se capacile en &l manejo de 03 programas web contact center y web
DMD; &, nstalacion, operacion y mantenimientc de reconsciadonss

La inversidn reslizeda en capaciiacidn, incluyendo la logistica requerida &n cada caso,
sumd § 45 668,71

En ol cuadro N* 7.3 se muestra una estadistica de la cantidad de eventos &n los que
parlicipd cads Direccion y el nlmero de trabajadores que asisteron

Cuadro N' 7.3 - Eventos de capaciacidn por Sreas
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7.4, SALUD OCUPACIONAL ¥ BIENESTAR SOCIAL

Se gesarrolld el control médico anual, con una paricipacion del 83.06 %. La morbilidad
crecid un 28,01 %, pesando de 889 casos en el aflo 2015 a 1,138 en el 2017, siendo las

anfermadades infeccicsas |8 principal causa {cuadro N 7 .4)
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Cuadro N* 7.4 Morbilidad

MRECCIGN 2015 Hrif |Variacken i i O B LA
Crbsomusculoime ‘IB-'! | ?_E_H- 40 WAl
hetakiicas 1p= a7 4 o
R1-1= -T2 34 197 183

T | B il
Ofaimalegicas | 172 18z - el
{Digasties 151 561 30
v 112 185 £3 i

Toial HNG BER 1118 248

Se desarrallaron los talleres: "Respeto al ser humano y & Is naturaleza” dirigido a los hijos
de los irabajadores y “Manejo del estrés en la vida laberal y tamiliar con la participacion
del personal de la Empresa.
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

A panwr del afo 2003, la Empresa mantiene un sistema de gestidn empresarial y
evalacion del desempefio basado en e cuadm de mando integral

Esta herramienta involucra a toda ka arganizacion, con & fin de maximizar sus resultados
a iraves de la evaluacion de sus colaboradores. en cada una de las disciplinas oue la
conforman

8.1. DBJETIVO INSTITUCIONAL

Sobre la base del Manual Dperativo de! Sistema de Evaluacion de Desempefio, aprobado
por @ comision bipartita que se encanga g8 su monitoran confinuo, se calculd os
indicadores para &l OCbjethvo InstRucional, considerando las politicas de aplicacdn
esloblecidas por la administracion, cuyos resultados se presentan en el cuadro N° 8.1,

Cuadro M® B.1 - Indicadores de objetivo institucional
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8.2, SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNG

Es &l nivel de satisfaccién que percibe al chents externo, mide |a “percepcitn del clhente”
fronte 8 lo que se le ofrece, & través de su propla expresion recogida por medio de

encuestas (cuadro N* 8.2).
Cuadro N* B 2 — Indicador clienta externo
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8.3, SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

Parar lograr la sabafaccidn de los chentes cdemos, es necesanc contar con robustas
cadenas nlemas de produccion de valy hacis e cienle, cagenas definidas a Uavés de
mainces unidireccionaies cente intemo - proveedor, en donde, la exigencia ejercida por
el chenie exierno. a través de la segunda discipiina, es transierida al proveedor interno

De igual manera que el clienie EXIBMO S8 CONVIensa en avalkiaoor cada drea chents se
comviens en evaluadora de su respactiva ares proveedora, medianie la suscripcion de un
conirato de trabajo ntemo, estableciéncose un didlogo mensual gue ha parmilido meorar
constantementis [a enitrega — recepcion de productos y servicios; los resultados se
resumen an el cuadro N° B.3.
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8.4 PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD
Cuadro N' 8 4 - Indicador de preductividad promedio
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Mide ia cantidad y calidad oe io que cada colaborador y Ares producen y enfregan a la
Empresa, de manera que |a suma de los esfuerzos individusles y de equipos de irabajo
se reflega &n los resultados globaies. Se considera una gestidn positiva, cuando e
obtiens un cien por clerto de cumplimients (cuadro N* B.4).

8.6 CONTROL DEL GASTO

Felaciona el gasio efecluado con el presupuestado, con &l fin de determiner las
desvisciones producidas. s cualss ademds sarvirdn de base para s loma de decisionas

¥ para evaluar e cumplimienio de los objetivos planteados (cuadro N° 8 .5).
Cuadro N* 8.5 — Conirol dal gasto
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B6. LIDERAZGO

Se Irafa de un sistema de expresion mensual, en el gue los subaltemos evalban el
comportamienio de su respectivo lidger, en fomo & Aspecios oriticos que seé han
ideniificado para ser evaluados La discipiina de iderazgo busca fomentar una mejora
continus en el eslic de conduccion de i Institucién y, sobre k2 base de I
retroalimentacion objetiva de los resultados, contribulr & mejorar el ambiente de babajo
de cada equipo.

El Liderazgo =& mide & traves de la splicacion de una encuesta, que parmite oblener
infermacion  acerca de aspecios fundamertales resumidos en  lransparencia,
proaciividad, honestidad y responsatilidad (cuadro 8 6),

Cuadro N° 8.6 - Indicadores de liderazgo
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. CONCLUSIONES
la gestidn reslirsda durante el ano 2016, s desiaca los sguientes aSpacios.

La Junta General de Accionstas sesiond tres weoss, fomando dieckacho
MeSCILCIONSS,

El Dwectoric mantuvo cuatro reuniones, adoplando treinta y un resoluciones,

El Plan Estratégico constituye una herramienta directriz de |a gestién institucional, en
&| patan definidas os criterios que revelan el propdado de ta institucidn, programas de
accion y prioridades econdmicas.

Se ha desarroliado venas accionas con el obwetwvo de forfalecer el enfogue en
procesos y @ mejora continua. S& fomo nueves audiones y 58 &dculd un programa
de auditoria intema fruto de lo cual se ha identificado oportunidades de mejora.

Se inicla &l trabajo para levaniar el inventano de equipos gue conllenen aceite
disléctrico conlaminado con policloruros bfenlos (PCB's).

Se obtend @ reguianzacion ambientsl de fos diférentes proyectos v & regisiro de la
Emgresa como gensradora de desechos peligrosos yo especiaies

Se elabord ef Batance Social, 8l cual permite valorar acfivos y pasvos socisles y
determenar ¢l grado de cumplimiento de la responsabiidad =ocial empresarial en los
grupos de IMeres. abiajadones, CoONSUMdores, comunidad y owros.

El "Reporte de Responsablidad Social Empresarial 20167, revista digital, fue
publicado como un instrumenio de readician da cuanlas en esta ambito

Esta an produccion el sistema comarcial homologada CISITCRM.

Se nicd al process para la implementacion del Sislema Administralivo Financiero y
Gestion oel Taiento Humana (SAF)

Se ha reforzado ef sistema de dstnbocion a iravés de los programas mpulsados por
el MEER con el financamienio dal BiD._ la CAF v la AFD.

Se imainkd an al cantén Tamha B12 inversores on alslemas fotovoliaicos, con una
inversion de § 219,201,

Se concluye la construccidn de la linea sublerrdnea a 22 kV S'E 02 - S/E 08,
inversién de § 905.000

La construccion de I& S/E 50 La Troncal registra un avance dei B0 %. con una
mvergion de § 3.380.000.

Se firmd un convenio con el GAD Municipal de Cuenca para la construccion de
sistemas da@ luminacitn ornaméntal por un monto deé § 400000 y 28 convanios con
los demés GADs por § 278 330,

Se sustituyen 56 138 medidores manafasicos por bifdsicos.

El teampo para inspecciones do nuavoes servickos fua de 1 58 dias (mela 1,74 dias) y
para instalscones 4 25 dias (meta 4,58 dias).

. Dentro del Pian RENOVA se entregd 1.017 refrigeradoras. E! programa se suspendit

an abril de 2016

Se reallzd 9 434 revisionesa en sitio de sistemas de madicion, dando coma resultado
la Incorparacion a la facturacién de 2.253.346 K\Wh, por § 283,266,

Se bringd soporte y mantenimiento al Sistema de Comercalzacikin SIC0, utiizado a
nivitl pais
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L& enargia recibida del mercado (1.071 .03 MWh) crecid en un 0,75 %, con respecto
al afio 2015 (1.063 088 MWh). Esta energia proving, en un 96,18 % del mercado de
contratos y &n 3, 84 % del mercado ocasional

El costo de i@ energia alcanzd ls suma de 3 53 855 665, inferior en 5.48 % a! dei afic
2015 (5 56.804 342). El costo unitano de compra de energia se siud en 5,03 ¢kwh,
valor gue as 580 % menor al del afo anterior (5,34 gkVWh)

El nimero de clienfes, 8 diclembre de 2016, fue de 375 538, con un incremenio del
1,56 % respecto a loe que se lenian al firal de 2015 (350 758) El BB 26 % son
resxenciales, 8,65 % comerciales. 1,62 % industriales y 1,48 % corresponden a la
calegoria olros.

La energla consumida fue de 996 606 MWh, esto @5, 1,16 ' mas que &n el 2015
{985 18T MWH) El secior resdencial consumid el 40,04 %, el comercial el 1553 %, y
&l industrial & 20 47 %

La facturacion total por venta de energia. fue de § 103.501 057, con un crecimiento
del 5,34 %

La deuda general de los chenles, 3 diciembre de 2016, fue de § 10.008 608, mientras
que a finsies del aflo 2015 regisird $ 4 807 913 es decir supanior en 108,13 %

La carlera vencida, mayor a 30 dias, fue § 5.107 219, mieniras que en =l 2015 se
registro $ 1.959 892, lo que implics un incremento del 160,58 %

La potencia maxima coincidente incluido terceres, fue de 183,78 MW, misniras que
en & 2015 fue 163,03 MW, con un incremento del 0.41 %

. La energia disponible fui de 1,078 266 MWh, esio es 0,83 % mayor que la del 2015

(1,089.377 MWh).

. Del balance de energla, se concluye que las pérdidas fueron 76 853 MWh, las que,

referidas a |a anergla tolel disponibie del sizlema, reprasentan el 7,13 %, se dividen
en tecnicas 6,17 % y no lécnicas 0,96 %

. A nivel de cabscara de almentador 2 incluyando al iranemisor. &l valor registrado al

cierre def afic 2016 para la FMBEL fu= 456 veoss, &n consecuencis, eshuvo por
BNCiMz2 OF @@ meta (4,0 veces) y. para TTIK, J 48 horas, denlro de & mets (4.71
horas).

Los mgresos sumaron § 111,621,045, con un incremento de! § 20 % respecto del afio
2015. Dentro de éstos, 8 rubro mas representativo fue @ de venta de enargia, con §
102.918,701 y un Increments del 583 %,

Los costos v gastos totales sumarton 5 108828147, con un noemento del 1,11 %,
con relacion al 2015

El resutade de afio 2016 refleja un superdvit de 5 1,994 888, en contraste con &
obtenido an el aflo antenor, que fue negatve { - § 2 323 §25)

El activo tolalizd § 350 650642, con un incremento del 23,70 % con respecio al
2015, mientras que &l pasivo sumd § 84.026 541, con un incremento ded 12 /93 %

El patnmomnio de los accionistas alcanzd i suma de § 285624 101, supenor en &
27 27 % al registrado ef afo antenor

La posicidn financera de @ Empresa indica que. ef 77,27 % de sus activos ha sido
financiado por 08 acoonistas v el 22,73 % por terceros

. Analizando la razén circulante se puede conclulr que, al 31 de diciembre de 2016, la

Empresa contata con § 2,43 para cubnr cada dolar 0@ sus obligaciones a coro
plazo.
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39. Bl indicador de prusta Acida muesira que la Empresa cuenta con $ 1,44 en activos
de facl Iquidez (&n recurrir & los inventarios), para cubrr cada dolar adeudado a
corto plazo

40 El indicador de liqudez financiera nmediata demuestra que i Empresa cuenta con $
0,7T€, en recursos en eleclivo (caa y bancos), para el pago 08 cada dolar de sus
obligaciones de cono plaza.

41, Elcapital promedio invertido llegd a 282 23 millones de dolares; superior en un 20.06
% al del aho 2015

42, La razén financiera, concentracion del endeudamiento, Indica que de la deuds total
el 32.35 % es de obligacidn de pago en ei corto plazo,

43, Elindica “chentes atendidos por trabajador” fue de 658

44 El control médico anual para |os rabajadores se cumplid de acyerdo al cronograma

9.2 RECOMENDACIONES

1. Realzar ol segumeento al proceso de estabikzacidn del nuovo sistema comercial
Ci5, de manera que la Empresa pueda contar oporfunamente con la informacion
requerida para ofros procesos relacionados, enire elios, la gesiiin de cartera.

2  Confinuar con el seguimignto al comportamiento y cumplimiento de l8s metas de los
Indices de Desempedfio establecidos. y los que se adicionsn, para @ evaluscion y
obtencon de la mejora continua en las aclividades 1&cnicas y edministrativas,

34 Impulsar la mejora continua €n ios procesos de ajecucion da proyectos, |a operacion

y mantenimignio de la red eléctnica y el senvicio al chisnte,

4 Continuar con la pollica de racicnakidad en e uso de los recursos financierns, a
través de la elaboracion de un presupuesto de explotacn que garantice ia optima
Gperaciin y prastacion o8 servicios de fa Empresa

5 Actualicar @ Planeacion Estratégica e impulsar los Sistemas de Gestion,
socializéandolos con 108 funcionarics de |a organizacion para alcanzar los objetvos y
metas natilucionaes.

Francisco Carrasco Astud|iio
PRESIDENTE EJECUTIVOD




