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En cumplmiento de lo establecido en el artículo N* 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compañias, la Administración de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur CA,
(CENTROSUR) pone a consideración de los soñoros Miembrosdel Directorio y con sus
recomendaciones, a la Junta General de Accionistas, el informe de resultados y las
principales acividades realizadas durante el ejercicio económico del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016,
Es importante señalar algunos aspectos relevantes del marco legal que regula el sector
eléctrico ecuatonano:
— La energia producida por cada una de las contrales de generación es repartida a las.

údisrbuidoras, de manera proporcional a sus requerimientos, a través de Contratos.
Regulados de compra-venta, Este mecanismo tiene el objeto de lograr que el costo.
dela energía sea el mismo para todas las distribuidoras.

— De acuerdo al Artículo 53 de la Ley Orgánica del Servicio Público de Energía
Eléctrica, "La inversión requerida para ejecutar los proyectos de generación,
transmisión y de distribución dol PME por parte de las entidades y empresas pubicas,
será realizada con cargo al Presupuesto General del Estado ylo 8 través de recursos.
propios"

— Elplego tartai, que se aplica al consumidor final, está concebido con el prncipo de
tarlí única para cada tipo de consumo.

— La Resolución ARCONEL N* 084/12 eliminó el concepto de Fondo de Reposición,
defnió los Costos de Calidad y estableció nuevas pautas para el estudio de costos del
servico eléctrico.

— La Regulación ARCONEL N' 008/14, Prestación del Servicio de Alumbrado Púbilco
General, establece ¡as condiciones técnicas, económicas y financieras que las
distribuidoras deben cumpli" para brindar un servicio de alumbrado público general,
concalidad, eficiencia y preco justo.

— La Resolición ARCONEL N" 058/14 incluyó en el pliego la Tara Residencial para el
Programa PEC,que se apica desde agosto de 2014

En el marco del uso eficiente de la energia y el cambio de la matriz energótica, en el año
2016 se ha concentrado los esfuerzos para reforzar la red de distribución, cambiar los
medidores monofásicos con sus correspondientes acometidas por meddores básicos,
con el jetivo de brindar las condiciones necosarías para que los cientes residenciales
puedan acceder al programa de cocción por inducción y calentamiento de agua con
dleciucióad, en susitución del GLP (PEC) Además, se continuó con el programa
RENOVA, mediante el cual se reemplaza las refrigeracoras que tiene más de diez años
de uso por equipos modemos y más eficientes.
El desarollo de la tecnología, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y
estructuras empresariales más eficientes, impone a la Empresa una dinámica de
renovación y adaptación a las nuevas realidades, razón por la cual ha participado activa y

QpoúSIGDE, que lleva adelante el Ministerio de
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Electricidad y Energía Renovable, fruto de lo cual se cuenta con el nuevo sistema
SCADAJOMSIDMSy, desde octubre, el sistema comercial unficado,
Otro aspecto, que ha recibido especia atención, esla caidad técnica del servicio que se
brinda alos usuarios, así como la atención alciente
Con el objetivo de contar con un procedimiento que permita, de manera sistematizada,
elaborar el plan de expansión del sistema de distribución, en los horizontes de tiempo:
corto. mediano y largo plazo se reaizó un estudio con el soporte de una empresa
'consultra intemacional, quien proporcionó la asistencia para la definición de trios y
directrices de planiicación del sistema de distribución, definición de procedimientos
metodológieos practicos la asesoríatécnica enlos estudlos desustento
El costo medio de compra de la energía se redujo en un 5,8 %, en relación con el año
2015, al pasar de 5,34 g/xWM a 503 EAN.
El ejercioo económico da como resultado un superávide $ 1.994.898.
En este año, prácticamente no existió défii tarro, ya que únicamente se registró un
valor de $ 38.143, en el mes de enero
En consideración a lo que establece el numeral 17 del arículo N' 1 del "Reglamento
para presentación de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Generales”, esta Adminisiración deciara que durante el año 2016 la Empresa ha dado
estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el
desarroto de sus diversas actidades.

  

Es importante resaltar que el esfuerzo mencomunado y planticado de Accionistas,
Miembros del Directori, Servidores y Trabajadores,ha permitido desarrollar una gestión
en beneficiodela comunidad la cualse deve esta Empresa.
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CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA

14. INTEGRACIÓN DEL CAPITAL
La Junta General de Accionistas N 233, mediante resolución N* 233-705, adoptada el
30 de octubre de 2010, incrementó el capta suscrito en $ 2.839.071. La escrfura pública
de aumento de captaly reforma del Estatuto de la Compañía, como consecuencia do tal
acto secietaio, se otorgó ante el Notario Segundo del Cantón Cuenca, Dr Rubén
Vntimita 8.el 30 de novembre de 2010;y la respeciva inscripción, en el Registro
Mercantil, se realzó el día 27 de diciembre de 2010, con el N* 842
El 9 de abril de 2012 se registró en el Libro de Acciones y Accionistas la cesión y
transterencia de 1.336.037 acciones, que la Secretaría Nacional de Planificación y
Desarrollo — SENPLADES - tenia en la Empresa, a favor del Ministerio de Electricidad y
Energía Renovable, como consecuencia de lo cual el captal quedó integrado de acuerdo

 

 

 

 

 

 

alcuadro N* 11
Cuadro N'1 1 - Integración del capital
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Otros: es la suma del capital que no excede el 1% por accionista
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OE
1.2. INTEGRACIÓN DE LOS ORGANISMOS SUPERIORESDE LA COMPAÑÍA

AA: da QuendaAcc
La Junta General de Acconistas es el máximo organismo de decisión,está facutada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que
juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcándose siempre en las
disposiciones legales,estatutarias, reglamentarias y normas conexas.
A disiembre de 2015, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por los
representantes legales de los accionistas, de acuerdo aldetal del cuadro N' 1.21

Cuadro N? 1.2.1 Junta general de accionistas
 sacó. opone Legal
[iiode eciadas yenesRenca |, MadaroCacera Mosquera
[miro PronaFa

[SAD Manic! de Sigla
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En el periodo comprendidoente el e enero y 31 de dsemre de 2016 se restzaran
tres sesiones, en as quese trataron y resolvieron temas fundamentales que se resumen
en dieciocho resoluciones, la cuales han guiado el ecionar dela atmnistación.
122. Directorio
La conformación del Drectrio, a desembre de 2016, fue

Cuadro N" 1.22 — Conformación del Directorio
Frost deDecio a Campaña Dr Estan AtonozUnit?de actue de 216)
BrestcatEnceCno(7dotde201

ens Free
[pen Freno
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El Directorio mantuvo cuatro seslones de trabajo, en el transcurso del año, adoptando.
treinta y un rosoluciones,
1.23. Ejecutivos
La administración de la empresa estuvo integrada dela siguiente manera
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PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS.
 

24. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
El Plan Estratégico ha sido concebido de manera que esté estrechamente relacionado
con los objetivos y pollicas del Plan Nacional del Buen Vivi, del Ministerio de los
Sectores Estratégicos y del Ministeio de Electricidad y Energía Renoveble
contribuyendo de esta manera al cambio de las matrices energética y produciva
potenciandoeldesarrollo de la comunidad a la que servimos y del pais en general
Este Plan constituye una herramienta directriz de gestión Insttucional, en él se enuncian.
los conceplos que permiten revelar los propóstos de la Instución, en téminos de
objetivos a corto, mediano y largo plazos, programas de acción y prioridades para la
asgnación de recursos.
El Plan Operatiwo 2016, con sus correspondientes objetos, metas, indicadores,
programas, proyectos, presupuestos, fue fundamentado en el Pian Plurianual, descrto en
el Plan Estratégico 2014-2017. y. vincula la Planificación con el Presupuesto, permtiendo.
concretar lo planficado en función de las capacidades y la disponibiidas real de los
recursos, por lo que ha sido construido en función del presupuesto anual
22. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
224. Manualde Procesos y Procedimientos
Se continuó trabajando en el mantenimiento y mejora del manual, así como en la
actualización de los procesos, procedimientos e información, a través de la revisión y
caracterización del proceso, elaboración y actualización de documentos (procedimientos,
información y formularios de registro)
Se capacitó para formar nuevos auditores y se ejecutó un programa de auditoria intema.
fruto delo cual se ha identificado oportunidades de mejora.
222. Sistema de Gestión de Calidad:
Una de las estategías de gestión acoptadas es el Sistema do Gestón de la Calidad,
basado en la Norma ISO 2001:2008; cuyo fin es incrementar la satisfacción del clente y
mejorar la calidad en los servicios y procesos de la organización; razón por la cual se
mantiene activado el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), Se continuó
trabajando con los equipos de procesos.
23. GESTIÓN AMBIENTAL.
231. Sistema de Gestión Ambiental
— Se está levantando el Inventario de equipos que contienen aceite disléctico

contaminado con polciruros bilenios (PCE'S). En el 2016 se regisro 5.166
transtormadores analizados, 27 confirmados con PC8's.

— Regularización ambiental de 11 proyectos, siendo los principales: construcción y
operación de las subestaciones: N* 13 “Chaullayacu”, N" 06 "El Verdilo”, N' 17-Los
Cerezos” y larepotenciación de lalínea subterránea (22 KV) S/E N' 03 — S/E N" 02.
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— Se realizan los procesos de participación socialreferentes a la construcción de: SIE
N* SO La Troncalyla Inea de subtransmsión, a 68 kV La Troncal El Triunfo,

— Se realza el proceso de registro de la Empresa como generadora de desechos
peligrosos y/o especiales,

— Se nicia el proceso tendiente a conseguir el reconocimiento ambiental "Punto Verde:
— Capacitación el personel y contratistas on tomas do gestión integral de equipos y

materiales de desecho, distancias de seguridad, buenas prácticas ambientales en la
construcción de obras de disnbución y en el desbrace, tala y poda selecta de
arboles y vegetación que se encuentra colindante las redes eléctricas,

— Montoreo deruido en 14 subestaciones y de eñuentes del eciicio matriz,
— Se receptó alrededor de 20.000 focos ahorradores quemados, de los cuales 12.000

(60 %)fueron procesados
232. Plan de Manejo Ambiental
Seguimiento y control de la apicación de los planes de acción y de manejo ambiental
tanto en proyectos nuevos como en Instalaciones existentes

Cuadro N" 2.32- Medidas ambientales del PMA.
Programar

[Pia de neo AndieABN
[Constsoón dela Subestación N- 50a Troncal
[Flan de anejo Ambien “RopoteciaciónSE 14
[lanceanejo Amena! Repotercación SE 18
[sia se

23.3. Responsabilidad Social Empresarial
— Serecibieron 2.079 plantas omamentales (EMAC 1550 y vivero contratado: 529) las

cuales fueron entregadas al Departamento de Servicio al Cliente para ser reparias
en diferentes campañas,

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 

— Se olaboró el Balanco Socal, el cual permte valorar activos y pasivos sociales y
determinarel grado de cumplimiento de la responsabiiiad social empresarial en los
grupos de interés. trabajadores, consumidores, comunidad y otros.
Se publicó el “Reporte de Responsatilidad Social Empresarial 2016", como un
instrumento de rendición de cuentas en este ámbito
So realizaron procesos de socialización en las comunidades beneficiarias de los
proyectos de electrificación

244. GESTIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN
La fase 11 delsistema SCADA, en ejecución, contempla el equipamiento e integración de
¡subestaciones no incluidas en la prmera fase: 21 (Macas), 08 (Verdilo) y 23 (Limón)
“además considera mejoras en el rendimiento y tiempos de respuesta.
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entro de las herramientas de operación como parte del ADMS (Advanced Distribution
Management System) se cuenta entre otras con. modelado de la red, analizador de
topología, fujo de carga, estmador de estados, gestión de falas, elementos temporales,
secuencia de mandos, Índices de rendimiento, gestión de incidentes, gestión de
cuadrilas, simulación e históricos.
244. Proyectos de Distribución
A través de la repotenciación y el reforzamiento se está adecuando el sistema de
distribución para soportar el incremento de la demanda por nuevos clientes y
fundamentalmente por la Implementación del Programa PEC. En el año 2018 se ha
continuado la ojocución, en unos casos e iniciado en otros, la construcción de varios
programas orientados a este fin, el costo (Incluye IVA) y el avance ponderado de cada.
programa se detalla en el cuadro N”24.1

Cuadro N" 24,1 - Proyectos de distribución [$]
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En el marco de la modmización del sistema nacional de distribución, la Empresa lideró y
“administró tres procesos a nivel nacional: adquisición de licencias para el andisis de
confeblidad y ubicacón de reconectadores, capacitación en el software especializado
CYNDIST y capacitación en automatización de la distribución, con un monto invertido de
$308.087.92.
2:42. Costos de Calidad
En el cuadro N' 242 se muestra un resumen de la ejecución de los proyectos
contemplados en el programa Costos de Calidad y Gestión Socio Ambiental

Cuadro N' 24.2- Costosde calidad [5]
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2.43. Sistemas Fotovoltalcos - SFV.
— Se instaló 812 inversores en sistemas fotovoltaicos; costo de la mano de obra $

11.058 y delos Inversores $ 208.235;con un avance del100 %
— Se continuó con tarea de dar mantenimiento a estos sistemas.
2.4.4. Mejoras en elSistema de Subtransmisión

Lineas de Subtransmisión
— Se concluye la construcción de la Ines subterránea a 22 KV SIE 02 — S/E 08

Inversión de $ 905.000.
— Con una inversión de $ 130700, se concluyan los estudios y disoños para la

construcción de las Iíneas- aérea a 89 KV S/E El Triunfo - S/E50 (15 km) líneas
subterráneas a 22 KV S/E 01 — S/E 08 (4 km) y S/E 01 — S/E 04 (3 km)

Subestaciones
— Se concluyó la repotenciación delas S/Es 14 y 21 con una Inversión de 51.800.000
— La construcción de la S/E 50 La Troncal registra un avance del 80 % con una

inversión de $ 3.380.000, an tanto que la S/E 13 Chaulayacs (provisional) tiene un
“avance del 85% la inversión es de $ 164.000,

— Se concluyó los estucios y diseños para las subestaciones 06, 13 y 17, con un costo
de $:399.730

— SIE 04: se realiza el montaje de cuatro bahvas de alimentadores destinadas a: el
TRANVÍA, Inea la S/E 06, ínoa a la SIE 01 y alimentador 0425. Adicionalmente so.
está implantando dos posiciones de fineas de E9KV: S/E 20 y ERCO, por un monto de
$427 000, con un avance del96 %.
SIE 07: se instalan tros bahías de 22 KV, para los alimentadores 0721 y 0722 y una
para eltransformador de potencia, y, una para la línea de 69 kV que se conecta con la
SIE 19, monto $ 490.000, avance 100 %.

— SIE 08 dos bahías de 22 AV, una pera la lnea ala S/E 02 y otra para el alimentador
0825, monto $ 600.000, avance 100 %.

— SIE12 tros bahías do 22 KV para los. alimentadores 1222 1223 y 1224, monto $
500.000, avance 100 %

2.45 Alumbrado Público
- Se realizó 84 intervenciones de mejoras y expansión del sistema de iluminación, por

un costo de $ 4.353.253, con un avance del 83,85%,
— Se fro un convenio con el GAD Municipal de Cuenca para la construcción de:

sistemas de luminación omamental por un monto de $ 400.000, En el 2018 se
construyeron 41 proyectos.

— Con los demás GADs se suscriieran 29 convenios a través de los cuales se
instalaron 363 puntos de luz, un costo de $ 276.330

re]
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2.5. GESTIÓN COMERCIAL
251. Atención al Cliente
— Se encuentran en proceso de Iiguidación 7 contratos para cambios de medidores y

retorzamiento de redes de distribución y 10 de fiscalización, financiados por la CAF
— Enel 2010 se realizó la susiución de 56.136 medidores monofásicos la instalación

de 12.434 crcuitos expresos, su comportamiento se indica en el cuadro 2.511
Cuadro 2.5 11 Medidores bifásicOs y circulos expresos.
 

 

    

 

   

imatcador [204] 20 Total mata [Cumplimiento]
[veias Bitascos 57.357 01 856 205349 200408 10202%
[Grcutos Expmsos [o 1126 29677 112709 200%
 

El cumplimiento en la estación de cicullos expresos es bajo debido a que el
programa no avanzó en la magritud que la provó el MEER, por lo que se cambió el
procedimiento, de manera que instala en función de os requerimientos delciente,

— Enlos cuadros siguientes so resume los trámites realizados.
Cuadro 25.12 Trámites realizados.

naicador 208]
¡Solctudes [Vans temas] 122104

54378
52
27 En
10. me

 

 

 

 

 

   
 

   

 

    
Cuadro 25.1.3 Extensionesde red:

Indicador 2015 2016 Vadación.
[Disaño y Valoración —
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Cuadro 2.5,
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Cuadro 2.5 1.6 Calidad de atención al cliente (%)
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— Se nstaló 12015 serucios eventuales, recaudándose $ 402.708 por venta de
energía, la cual representa el 0,37 % dela disponible (1 078 268 MWh).

2.52. Centro de Contacto
— La mecia del indicador de gestión del centro de contacto fue 87.28 %% (meta 89,50),

mientras que el Nivelde Servicio Brindado (NSB)fue del 60,58 % (meta, 80,00 %)
— Se registró 681 154 llamadas que requerían atención personalizada, de las cuales

507.925 fueron atendidas, lo ue representa el 89,25 %.
— Se realizaron 9.815 llamadas, 4.459 efectivas, como parte de las campañas PEC,

RENOVA, recuperación de cartera, actualización de datos y servicio de internet
— Serealzó la migración integral desde la plataforma Avaya a Cisco
253. Plan RENOVA
— Se entregó 1.017 refrgeradoras con un cumplimiento del 98 % de lo asignado. El

programa se suspendió a finales de abri
25.4. Actualización de Datos de Clientes
— Se realizaron 58.099 actualizaciones de datos de usuarios, con lo que a diciembre de

2016 este proceso se ha cumplido para el 67 60 % de cientes.
— Se envi 691 507 mensajes de texto dando a conocer el valor de las planilas,avisos

de suspensiones programadas, notificaciones de cartera, plan RENOVA y PEC.
2.555. Recuperación de Pérdidas Comerciales

¡Cuadro 2 5.5 Gestión de pérdidas
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255. Puntos de Recaudación de Valores
— Se ha suscrto 9 nuevos convenios de recaudación con instituciones financieras. (3

bancos, 4 cooperalivas, t mutualistay 1 10d REPORNE)
257 Gestión de Cartera
= Lacartera vencida (deuda mayor a 30 dias) registró $ 5.107.219 y a cartera comente

(deuda menor a 30 días) fue $ 4.809.389, con un total de $ 10.006.508, valores que
se incrementaron debido a retrasos en el pago delsector público y al final del año por
alproceso de establización delnuevo sistema comercial
Se generaron 2375 nalfcaciones de gestión pre-coactiva, por $ 105.182,10.

al
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— Se embieron 472 Thulos deCredito por $ 26840, recuperándose el 59,30%
258. Lectura y Facturación
= La energía facturada a 375.598 cientes (dato de diciembre)fue 996.606 MV por un

monto de$ 103.501.057 Sin considerarla facturación de terceros y subsidios, el total
facturado fue de $ 28.395.684,

253. Unidad PEC
- Se comercializó 1 756 cocinas de inducción (585 encimeras y 1.171 cocinas con

homo)
— Serealizó 541 canjes a beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano, 87 cludadanos.

optaron por cambiar una cocina encimera a gas por una cocina de inducción con
homo, pagando un valor acicional de $ 100

— Total de cocinas de inducción comercialzadas en el área de concesión 6713.
— Se ha recaudado $ 658.765,57 por venta de cocinas (transferido al MEER: $

619.863.42)
— Serealizaron 251 eventos de socialización y promoción del programa PEC.
2.6 GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
26.1. Administración de Bienes
— Se tuvo ingresos por remates (materiales y brenes de control) y venta de materiales

(nuevos y de bajas) por $ 459.501,42 (incluye IVA), con un Incremento del 7267 %
on respecto al año anterior ($ 256.117,54)

- Elrubro mantenimiento de vehículos alcanzó los 3 330.990,superior en 20,08 2% ($
55.342) en relación al2015,

Cuadro N' 2.1.1 Mantenimiento de vehiculos
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— Elgasto por compra de combustible disminuyó un 17.26 % ($ 21 790,42) con respecto

alaño 2015, debido que se dejó de consumir combustible tipo “supe”.
Cuadro N2.5.1.2 Compra de combustibles [$]
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— El costo por transporte contratado incrementó en $ 02717,47 (2048 %) on
relación al año anterior, según cuadro N"26 13,
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Cuadro N"2.6.1.3- Contratos para transporte [$]
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— Elvalorpagado por autoseguros se resumo on el cuadro 2.8.1.4.
Cuadro N' 2.6.1.4 Autoseguros (5)
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— EnelcuadroN'26.1.5. se presenta información de varios trámites.
Cuadro N' 2.6.1.5 Varios Trámites
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26.2. Unidad de Contratación Pública
— La gestión de la unidad de contratación pública se sntetza en el cuadro N" 2.62.
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27. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACION
274. Proyecto SIGDE
Se están ejecutando los proyectos: Inteligencia de Negocios (BI), Bus de Servicios.
Empresariales y Gestión de Procesos (ESB-BPM)infraestructura de telecomunicaciones.jA
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Se ha paniipado en las contrataciones y/o ejecuciones de los procesos de
implementación de: hardware paralos Centros de Datos Nacionales (CONS, a cargo de la
EEQ) y el Gestor de Contenidos Empresariales (ECM, a cargo de CENTROSUR),
proceso de contratación que fue declarado desierto por segunda ocasión.
Los sistemas SCADA/DMS/OMS (responsabilidad de la EEO). al momento han sido
entregados por el contratista
En el mes de mayo se inicó el proceso para la implementación del Sistema
Administrativo Financiero y Gestión del Talento Humano (SAF),
2.72. Proyecto CISNERGIA
— Se ejecutaron pruebas tendientes verificar la funcionalidad individual de cada uno

de los módulos que conforman el CIS-CRM,luego se hicieron pruebas Integrales
ICI, [TC2, ITC2:HANA en función de escenarios completos,

— Simulación de las tareas que cada una de las personas debe resllzar en el CIS-CRM.
— Migración de la información del SICO, con corte al 30 de septiembre de 2016, al

sistema SAP; puesta en producción (GO LIVE), el 5 de octubre de 2018.
273. Desarrollo de Sistemas
— Puesta en producción del módulo de contratación y fujo de caja
— Creación de la página web y de los accesos para realizar la consulta de la factura en

Sap
— Mantenimiento del Sistema de Comercialización SICO, que aún utlizan otras

distribuidoras.
27.4. Infraestructura de Tecnología de Información y Comunicación
— Adminstración de los contratos de renta de postes, renovación de acuerdo a los

tormatos proporcionados por el MEER.
— Puesta en marcha del sistema de video vigilancia.
— Configuración del módulo de análisis de tráfico ¡MC NTA de la herramienta HP para el

monitoreo de la rod de comunicaciones WAN del SIGDE:
— Puesta en marcha del proyecto de zonficación y centralización delsistema de radio

VHF para apoyoa operación del OMS. Incremento do 8 repatidoras.
— Configuración de la RENTSE para la apicación de VRFs que independicen los

semicios del SIGDE. Puesta en marcna de la LAN extendida de las consolas de
operación del ADMS.

 

 

28. ASESORÍA JURÍDICA
— Se ha afrontado distintos procesos judiciales, obteniéndose en general resultados.

Taucrables alos intereses de la nsitución
— Se suscribió 499 contratos y 54 convenios de pago
— Los valores recuperados por gestión de cobro ascienden a $ 613431,44, de los

Cuales $ 40.844,87 fueron en efectivo
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PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA.

341. COMPRA DE ENERGÍA
3:11. Contratos a Término
A través de contratos regulados se recibió energía de las empresas de generación y
antoproductores.
— Capital Privado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GENEROCA, TERMOGUAYAS,

HIDROSIBIMBE, LAFARGE, ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX.
— Capital Público: CELEC EP, ELECAUSTRO y EPMAPS,
3:12, Resumen Energético
El informe está sustentado en las liquidaciones mensuales del período enero a diciembre.
de 208, publicadas y oflcializadas por el CENACE El cuadro N” 312.1 resume la.
energía recbida en los puntos de entrega del mercado, 1.071.098 MW,valor que resulta.
superior en el 0,75% al del año 2015 (1 063.088 MW) De esta energía, el 96,16 % fue.
“adquirida en el mercado de contratos y el 3,24 % en el mercado ocasional.
En el año 2016, se incrementó en 5.75% (56.037 MW) la energía proveniente del
mercado a plazo, provocando a su vez la reducción del mercado ocasional (monos

(036 MW), con respecto al2015
Cuadro N' 3.12 1 Abastecimiento de energía [MW]
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Dentro del mercado de contratos regulados, el cuadro N' 3.1.2.2 muestra el detalle de la
energia recibida de cada generador, (ENERNORTE” corresponde a la central “Coca
¡Codo Sinclai”). y,el cuadro N' 3.1 2.3 resume la composición del suministro, organizado,
función del sector que es propietario del capital. Resulta que el 94,70 % corresponde a

P
U

  



contratos con empresas de generación cuyo capital es estatal y el 530% a contratos con
“empresas privadas.

¡Cuadro N" 3 12.2 Energía recbica de cada generador mercado a plazo)[MW]
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3413. Costos de Compra de Energía
El cuadra N' 3 1 31 presenta un resumen de los costos dela anergía en los mercados
ocasional y de contratos,así como un desglose on los componentes más incidentes. El
costo de la energía alcanzola suma de $ 53855.585,Inferior en un 5.48 % al del año
anterior($ 56.804.342)

Cuadro N' 3.1.3.1 Resumen de costos [$]
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Cuadro N' 3.132 Costos unitarios de compra [Sk]
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El cuadro N* 3.1.3.2 muestra los costos untarios de la energía desglosados en sus
diferentes componentes. El costo promedo de compra fue de 5.03 ¿JWvalor que
¡comparado con elcorrespondiente al año 2015 (524 ¿/K'W), evidencia una disminución
del orden del 5.9%
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32, CLIENTES NO REGULADOS
3.24. Servicio de Poajes de Distribución
Los valores facturados por ol servicio de paajes de distribución a los consumos propios
de terceros (ENERMAX, COAZUCAR HIDROSANBARTOLO) le representaron a
CENTROSUR un ingreso neto de $ 68.121. desglosado de acuerdo al cuadro N” 3.2.1

Cuadro N? 3.2 1 Facturación por peajes de distribución [SJ
penoso Potencia Energia [a Pabtco] total [Bomberos]
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3.22 Facturación de Cargos Adicionales
Por concepto de cargos adixonales,a Jos consumos propios de terceros (ENERMAX,
COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO) la Empresa facturó un total de $ 593,
corresponcienteal cargo de contribución a bomberos [cuadro N' 3.21).
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EL MERCADO REGULADO.
 

4: CLIENTES
De acuerdo al infomme de facturación, emitido por la Dirección de Comercialización, el
número de cientes, a dicembre de 2016, fue de 375.538 (cuadro N* 41) con un
incremento del 1.58 % respecto alos que constaban en el mes de diciembre de 2015
Clasficados por grupos de consumo, el 88.25 % son resrienciales, 855 % comerciales,
1,82 % industriales y 1.48 % comesponden a la categoría tros, ente los que se incluyen
las entidades oficiales, asistencia social, beneficio público y escenarios deportivos.

Cuadro N” 4.1 - Cientes portipo de tarta
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4.2. ENERGÍA CONSUMIDA.

La energía consumida registra un incremento del1,16 % (cuadro N 4.2.1) con relación a
la energía del año 2015
Dal consumo tota, el sector residencial con el 40,04 %, es el que mayor participación
tene, seguido del Industrial con el29:47 y luego el comercial con el 15,58 %,
De acuerdo a estos resutados, un hecho importante ocurrido en año 2018 es la
reducción, tanto en consumo como en número decientes, delsector ndustrial

Cuadro N' 4.2 1 - Energía consumida [MV]
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Total Energía Consumida

  
 

Paricipación de a Energia Consumida 2016
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A relacnar la energía consumida con el número de cientes, para determinar el
consumo medio por ciente, resulta que mientras en el año 2015 se registró 222.03
KVcilentelmes, en el año 2016 se pasó a 221 15 KW clento/mos, lo que implica una
reducción del 0.40 %, (cuadro y gráfico N” 422) El consumo promedio de los cientes
reskienciaes fue de 100,53 kWWnctentermes,mayor en un 2.65 % al consumo promedio
delaaño anterior (97,75 KWviciente/mes)

Gráfico N' 42.2 - Energía consumida por ciente [xWWiclente/mes)
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43. FACTURACIÓN Y RECAUDACIÓN POR ENERGÍACONSUMIDA
La facturación total por venta de energía fue $ 103.501.057 (cuadro N" 43,1)
registrandose un crecimiento del 6:34 % can respecto ala del año anterior; tasa que es.
mayor a la del crecimiento del consumo energético (1.16 %). debido principalmente al
ajuste del pliego tarfario aplicado desde enero de 2016 a los sectores: comercial e
incustral. Do oste tota, rededor del 95% fue facturado directamente aos cientes y el
resto registrado en cuentas por cobrar, con cargo Estado por concepto de subsidios.
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La recaudación, sin considerar los subsidios (Tarifa Dignidad, Ley del Anciano. Ley
Orgánica de la Discapacidad y Programa de Cocción Eliciente),fue de $ 94.348.546,
superior en 2.80% ($ 2.388.524) con respecto al año 2015 (cuadro N' 432)

Cuadro N' 43.1 - Facturación por energía consumida [$]
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Relacionando la recaudación con la facturación, sin Inclur subsidios en los dos casos,
resulta un indice de recaudación del 9589 % (cuadro N” 4.3.3), valor que refleja un
comportamiento apico debido a que. a partir del mes de octubre se implantó el sistema.
comercial Único, el cua, como todo sistema demanda de una etapa de establización, lo
¡que ha ocasionado retrasos para obtenerla información necesaria para hacer gestión de.
cartera

 

a 

Cuadro N' 4.33 Índice de Recaudación — Sin subsidios [9]
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4.4. SUBSIDIOS E INCENTIVO PEC
El Estado ecuatoriano otorga diferentes subsitos a los cientes que están dento de la
arta residencial, entre los que están: la taria de la dignidad (para los que tenen
consumos mensuales menores a 110 K/WiYÍmes en las empresas distribuidoras de la
Sierra y 130 KWWiVmes en las de la Costa, Oriente y Región Insular. debiéndose actarar
que en nuestro caso se aplica elrégimen de costa solamente para ol cantón La Troncal),
ley orgánica de discapacidades, ley del anciano tercera edad,

Cuadro N? 4.4 — Subsidios e Incentivo PEC
E
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Además se concede un incentivo a los cientes que se suman al programa de cocción
eficiente y calentamiento de agua (PEC), entregóndoles a costo cero 80 y 20 KWivmes.
wrospoctvamonte.
4.5, DEUDA DE LOS CLIENTES
La deuda total al ciere del año 2016, en relación a la del 2015, creció en 108,13 %,
pasando de $ 4807913 a $ 10.006.608. La cartera vencida (deuda mayor a 30 días), a
ciembre de 2016 fue de $ 5.107.219, en tanto que al mísmo mes de 2015, se tenía $
1.959.892, dando como resutado un Incremento del 180.59 % ($ 3.147.327) Al respecto,
en el numeral 43. se expuso una breve explicación sobre las causas de este
comportamiento.
Si se relaciona la cartera vencióa mayor a 30 gías con la facturación mensual promedio,
en el año 2018 ésta representa el59.21 %, en tanto que en el 2015 fue 24,18 %,es deci,
que hubo un incremento del36,05 % (cuadro N*4.5 1).

Cuadro N* 4.5.1 Cartera Vencida General [3]

Doscripción
[En Gen de Cobo Hasta0Ds]
[Canero VencidaGareca! Dino30das

"Deuda General Total
[Farurcion Promedio Mesat¡5
[éaneia vencida/Fucia Prom Mens
El sector residencialregistra ia mayor deuda, con una partipación del 55,83 % ($
5.587 155), deuda que se desglosa en 49,10% (3 2749325) menor a 30 días y 5090%
($ 2843830) meyor a 30 días. Las categorías “Industrial, “Asistencia Socialy
“Entidades Oltales” con el 255,70 % ($ 984,490), 29,80 % ($ 471 145) y 114,58 %
(277.040) respectivamente,en ese orden registran los mayores incrementos en a deuda
La categoría Varios" si bien tuvo un Incremento relato del 254,58 %, éste representa
apenas $ 24,800 (cuadro N* 4.52,

¡Cuadro N' 4.52 Deuda General Total - Categoría de Consumo [$]
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EL SISTEMA ELÉCTRICO.
 5A.ÁREA DE CONCESIÓN
El rea de concesión es de 30.273 km2. según os daos publicados por la ARCONEL,de
ta cual el 64,96 % pertenece a la provincia de Morona Santiago (19.666 km2), el Azuay.representa el 26,19 % (7.928 kz), Cañar tiene un 0,07 % (2443 Km2) y fnaimente
“Ovos' que son centones parcialmente cubrertos como Naranjal, El Guabo, Saraguro y
Zona no Delimiada (El Piecrero) querepresentan el 0,78 % (235 km2), (gráfico N* 5.1)

ráficoN*5.1 Área de concesión un”)

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C-A. tiene su matriz ubicada en Cuenca, 14
agencias y 10 cficnas, distribuidas en su área de concesión. para atender a sus 375.538
lentes (cuadro N' 81 1)

 

Cuadro N"5.1 1- Agencias y Oficinas
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5.2 DEMANDA MÁXIMA COINCIDENTE
En el periodo enero a diciembre de 2016, la potencia máxima coincidente. requerida por.
los cientes regulados, en puntos de entrega, fue de 189,34 MW (cuadro N" 5.2), valor
ocurrido el dia jueves 20 de cctubre, a las 19100, La demanda máxima del sistema
CENTROSUR,esto es sumadas las demandas concrdentes de los cientes regulados y
de terceros (ENERMAX, COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO), fue 183,76 MW

Cuadro N*5.2 Demanda máxima [MW

 

 

    

 

  

 

 

 

 

      
 

 

    

 

 

53. BALANCE ENERGÉTICO.
La energía total requerkda, o energía disponible, incluidos terceros, fue de 1 078.266
MWh,0,83 % mayor que la disponible en el año 2015 (1.069.377 MW), cuadro N" 53.

Cuadro N 5.3 Balance energético [MW]
 

 

       

 

 

 

 

 

 

   
           

 

 

  



La energia distibukda fue de 1 001.413 MW, con un incremento del 1,20 % respecto al
año anterior Esta energía está compuesta por el 0.48 % de terceros (ENERMAX 2.134
Mn. GRAN AKÍ-463 MWh y COAZUCAR: 2211)y el 99,52 % de los cientes regulados
(996.508 MV)
5.4. COMPORTAMIENTO DE LAS PÉRDIDAS DE ENERGÍA
Las pértidas de energía eléctrica en el año 2016 representaron el 7,13 % de la energía
otal del sistema (1.078.206 MV), segun se muestra en el cuadro N" 54; esto significa
76.853 MWh, desglosados en pérdidas técnicas, con 86.597 MW y no técnicas con
10.315 MWh En el cuadro N' 5.4 se muestra la evolución de este indicador

Cuadro N' 5.4 Pérdidas de energía [4]
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55. EXPANSIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO
5511. Sistema de Distribución
Elcrecimiento de la nfraestudura del sistema de distibución se puede evidenciar en el
cuadro N" 55,1 y en los gráficos N' 55.1.1, 55.12 y 55.1.3: debiéndose destacarel
Incremento del 9,18 % en la capacidad instalada en los trastormadores de distribución,
fruto del trabajo de reforzamiento de la red que se viene ejecutando con miras a viabiizar
el programa de cocción oficiente.

Cuadro N'5.5.1—Sistema de distribución WT y BIT
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¡Gráfico N" 55.1 1 Transtomadores de distribución.
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Gráfico N* 5.5.1 2- Lineasde distribución [Km]
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Gráfico N* 5.5.1.3 - Alumbradopúblico
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852. Subtransmisión
AL31 de diciembre de 2018, el sistema eléctrico de potencia contaba con una capacidad
instalada en transformadores de 377.50 NVA,con incremento de 20,80 % (65 MVA) con
respecto al año anterior (312.50 MVA), crecimiento que de igual forma es consecuencia
ela ejecución de diferentes programas de reforzamiento que impulsa el MEER.
En Ineas de subiransmisión se alcanzó los 287,34 kms, con un incremento del 1,36 %
(2:99 kms)en relación al 2015 (299,36 kms), debido al ingreso de la línea subterránea.
'SEOB Turi- SEO2 Centenario, El detale se indica en el cuadro N' 55.2

Cuadro N5.52 Subtransmisión
[Piaacia sn Subestciones] CorganUne 
 

 

 

     

Año iva variación tos] varación
07 1050 fe omo aa 000%

lo osos ares ha ano
Poo asar a 0006
 

EX
20025 ho 000%

  
 

  
 

      

 

mom om 2 Na

pe
y A Se vonafico las ness al sistema de Morona Saritgo 4 CELE

EPUN Transeec

AN1

—eoona,   



Oiz, LL centrosur
Pp

E

5.5 CENTROSUR A NIVEL NACIONAL
En el cuadro 5.5 1 se muestra un resumen de algunos parámotros que reflejan la
participación de la Empresa en el contexto nacional: la cantidad de cientes equivale al
7,83 % del total nacional, en tanto que la demanda de potencia el 5,09 %, la energía.
dispontle el 4.89 % y las pérdidas de energía el 2,88 % (La información nacional fue
tomada de ARCONEL, www regulacionelectrica gobec)

Cuadro N' 5.5.1 - CENTROSURa nivelnacional
coaaarrar 
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Gráfico N' 56 1-- CENTROSUR a nel nacional  
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  El área de concesión abarca el 11,81 % (20-273 km2) del territorio nacional ecuatoriano.
(256.423 km2), de acuerdo la nformación proporcionada por la ARCONEL (gráfico N*
561). Esta conformado por las provincias de Azuay, Cañar y Morona Sartiago, con
«excepción de los cantones Azogues y Déleg en la provincia del Cañar; Huamboya, Pablo
Sexto y Gualaquiza en la provincia de Morona Santiago, en los cuales brinda su servicio
de forma parcial. Además, atiende en parte de las provincias. El Oro (El Guabo),Loja
(Saraguro), Guayas (Naranja) y una Zona no Delimtada (El Piedrero).    
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5.7 CALIDAD DEL SERVICIO ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN
571, Calidad del Producto
Durante el año 2016 se ha efectuado 36 medicones de la calidad del producto en
subestaciones, 385 en transformadores de distribución, 725 en usuarios de media tensión
y 474 en usuarios finales, dando un total de 1.620 mediciones, cumpliendo así los
requerimientos normativos.

Cuadro N* 5 7 1 Reporte de mediciones de calidad del producto
 

 

 

 

 

 

 

 

  
    

   

 

   
 

  
       

 

         

 

   
Como se puede obsemar en el cuadro N' 5,71, de las mediciones reclizadas, los
parámetros que son de responsabilidad de la distribuidora registran altos cumplmientos,
¡en tanto que, el factor de potenca (FP), que obedece al comportamiento de la carga
interna del usuario de ato y medio voltaje, muestra deficiencias
57 2 Calidad del Servicio Técnico a Nivel de Cabecera de Alimentador.

Cuadro N* 5.7.2 1 FMIK y TTIK en cabecera de alimentador [Año mé]
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Los índices registrados a diciembre de 2018, para la Frecuencia Media de Intemupción
por kVA nominal instalado (FMIK) y el Tiempo Total de Interrupción por KVA nominal
instalado (TTIK), a nivel de cabecera de alimentador, incluyendo el transmisor, fueron
456 veces y 3,48 horas, y sin transmisor 3,06 vecos y 2,33 horas, respectivamente.
En los cuadros 5.7.2. y los gráficos 572.1 y 57.22 se muestra el comportamiento de
stos indicadores, con sn el tansmisor, observándose que la incidencia do este último.

significativa.
Gráfico N' 5.7.2.1 FMIK en cabecera de almentador [Año movi]

 

 

FIMIK- Cabecera de Almentador-Año MóvI2016

 

aA

noo

Gráfico N* 5.7.2.2 TTIK en cabecera dealimentador [Año móvi]
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SITUACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA.

4.INGRESOS
Para el andisis, los ingresos totales (cuadro N* 6.1 1) se ha clasficado en ingresos por
actvidades ordinarias y otros ingresos. Dentro de los primeros se registran los valores.
correspondientes a.
— Facturados por venta de energía: resultan de la aplicación de los cargos tarros a.

los diferentes segmentos de consumo.
= Ingresos por no venta de energía, incuye venta de materiales y otros por senvcios

prestados (déficit tarfario, peajes, amiendo de postes, penalizaciones, Iguidaciones
el mercaco ocasional, honorarios, materiales, tc).

= Los provenientes de la comercialización de servicios de telecomunicaciones.
Los otros ingresos comesponden a aquellos ajenos a la operación, tales como. mulas a
Contratstas,valores recibidos en recompensa a daños en propiedades, servicios a.
16rceros, diferencia en inventarios recuperados,ente otros,

Cuadro N"6.1 1= Ingresos [9]
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Los ingresos totales registraron un incremento del 5.20 % respecto del año 2015, de
sos, el 98,58 % corresponden a ingresos por acividades ordnarias y el 1.44 % a otros

4 ajenos a la operación. Al desgloser os ingresos ordinarios y compararos con los
Sl 
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úbenidos en el año anterior se concluye que elrubro venta de energía se incrementó en
ún 5.83 Y tasa que es mayor al crecimiento energético de consum (1 18 % en relación
al 2015), debido principalmente al ajuste del plego taritaio desde enero de 2018 a los
sectores comercial e industrial Los que no corresponden a venta de energía se redujeron
en el 13,90 %, debkio a la disminución del dect tarta, penalizaciones, entre otros
mientras que,los asociados a los servicios de transporte de datos e intemet crecieron en
el 26:44 % Finalmente, los otros ingresos se incrementaron en el orden del 1,44 %
Respecto del défit tarfaro se debe señalar que, de los cálculos reportados a la
ARCONEL, sobre la base de las liquidaciones de las transacciones por compra de
energía, dentro del Mercado Eléctrico Mayorista, los reportes de venta de energía del
sistema comercial y el VAD definido para la distribuidora. se obtuvo como resultado $
38,143,
En el mes de mayo de 2018,el Manisteio de Electricidad y Energía Renovable dispuso.
que determinados recursos sobrantes, luego de la liquidación por energía, en el mercado.
eléctrico mayorsta, sean ulizados para cubrir las deudas por deficit tanfano del año
2015, corresponciéndole a la CENTROSUR $ 1.392.162.

Cuadro N' 6 1.2—Déca Taritaio 18]
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5.2.COSTOS Y GASTOS
Cuadro N*6.2.1 Costos y Gastos Totales [8]
 

    

  
   

 

 

     
           

Los costos y gastos totales, cuadro N" 6.2.1, suman $ 109.625.147, con un Incremento
del 1,11 % respacto alos del año 2015, con elsiguiente desglose

Z
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— Costos: representan el 5017 % ($ 55000755), incluyen la compra de energía,
senicios de telecomunicaciones y materiales; registran una disminución del 4,82 %.
respecto delaño anterior

— Gastos. representan el 49,83 % (3 54625392), con un incremento del 7,88 %.
respecto del 2015,

COSTOS Y GASTOS(Miles)
| 000

| 30.000
20000
10900

EE]
Comprade energa motos cónos -Gastosde Vena

| soepresacin aora

Los gastos financieros, con un peso del 5,58 %, muestran un crecimiento significativo del
389,82%, como consecuencia del registo de la provisión por desmantelamiento y
remediación ambiental ($ 3.543.560)

Cuadro N6.22 — Composición delos Costos y Gastos [$]
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

         

 

En el cuadro N' 6.22 se muestra la composición de los costos y gastos, detallado de
acuerdo a sus principales conceptos, pudiéndose observar algunas variaciones
Importantes con respectoal año anteriorlas que se deben a:
— La reducción del rubro compra de energía, tanto para el servico eléctrico (4.70 94),

como para el alumbrado público (3,83 %), responde principalmente a la participación
4 en el mercado de las nuevas plantas generadoras hxroelécticas
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— Los costos para telecomunicaciones disminuyeron en el 35,35 %, situación que se
explica por la resolución de no continuar brindandoeste servico.

— El decremento delrubro costo de materiales (- 4.55 %) obedece a la reducción delas
Cuentas “Costo de materiales nuevos” en $ 33.359,52 y “Costo Cireulto Expreso"en $
52.235 48

— La mano de obra, incluyendo las obligaciones de ley y las prouisiones por jubilación:
patronal, desahucio y bono de retro, registra una cisminución de $ 1.487.069 debido
principalmente la reducción de la provisión por“jubilación patronal.

— Los gastos por servicios registran un crecimiento del 11,20 % debido, especialmente
alincremento de las cuentas de mantenimiento de. redes acometidas subestaciones.
Alumbrado públic, entre las pracipales.

— Los gastos por materiales registran un crecimiento del 11.81 % debico, en gran parte,
al incremento de la cuenta "materiales mantenimiento redes”

— Los gastos relacionados con los semicios de comercializacion registan un
crecimiento del 6,78 %, debido incremento delos montos para los contratos de
toma de lecturas y cortes, entre oros.

- Los gastos por depreciación registran una disminución del 4,05 %, devido a la
aplicación de los resultados del estudio valoración de las propiedades planta y
equipos,incluyendo la. estimación por desmantelamiento, con corte a junio de 2016

8.3. RESULTADOS DEL PERÍODO
A obtener la diferencia entre los Ingresos y el total decostos y gastos, incluyendo el
registro de la depreciación y provisones, se obiiene un superávit de $ 1.994.898,
“evidenciando un mejor resultado que el obtenido en elaño 2015, en el cual este valor fue:
negativo (- $ 2.323.925)

Cuadro N' 8.3.1 - Estado de Resultados (5]
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84. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS YGASTOS
El cuadro N* 64 relaciona los ingresos y gastos efectivamente ejecutados (ostado de
resultados) con los presupuestados para el año 2016, evidencióndose un acierto.
presupuestario en la mayor parte de sus componentes.
— Elresutado antes de depreciación y pronsiones asciende a $ 22.371.156, esto es, el

109 % de lo presupuesto.
— Alinctul el valor de depreciación se obtiene un resultado positivo de $ 7 170.006, del

uel, al retrar los montos que corresponden a provisiones se obtiene un superávi de
$ 1.994.898,siendo el 57.9% de lo previsto.

Cuadro N' 6.4 — Compsración Presupuesto vs. Estado de Resulados [$]
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. BALANCE CONDENSADO
Activo.

Elacivo total, diciembre de 2016, sumó $ 369.650.842, con un incremento del 23,70 Y
con respecto año 2015 (cuadro N' 6.5.1)
52. Activo Corriente

El activo total comiente muestra un crecimiento del 39,51 %, debido especialmente al
crecimiento en el efectivo y equivalentes (dispomble) y en los financieros (cuentas por
cobrar a adonados,entidades oficiales, entre otros).

Cuadro N' 0.5.1

-

Balance general—Activos [S]
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5:55. ACvO no Corriente
El activo fo neto representa el 82,13 1 de los activos totales, con un crecimiento del
2175 %, detido a que fueron liquidadosvarios proyectos que estaban en construcción
6.54. Pasivo y Patrimonio
Elpasivo sumó $ 54,026,541, con un Incremento del12,83 % con respecto al año anterior
(cuadro N' 652)

Cuadro N' 6.52 Balance general - pasivo y patrmonio [$]
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— Las deudas de corto piazo (pasivo corriente) representan el 32,35 % del tol del
paso. Los rubros que corresponden a compra de energía, valores de terceros por
recaudar y pasivos diferidos son los de mayor representatividad dentro del pasivo
corriente.

 

— El pasivo no corriente y otros representa el 67.65 % deltotal, con un incremento del
11.46 % Está conformado por las provisiones (por desahucio, jubilación patronal
bono por retio voluntario y para remoción y remediación ambiental), documentos y
cuentas por pagar depósitos en garantia, entre los principales rubros,

— El patrimonio de los scconistas, al 31 de diciembre de 2018, es superior en el 27,27
1% alde diciembre de 2015

6.6. LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTODE INVERSIONES
Cuadro N' 6.5.1 Liquidación Presupuestaria [$]
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La Junta General de Accionistas aprobo la Proforma del Presupuesto de Inversiones para
el año 2016, por un monto de $ 55 172.503; alfinaldel año se registró una ejecución de $
30.661 340, lo que signfca un 55,57 % de lo previsto (cuadro N' 88 1)
87. INDICADORESFINANCIEROS
En el Cuadro N' 6.7 1 se presenta los resultados delos indices de gestión financiera para
el periodo 2012. 2018y la varlación del año 2016 con respecto al nmediato anterior

Cuadro N*7 1—Indicadores Financieros
 

 

 

   
  
 

 

 

    
    

— Razón crculanto - Indica que la Empresa cuenta con $ 2,43 para cubrir cada dólar de
sus obligacionesa corto plazo. presentando un Incremento del14,97 % con respecto
al registrado on el 2015.

— Prueba ácida- Reflejala capacidad financiera para hacer frente alas obligaciones de
corto plazo; observándose que la Empresa cuenta con $ 1.44 en activos disponibles y
exigibles (sin recurrr alos inventarios) para cubrir cada dólaradeudado a corto plazo

— Liquidez financiera inmeciata= La Empresa cuenta con $ 0,76, en recursos en
efectivo (caja y bancos), para ol pago de cada dólar de sus obligaciones de corto
plazo, indicador que muestra una variación signifcaiva respecto al 2015 (41,48%)

— Capital de trabajo. Cuantiica los recursos con los que cuenta la Empresa para.
operar, luego de pagartodos los pasivos a corto plazo; presenta un incremento del
49,12%.

— Capital promedio invertdo.- En el2016 legó a 282,23 millones de dólares,superior en
un 20,08 % al del año 2015,situación que obedece principalmente al incremento en el
acto fo.

A
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— Factor de endeudamiento Indica que el 22,73 % de los activos de la Empresa son
financiados por terceros, indice que muestra una disminución del8,70%

— Concentración del endeudamiento. De la deuda tota, el32.35 % es de obligación de
pago en el corto plazo, Este índice muestra un incremento del 2.83% detido al
Aumento del pasivo corriente,

— Propiedad de los accionistas. Elresultado indca que del total de activos el 22,73 %.
corresponde a compromisoscon terceros. Este ndice muestra un incremento del289
2%, con respecto al año 2015

— Capacidad de pago de los accioistas- De acuerdo al resultado, los recursos
invenidos por los dueños de la Empresa, tenen la capacidad de cubrir hasta 3,40
veces el total de obligaciones adoulidas con terceros. El indicador registra un
Incremento del 12,58 %
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El 1 de enero de 2016 entró en vgenca la nueva estructura organizacional de la
Dirección de Tecnología de la Infomación y Comunicación (DITIC),en la cual se
consolidan las anteriores drecciones de Telecomunicaciones (DITEL), Sistemas
Informáticos (DISI) y la Gerenca SIGDE.

Cuadro N' 71 — Organigrama de la DITIC:

  

 
 

      

 

    
    

 

  

7.1.NÚMERODE TRABAJADORES
La estucta organizacional, a diciembre de 2015, registró 571 trabajadores, lo que
refleja un incremento gel 0,83 % (3 trabajadores más) con respecto al total del año 2015.
Al relacionar el número de cientes con la cantidad de trabajacores se determina el indico:
número de cientes por trabajador (NCT), cbteniéndose 658 clentestrabajador, con un
Incremento del 1,03 %, esto signica que la cantidad de cientes creció a una taza (1,56
3%) mayor que el número de trabajadores (cuadro N*7 1 1)

Cuadro N'7 1 1 Numero de trabajadores e Indice NT.
 

 

 

  
 

   
 

 

          



 

 
Adicionalmente se cuenta con 25 trabajadores,13 fos y 12 eventuales, dedicados a
ejecutar proyectos especificos. CIS-CRM (homologación del sistema comercial a nivel
nacional), SLASSICO (soporte para el actual sistema comercial, Gestión Ambiental
(financiado a través de Costos de Calidad), programa de cocción eficiente y
calentamiento de agua e implantación del sistema SAF. Finalmente, se debe indicar que.
7 trabajadores estén en comisión de servicios.
7.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Enel 2016 actualiza el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo las.
nuevasdisposiciones normativas se pone a consideración delMinisterio de Trabajo,
De acuerdo a los regisiros de accidentablidad, por cada 200.000 horas hombre:
trabajadas (IESS — Resolución N* 390) se registró un indico do frecuencia de 2,64
accidentes con baja (uno o más días de reposo), con un índice de gravedad de 51,55
(días perdidos por accidentes) y una tasa de nesgo de 21,85 días perdidos por cada
accidente; tasa que refleja una disminución del 26.26 % con respecto al año 2015
(2936). (Cuadro N*72 1).

Cuadro N"7.21  Ingicadores reactivos de seguridad y salud en el trabajo.

 

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

  
 

              
  



 

Se registraron 15 lesiones (accidentes de trabajo) con un incremento del 7,14 % en
relación a los ocurridos en el 2015; de éstos, 9 fueron de tipo mecánico (caídas y golpes).
4!isios (contacto eléctrico) y 2 ergonómicos (cuadro N' 7.22)

¡Cuadro N" 7.23, - Cantidad de incidentes por Disección
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
7.3. CAPACITACIÓN
Se capacitó en temas de "Seguridad y Salud en el Trabajo”, tales como: primeros
audios, sindrome metabélo,riesgo cardiovascular, reglamento de seguridad, manejo
de equipos de puesta a tierra y manejo del stress en la vidalaboral y personal
En lo correspondiente a “Responsablidad Social y Ambiental" se capacitó en prácticas
“adecuadas para el destroce, tala y poda selectiva de árboles; buenas prácticas.
ambientales y certiicación de especialistas en responsabilidad socialcorporativa
En el área operativa se capacitó en el manejo de los programas web contact center y web.
DMD; Instalación, cperación y mantenimiento de reconectacores
La inversión realizada en capactacón,incluyendo la logística requerida en cada caso,
sumó $:45.569,71
En el cuadro N' 7. se muestra una estadistica de la cantidad de eventos en los que
participó cada Dirección el número de trabajadores que asisteron.

Cuadro N* 7.3 Eventosde capacitación por áreas
 

 

 

   
74. SALUD OCUPACIONALY BIENESTAR SOCIAL.
Se desarrolb elcontrol médico anual, con una partcipación del 83.06 % La morbikiad:
creció un 28,01%, pasando de 899 casos en el año 2015 a 1138 en el 2017,siendo las

q e ú'entormedados infecciosas la principal causa (cuadro N" 7.4).
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Cuadro N* 7.4 Morblidad
 DRECCÓN
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Se desarallaronlos talleres "Respetoal serhumano ala naturaleza" drigido alos hjos.
de los trabajadores y “Manejo del estrés on la vida laboraly familar” con la participación
del personal de la Empresa,
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SISTEMADE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

A parir del año 2003, la Empresa mantiene un sistema de gestón empresarial y
"evaluación del desempeño basado en el cuadro de mando integral
Esta herramienta involucra toda la organización, con el fin de masúmizar sus resultados.
A través de la evaluación de sus colaboradores, en cada una de las giscipinas que la
conforman.
84. OBJETIVO INSTITUCIONAL
Sobre la base del Manual Operativo del Sstema de Evaluacén de Desempeño, aprobado
por la comisión biparita que se encarga de su monitoreo coninuo, se calculó los
indicadores para el Objetivo Instucional, considerando las políticas de aplicación
establecidas por la administración, cuyos resutados se presentan en el cuadro N' 8 1.

Cuadro N'8 1 — Indicadores de cbjetivo institucional
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182, SATISFACCIÓN DELCLIENTE EXTERNO
Es el nivelde satistacción que percibo elciente externo, mide la "percepción del ciento”
rote lo que se le dfrece, través de su propia expresión recogida por medi de
encuestas (cuadro N” 82)

Cuadro N* 8.2 Indicador ciente extemo.
ET CACAO
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83. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO.
Parar lograr la satisfacción de los clientes extemos, es necesario contar con robustas.
cadenas intemas de producción de valor hacia el ciente, cadenas definidas a través de
'matrces unidreccionales ciente intemo - proveedor, en donde, la exgencia ejercida por
elciente extemo, através de la segunda disciina, es transferida al proveedor intemo.
De igual manera que el ciente extemo se convierte en evaluacor, cada área ciente se:
convierte en evalsadora de su respectiva área proveedora, mediante la suscripción de un
contrato de trabajo intemo, estableciéncose un diálogo mensual que ha permtido mejorar
constantemente la entrega — recepción de productos y servicios; los resulados so.
resumen en el cuadro N" 82,
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Mige la cantidad y calidad de lo que cada colaborador y área producen y entregan a la
Empresa, de manera que la suma de los esfuerzos individuales y de equipos de trabajo
se relleja en los resutados globales. Se considera una gestión positiva, cuando so
biene un cien porciento de cumplimiento (cuadro N* 8.4)

CONTROL DEL GASTO
Relaciona el gasto efectuado con el presupuestado, con el fin de determinar las
desviaciones producidas, las cuales acemás servirán de base para la toma de decisiones.
y para evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados (cuadro N" 85),

Cuadro N* 8.5 Control del gasto
[co] 5 50] 995032] 28] 5]%
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5.LIDERAZGO
So trata de un sistema de expresión mensual, en el que los subaltemos evalúan el
comportamiento de su respectivo licer, en temo a aspectos criticos que se han
genificado para ser evaluados. La discipina de liderazgo busca fomentar una mejora.
contínua en el estio de conducción de ia Insttución y, sobre la base de la
retroalmentación objetiva de los resultados, contribur a mejorar el ambiente de trabajo.
de cada equipo.
El Liderazgo se mide a través de la eplicación de una encuesta, que permite obtener.
Información acerca de aspectos fundamentales resumidos en” transparencia,
proacilvidad, honestidad y responsabilidad (cuadro 8.6)

Cuadro N* 8.5 Indicadores de liderazgo.
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31. CONCLUSIONES
Dela gestión realizada duranteel año 2016,ss destaca los siguientes aspectos:
1 La Junta General de Accionistas sesionó tres veces, tomando dieciocho

resoluciones,
2. El Drectorio mantuvo cuatro reuniones, adoptando treinta y un resoluciones.
3, ElPlan Estratégico constfuye una herramienta drectriz dela gestión institucional,an

'lestán definidos los crterios que revelan el propósito de la institución, programas de
¡acción y prioridades económicas.

4. Se ha desarrollado verlas acciones con el objeto de fortalecer el enfoque en
procesos y la mejora continua. Se formó nuevos auditores se ejecutó un programa
de audtoría intema fruo de lo cual se ha identicado oportunidades de mejora

5. Se nica el trabajo para lovantar el inventario de equipos que contienen aceite
loléctico contaminado con politruros bienilos (PCE 'S)

8. Se obtiene la regularización ambiental de los diferentes proyectos y el registro de la
Empresa como generadora de desechos peligrosos yío especiales.

7. Se elaboró el Balance Social, el cual permto valorar activos y pasivos socisles y
úgetermnar el grado de cumplimiento de la responsabiídad social empresarial en os
grupos de interés: trabajadores,consumidores, comunidad y otros,

8. El “Reporte de Responsablidad Social Empresarial 2016", revista digital, fue
publicado como un instrumento de rendición de cuentas en esta ámbito.

9. Está on producción el sistema comercial homologado CISICRM.
10, Se Inicó el proceso para la implementación del Sistema Administrativo Financiero y

Gestón del Talento Humano (SAF),
11. Se ha reforzado el sistema de distibución a través de los programas impulsados por

el MEER con el financiamiento del 81D,la CAF la AFD.
12. Se instaló en el cantón Taieha 812 invorsoros on sistemas fotovoltaicos, con una

inversión de $ 219.291
19. Se concluye la constucción de la línea subterránea a 22 KV S/E 02 — S/E 08,

inversión de $ 905.000.
14. La construcción de la S/E 50 La Troncal registra un axance del 80 %, con una

inversión de $ 3.380.000
15, Se firmó un convenio con el GAD Municipal de Cuenca para la construcción de

sistemas de Iluminación omamental por un monto de $ 400.000 y 29 convenios con
los demás GADSpor $ 276.330.

16, Se susituyen 56.136 medidores monctásicos por bifsicos.
17. El tempo para inspecciones de nuevos servicos fue de 1,58 días (meta 1,74 días) y

para instalaciones 4.25 días (meta 4,59 días)
18. Dentro del Plan RENOVA se entregó 1.017 refigeradoras. El programa se suspendió

en abril de 2018
19, Se reallzó 9 434 revisiones en silo de sistemas do medición,dando como resultado

la incorporación ala facturación de 2.259.346 KW, por $ 289.266,
20. Se brindó soporte y mantenimiento alSistema de Comercalzación SICO,utlizado a
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La energia recbida del mercado(1.071.088 MWh) creció en un 0,75 %, con respecto
alaño 2015 (1.063.098 MW). Esta energía provino, en un 96,18 % del mercado de
úortratos y en 3,84 % del mercado ocasional.
Elcosto de la energía alcanzó la suma de $ 53.855.885, inferior en 5.48 % al del año
2015 ($ 56.804.242). El costo untano de compra de energía se situó en 5,03 Ek,
valor que es 5.80 % menor al del año anterior (5,34 ¿kwW)
El número de clientes, a diciembre de 2016, fue de 375.538, con un incremento des
1,58 % respecto a los que tenían al final de 2015 (389.758) El 88.26 % son
residenciales, 8,65 % comerciales, 1,82 % industriales y 1,48 % corresponden a la
categoría otros.
La energia consumida fue de 996.605 MW, esto es, 1,16 Mi más que en el 2015
(685.187 MWH) El sector residencial consumió el 40,04 %, el comercial el 15.53 %, y
elindustral ol 20,47 %.
La facturación total, por venta de energía, fue de $ 103.501.057, con un crecimiento
del 534%
La deuda general de los cientes, a diciembre de 2015, fue de $ 10.008.608, mientas.
¡que a finales del año 2015 registró $ 4.807.913, es decir superior en 108,13 %.
La cartera vencida, mayor a 30 días,fue $ 5.107.219, mientras que en el 2015 se
registro $ 1.959.892,lo que Implca un incremento del 180,59 %.
La potencia máxima concidente incluido terceros,fue de 183,78 MV, mentras que
en el 2015 (ue 183,03 MV,con un incremento del 0,41 %.
La energía disponible fue e 1.078.288 MW,esto es 0,83 % mayor que la del 2015
(1.059.377 MW)
Del balance de energía, se concluye quelas pérdidasfueron 76.853 MW»,las que,
referidas a la energía total disponible del sistema, representan el 7,13 %; se dividen
entécnicas 6.17 % y no lécnicas 0,98 %
A nivel de cabecera de almentador e incluyendo al transmisor el valor registrado al
cierre del año 2018 para la FMI, fue 4,58 veces, en consecuencia, estuvo por
encima de la meta (4,0 veces) y. para TTIK, 3,48 horas,dentro de meta (4,71
horas)
Los ingresos sumaron $ 111.621 045, con un incremento del 5,20 % respecto del año
2015. Dentro de bstos, elrubro más representativo fue el de venta de energía, con $
102.918 701 y un incremento del 583 %

sumaron $ 109.828.147,con un Incremento del 1.11 %,

 

 

El resultado de año 2016 refleja un superávit de $ 1 994.89, en contraste con el
obtenido en el año anterior que fue negativo (- 52.323.925)
El activo totalzó $ 389.650.542 con un incremento del 23,70 % con respecto al
2015; mientras que el pasivo sumó $ 84.026.541, con un Incremento del 12,93 %.
El patrimonio de los accionistas alcanzó la suma de $ 285.824.101, superior en el
27.27 % al registrado el año anterior.
La posición Inanciera de la Empresa indica que, el 77.27 % de sus activos ha sido.
financiado por los accionistas y el 22.73% por terceros.
Analizando la razón Circulante se puede concluir que, al 31 de ciciembre de 2016, la
Empresa contaba con $ 2.43 para cubnr cada dolar de sus obligaciones a corto
plazo
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39. El indicador de prueba áciia muestra que la Empresa cuenta con $ 1.44 en activos
de fácil Iquidez (sn recurrir a los inventarios). para cubrir caca dólar adeudado a
corto plazo,

40 El indicador de Inez financiera inmedista demuestra que la Empresa cuenta con $
07, en recursos en efecivo (caja y bancos), para el pago de cada dólar de sus
obigaciones de coro plazo

41 Elcaptalpromedio invertido llegó a 282.23millonesde dólares, superior en un 20.06
% al del año 2015.

42. La razón financiora, concentración del endeudamiento, indica que de la deuda total
el 32.35 % de obligación de pago en el corto plazo.

43. El índice 'clentes atendidos por trabajador fue de 658.
44. El control médico anualpara los trabajadores se cumpló de acuerdo al cronograma

9.2. RECOMENDACIONES.
1. Realizar el seguimiento l proceso de estabiizacón del nuevo sistema comercial

CIS, de manera que la Empresa pueda contar oportunamente con la información
requerida pora tros procesos relacionados, entre elosa gesón os cartera

2. Continuar con el seguimiento al comportamiento y cumplimiento de les metas ce los
Índices de Desempeño establecidos. y los que se aciconen, para la evaluación y
obtención de la mojra coninua en as actvidadestécnicas y odmiisrawes.

3- Impulsar la mejora continua en losprocesos de ejecución de proyectos,la operación
y Mantenimiento delared eléctrca y servicio al cient
Somúinuar con la pollica de racionalidad en el uso de losrecursos manceros, a
1fovés de la elaboración de un presupuestode expotacón que garante la óptima
operación y prestacón de servicos de la Empresa.

5. Actualizar la Planeación Estalégica e impulsar los Sstemas de Gestión,
socializandolos con los funcionan de la organización para alcanzar los objetivos ymetas Isttucionaes.

   

Francisco Carrasco Astudillo
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