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En cumplimiento de lo establecido en el artículo N” 263, numeral cuatro, de la Ley de

Compañías, la Administración de la Empresa Elécinca Regional Centro Sur CA

¡(CENTROSUR)pone a consideración de los señores Miembros del Directorio y con sus

recomendaciones, a la Junta General de Accionistas, el informe de resultados y las

principales actividades realizadas durante el ejercicio económico dei perrodo

comprendido entre el + de enero y el 31 de diciembre de 2015

Es importante señalar algunos aspectos relevantes que son parte del marco legal que

regula el sector eléctrico ecuatoriano,

— La energía producida por cada una de las empresas de generación es repartida entre

tas distribuidoras de manera proporcional a sus requerimientos a través de Contratos

Regulados de compra-venta. Esle mecanismo tiene el objetivo de lograr que el costo

de la energia sea el mismo para todaslas distributdoras

De acuerdo al Articulo 53 de la Ley Orgánica del Servicio Púbiico de Energia

Eléctrica. “La inversion requerida para ejecutar los proyectos de generacion

transmision y de distribucion del PME por parte de las entidades y empresas púbiicas

sera realizada con cargo al Presupuesto General del Estado y/o a través de recursos

propios .

El pliego tanfario. que se aplica al consumidorfinal, está concebido con el principio de

tarifa unica para cada tipo de consumo

- La Resolución ARCONEL No 064/12 eliminó el concepto de Fondo de Reposicion,

aefinio los Costos de Calidad y estableció nuevas pautas para el estudio de costos del

semico electrico

- La Regulacion ARCONELNo. 005/14, Prestación del Servicio de Alumbrado Público

General. establece las condiciones técnicas, económicasy financieras que permitan a

las disteibuidoras bandar el sercio de alumbrado público general, con calidad,

eficiencia y precio justo

La Resolucion ARCONEL No 058/14 modificó el pliego larifario para incluir la Tanta

Residencial para el Programa PEC, desde agosto de 2014

Enel marcodel uso eficiente de la energía y el cambio de la matnz energetica, durante el

año 2015 se ha concentrado los esfuerzos para reforzar la red de distribución, cambiar

los medidores monofásicos con sus correspondientes acometidas por medidores

bifasicos con el objetivo de brindar las condiciones necesarias para que los citentes

residenciales puedan acceder al programa de coccion por inducción y catentamiento de

agua con electncidad, en sustitución del GLP (PEC) Además, se continuó con el

programa RENOVA mediante el cuai se reemplaza las refigeradoras que tiene más de

diez años de uso por equipos modernos y más eficientes

El desarrollo ue la tecnología, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y

estructuras empresanales más eficientes, impone a la Empresa una dimamica de

renovacion y adaptacion a Jas nuevasrealidades, razón por la cual ha participado activa y

Jecididamente en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva adelante el Ministerio de

Elecincidad y Energia Renovable, fnito de lo cual se cuenta con el nuevo sistema

A
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CADA/OMS/DMS y a mediados del año 2016 se preve ta entrada en operacion de

sistema comercial unificado

Ouo aspecto, que ha recibido especial atencion, es la cahdad tecnica del servicio que se

banda a los usuanos, as! como la atención al cliente

El costo medio de compra de la energía se redujo en un 1,11 %, en relación con el ano

2014 al pasar de 5,40 ¿/kWh a 5,34 ¿/kWh.

$Lt ejercicio economico Operativo del año 2015, refleja un resuitado positivo de $

1714 943

El deficit tanfano acumulado en el año alcanzó el monto de $ 1.966 169 19 en tanto que

los excedentes sumaron $ 2 743 124,39, dando un vator neto positivo de $ 776 955,20

En consideración a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N* 1 del Reglamenta
Paja presentación de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas

Generales” esta Administración declara que durante el aña 2015 la Empresa ha dado

estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en el

desarrollo de sus diversas actividades

Cabe resaltar que el esfuerzo conjunto y planificado de Accionistas, Miembros uel

Directorio, Servidores y Trabajadores, ha permitido desarrollar una gestión en beneficio

de la comunidad a la cual se debe esta Empresa
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CAPITULO 1. CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA

1.1. INTEGRACIÓN DEL CAPITAL
  

La Junta General de Accionistas N” 233, mediante resolución N* 233-705. adoptada el

30 de octubre de 2010, incrementó el capital suscrito en $ 2 839.071 La escntura publica

de aumento de capital y reforma del Estatuto de la Compañía, como consecuencia de tal

acto societano se otorgó ante el Notario Segundo del Cantón Cuenca, Or Ruben

vintimilla 8, el 30 de noviembre de 2010; y la respectiva inscripción. en el Registro

Mercantil se realizo el dia 27 de diciembre de 2010, con el N* 842

Con fecha 9 de abril de 2012 se registró en el Libro de Acciones y Accionistas la cesión y

transferencia de 1.338.037 acciones, que la Secretaria Nacional de Planificacion y

Desanolio — SENPLADES- tenía en la Empresa, a favor del Mimsterio de Electricidad y

Energia Renovable, como consecuencia de lo cual el capital quedó integrado de acuerdo

al cuadro N* 1 1

Cuadro N* 1 1 - Integración del capital
 

 

 

 

     

Capital Suscrito 7
Accionista y Pagado Y

151

Muustero de Etectncidad y Enerma Renovable 108 228 171 69 96%.

¡Gobtemo Prowncial del Azuay 27 221 090 17 59%

Municipalidad de Cuenca 12 632 784 817%

Gobiemo Prowncial del Cañar 3 885 866 2,51%

[Consejo Provncral de Morona Santiago 1272 305 0,82%

Municipalidad de Sigs:g 449 525

¡Municipalidad de Morona 463.598

Murucipalidad de Santa Isabel 348 524

Municipalidad de Biblian 207 778

Capital Total 154.709,641

Gobierno
Erouncial del

 

   

  
  

Azuay
1759

nsteno de 5 Municipalidad de
ncidad y Él Cuenca

Energia 817
Renor able
59 96

  

  

  

 

Consejo
Provincial del

Canar
Otros 251 -

477

Otros: es la suma del capital que no excede el 1% por accionista
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1.2. INTEGRACIÓN DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPAÑÍA

121 Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el máximo organismo de decisión, está facultada para

resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que

juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en tas

disposiciones legales, estatutarias, reglamentanas y normas conexas

A diciembre de 2015, fa Junta General de Accionistas estuvo integrada por

tepresentantes legates de los accionistas, de acuerdo al detalle det cuadro N” 1 2 1

Cuadro N* 1 2.1 — Junta general de accionistas
 

 

 

institución Representante Legal

Ministeno de ElecincidadyEnergía|Renovable Dr Esteban Albornoz Vintmlla

¡GobiemoProwncia! del Azuay "IngPaul Carrasco Campo.
Mun 'patidad de Cuenca Ang Marcelo Cabrera Palacios

ConsejoProwncial del Cañar r Dr Santiago Correa Padron

Consejo Provincial de Morona Santago Lcdo Fehpe Marcelmo Chumpr

VumcipalidaddeSig=>—llesoMarceloGranda “Granda ¡

Municipalidad de Santata Isabel A Prof Rodngo QQuezada Ramon

Muncipalad deBibiánEN Econ Guiliemo Esoinoza Sancnez]

Municipalidad de Morona Dr Roberto Villarreal Cambizaca    
Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 se realizaron dos sesiones, en las que

se trataron y resolvieron temas fundamentales que se resumen en ocho resoluciones que

han guiado el accionar de la administracion

1.2 2.Directorio

-a conformacióndel Directorio, a diciembre de 2015, fue

Cuadro N* 1 2 2 — Conformación del Directorio

Presidente del Directorio de la Compañía. Dr Esteban Albomoz Vintimilia (12 de Septembre de 20%4,

Presidente Ejecutivo: Ing Francisco Carrasco Astudillo (27 de Octubre de 2014)
 

 

;
i Accionista Principal | Fecha Suplente * Fecha
: Dr EstebanAlbomoz ,12/09/2014 |Ing Sannago Anas 120972014

     

 

 
  

 

    

Dr Xawer Barrera 21/12/2015 |Abg Pedro Cornejo 211122015
[Manso de Elecnaidad y Energia |==> OO :
he Ing Modesto Salgado ¡2un2ro1s Ing Marcos Orbe 1209204

Ing Esteban Orbz [r2ma2o1s Ds Carlos Medina 21122055AA
, Leda Silvana Dueñas [12/09/2014 |Ing Ramiro Diaz 12:092014

h 1 14 jEcon Rub lez 1209204]€ 100 ero Brumncial del Azuay Ing Paúl Carrasco ¡12/09/2014 [Econ Ruben Bertez 9 ¡

Dra CecñaAlvarado Irzmozora ing Jose Delgado 12097234

Ifeueristas Mnoutanos ng. MarceloCabrera jraoszora ing ivan Genovez tros!

Irormadores 'Tnlg Patricio Tenesaca + 1209/2014 |Ing Jose Monters OScotos
 

 

E Directorio mantuvo tres sesiones de trabajo, en el transcurso del año adoptando veinte

y siete resoluciones

123 Ejecutivos

* a administración de ta empresa estuvo integrada de la siguiente manera

a
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Cuadro N" 1 2,3 Ejecutivos de CENTROSUR (Diciembre 2015)
 

Cargo

 

Funcionario
 

Urea derede 14 Compañía

 

PS Qee ejecuto

 

_ or Esteban Albornoz Matmita

"ing Francisco Carrasco Astudillo
 

 

or Adminis trabvo Éimanciero ¡DAF) (Ene)

¡pues tor de Asesora Juridica IDAS

lOpertos de Comescabzación (DICO)

tO0

 

de Ostibucion (DIDIS]
;
lDOrrentor de Morana Sanhago (DIMS)

¡Gure rios de Plamfcación (DIPLA)

¡Director de Sisiemas informaticos (Is

¡Director de Talento Humano Segunoaú y Saludene) Trabajo (DT)

Jar de” etecomunicaciones (DTEL

¡Sorene de Proyecio SIGOE CENTROSUR (Enc)

| Asesor General de la Presidencia Ejecubva

  tación Publica y Presupuesto

To vrdiador nero del Proyecto PEC

Le retana Genera

Fartor interno ¡Ene y

Ing (aus Rojas Iglesias
Dr David Mera Robalno
ing Galo Segarra Guevara
ing Juan Ugalde Delgado
ing Luis Urdiales Flores

Ing Henberto Idrovo Álvarez

ing Juan Carlos León Davla

Ing Juan Vázquez Abad
Ing Michael Cabrera Mejia

ing Johan Alvarado Brito

ing Damian Merchán Palacios

Dra Mania Verónica Tama Vintmilia

ing_JavesVintmiliaCarrasco

DraCatalina Garcia Jaramillo

CPA Sandra Picon Alvarez

 

   
ly ote del Dpto minisvatvo (DAFI (Ent?

| Jeteafes Dpto de Emaneciero ¡DAF)

[sete ns Dpto

quee del Dpto

de Favocmio Juridico y Legal (DAJ)

de Control de la láearción (DICO) (Enc )

 

e del Opto ue Lectura y Facturación (DICO) (Enc )

¿ote del Dpto de Recaudación y Gestion de Cartera (DICO)

séfe der Epro de Serios al Chente (DICO) (Ency

de Aumbrado Publico (DIDIS)

de Dismbucion Zona 1 (DIDIS)(Enc o

sete al Doro

ele det Dato

¿ante aci Dpto ae Distibunion Zona 2 (DIDIS) (Enc )
Dpto se Distibuuión Zona 3 (DIDIS)

de Anábsis y Sist intor Geografica SIGADE(DIDIS) (Enc )

de Obras Cinies ¡DIDIS) fEnc 1

de Subvans misión (DIDIS)

fret

de el Dot

ate er Dpto.

TS

291 Dpto ue Supervisión y Control (DIDIS)

uei Dpio de Calidad (DIPLA)

mu del Dpto ac Estudios Económicos y de Geston (DIPLA) (Enc.)

40p0 de Estuthos Tecnos (DIPLA (Eno)

 

10! Lpro de Geston Ambiental (DIPLA)

- ts Dpto de Responsabilidad Social (DIPLA)
130 des Dpto de Desarollode Sistemas (DISI)

1 te des Coto de Seguadad SaludyEsnestar en el Trabajo (DTH)

 

ete des Dpto «de Taiento y Desannilo Orgamaacional (DTH)

Jete del Tipto de Operacion de Telecomumcaciones (DITEL)  

 

sstente de Prelac.iones Publicas (PE)  
Ing

tng

Ing Oswaldo Guillen Sarmiento
£con Monica Hurtado Ruslova

Dr Diego Vanegas Ugatde

Marco Toledo Orozco
Edgar Chérrez Aula
Santago Cordeso Ortiz

ing

Ing

mg

ing

Ing

Ing

Giovanny Mosquera Awa
Santiago Pulla Galindo
Fernando Durán Contreras
EnnqueMolina Aivarado

ing Ivan Piedra Marimez

ing Ramiro Aula Campoverde
Ing Oswaldo Peñaherrera Pesantoz
ing Ennque Luna Leon
lag

Ing Miguel Arevalo Merchán
vámicio Mendez Tapia

Econ Edwin Vidal Coronel

ing Patricio Quitursaca Astudillo

Ing Juan Vásquez Palacios

Ing Henry Catíe Vidal
ing José Miranda Delgado

ing Diego Rojas Casto
Econ Bernardo Vasquez Serrano
Ing_Jaime Heíman Campos
Leda Gabriela Santacruz Moncayo
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CAPITULO 2. PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS
AASNAITEmn0da

2.1 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

El Plan Estrategico ha sido concebido de manera que esté estrechamente relacionado

con tos objetivos y politicas del Plan Nacional del Buen Vivir del Ministeno de los

Sectores Estratégicos y del Mimisteno de Electricidad y Energia Renovabie,

contuibuyendo de esta manera al cambio de las matnces energética y productwa,

potenciando el desarrollo de la comunidad a la que servimosy del pais en general

Este Plan constituye una herramienta direcinz de gestión institucional, en él se enuncian

los conceptos que permiten revelar los propósitos de la institución, en términos de

objetivos a corto, mediano y largo plazos, programas de acción y prioridades para la

asignación de recursos

El Plan Operativo 2015, con sus correspondientes objetivos, metas. Indicadores,

programas, proyectos, presupuestos,fue fundamentado en el Plan Plurianual. descrito en

el Plan Estrategico 2014-2017, de manera gue la acción institucional de corto plazo esté

en armonia conla planificación de mediano largo plazo, asi como con ta Política Publica

y el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

8 soctalizacion de la vision estrategica es una tarea que no se puede dejar de lado,

razon porta cual se realizaron talleres con el objetivo de difundir, concientizar y lograr et

involucramiento de los colaboradores con el Plan Estratégico

2.2. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

2.2.1. Manual de Procesos y Procedimientos

Se continuó trabajando en el mantenimiento y mejora del manual, asi como en la

aclualzacion de los procesos, procedimientos e información, a través de la revisión y

caracterización del proceso, etaboración y actualizacion de documentos (procedimientos

información y formularios de registro), diagramación con BPMN (Business Process

Modelng Notaton). Se ejecuto un programa de auditoría mtemna fruto de lo cual se ha

taentificado oportunidades de mejora

22.2. Sistema de Gestión de Calidad

Una delas estrategias de gestión adoptadas por la empresa es el Sistema de Gestión de

la Calidad, basado en la Norma ISO 9001-2008: cuyo fin es incrementar la satisfacción

del cliente y mejorar la calidad en los servicios y procesos de ta organización, razón porla

cual se mantiene activado el ciclo PHVA (Plamficar. Hacer. Venficar y Actuar)

2.3. GESTIÓN AMBIENTAL

231. Sistema de Gestión Ambiental

- Se defino un plan de trabajo para desarrollar los procedimientos correspondientes, de

¿cuerdo a la Norma ISO 14000

-- Se continuó trabajando en la incorporación del sistema de gestión ambiental en los

diferentes procesos

- Se capacito al personal operativo en planes de contingencia.

A
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— Monitoreo de ruido en 12 subestaciones: campos electromagnéticos en 16 lineas de

subtransmisión y 8 subestaciones, y, postes de plástico reforzado con fibra de vino

- Se recepto 27 038 focos ahorradores quemados, de los cuales 21 000 (78 %) fueren

procesados

- Toma de muestras de aceite, identificación y clasificación de aproximadamente 300

transformadoresretirados del sistema eléctrico de Sucua

Se obtuvola regulanzación ambienta! de 29 proyectos, cuadro N” 23 1

Cuadro N* 2 3 1 — Proyectos con regulación ambrenta!
 

 

Categoria t: Certificado ambiental Cant.

Construccion de redes de distnbucion (Vanos sectores) po 14

Montajes de transformadores de potencia 6

Subestaciones 01-02-03:04-05:50| o.
Construccion de las Imeas de subtransmisicn subterraneas 3

¡SE02SE0S_SEOS- SE01ySED4—SEO1
Construcción del edificio para ta agencia Biblian 1

Categona 1!: Registro ambiental
 

 

    
   

1
- ojo

¡Estacion de telecomunicación SeñorPungo”. : o 1

[Construccion de la subestación 13"Chauilayacu ' provsional 1

| Total 29
 

Se realizó el seguimiento y control al montaje de transformadores de potencia en las

subestaciones 01, 02 03, 04, 05, 14 y 18.

2.3.2 Plan de Manejo Ambiental

Comoresultado de la Auditoría Ambiental Intema 2013 se identificaron no conformidades

que estan siendo levantadas, registrándose un avance del 9321 % muentras que es

promedio de ejecución de las medidas ambientales incluidas en el PMA fue del 81 40 %

Cuadro N” 2 3.2 - Medidas ambientales del PMA
 

 

 

Programas Cantidad Avance

Manejo desechos 25 B4 49%

Recursos maturates| 16 [8273%
Gestionambiental - 9 88 67%

Parucipacion Ciudadana| 1 [69 71%
Total 51 81,40%     

233 Responsabilidad Social Empresarial

- Se elaboro el Balance Social, el cual permite valorar activos y pasivos sociales y

determinar el grado de cumplimiento de la responsabilidad social empresarial en los

grupos de mterés trabajadores, consumidores, comunidad y otros

- Se publico el Reporte de Responsabilidad Social Empresarial 2015 . revista digital

como un instrumento de rendición de cuentas en este ambito

13
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Se reactivo la Biblioteca Digital, pomendo a disposición de los trabajadores

información y material de consulta, libros y publicaciones en diversas ramas.

- Asistencia metodologica y organizativa para el diálogo con ta comunidad en la gestton

de proyectos de electrificación rural

- Se ejecuto el proyecto de “Aprovechamiento de vidrio de contadores electricos” para

la elaboracion de planias ornamentales

—- Definición del procesa de responsabilidad social “Inclusión socio - económica de tas

comunidades beneficiarias de los proyectos de electnficación rural”

2 4. PROYECTO SIGDE

Uno de los objetwos planteados por el Ministeno de Elecincidad y Energia Renovable. es

ta modernización del sector eléctrico del pais. Como una estrategia para lograrlo, ha

concebido el Proyecto SIGDE "Sistema integrado para la Gestión de la Distnibución

Electnca” para lo cual todas las distnbuidoras y el MEER firmaron el "Convenio de

Cooperacion Inteyinstitucional para el fortalecimiento del Sector de Distribución Eléctnca ,

cuyos principales ejes se indican en el cuadro N* 2.4

Cuadro N” 2 4 -- Ejes del Proyecto SIGDE
 

Dominio Descripcion Alcance
 

¡Gestion de información y relacion

con
Comercial Pmyectos CIS CRM MOM, AMI

  

  o

 

Sestior   Estrategico stratégica normativa y [Gestion de proyectos arqu ura empr
me regulatona gobiemo de TICS

¿Operar ¡Sestode operacióny Proyectos SCADA DMS, OMS. Amuitectura SIG Nacional
distibucion de la red

Acgrumsirtno [Sesión Admimstrataa - Proyectos ERP gestion de actos gestión del taiento humano
Financiera y de Talento Humano

¡Gestion de Tecnologia y apoyoal [Proyectos BPM ESB Bl, ECM, Centros de Datos Nacionales
[negocio Soporte de Senicios de TIC'5 Portal Corporato
 

Tec Únugico   
 

241 Operativo

Dentro del proyecto SCADA/OMS/OMS, las pnncipales acciones fueron

-- Inicio la implantación en las distribuidoras que no fueron parte de la primera etapa

- Se reatizó la instalación y configuración de los equipos de los centros de contro!

nacional regionalesy locales.

- Se realizaron pruebas de pre-disponibilidad y comunicación del ADMS

— Configuracion y pruebas de enlace con el sistema del CENACE

Aspectos relevantes del Sistema de Información Geográfica

— Generacion de aplicaciones para visualización de sohciludes de cocinas de induccion

y el registro de novedades en luminarias

— Diseño de la Arquitectura Nacional del GIS

2.4.2. Comercial

- Talleres de trabajo para identificar. levantar, revisar y homologar los datos maestros

de los diferentes procesos

14
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Se mucia la etapa de configuran en función de diseño aprobado

Se prepararon procedimientos para la extracción y conversión de la informacion de

los sistemas legadosdelas diferentes empresas.

Se elaboran y prueban los diseños funcionales

- Se ajustó ta información para los pliegos de contratacion del AMI

243 Tecnológico

El subcormté del Sistema de Gestion de Contenido (ECM) decidio que el proyecto

wcluya la adquisición, instalación y configuración del sistema, con holas de

acompañamiento especializado El proceso se declaro desierto

Supervisión y carga de datos de los indicadores comerciales, de enero a diciembre

del 2015, enel portal de inteligencia de Negocios (81) nacional

- Analisis y desarrollo de la página de indicadores comerciales del Bl de CENTROSUR

— Se realizó las pruebas finales y la recepción definitiva del Bus Empresarial de

Servicios ESB

25 GESTIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN

251 Proyectos SIG CENTROSUR

Cada vez se explota de mejor manera tas potencialidades del Sistema de Intormación

ieografica como una herramienta para la planificacion operacion y anatisis que

pernuten tomar decisiones

Se concluyo el levantamiento e ingreso al GIS del sector urbano del sistema electrico de

La Troncal y la codificacion de postes, tanto del sector urbano como del rural

25.2 FERUM BID

Se concluyo el programa FERÚM BID li — 2014, con un presupuesto de $ 666 630

Cuadro N* 2 5 2 - Programa FERÚUMBID II - 2014
 

 

 

 

  
 

 

 

 

Provincia Cantón —|Proyectos oMERhe

t

- 175936 |
Amuay

¡Santa tsabel 4 105 470
Cañar Bibiian 1

Guatlaquiza 1 233 599

Morona Santiago Sucua => 3 =
op 151 625

Morona 3

Total 14 566.630      
 

En tanto que el programa FERUM BID H -— Año 2015, con un presupuesto asignado de $

119 492 75, al 31 de diciembre de 2015 registró un avance ponderado del 44,08 %

vr
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25.3. PMD 2014

Dentro del Plan de Mejora de la Distribución 2014, los programas Sustitución de

Medidores Repolencación CAF y Reforzamiento del Sistema de Distribución tienen

como objetivo fundamental preparar la red de distribución para soportar el mcremento de

tas demandas de potencia y energía, originadas por la implementación del proyecto de

sustitucion del uso de gas Iicuado de petróleo, para la cocción de alimentos mediante

cocinas de mducción, Este es un proyecto que lleva adelante el Gobierno Nacional. a

traves del Ministeno de Electncidad y Energía Renovable como parte del cambio de la

matiz energetica y el uso eficiente de la energía. Los avances se muestran en el cuadro

N 253 Enllo queserefiere a la adquisición del terreno para la subestación 50, se debe

mdácar que el costo del terreno fue menor que el presupuestado, como resultado de un

proceso de declaracion de utilidad pública, gestionado por la Empresa

Cuadro N” 2.5,3 — Programa PMD 2014
 

 

Programa Aprobado | Eocurado »Avance»|

Transformadores de distnbucioón 459 367 450 028 100.14%,

Reemplazo medidores 19 por 20 PE 1 940003 i 5 940 528 100.03%

(CEUOS SXPresos - 383 500 V 374 381 : 97 52%

Adquisicion terreno para la subesta:

 

340 000 34 987 100 00%

 

    RSNO' Bio
  

 

   RENDy sustitución de medidores - CAF 20 141 090 9 488 003 79,80%
 

2.5.4. Convenios con Ecuador Estratégico y CELEC EP.

A. traves de estos convenios, Ecuador Estratégico EP y CELEC EP se comprometieron a

financiar la construccion de obras que tienen el proposito de mejorar las condiciones de

vda de la poblacion cercana a los proyectos hidroeléctricos emblemáticos que se

construyen dentro del area de concesion de CENTROSUR

Cuadro N* 2 5.4 - Convenios
 

 

   

Presupuesto Avance

Programa Aprobado Ponderado

Ecuador Estratégico 1 443 926 A 95.58% _

celecEe 2 CC CIera1sa| 7333%  
2.5,5. Costos de Calidad 2013

A continuacion se muestra un resumen de los programas incluidos en Costos de Calidad

del año 2013, con los correspondientes presupuestos y avances

Cuadro N* 2 5.4 — Costos de cahdad 2013

Presupuesto Avance

Aprobado Ponderado

 

[| Programa
 

Costos de Calidad

  

 

   
 Seracio Electaco 94 45%
Alumbrado Publico "1035797 | 10,00%

7Sestuin Socro Ambiental 395800 |21.83%_
[Costos de ExpansióndeSAPG | 1463633 100.00%
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256 Costos de Calidad 2014

Cuadro N* 2 5 5 — Costos de calidad 2014

Presupuesto Avance
 

 

 

     

Programa Aprobado Ponderado

Costos de Calidad

Senacio Electrco “4810802 6118%
Alumbrado Publico 910 926 19,46%
Geslion Socio Ambiental 217000. | 6910%

¡Costosde Expansiónde SAPG| 1411655 | 21 26%
 

2.5.7. Sistemas Fotovoltaicos - SFV

58 mstalacon 376 sistemas fotovoltaicos (SFV) por un valor de $ 139 762,30 con la

que se tienen 3 272 SFV, mstalados en 177 comunidades de la provncia de Morona

Santiago A la fecha se ha logrado cubnr todos los requenmuentos identificados

financiados con los programas FERUM 2008, 2010 y 2013

Se adquirio 1 500 inversores de 12 VDC a 120 VAC por un total de $ 389 100 00

2.58 Automatización y Sistemas de Protección

Seinstalaron y entraron en operación tres reconectadores. dos enlá S/E 02 (entradas

de las lineas que vienen desde la S/E 03) y uno en la S/E 13

En una primera etapa se adquinó 10 tableros de control para modernizar las babas

die las subestaciones 04 y 05, de los cuales, 4 ya estan en servicio en la S/E 04

Se ha elaborado los phegos para una adquisición corporativa de reconectadores y

regutadores de tensión, conjuntamente con ELEPCO y CNEL Santo Domingo

2.5.9 Mejoras en el Sistema de Subtransmisión

Lineas de Subtransmisión
 

Onssiruccion dela lnea subterranea a 22 kV S/E 02 - S/E 08

-  tonstruccion de un tramo delinea a 69 kV, que interconecta la Estructura N” 35 dela

iinea S/E 05-S/E 14 con la S/E 13 Chaullayacu provisional

Construcción de las salidas subterráneas a 22 kV de ta subestación N' 04

Estudios para la construccion delas líneas aerea a 69 kV S/E El Triunfo — S/E 50 y

subterranea a 22 kV S/E 01 — S/E 06 y S/E 01 — S/E 04

Se coordinó la operación temporal de las subestaciones mientras TRANSELECTRIC

valzaba la mstalacion de las bahias que faltaban en las subestaciones 15, 22 y 23

para completar ej esquema de protección que le permita brindar confiabilidad al

sistema de transmision Cuenca-Macas, a 138 kV

Subestaciones
 

—  Repotenciación de las subestaciones 01, 02, 03, 04, 05 14, 18 y 21

Estudios para la construcción de la nueva subestación 50 La Troncal

= Construccion de la S/E 13 Chaullayacu provisional
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S/E 04 Montaje de cuatro bahías de alimentadores para el TRANVÍA,línea a la S/E
06 linea a la S/E 01 y almentador 0428.

S/E 05, Montaje de cuatro bahias de almentadores para: el TRANVÍA y tos
alimentadores 0527, 0528 y 0529, ademásde una posición de linea a 69 ky

—  S¡E 07 Instalacion de tres bahías de 22 kV para tos alimentadores 0721 y 0722, una
para el transformadorde potencia, además de una posición de linea a 69 ky

— SE 08 Dos bañias de 22 kV, una parala línea a la S/E 02 y otra para el almentador
0825

= S/E 12 Tres bahías de 22 kV para los alimentadores 1222, 1223 y 1224

Estudios para las Subestaciones06, 13 y 17

El sistema de media tensión, alimentado desde la subestación 21 Macas, pasa a
operar a nivel de 22 kY

2.5,10. Alumbrado Público

— Se firmaron 42 convemos con Gobiernos Autónomos Descentralizados y Moradores
bara la ejecución de 164 proyectos, por un monto de $ 823.620 20, tos cuales serán
concitidos en el año 2016

- Con tecursos correspondientes a Costos de Calidad y de Expansión se están
ejecutando 19 proyectos por un monto de $ 2 274 939,00

- Durante este año se ejecutaron 170 obras por un monto de $ 850 143,82.

2.6. GESTIÓN COMERCIAL

2.6.1 Atención al Cliente

— Están en ejecucion 3 proyectos financiados por el BID y 3 contratos de fiscahzacion

para el reforzamiento de redes de distribución y cambo de medidores Además, 7

contratos para cambios de medidores y reforzamiento de redes de distribución y 10

contratos de fiscalización, financiados porla CAF.

- En el programa de coccion eficiente, se realizó el cambio de 91856 medidores

pifásicos y 11 203 circuitos expresosa clientes residenciales,

— Enlos cuadros siguientes se resumelos trámites realizados.

Cuadro 2 7 1 1 Trámites Realizados
 

 

indicador 2014 2015 Variación

Solicitudes (Vanos temas) 67.012 122.164 82,30% -

Inspecciones 24908 | 54375 | 118,32%
Instalaciones |31ses | 53208
Instalaciones especiales | 252| 247
Diseños aprobados(Vivendas) |109 110    

 

 

A
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Cuadro 2.7.2.2 Extension de Red
 

 

    

1 ingicador 2014 2015 variación|
Diseño y Valoración 374 540 44 39%

Remiudasa Zonas [7142] 10 254%
Pago de Cliente [$] 170.881 155 276 9 13% 
 

Cuadro 2 7 2 3 Servicio Eventual

 

Indicador 2014 2015 Variación

3.506 3923 11 89%

698 23 46%

31.15%

 

Instalaciones
   

     
070.      Recaudación Eventua ($
 

El tiempo para mspecciones de nuevos servicios fue de 1,97 dias (meta 1 74 dias)

para instalaciones 7,82 días (meta 4 59 dias) y para extensiones de red se logro 49

inspecciones por mes (meta 60)

El indicador de tiempo de espera en atención al ctiente (80 / 20) fue 92 77 “w (meta

91 10 %) y de calidad en la atención al chente fue de 99,32 (meta 95 00 %)

262 Centro de Contacto

- La media del Nivel de Seruwcio Brindado (NSB) fue del 60,00 %, en tanto que la meta

planteada fue del 80.00

> 5€ registro un total de 327 993 llamadas (esto es el 19,49 % mas que en el año

2014) que requerían atencion personalizada, de las cuates 76980 no fueron

atendidas Ai sistema automático IVR ingresaron 236746 llamadas, no siendo

atendidas 7 302

58 realizaron 21 166 llamadas, 14.454 efectivas, camo parte de diferentes campañas

onentadasa los programas PEC, RENOVA,recuperación de cartera vencida enlace
ciudadano, dialogo ciudadanoy satisfacción del servicio de intemet

- Se realizo la migracion integral desdela plataforma Avaya a Cisco

28.3 Plan RENOVA

Seentrego 1 751 refrigeradoras con un cumplimiento del 98 %de lo asignado

26.4 —Actualización de Datos de Clientes

v£ egstro 45 566 actualizaciones de datos de usuarios

Se envio 1 436,951 mensajes de texto dando a conocer el vator de las planillas

avisos de suspensiones programadas, notificaciones de cartera vencida plan

RENOVA y PEC

2.6.5 Recuperación de Pérdidas Comerciales

- Se realizó 10862 revistones en sitio, dando como resultado la corporacion a la

facturacion de 5 511 263 kWh. por un monto de $ 554 103

En al laboratono de medidores se calibró 166 182 equipos
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2.6.6,

—

Puntos de Recaudación de Valores

- Se ha incorporado 21 puntos de recaudación en la ciudad de Cuenca Se mantiene
Contratos con 21 cooperativas, una corporación civil, una empresa pública municipal y
emco personas naturales Además, se tiene cuatro contratos para el servicio de
¡ecaudación a traves de la web.

— Se cuenta con 558 cajeros habitados en el área de concesión, 500 tiendas del
Banco del Barrio”, 350 de “Mi Vecino” 14 locales de REPORNES.A., varios puntos
del Banco del Pacífico y 31 conventos con diferentes instituciones financieras para
debitos recurrentes a sus clentes

2.67. Gestión de Cartera

La cartera vencida (deuda mayor a 30 días) registró $ 1 966.280, (deudas de 45 535
cientes) La cartera comente (deuda menor a 30 días) fue $ 3.009 205, de 96 229
Chentes, con un total de $ 4.975.485 Valores similares a los del año anterior a pesar

de haberse incremento la deuda de varias entidades públicas

-- Se generó 891 notificaciones de gestión pre-coactiva, por $ 88 742,14

- Se equtió 463 Títulos de Crédito, por un valor de $ 120 252,27, de los cuales se
recupero el 60,81 %

2.7. GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2.7.4 Administración de Bienes

Se luvo ingresos por remates (materiales y bienes de control) y venta de materiales
inuevos y de bajas) por $ 266.117,64 (maluye IVA), con una disminución del 63,27 %
con respecto al año anterior ($ 724.587,70)

— El gasto por compra de combustible registra un incremento de 5,81 % ($ 126 243.29)

con respecto al año 2014 ($ 119 310,31), desglose en el cuadro N” 2 8 2

Cuadro N* 2.8 1 — Compra de Combustibles [$]
 

 

 

: Concepto 2014 Participación 2015 Participación Variacion

[pese [mesrzs[ zo [192000] oso|1338%
¡Super 70 038 27 58 70% - 61814,10 48,96% Ñ -1 174%

¡Extra 37 590 79 31 51% 51185 19 40,54% 36 16%

| Totat 119.310,31 100,00% 126.243,29 100,00% 5,81%       
- El costo por transporte de personal decreció $ 92 539,61 (16,97 %) en relación al año

anterior según cuadro N” 28 2

Cuadro N” 2 8 2 - Contratos para Transporte de Personal [$]
 

4 Actividad 2014 Cant. 2015 Cant. ¡Variación
 

¡Tramporte de personal 46 220,65 7 41 400 00 7 -10 43%
 

Serucio contratado matriz 173 414 03 10 104 817,97 7 -39 56%

¡Serucio contratado agencia 325 625 69 19 306 502 79 21 :5 87%

Total 546.260,37 36 452.720,76 35 -16,97%
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En el cuadro N* 2 83 se presenta información de varios tramites

Cuadro N* 2.8.3 — Varios Trámites
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

! Trámite Concepto 2014 2018  |Variacion
' Bodegas 134 149 118%

'Inventanos BienesdeControl]178] 289| 62 1
| Total m2 438 40.38% |
greso 1947 1339 31237 |
hramites de Bodegas Egresos an sE 086 : 19 986 147 17%

! Total 10033 21325 11255%
Í Bodegas 45 25 1 44457

Baja de Materiales y |[Srupos a 31 28 645%

Bienes Agencias 14 16 14 29%

i Total 90 70 22.22%
¡Mantenimiento de —[Valor ($) 266 675 74 |27864808 |285%
Vehículos Atenciones| 31w72 a7es | 1926%
¡Asistencia Médica [Valor (8) 137 808,19 93 624,97 -32 06%
¡Autoseguro Vehiculos [Valor(5) 15 11506 2854779 88861
 

28 SISTEMAS DE INFORMACIÓN

2 8 1.Proyecto ClSnergia

Pruebas para venticar el funcionamiento de la aplicación móvil

Desarrollo de un web service para el programa PEC

> Ingresodel pliego tarifario base para el calculo del alumbrado publico y terceros

Generacion del archivo de especificaciones de pago cuya informacion se remitira al
Banco Central del Ecuador

Artualizaciónde los calendanosde lecturas y pruebas

Elaboracion archivos de migración ciclo — 03,

— Revisión de las pancipates transacciones y de los objetos básicos utiizados en +l
proceso de facturación electrónica

2.8 2. Unidad de Implementación Sur — UIS

Desarrollo de validaciones para que se genere rubros por concepto de mteres a la”
instituciones públicas

Creacion de las nuevas tantas definidas por la ARCONEL

Ajustes para el manejo del programa PEC.

Reactivación de factura en diferido.

Revision de la configuracion de usuario que se utiliza para los servicios web del

SIPEC

Liseño e implantación deta factura según la Regulación ARCONEL 005/15

Atención de inconvenientes en diferentes módulos del SICO
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2 8.3. Desarrollo de Sistemas

Actualización del Quipux mterno, con nuevas funcionalidades

instalacion configuracion y pruebas de funcionamiento de servicio de correo

electronico ZIMBRA

Elaboracion de especificaciones técnicas, sohcitud de compra y seguimiento det

proceso de contratacion del servicio ¡BM CONNECTION CLOUD

Se ajusta el sistema de reclamos e interrupciones para generar el nuevo formulario
CAL 60-Amphado

Revision y adecuación del proceso de coactivas, corrección defaltas

2.8.4infraestructura de Sistemas

Se elaborotos terminos de referencia para la adquisición de software y hardware para

soporte a contngencias de los servidores virtuates x86, en el sibo alterno

Se prepara el proceso para contratacion de mantenimiento de impresoras

Se adquiere 21 PC Laptop y 140 PC Desktop

2.9. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Entra en servicio la red malámbrica wifi (matriz, agencias y subestaciones) con controt

de pottal cautivo

Se concluyo la Red Nacional de Telecomunicaciones (RENTSE) para el segundo

grupo de empresaseléctricas beneficiarmas del sistemas SCADA/OMS/DMS

El convenio FODETEL1 finalizó, razón por la cual se imició la desinstalación de los

equipos Se contmnua operando el proyecto FODETELIl

Se instalo pararrayos y puestasa tierra en vanas estaciones repetidoras.

Se habillo conectividad de tibra optica para la subestacion de La Troncal (S/E 50), as1

como para las agencias de Giron y Santa Isabel.

Se reubico el nodo Mirador La Troncal” en el local de la Agencta.

Se continuo con la gestión de renta de postes

integracion de 25 cámaras del ECU 911, sobre la base del convenio existente entre

tas panes

Se habilitó conectividad para 12 reconectadoresde la red de distribucion

F 5 numero de clientes del servicio de telecomunicaciones disminuye de manera

sostemda de acuerdo a las politicas establecidas

210. ASESORÍA JURÍDICA

Se ha afrontado distintos procesos judiciales, obtemendo en [os mismos resultados

favorables a los intereses dela institución.

Se suscubio 446 contratos y 50 convenios de pago

Los valores recuperados por gestion de cobro ascienden a $ 297 020,11, de tos

cuales $ 263 127,86 se han recuperado en efectivo
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CAPITULO 3. PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ELÉCTRICO.MAYORISTA
 

3.1 COMPRA DE ENERGÍA

31.1. Contratos a Término

 

A traves de contratos regulados se recibió energía de las empresas de generación y

autoproductores”

= Capital Privado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GENEROCA, LAFARGE, SIBIMBE
TERMOGUAYAS, ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX

- Capital Público CELEC EP. ELECAUSTRO y EPMAPS

3.1.2 Resumen Energético

El informe está sustentado en las liquidaciones mensuales del pertodo enero a diciembre

de 2015, publicadas y oficializadas por el CENACE El cuadro N* 312.1 resume la

energia demandada por los chentes regutados en tos puntos de entrega del mercado

1 063.098 MWh, valor que resulta superñor en el 4,91 % al del año 2014 (1 013 325

Mvwh) De esta energia, el 9161 % (973 935 MWh) fue adquirida en el mercado de

contratosy el 8,39 % (89.163 MWh) en el mercado ocasional.

Cuadro N” 3 1.2 1 — Abastecimiento de energia [Mv]
 

 

 

         
Tnmestre Mercado Mercado a Total

L Ocasional Plazo
28 225 ! 231 640 259.865

Primero
10,86% 89.1 4% ] 100.00% _

14 503 252 169 266.672
Segundo

5 44% 94,56% _ 400.00%

Tercero 21.097 7 26830 “267927
o 92,13%. _A00,00% N

25 339 7243 295 268.634
Cuarto

9 43% 90.57% 400,00%

Total 89,163 973.935 1.063.098

8,39% 91,61% 400,00%

Mercado
Ocasional

8,39

Dentro del mercado de contratos regulados, el cuadro N” 3.1.2.2 muestra el detalte de la

energia recibida de cada generador, y, el cuadro N* 3 12.3 resume la composición del

suministro organizado en función del sector que es propietano dei generador Resulta

que el 91 74 % corresponde a contratos con empresas de generación de capital estatal y

8 26 % a contratos con empresas de generación de capital privado

A
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Cuadro N? 3 1 2 2 - Energía recibida de cada generador [kWh]
 

 

Generador 4 TRI 2 TRI 3 TRI 4 TRi TOTAL. o

TEPMOESMERALDAS 21338570] 22047729] 22204152| 18949020) 64540071| 868
EIELTROGLAYAS | 32aBo0r8l 22501288] 24818519] 37813415) 117613240] 1208>
TERMOPICHINEHA | 16768826| 11144767] 11249159| 16:194600/ 53357352] 548".

         

IMPORTACION PERU
 

1936091 2687841] 077

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

HIDROPAUTE 765113 563| 2343680279] 352%
HIDROAGOYAN | 35476097 38176462| 32262837| 191923018
HIDRONACIÓN |es2o286 15018 122] Ca1rsezoi| 19 062336 _ 50585445
[teamocas MACHALA 17953883] 17247855] 20827564| 17252208] 73281600] 750%;
[EME ¿NORTE 2600977| 2475935] 2611428 :
¡Empresas CELEC EP 207.802.518| 233.584.434] 226.534.043| 207.196.191
[ELECAUSTRO 3318198] 3505184| 3567449 25994851 12990286| 133.1
ES wt77 156] 1arooso| 17284080) tarejoi  sirese| 0s3%'
[Capra Estado 4A95.954| 4.975.264] 5.295.858] 3.337.068] 18.104.144] 1,86%
[ELECTROQUR 315| 1808742] 2589054] 10157037] 17629149] 131%
le ERVISATRADE | 095|  1638057| 1858924] 8403815| 14534491] tagn  

  

 

 

 

      
ÍGENEROCA “Y ysreero 970 731 966609| 1974 186 5490 226| 056%
¡TERMOGUAYAS 8670999] 5746218| 6262006| 10025259] 30704572 115.|
Imorosiewas 7 | 1310592] 1378740]1046779] — 735091| 247142] 045%
po FARGE 265445 91535 eseaza] oa
lecoLuz 293027| 213220) 1asos3s| 105 *
leerUZ LORETO. "197 561 167017 | 229622] 140417 meso] cos
IMIDROABANICO. |483351] 446290] 578.763] 698305  2205208| 02%-
|enesasa NOagareo] e339ii]  Ss3029)322883) 2544602] 028

impresas Privadas 19.341.975| 13.508.706] 14.699.764] 32762187] 80413632] 8,28%,

! Total 231.540.447 262.169.404 246.829.564 243.206.446 973.934.962| 100,00%|
 

Cuadro N* 3 1 2 3 -— Energia según Sector Proveedor [kWh]
 

 

   

Generación [KW]
Trimestre po o==--- E]

Estatal Pnvada

Pnmero 212298472, 19 19341 975

Segundo 238 559 598| 138609 706

ercer 232 129.9011 14.599.764
Zuarto 210532258 | 32 762.187

Total 893.521.330 80.419.532
Participación 31,74% . 8,26%

 

  

  

 

Generación
Privada
3,26

      
31.3. Costos de Compra de Energía

Lt cuadro N* 3 1 3 1 presenta un resumen de tos costos de la energia en los mercados

ocasional y de contratos, así como un desglose en los componentes mas incidentes El

costo de la energía alcanzó la suma de $ 58 804 342, supenor en un 3 70 % respecto a!

. del año anterior ($ 54 778 047)
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Cuadro N* 3.1.3 1 - Resumen de costos [$]
— —

Concepto 17R1 2 TRI 3 TRI 4 TRI Total

SITRATOS

  

 

   13890 9112354| 9724543] 11916458] 40 484 346!

4041201] 2602988| a228064| 4487 742| 16 319 996;
 

ngreso por ererqua SLOT Ss! a 990 363; $62 6159

-<sto por Energia SPOT sos t20j  ses291] 1136235| 1043239| 4565885

 

87 5289,

 

JOS| 10958851 10w0811to62610]«007022
338583] 340143] 413302  592466| 1684494

   
asto por Perigas 1e "ransmysión

 

 

Tosto por ¡VA Je Combustble 448797] 357523] 397702]  641878| 1845 900|

 

  

          

  

i
P

|
¡

l
|
       
 

      

 

 

  
 

Losto pos Otros Cargos del MEM ms7az2l 1051362) 295306| 3601261 5 34%

1-2Iquidaciones MEM a22930/  190650| 14504] 628083] 11%

E Total 13.769.191] 12715,342| 13.052.607] 16.387.201] 56,804 342! 100.00%)

COSTO DE OTROS
CONTRATOS COSTOS

74,27% », 28,73%

1,11%

Eos5. sucaco en Contratos Kiigreso por Energia SPOT KiCosto por Energia SPOT
$4 costo par Potencia diCosto par Transmision KRíCosto por Perdidas de Transmusion

Costo por IVA de Combusuble SiCosto por Otros Cargos del MEM fiRenguidaciones MER

Cuadro N” 3 132 Costos unitarios de compra [¿kWh]

Concepto 3TRI Total %

[nareso pot energia SPOT 020 9.70

¿Costa por energia SPOT 528 5.07

lo Ala por energia contratos 394 416

Custopor erergia ponderado 405 424

|

7920%

¡Sovto per potenas 0.00 000 000

|

-001%

Lucisto vor transsión
¿Costo por pérdidas de transmisionpe PT aa
[ensto por IVA de combustible  [Costo por otos cargos del MEM( 9

[Costo Unitario Fotal 2014
      

 

 

El cuadio N” 31.32 muestra los costos umitarios de la energia desglosados en sus

diferentes componentes El costo promedio de compra fue de 5,34 g/kWn

ha

Dreccion Av. Max Uhle y Pumapungo — Telefono 07 4135 136 — Centro de Contacto 136 — Fax 07 286 33 16

gasta 01-01-9168 e-mail infoficent osur quY ec — yacenrosyr ant 22 Siguenosen iGecentrosur_eo MEicentrosurEC

26



Excamadas
+ £ ora Renaable  
 

  

1 7RI 2 TRI 3 TRI 4 TRI
MOeta pomderado Costo por patenta O
2111 posadasde lraremsro a t.osto par IVA de combistible LO

32 CLIENTES NO REGULADOS

32%. Servicio de Peajes de Distribución

Los valores facturados por el servicio de peajes de distribución a tos consumos propios
“de terceros (ENERMAX, COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO)le representaron a
í LNFROSURuningreso neto de $ 83.422, desglosado de acuerdo aj cuadro N” 3 2 1

Cuadro N? 3.2 1 - Facturación porpeajes de distribución[$]
 

 

 

    

_ Trimestre Potencia | Energia |AlumbradoPúblico| TOTAL
Pnmero 41274] 1078 5 963 19612
Segundo 12015 1 1086 6318 19319
Tercero Coqasre 0as| aro
Cuarto 716382 E 23 281
Total $550 | 3781 24.125 _ 83.422  
 

3.2.2 Facturación de Cargos Adicionales

Por concepto de cargos adicionales, a los consumos propios de terceros (ENERMAX

COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO) la Empresa facturo un total de $ 50976

conespondiente al cargo de contribución a bomberos.
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44 CLIENTES

De acuerao al informe de facturación, emitido por la Dirección de Comercialización, el

humero de clientes, a diciembre de 2015, fue de 369.758 (cuadro N” 4 1), con un

incremento del 2,03 % respecto a los que constaban en el mes de diciembre de 2014

(362 406)

Clasificados por grupos de consumo, el 87,95 % son residenciales, 8,77 % comerciales

172 % industriales y 1.56 % corresponden a la categoría otros, entre los que se mecluyen

las entidades oficiales. asistencia social, beneficio público y escenarios deportivos

Cuadro N? 4,1 — Clientes por tipo de tarifa
 

Tarifa Dignidad

Chentes :  %
 Año Residencial] Comercial |industriai[ Otros Totai Var. Anual

 

2008] 228178 19744 5452 3.070] 256.444 3,56%
2007 236883 20778 5600 |3006| 266.447 3,00% |1523007 64,20
2008] zasoto 21677 592 [3673 2rros2| 4,00% |161833' 55,81

4| 22780 615 |3730| 266.888] 4.26% |182995 714
23881 633 |3.991| 300.480 4.01% |179437' 67.39
z85es 661 |4151| 3126031 403% 188.487 6848 |
27048| 6736 5288 325.370] 408% | 190008. 66 37
26755 682 [2820 334.954 295% | 193923, 6584
a1rro 6630 [552 362.406 820% |210338 66.05

 

 

 

 

 

 

     
      

 

2015| 325 200 32 422 6375 |5761| 369.758 203% 17278 53 12

325.000

300.060

z ==

225.000

150.000

75.000

0
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

tramas OLIOS st Industrial Comercial euResidencial =ux=T. DIGNIDAD  
 

A parir del año 2007, el Estado Ecuatoriano otorga el Subsidio Tanta Dignidad. para los

consumidores del sector residencial, cuyos consumos mensuales de energia eléctrica

sean inferiores a 110 kWh/mes en fas empresas distribuidoras de la Sierra y 130

kvmes enlas de la Costa. Onente y Region insutar

7 29
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En el caso de la CENTROSUR los clientes que reciben este beneficio representan el

53 13 %(172 787 chentes) del total de sus clientes residenciales (Grafico N” 4 1) En el

ano 2015 se advierte una disminución debido a que ta ARCONEL, dispuso que se

excluya a los “Consumo Cero" y que se considere una frecuencia de seis veces o más en

as que el consumo de energía del usuano estuvo dentro de los limites de consumo

establecidos para acceder a este subsidio (110 y 130 kWh, respectvamente) en el

periodo mmedato antenor de 12 meses, incluyendo el mes de facturacion en analisis

Gráfico N” 4.1 - Clientes Subsidio Tarifa de la Dignidad [%]

Clientes Residenciales

   

 

46,87%

sCon Tarita Dignidad Sin Tarifa Dignidad

42 ENERGÍA CONSUMIDA

La energia constimida fue de 985 186,71 MVWh (cuadro N” 4,2 1), con un incremento del

9 34 % con relación a la energía de 2014 (935 223,80 MW) Del consumo total el sector

residencial con 381 451,24 MWh (38,72 %), es el que mayor participacion tiene seguido

del industrial con 304 067,73 MWh (30,86 %)y luego el comercal con 155 539 28 Mv

115 79 %)

Cuadro N” 4.2.1-— Energia consumida [Mn]
 

 

  

 

   

  

 

Residencial Comercial Industrial A Público; Otros Total [Var Anual|

254 702,32 83 552,13 101.249,88| 44 180,79 [22 048.02[505 732,95] 692% :

| 262 16902 87 00 738 77[518.928,22) 249"
25 853 78 1633 1

a 27502 sa|eso.027,22| 1327 |
289 894, 10 106 197,92,¡237 858 69|69 30.656 95|721.624,03| 565% |

¿011 299 11540] [120 874,40,26358582,29]62602.40|33 515 46 |780.089,95| 8 10% |

072| 312 78568 [130 431927 esse:63298,87(39 916,39|824.317,98| 567% '

2013| 325 88902138299321290485 00| 70:092,4945 973 41|868.733 24, 539% !

:7014| 352 860,34 147:357 44|303 357,60 80 164 02/51 404 “0 935 223,80 "es» '

:2015| 381 451 24 |155 539,28|304 087.73] 86 182,32 |57 946,16|985.186,711 5,34% *      
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Cuadro N* 4.2 2 — Energía consumida porcliente [kWWh/cliente/mes]
 

 

 

        

 

 

  

 

Año Residencial Comercial Industrial Otros Total Var, Anual

2008 93,02 352 65 1547,59 1797,74 164,34 0.03
2007 8871 348,95 161283 1 857,98 162,11 001

2008 04,35 amas 215367 174680 181,34 012
2009 9123 366 71 3 062 19 172762 197,03 0,09

2016 9072 37267 313087 181812 200,13 902
2011 90 74 378 22 332101 192961

2012 9104 401 84 343782 162656
?013 9220 394 93 35891 200667
2014 9233 385 41 361294 108601

1 20%54 97.75 399 73 31974 74 2 084,83 222,03 D,03

4.900

, 3500

13000

2 500

,2 000

"4500 2 181

11000

1 500 o mo
oy pes

! 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

. —Residencial —"""Comercial —s=industral  —W"Otros  ""=Total  
 

Motivados por el Mandato N” 15, los clientes "Grandes Consumidores”. pasan a la

condición de "Chentes Regulados”
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Al relacionar la energía consumida con el número de clientes resulta que. mientras en el

uno 2014 se tenian 215,05 kWhicliente/mes. en el año 2015 se paso a 222 03 kWh

chente/mes, con un incremento del 3,25 %, (cuadro N* 4 2.2) El consumo promedio de

los clientes residenciales fue de 97,75 kWhicliente/mes, valor que explica el alto

porcentaje de consumidores que reciben el subsidio "Tarifa Dignidad"

43 FACTURACIÓN Y RECAUDACIÓN POR ENERGÍA CONSUMIDA

la facturación total por venta de energia fue de $ 97327.814 (cuadro N' 431:

registrandose un crecimiento del 10,34 % con respecto a la del año anterior situacion

que se explica porel incrementa del consumoy delastarifas aplicadasal cliente final De

este totaj $ 91 969 291 fueron facturados directamente a los chentes y $ 5358 523

:cgistrados en cuentas por cobrar, con cargo al Estado por concepto de subsidios

Cuadro N* 4 3.1 —- Facturación por energía consumida [Miles 5]
 

¡ Año [Residencial] Comercial industriai A Público Otros Total Var. Anual!

1
12006 26 247,23] 7 383,04 8443,38 5.167,82 163587 48.877,33] 823-. |

31 - |

 

2007 26 029,291 7 710 26
4 de

1792 59 49.982,39 226%
1635.56 55.506,08 11 05%
1  598-.

| 504
228963 66.641,87 766% |
274668|70.419,68| 567% |
315328 [73.743,58 |4777 |
J861 68[69.210,56 |1960%|
462108 | 97.327,81 | 10.34%

  

  

2008 28 021,12 8 232,10i; Bud A
1
1

 

 

¡2u10| 28 778,96 | 8.604,94 18.053,20 6:363,40 210202 | 61.902,52
12011] 29 903,92 17 725,86

  

    13831 96
¡2015| 41 580,80 15 603 18        

 

007 FONOS 0000. 19000. 56000 70000 2 A  uResdenciat “Comercial slndustrial -Á Pubuco Dio |
 

ia recaudación, sin considerar los subsidios (Tarifa Dignidad. Ley del Anciano Ley

Organica de la Discapacidad y Programa de Cocción Eficiente), fue de $ 91 960 022

supeñor en 10,49 % ($ 8 732 726.71) con respecto al año 2014 (cuadro N* 4 3 21
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Cuadro N* 4 3 2 — Recaudación por energia consumida [Miles $]
 

| año [eResidencial Comerciat industrial A. Público Otros Total Var. Anual

2006:26 284 45| 738222 849307 | 1,678,683 48.995, 10 463%

2007| 27 185.62| 7888.66 911072| 5. 176217[51.134,12 437%
2008) 28 388,00 8 199 81 Us: 55.145,93
,2009| 27 021,80 8129 18

2010 27 379 14 8171,

20111 293141 00

Cor 27 23366
2013| 28 984 44
peorA13.777,78ase,15| 8411.08 |3.891,64 |83.227,30| 18,40%
12015| 36 268 94 1562815 2663559 8.976,65 445069 91.960,02 10 49%

 

   
    
  
  

 

   

    

 

65.633,23) 10,18%

261290 65.948,89 048%
3.098,63 70.204,21 5,59%

   

         

30 009 20 090 50 000 76000 80 000 90000

sidencial Comercial sindustrial “A Publico - Otros  

 

 

Relacionando la recaudación con la facturación, sin incluir subsidios en los dos casos,

resulta un indice de recaudación del 99,99 % (cuadro N” 4 3 3).

Cuadro N” 4.3.3 — Índice de Recaudacion — Sin subsidios [%]
 

102%
Facturación [Recaudación Indice 2

 10,70%
+, 466] 65 sas sas 90.90% 101e

 

400% 

 

100,70%

 

31277206 99.93% 9%

 

98 80%

.q 29 |61980022 9% |98%26*| 91960 02>

|

99,99% 2012 2013 2014 2015   

|

>
!
pp
A
TY

j

1
1

|
io
1

i
1
 

En el perrodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y 31 de diciembre de 2015, las

asignaciones recibidas del Estado, para cubnr los subsidios, ascienden a $ 14.133 130
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de este valor, $ 13,854,275 corresponde a tanía de la dignidad y $ 278 855 la tarifa de

tercera edad El subsidio porla ley de discapacidad se aplica desde el año 2013

44 DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda al cierre del año 2015 en relación a la del 2014, decrecio en numero de

deudores, al pasar de 145 278 a 141.764 (menor en 2,419 %) y, en valor monetario

practicamente se mantuvo de $ 4 975 619 pasó a $ 4975 486 (menor en 0003 %) La

cartera vencida (mayora 30 dias). a diciembre de 2015 fue de $ 1 966 281, en tanto que

al insmo mes de 2014, se tenia $ 1 943 065, dando como resultado un gero incremento

del 1 195 % (5 23 216)

51 se relaciona la cartera vencida mayor a 30 dias con la facturacion mensual promedio

en el año 2015 esta representa el 24,24 %, en tanto que en el 2014 fue 26 43 % es decir

que hubo una disminución relativa del 2,19 % (cuadro N” 4,4 1)

Cuadro N” 4 4,1 Cartera Vencida General [$]
 

 

  
 

 

   

. 2014 2015 Variación
Descripción AAAAA

A Citentes| Vator fs] % [wenentesivator[sI e  |N"Citentes vator [SI
Lena dridDe nora. ¡Mayor 20 (695) 43340 "1943065, 3905% 45535 ,1966281 395%] "o

bo ar obra rasta 30 Dias 101938 3032554) 60.95%| 6229 11009205 009%

Deuda General Total 145.278 14 976.619/100,00%| 141.764 |4.975.4381100.00%| 2.42% 0.0039!
£ actuación Sromedio Mensual [S| ,7 350880] ¡Amos :

j
0 attera Vencias Í Facts Prom Mensual * 2643% 24 24%,  
 

Ft sector residencial registra la mayor deuda, con una participación del 6316 Y (5

3 142 617) deuda que se desglosa en 59,32 % ($ 1 864 259) menor a 30 dias y 40 68 .

($ 1 278.359) mayor a 30 dias. Las categorías “Asistencia Socia!” y “Entidades Oficiales

tuweron incrementos de cartera del 166,62 % y 47,15 %, respectivamente (cuadro N

4421

Cuadro N? 4 4,2 Deuda General Total - Categoría de Consumo[$]

AL IUDICITONS AL SIDICIZOS
Mojo 230 daa Tota Mesta dods Mayor 30 das

Enea: var

 Vormcen
Hasta 30 das. e

jeuienres
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CAPITULO 5. EL SISTEMA ELÉCTRICO

S.1. ÁREA DE CONCESIÓN
 

El area de concesión es de 30.273 km2, según los datos publicados por la ARCONEL, de
la cual el 64,96 % pertenece a ta provincia de Morona Santiago (19.666 km2). el Azuay
representa el 26,19 % (7.928 km2), Cañar tiene un 8,07 % (2 443 km2) y finalmente
Otros que son cantones parcialmente cubiertos corno Naranjal, El Guabo, Saraguro y

Zona no Delimitada (El Piedrero) que representan el 0,78 % (235 km2), (grafico N” 5 1)

Grafico N* 5 1 -- Area de conceston [km*]
 

 

   

 

  
La CENTROSUR cuenta con su matriz ubicada en Cuenca, 14 agencias y 10 oficinas,

distnbuidas en su área de concesión, para atender a sus 369 758 clientes (cuadro N*

 

 

 

 

 

   

51%

Cuadro N” 5 1 1-— Agencias y Oficinas

7 AZUAY Y CAÑAR MORONA SANTIAGO
“zona|Agencia Clientes Oficina Cilentes [Zona Agencia Chentes Oficina Chientes
Mate 202 581 a [Morona 13673 [rana E
OS SA moncloa 1961 'Sucua 5874

B ¡Méndez 2 906 Tiweza 1372

! Umón 3652 [San tuan Bosco 19%
UN Toa] 4 26.805 3 5273      

  

    
    

Oña 2358

! San Femando 4827]
3 vumaiane]  90%|SanGeraido|.1395

: 1 Pucare| 178
! y ; Chaucha 591
[rotas] 10 | 324.60 7 11.976 

:
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5.2 DEMANDA MÁXIMA COINCIDENTE

En el periodo de enero a diciembre de 2015, la potencia maxima coincidente requerida

por los cientes regulados, en puntos de entrega, fue de 182,59 MW (cuadro N 52) valor

ocurrido el día jueves 26 de noviembre, a las 19:15 La demanda máxima del sistema

CENTROSUR., esto es sumadas las demandas comcidentes de los clientes regulados y

de terceros (ENERMAX, COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO),fue de 183 03 MW

Cuadro N” 5 2- Demanda máxima [MY]

Demanda Máxima [MW] ]Ano
pi ENTROSUR SISTEMA, “eL

. AS e 170

ue can .
' 4 50 .pue .5 150 e

. 7 AAA, 220

: mo. 150 i
r A 120 .

! 2 - me i i i :
: 3 i :160 : .

 

 

 

2008 7007 OR RA
RICENTROSUR SISTEMA

 

  
53 BALANCE ENERGÉTICO

La energia total requerida, o energia disponible, incluidos terceros, fue de 1069 376 70

MVh 4,98 % mayor que la disponible en el año 2014 (1.018.609,14 MW), cuadro N

Cuadro N” 5.3 - Balance energético [MWh]
 

 

 

  

 

 

  
  
         

 

Concepto 2011 2012 2013 2014] “2018 Vanac >
E tergia D spomble dol Sistema - Fuentos 83697531 ese gay es 934 137.37 1018600 14 108937670 208% :

Í Reca cade ls $38 924.96 e8n 400,62 935 321 44 1617 33715 “GoB6066s cose
¿ cornada al MPA 5035 B62 78 AS AS BRptas

: » 3 worslenas a £ E Disimbridoras "] ear] enana
> mesa Mistibaida Usos 782325 76 s26.579,50 87402877 937285<3| 08955187 558%

Terures 223581 226152| 220562 2 acuosa] az
o- sumo cuentes regulados zeoosess eze 31756 ess 73374 93572900) oearoe jocs

¡Párdides Tormes 5664954 BO40215 6310860 8112371 160%

WBCONSUMO CLIENTES REGULADOS PÉRDIDAS TOTALES TERCEROS

¿
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La energia distribuida fue de 989 551.82 MVWh, con un incremento del 5,55 % respecto aj
año anterior Esta energia esta compuesta por el 0,42 % de terceros (ENERMAX
2 190,85 MWh, HIDROSANBARTOLO 81,65 MVWh y COAZUCAR: 1 851,54) y el 99 58
% de los clientes regulados (985 427,78 MWh).

5.4, COMPORTAMIENTO DE LAS PÉRDIDAS DE ENERGÍA

Las perdidas de energía eléctrica, en el valor acumulado anual a diciembre de 2015, fue
de 7 46 % de la energia total del sistema (1 069.376,70 MWh) segun se muestra en el
cuadro N* 5 4, esto representa 79.824,88 MWh, desglosados en pérdidas técnicas, con
64 268.61 MVYh y no tecnicas con 15 556,27 MWh En el cuadro N* 54 se muestra la
evolucion de este indicador.

Cuadro N* 5 4 - Pérdidas de energía [%]
 

    
  

 

 

  
 

 
        
 

 

 

   

 

 

 

  

  
   

 

 

    

 

 

l Concepto 2011 2012 2013 2014 2015 | Varac.
. erjuas Te mcas 47979 /9 5158380 5502217 8231637 5426861 , 313%

% Dárdidas Tecnicas 5,82% 5 89% 612% 501% | 178%

Pereigay 0 lecricas 38825 8076 43 18807 a o 1555697 1 17,29%

% Pentidas No Tecrcas 099% 086% 185% LAS 2
Perdidas Tetates 5664954 6040215 6310860 si12371 7982088 160%

+ Perdidas totales 6,75% 681% 8,76% TAG 1A er» j

APERDIDAS “ECNICAD PERDIDABILO TECNICAS

5.5. EXPANSIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO

Cuadro N” 5 5 — Infraestructura eléctrica (total del sistema)

gd y
AAaodo Lneasce [Transformadores Transtormadores nó a e

Ano Me earansmson| Dstbucon Ostiucin DsstribosDisinbución MT er hstaladas
MVA km MVA uv u
“3850 ora 369 54 54751

j 274 38506 53489,
OTE 7 494

290
290

156 00 336
EN 358 16062

| 27850 283 19.488 esos s6ez3 16182 | 107227
: A poso 293 20473 8928 17145 19225 112315
[Yana 35,76% 0,23% 1,65% 5,05% 2,65% 191% 573% 4,75%         
 

3 capariJas nslatada en subestaciones de distabución se teñere a la sumatona de la capacidad neral de

 

raragores e potencia
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AO31 de diiembre de 2015, la red eléctrica tema una capacidad mstatada de

transformacion, en subestaciones, de 312,50 MVA, 293 km de líneas de subtransmision

618,06 MVA mstalados en 20 473 transformadores de distibución En redes pnmanas de

distnbución se alcanzaron los 8 928 km, en tanto que en redes secundarias de baja

tension incluyendo acometidas tenen 17.145 km, en alumbrado publico 112315

luminarias con una potencia instalada de 19.225 MW.

5.6  CENTROSUR A NIVEL NACIONAL

En et cuadro 561 se muestra un resumen de algunos parametros que reflejan a

participacion de la CENTROSURa nivel nacional, de entre los cuales se puede mdicas ta

demanda de potencia significa el 5,18 % del total nacional el número de chentes el 7 59

Y la energia disponible el 4,86 % y las pérdidas de energía el 2 97 %

Cuadro N* 5.6.1 - CENTROSUR a Nivel Nacional
 no nl

Goncopto | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 200 | 2005 ] 2012 | 2093 | 20 [ 205)
 

bones, 311039,
 

 

  

     
(CENROSUR 256444, 266447 277092 | 268.688 ¡ 300480 1312603 ; 375370 334068 362406 269/7581
PAACIONAL, 2122968013370 914"ETORae934 41009 476j4:298 510|4 573 36114 894 57314611 pe6j

¡FARTICIPACION 7.94% | 7,90% 7,80% ¡ 771% ' 7,60% 7,48% | 7,40% ¡ 7,32% 1 772% : 769%  
¿Demanda Máxima de Potencia(NW)
U ENTROSUR * 18 l 114 131

2563 026352939 1 200 | 30EE EE
iasAdaat LAA72% 90% A87%

141 149 15% 162 Lo ta7 13

    
   -1gía Oisponidle [Sh]

5%

 

y 656 893 1 727 ' 778 * 837 385 934 cur; . e
+avai , 1aazs 15260 | 15979 | 16824 ] 17883 “8721 19538 Mo. 20 3aa

L o Pa :
¡PARTICIPACION 461% ) 4,55% 454% 4.58% y 462% , 468% 473% 478% 4.87% 486%|

¡Pérdidas de Energia [MW] _

[CENTROSUR 59056 |
ÍNECCNAL ¡3068908308

1,92% 1ZAR 1,52% | 1,50% j 2.05% | 2.18%| 2,37% o 2.56% ' 3,13% 2,97%l Ls

56 398 : 56 650 : 60402 63109 51-24 fugot55 375 48598, 43861  
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57 CALIDAD DEL SERVICIO ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN

571 Calidad del Producto

ram el ano 2015 se ha efectuado 36 mediciones en subestaciones, 360 en

'ransiormacores de disinbucion 725 en usuarios de media tensión y 495 en usuanos

s dando un total de 1616 mediciones, cumphendo asi los requermientos

Imalivos

 

:0mo se puede observar en el cuadro N* 57.1 de las mediciones realizadas un alto

porcentaje cumplen con los parametros establecidos en la regulación. por lo que se

concluye que la calidad del producto del suministro de electricidad tiene condiciones

adecuadas

Er factor de potencia (FP) en clientes de media tensión. muestra incumplimientos lo cual

no es atrbuible a la distribuidora ya que es consecuencia de la composición de las cargas
  

Cuadro N' 5 7 1 Reporte de mediciones de calidad del producto
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o pao fas 0 26 | 21 [as 56 [17] o |
, sto joa [so ais [a ]oóo 30],
no 230] a [ao 30 24 36] 60 Jas] 0 jas!

Ao 0 iio ola faro lata [sr] 32 ] 22] 377 59 [sr] 2 as

aosdasi2 le] 9 Jeje] 2] 17 103| 50 |36| o 36
oda dos jalo]sio 50 jo js] 0 e

NOVIEMBRE ela aaa r]eijolerio ]s0 so ]e2] s 12
A TIEMBRE "Pafa fijate ls] ojos| 2s| 36 [65[ar]1 132
al 36] o 36 [361] 9 J338| 22 [ass] 15] 360 219 506 725 [485] 10 295
Cumplimiento 1100.00% 97,s0% 93,89% 95,83% 30,21% 37.38%        

572 Calidad del Servicio Técnico a Nivel de Cabecera de Alimentador

5 ndices registrados en el 2015 para la Frecuencia Media de Interrupción por kVA

ovina: mstalado (EMiK) y el Tiempo Total de Interrupción por kKVA nominal instalado

TTik+ a nwvel de cabecera de alimentador, fueron 5,18 veces y 3,72 horas

respect, amente

Frios graficos 57 2 1 y 57 2 2 se muestra el comportamiento de estos indicadores con y

e transmsor observándose que ta incidencia de este ultimo es significativa
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Fuénte La informacion anual tue tomada de la ARCONEL- wwwregulacioneselecirica gob el

El área de concesión abarca el 11,81 % (30.273 km2) del terntorio nacional ecuatoriano

(256 423 km2), de acuerdo la información proporcionada por la ARCONEL (gráfico N

56 1) Está conformado por las provincias de Azuay, Cañar y Morona Santiago, con

excepción de los cantones Azogues y Déleg en la provincia del Cañar. Huamboya Pablo

Sexto y Gualaquiza en la provincia de Morona Santiago, en los cuales brinda su servicio

de forma parcial Además, atiende en parte de las provincias El Oro (El Guabo) Loja

(Saraguro), Guayas (Naranjal) y una Zona no Delimitada (El Piedrero)

Grafico N” 5.6.1 - Areas de concesión de las empresas distribuidoras
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Gráfico N” 5 7 2 1 FMIK en cabecera de alimentador
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CAPITULO 6. SITUACIÓN ECONÓMICA — FINANCIERA

67 INGRESOS

Fara el analisis, los ingresos totales (cuadro N* 6 1 1) se han dividido en ingresos por

actividades ordinarias y otros ingresos Dentro de los primeros se registran los siguientes

valores

-  fecturados por venta de energia resultan de la aplicacion de los cargos tanifanos a

sos oiferentes segmentos de consumo

ingresos por no venta de energia incluyen a los no relacionados con la venta de

energía ¡tales como venta de materiales) y otros ingresos por servicios prestados
denia'antario peajes amiendo de postes, penalizaciones, honoranos etc )

«05 provementes de la comercializacion de servicios de telecomunicaciones

LOs 0lros Imgresos corresponden a aquellos ajenos a la operacion, tates como multas a

ontratistas valores recibidos en recompensa a daños en propiedades servicios a

toromios diferencia en inventarios recuperados, entre otros

Cuadro N” 6 1 1 - ingresos [$]
 

. ACTIVIDADES ORDINARIAS 1

DA -4 OTROS
| ANO Venta No Venta |Telecomuni- ineresos

|

TOTALES
 

Energía Energia caciones      
 

mos

 

Y 370 880  028790
1995 053

  

    

 

 

  

20 2012 2013 2014 2015

Venta Energia No Venta Energia 1 0Otros
 

E

i1
J

Los ingresostotales suman $ 106 099 196, con un incremento del 8.87 % respecto del

año 2014 de estos el 99 13 % (S 105 171.645) corresponden a ingresos por actividades

ordinarias y el 0 87 % (S 927 551) a otros ingresos ajenosa la operacion Al desglosar los

mgresos ordimanios y compararlos con los obtenidos en el año antenor se concluye que el
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ino veata de energia ($ 97 246 1421 creció en un 12,54 “% como resultado

ariemento de la demanda y el ajuste tanfario que entró en vigencia a partir de qunit de

27 3 15 que mplico que en ese año se registre el ajuste en los sers ultimos meses

naresos que no corresponden a venta de energia (5 7 248 257) se redujeron en e! 15 >2

“y los asociados a los servicios de transporte de datos e miemet ¡$ 67” 24F,

ismi4nuveron en el 25 02 % Finalmente tos otros Ingresos ($ 927 551, se redujerso en el

vedéen del 37 58

 

vesios to del deficit tarifano se debe señalar que de los calculos reportados 34

SIS AOINE IL sobre la base de las liquidaciones de las lransacciones por cumpra «e

anerqua (dentro del Mercado Electnco Mayorista), los reportes de venta de energia 1

setema comercial (SICO) y el VAD definido para la distribuidora Se Obluvo com

msulado $ 1966 169 No obstante, en el mes de octubre con la coordina te.

liiesidno de Finanzas se suscabio un convenio de compensación de deudas entre te
% mpresas Distibuidoras y Generadoras de Electricidad y EP Pelroecuado; Mearnte -

udal se efectuo una compensación de valores con CENTROSUR por el mono de :

75 592 A continuación se muestra un resumen (cuadro N 61 2)

 

Cuadro N 6 1 2- Deficit Tariario [51
 

DEFICAT ASIGNACIONES MEER '
 

 

    

AÑO TARIFARIO TOTAL)
CENTROSUR sm 2

a 14 278 346 79875 140%

am S
po _ 1244485
71 3112763
201 -<56 160    sustotaL 43006828 12323633 28,60%

COMPENSACIÓN MINEIN-STN-2015-4578-0 (30/10/2015)] 14.275 592

y

 

 

 

   Lo TOTAL T 16406

62 COSTOS Y GASTOS

 

 

+ 9 costos y gastos totales cuadro N* 62 1, suman S 108 423 121 con un morenas t
2016 ss respecto a los del año 2014 con el siguiente desglose

+ ostas representan el 5330 % ($ 57 787 542), incluyen la compra de ecerque

«unvcios de telecomunicaciones y matenates que registran un mcremento der s 14

sespecto del año antenor

sastos representen el 46,70 Y($5 50 635 580) y se registra un incremento del 055

“specto del 2014

Cuadro N* 6 2 1- Costos y Gastos Tolales [S)
   

 

fe COSTOS GASTOS 1

ARO [Compra ge [Telecom] Materiale Gastos de | casos Gastos y Tota
] enorga ss SUBTOTAL cotas ( Depres ¡adentnlsta raros! SUSIOTAL |
 

  

 
, ó Far Pad 100 051] 22 982 205] 0076 RO] Loi] o

; eo. 97520126 333 41210 544 86 E AAA _;

1 enoda 056 0001 909317 391209 s         
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COSTOS Y GASTOS (Miles) |

 

   ta -  |
;
|

|
bal

2012 200 2055
mo20Yp ace enegra Otros costos wGastos de Venta epreciacior «Otros gastos |

Dentro de los costos la compra de energía pesa el 98,64 % ($ 57 001 792) con un

inccemente del 4,08 %. los asociados al serucio de telecomurucaciones, con un peso del

1169 % 15 399 140) se redujeron en el 34,94 % y materiales con una participación del

067 + 15 386 610) disminuyeron en el 44,70 %, mientras que del total de gastos los

vastos de ventas representan el 60,53 % ($ 30 651 335) con un incremento en el orden

401 1543 2 la depreciación con un peso del 31,27 % ($ 15 833 649) crecio en el 14 44

4 gastos administrativos que representan el 6,75 % ($ 3 417 548), se incrementaron en

«518% y finaimente, los gastos financieros. con un peso del 1,45 % muestran un

ecimiento significalvo como consecuencia del registro de la prowsion por

manteramiento ($ 694 567) recomendada porla Contraloria

  

Cuadro N” 6 2 2 — Composicion de los Costos y Gastos [$]

CONCEPTO 2014 2015 Vanac
ol

56 085
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eras 670%]
anto sen as da comercidazan Ó* 5 48%%| 70 an
2er a panda 13 825 402 34 26% 14 ase
as mara 928% 34

ns. am2224 | 332% 18m
oa ES ed 348% Dam] A

TOTAL | 99808 246 | 100,00%| 108423121 tooo0%Í 8,63%
 

Er el cuadro N 622 se muestra la composición de tos costos y gastos, detallado en

toncoro ge sus principales conceptos pudiéndose observar algunas variaciones

  

ia; tes von respecto al año antenor, las que se deben aPUR

- El incremento del rubro compra de energia, tanto para el servicio eléctrico (3,82 Y)

como para el alumbrado público (6,85 %) responde al incremento de la demanda y a

¡n expansion del servicio, respectwamente

- “6
.z Ay Max Uhle y Pumapungo - Telefono 07 4135 136 — Centro de Contacto 136 — Fax 07 286 33 16

esa 04-01-018 e-mall mty”: SUL GO) Ye — vé 2 Ins Ja 2 — Siguenos en haGcentrosur_ec *FcentrosurEC

 

 



 

pora

%_ CENTROeS

«+ cecremento del rubro costo de materiales (- 36.09 Y; obedece 4 que se redujo la

cuenta Costo de construccion obras terceros” en 5 455 800 debido a que er HZ:

se ejecuto vanos trabajos en el sistema La Troncal los cuales fueron facturados,

¿NEL EP en tanto que en el 2015 las obras que se realizaron en dicha zona pase,

a tormar parte de tos activos de la Empresa

d mano ne obra, incluyendo las obligaciones de ley y las provisiones por jubilacias

patronal desahucio y bono de retiro, registra un incremento del 220 z

4 “bi 993) debido a que en el 2014 se registró una parte del valor de la mano Te

pra somo costos indirectos, de las obras en construccion

gastos relacionados con los sermmcos de comercialización registran 4!

:/enmiento del 28 46 % debido al Incremento de los mantos contratados nor toria de

sanluras y cortes recuperacion de cartera y servicios de recaudación

  

vos gastos por depreciación ($ 15 833 649) registran un imcremento Je; 14 44

debido al crecimiento del activo depreciable, fruto de la liquidación de obras que

estaban en construcción

ins costos por telecomunicaciones ($ 399 140) se redujeron en 81 34,94 y» situación

que se explica por la politica de ¡educción de chentes

683 RESULTADOSDEL PERÍODO

Al hacer la diferencia entre los ingresos y el total de costos y gastos de admmustracior

mantenimiento y depreciación, se obtiene un resultado operativo positivore *

valor ampliamente mayor al togrado en el ano 2014 Cuadro N 651

veneración

1714943

Cuadro N” 6 3 1 — Estado de Resultados [$]
 

 

   

 

  

 

 

 

 

  

CONCEPTO 2014 2015 Var
L ISI BJ
[ "nresos ordinanos 7 91753833] 101993815] 10240001
«Osiode ventas 57787542) 1705563] 30"

| Aecae bara a [_«a206207: esa] me,
| tano de obra 18564632 3002 018, Cies
emunales - |2707074] 2ser2t8 123798 ¡ 482 «
' astas j ee] 9655154, $2
Resullado operacional 8172625] 13443230 l 4

Uh 5 ingresos, 5699397 4105362  “5%4025| 280%
Le, fado ames de dep y mov merzo22] 175885021 3676570] 1P-
Lp rctaciones - 13535402 15832649]  : 903245]
| Resultado antes de provisiones |” 36.620] 1714903] 1678324
y Procones, 2 29163 4 028 868 1547737 |

2.355 016 E 310994

 

54 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

 

+ e cuadro N* 64 relaciona los ingresos y gastos efectivamente ejecutados ¡estado
Usu lados, con los presupuestados para el año 2015

541

2 01-01-0146 e-nad

ingresos, costos y gastos

. 35 Ingresos ordinanos fueron $ 3 113 352 menos de lo presupuestado esto es 11:

acierto del 97,0 % El costo de ventas, cuyo rubro principal es la compra de Prerqies

tanto para el servicio electrico como para el alumbrado pubkco. tambien tuvo ara

ejecucior infenor al presupuesto en $ 895 459 con un cumplimiento del 98 9 !
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nargen brato o diferencia entre los ingresos ordinarios y el costo de ventas se resulto
2 97 2 vs del valo¡ presupuestado

=  figosto de mano de obra se ejecutó al 94 2 %

El rubro materiales se ejecuto al 75 1 % del presupuestado es decir una ejecucion

afenor en $ 855 781

Los otros gastos muestran un nivel de cumplimiento del 81,2 % respecto dei

presupuesto, esto es una diferencia de $ 2 231 719

- El resultado antes de depreciación y provsiones asciende a $ 17 548 592 costo es

1118 % tespecto del presupuesto

-  Alinclutrel valor de depreciación se obtiene un resultado positivo de $ 1 714 943

Cuadro N” 6 4 - Comparacion Presupuesto vs. Estado de Resultados [$]

[ A Estado de ;
| CONCEPTO Presapuesto Resultados Variación

bo ($1 [3] Pej
rs <ordiaanos 105 107187 101993835 3113352 970%
| 25 e vemos 58683001 57787 542 895 459 985%
[Urra y 06424156 442062092] 2217883 952%
Uanc or pra | vorisa3e 18564632] 1151206] 942%
Úidoetalos 3439058] 2583276 855 781 75 1%
lero gros | 1bs6873] 96155159] 2231 719/ 812%
LE sul ao oporarional 11 422417] 13443230] 2020813| 1177%
Datos ingrusos 4268019] 4105352 162657 962%
| Pesuítado antes qe dep y prov | 17548592] 1858156] 1118%
los preciavrunes _ 15833649 1993649] t139%
Resultado antes de provisiones 1.790.436] 4714943] __-75493) 958%
Provisiones 1550000 4038868 2486868]  2606%
Resultado del ejercicio 260436 -2323925/" "2564361 966 5%

65 BALANCE CONDENSADO

6.51 Activo

Drac

Zasma 01-01-0168 £ mal

El aro ntal a diciembre 2015, sumo $ 298 836 048, con un meremento del 7,92 % con

respecto al 2014 (cuadro N” 6 5 1)

851% Activo Cornente

El efecto y equivalentes (disponible) representa el 25,48 % ($5 12 609 789) de los

A tivus con una disminucion del 12 80 %

33 activos financieros (cuentas por cobrar a abonados, entidades oficiales entre

otros) pesa el 25 23 % ($ 12 485 940). con una disminución del 6,04 %

."swventanos (bodegas). representan el 48,69 % ($ 24 096 397), con un incremento

1011465 -

vs otros activos comentes representan el 0,6 % ($ 295916) y registran un

incremento del 209,29 % como resultado del crecimiento de la cuenta “gastos

pagados por anticipado que conesponde a los anticipos de los contratos bianuales

«le Seguros
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$512 Activo no Corriente

++ activo tuo neto representa el 83,44 % de los activos (3 249 348 006) con $us

vrerimiento del 9 34 %, debido a! que fueron liquidados varios proyectos que estabar

PO ¿ONSUUCCION

Cuadro N* 8 5 1 -- Balance general — Activos [$]

q.

 

CORRIENTES
  

   

 

  

 

  

      

| A conmizares ||
ANO | monedas TOTAL
do qa Otros acto Toral Pana |Fey pos Senos Ñ equipo

| -0 uvatentes Inventanos enmentes Comentes phcaneores y |

! 1 ptos p
T 17578 547 pra sor Í JS

320]
: 23 IS:

od 21018 957 9 a] as]
29516] 49468 so s

Ta 1 209.29%) 128 Tu,

2 yscl 9 50%] 15,56% moa   

  

  

  

   
552 Pastvo y Patrimonio

1 asvo sumo $ 74405730 con un incremento del 18 25 <x con resperto al 20*4

ir MN 6532)

Cuadro N? 6 5 2 — Balance general — pasivo y patrimonio [$]
 

 

Pasivo TOTAL

ANO 7] PATRIMONIO PASIVO +

Corriente |N?oY ora PATRIMONIO'
RIA '

 

10.822 7661 27062573 37885340 190954 866
10 614 113 29 385 769 39 999 882 17 337 174

1117 958| "30.170 194 47888752] 205088105
- 35002404]62521 591]

        
     
   3408 2351 50989498] 74405730] 22443034

13,05% 7 41,66% 18,25%, 4,88% =
31,46% ¡| 68,54% 24,90% 1 75 10% |  t00,00%_
 

¿a5 deudas de corto plazo (pasivo comente) representan el 31 45 % (S 23 408 225

del total del pasivo y resultan 13,05 %($ 3512 951) menos que el periodo artet:

108 rubros por concepto de compra de energia valores de terceros por fecaular y

recaudados y pasivos difendos son los de mayor representatividad dentro uej passe

mente

Me

 

vt paseo no cornente y otros (5 50 999 495) representa el b8 54 gel tota

pone mostrando un mneremento del 41 66 %($ 14 997 090) el cual esta conturma 1

por fas provisiones (por desahucio jubilacion patronal y bono por retro venian

cuentas y documentos por pagar. depósitos en garantia entre las principales

*. batimomo de los accionistas al 31 de diciembia de 2015 alcanzo la suma de

¿24 430 319 supertor en el 4 88 %al de diciembre de 2014

Tr estos resultados la posicion financiera de ta Empresa indica que el ?h1C0 ode

*us autos han sido financiados porlos Accionistas y el 24 90 % porterceros

o Ay Max Uhte y Pumapungo — Telefono 07 4135136 — Centra de Contacto 136 — San 07 29th Y +
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68 LIQUIDACIÓN PRESUPUESTO DE INVERSIONES

hiedranto resolucion N* 253-778 tomada en la sesion efectuada el 23 de marzo de 2015

tá Junta General de Accionistas aprobó la Proforma del Presupuesto de Inversiones para

Alaro 201€ por un monte de $ 89 613 063 03 Alfinal del año se registro una ejecución

2.937 236 65 (cuadro N" 6 6 1)

 

   de >

Cuadro N” 6 6 1 — Liquidacion Presupuestana [$]
 

PRESUP ¡EJECUCIÓN A DICIEMBRE
GRUPO PRESUPUESTARIO ¡VNICIAL-2095 2015 SALDO

 

 

   

 

Sar OS y AAMOS   155 +87
FOTAL 89613.063 |42:937237|47.91% | 46875826

       
sin embargo se debe hacerla siguiente aclaración el presupuesto incluyo las cuentas
 

 

 

T Cuenta > Descripción Presupuesto |

[1 2 * 001 (02 006 902 "Programa REND-AFD 10 150 000 00!
1+ 2 * 00* 002 008 001 200 [Costos deCandad 2015 14 000 000 00" 

El Estudio de Costos aprobado por el Directono de ARCONEL mediante resolucion N

ARCUONEL 022/15 del 9 de abril de 20165, fijó un valor de $ 7 234 805.61 para Costos de

Calidad y Geston Socio-Ambiental ($ 5 114 100.18 para CC SE $ 1055 154 43 para

“vGHA y $ 1065.551,00 para CC SAPG). razón por la cual la cuenta correspondiente

cebij ses ayustada a este valor

 

sueo el Mimsteno de Elecincdad y Energia Renovable aprueba el Programa de

Reforzamiento del Sistema Nacional de Distabución financiado por la AFD el cual es

“ado al presupuesto junto con otros valores menores que Correspondian a obras

* ata 18045 por diferentes organismos, incrementando su monto a $ 96 934,715,59

 

: astenormente el MEER indica que el programa financiado por la AFD es parte de los $

150 000 meorimente comprometidos por tanto no debio ser agregado al presupuesto

: como se lo hizo

 

Ve acuerdo a estos antecedentes, se debe hacer dos ajustes principales al presupuesto
 

Cuenta Descripción Presupuesto

|

Asignado Ajuste

006 902 Programa RSND-AFD [1015000000] 5831 972 68| 5 83: 972 68

008 001 300 [Costos de Calidad 2015

|

14 000 000 00| 7 234805 61| 6 765 194 36 *

12.597.187.07:

  

 

Im  

e
r

   

 

  
29 5 due el presupuesto real seria $ 84 337 548 52 y sobre esta base se lendnan 105

iJutentes escenanos de avance presupuestario

50
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|" " ” Presupuesto|Ejecutado Avance!
1 ¡Aprobado 89613 063, 03 ! 470 +

2 Vigente 96 934 715, 59 es! 4430+1
- z 42 937 236 651 f
3 [Ajustado Real 184 337 548 52 ¿ 5097 |

Disporible 5096080935] ____ 84228 
co escenano 4 se obtiene al comparar el valor ejecutado conlos recursos disparos 5

24 400 809 35) conlo que la ejecucion presupuestaria representa el 84 20%,

67 INDICADORESFINANCIEROS

Pass Cuaoro N' 6 7.1 se presenta los resultados de los indices de gestion financiera para

experiodo 2011 - 2015 y la variación del año 2015 con respecto al antenor

Kazon Circulante - indica que la Empresa cuenta con 5 2 11 para cubre cada dotar «e

sus obligaciones a corto plazo, presentando un incremento del 16 48 %. con respe *

2' registrado en el 2014

Prueba Acida - Refleja la capacidad financiera para hacer frente a las obligaciones 1

corto plazo observandose que la Empresa cuenta con $ 1 08 en activos disnonbies ,

exigibies (sin recurnr a los inventanos) para cubnr cada dola: adeudado de car

plazo

onudez Financiera inmediata.- La Empresa cuenta con $ 054 en recursus «*

electu (caja y bancos) para el pago de cada dolar de sus obligaciones de “vt

plazo indicador que no muestra una variación sigrificativa respecto al 2014

“apital de trabajo - Cuantifica los recursos con los que cuenta la Empresa para upeia

| pagarse todos los pasivos a corto plazo, presentando un incremento del 18 81 'n

Apital Promedio invertido - En el 2015 llego a 235,07 milliones de dolares sunenos

+iotub 7 45 Yal del año 2014, situación que obedece principalmente al incremento +-

activo Ho

* actor de Endeudamiento - Indica que el 24 90 % de tos activos de la Empresa st"

“nanciados por terceros indice que se ha incrementado en un 957 Y debido «a

meremento de los pasivos en mayor proporcion que los activos

oncentración del Endeudamiento - De la deudatotal el 31 46 * es de

£ago en el corto plazo Este indice muestra una dismmución del 26 47 * deluadote

reduccion del pasivo corriente

 

Se
“tomedad de jos Acciomstas - El resultado indica que del total de artivos

+s JE propiedad de los accionistas Este indice muestra una disminucion der 247

con respecto al ano 2014

(apacidad de Pago de los Acciomstas - El resultado indica que los recursos invertidos

por los dueños de la Empresa, tenen la capacidad de cubrir hasta 3 02 veces es tota,

ne obligaciones adquindas con terceros El indicador registra una disminucion ue"

JO
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Cuadro N? 6 7 1 - inaicadores Financieros

INDICADOR Unidad 2041 2012 2013 2014 2015
 

Variación

 

ADE

“OMAIENTO * PADPIEDAD

 

  

 

 Poo. 15 Yer a ts ,2 e

Ca 16% de p< os

Ao, ar EEE hs Ls 3% +
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ruCENTRO

APÍFULO 7 RECURSOS HUMANOS

Sobre ia base del informe presentado por la Administración, el Directorio en sesion
Hítcluada el 16 de noviembre de 2015 mediante resolución N* 1251-4105, crea la
úweccion de Tecnologia de ta información y Comunicacion (DITIC) en la cual se

consolidan las anteriores direcciones de Sistemas Informaticos, de Tetecomunicaciones y

la Gerencia SiIGDE.restructura que entro en vigencia a partir del pamero de enero del

aro 2016

7 1 NÚMERO DE TRABAJADORES

 

a estructufa organizacional a diciembre de 2015, contaba con 568 trabajadores de los

udles 456 eran fyos y 112 eventuales cifra que refleja una disminución del 1,22 % (7

' Aldiadrres) con respecto al total del año 2014, (cuadro N* 7.1.1)

Cuadro N” 7 1 1 — Numero total de trabajadores

Evémuates ], Ivanace
0 Total
 

Ano
r
1
1

   

  

   

    

  310 479

 

       
|

1 351 1. 5 1.60 Al yo 1
: ¡ E ipaco mar gana] sos ssl so Eo [

NN j Íla j 14 546 | Í

] A! E |
? a > 5151
: i : 4ss !

2 ces p |
. ” 1 E he |

o78,78 2010 2012 2053 2018 21*!
Tora2768 Eventuales .
 

el Guádro N

akajado!

712 se lustra el comportamiento del indice Chentes Atendidos por

resultando 651 para el total de la Empresa y 671 para el sector electnico (sin

-  OMAUNICACIONES)

Cuadro N? 7 1 2- Clientes atendidos por trabajador
  

 

  
 

, _ 680 A — =— 2 _ v

660 :

640

. . 4620 :
ru8, 253 :

: -—- -( 600
, 2009 | 562
: ; 580
Lira ! sat

; + 4 560
$0.51 60 525
1 E -4 540 1

1e0 "1 535 505
4 : 520 : .
dcir 5d 572 Po, a
1 500 , :
ES 2006 2007 2008 2009 2010 204% 2012 2013 2014 2015,

Do Total meoElectrico

 

 

2009 Inicio de operacion de la Direccion de Telecomunicaciones (DITEL) 
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72 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

tueEn rt año 2015 se etaboro el Reglamento de Segundad y Salud en el Trabajo el cuat

an:iobads e inserto en el Mmisteno de Trabajo con una vigencia de dos años

De acuerdo a los registros de accidentabilidad por cada 200000 horas hombre

“rabajadas dESS — Resolucion N* 390), la empresa tuvo un indice de frecuencia de 2 7»

acomentes con baja (uno o mas dias de reposo). con un indice de gravedad de 90 20

«has perdidos por accidentes) y una tasa de riesgo de 22 29 dias perdidos por ca0.

icoónte esta ultima refleja una disminución del 17 96 “%con respecto al año 2014

«717 como se mdica en el cuadro N* 721

Cuadro N* 7 2 1, -— Indice de Reactivos
 

 

 

      

Año [Lesiones] Días indice de indice de Tasa de Riesgo |
Cantidad [Perdidos Frecuencia Gravedad valor Varjación:

| 2013 20 |323| 108 | 569s 2906 ,

Uoora 6 2.003 103 3aga 2717 as= |
| 2015 ta 312 270 6620 2229 1 96 ,

ve registraron 4 lesiones (accidentes de trabajo) con un incremento del 133 . €

relacion a los ocurmdos durante el 2014, de éstos. el 42,86 % fueron debido a Laila”

desde distintos niveles, 21,43 % por accidentes de tránsito y el 35 71 % por varias causa:

¡Guadro N' 722)

Cuadro N* 7.2 2 - Número de Accidentes por Direccion [Cantidad]
 

    

 

  
  

[Dirección] 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2043 2014 | 2015 |
te 1 + 2 1 ; É 1 1

AOA ps : .
pue ys pos Jos pas [a 07 yde ay :
CN 1 4 a poo

; j 1 | ,
| od
I =p ! po
i - - ; ; a
: 1 a i
¿ 4 ,i : 1

Total] za] 18 37] 38] 1810100] 20 511]  
Cuadro N” 7 2 3 - Numero de Incidentes por Direccion [Cantidad]
 

[Dirección| 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 20t4 T 2045
 

 

         

¡Dar 5 3 5 4 2? ? 2 ,

¡DICO 1 6 3 3 6 7 : s 2 4

A 21 33 20 18 16 a 2 7

*DIMS 2 ? 3 1 4 3 3 ? poz

1 2 2 2all do a :
1 1 1 1 2 1

i po 7 : 4 :
! - ,
; 1 3 l 2 :- recado colo ;

. as

24 34 47 33 [35 25 27 32 15 138 
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73 CAPACITACION

Curante este año se do especial importancia a la segundad y salud del personal y a
ones que permitan mejorar las relaciones mterpersonaies Bajo esta perspectiva se

cab alrededor de 30 eventos en donde se capacito a 338 trabajadores en Prameros
Axios y un evento sobie Programacion Neurolnguistica para el personal femenino

 

e mMversión realizada en capacitación sumo S 10821789 e mcluyo temas como
pievencion de esgos del trabajo. normas de control interno auditoria para auditores
internos adeunistracion de proyectos liderazgo y trabajo en equipo, informatica manejo
ue coníectos socio-ambientales entre otros

ln aiicuadro N 73 se muestra una estadistica de la cantidad de eventos en los que

parhcipo cada Dirección y el numero ae trabajadores que asistieron

Cuadro N 7 3 - Capacitacion por areas

 

[Birección[Asistentes Eventos; Asistentes

hz 5 [oa DiPLA
Hoy 5 E . PREEJE
loz 5 Me. SIGDE

loas
loas

pa ¿ 16

2 17
a 22
86 25
20 1

14 4   
74 SALUD OCUPACIONAL

Ul control medico anuel fue cumplido en un 96,25 %, ya que de 560 planificados 539
tueren realizados De los resultados obtenidos se concluye que las enfermedades

igeslves metabolicas osteomusculares y oftaimologicas son las principales causas de

Forbiaad en ta empresa (cuadro N 74) De igual manera se realizo el control medico

anual ajos jubilados (111 personas)

Cuadro N' 7 4 Morbilidad por Drreceion
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v= desarrollaron vanos talleres Taller de Practica de Valores "Vivenciando los valores

woúe la alegna" “Formacion y desarrollo personal" "Explorando mus valores y

Pogramación Neurohnguistica los cuales tueron dingidos al personal de la Empresa y

2 sus nyos en el caso del primero
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cvs 0 8 SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

a Empresa mantiene desde el año 2003 un sistema de gestión empresanal y evaluacion

do desempeño mediante un cuadro de mando integral Esta herramienta invojucra a

da la organización con el fin de maximizar sus resultados a traves de la evaluacion de

us colaboradores en cada una de las siete disciplinas que conforman el sistema y cuyo

wutagd stide en la remuneracion variable

21 OBJETIVO INSTITUCIONAL

 

 

Subie la bgse del Manual Operativo del Sistema de Evaluación de Desempeño, aprobado

por la comisión bipartla para el monitoreo permanente del mismo. se calculo los

wedcacores para el Objetivo institucional, considerando las poliicas de aplicacion

+ stanlecidas por la administración cuyosresultados se presentan en el cuadro N 81

Cuaaro N 8 1 -— indicadores de objetivo mstitucional
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3,2 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EXTERNO

es el mvel de satisfacción que percibe el cliente externo, de! cual no puede prescindir und

orgamzacion que pretende ta excelencia. Este índice mide la "percepcion del cliente

trente a lo que se le ofrece a través de su propia expresión recogida por medio de

encuestas (cuadro N” 8 21

Cuadro N* 8 2 — Indicador chente externo — Encuestas
 

Ene Feb Mar AbrjMay' Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8305 8305 E141 8141'8156 8156 8310 8310 8256 8556 8342 8342

se 8357.8367 83,67 8367,8367 8387/8387 8367 8387 8367 8387 $387

3 raven 99.26 9976 9730 973019748 9748.99 32 9932 9867'9867 9970 9970

Fo2014 EneiFeb Mar Abri Way> Juni Sut - Ago * Sep” Oct Nov" Dro

aa fabstacción 82 18 8218 8218 8093:80,93 8205 8305.8305 8305 8305 8505 8305
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83 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO

Pus” ingrar ia satisfaccion de los ckentes externos, es necesario contar con 1Obustes

denas intemas de producción de vator hacia el ciente cadenas definidas a tiaves

ces unidireccionales ciente interno - proveedor en donde la exigencia ejercnia 1

+: dente externo, a través de la segunda disciplna pueda ser transferida del cuert

rterng a su proveedor interno

  

 

¿de Gual manera que el cliente externo se convierte en evaluador de la Empresa (dla

rea chenie se convierte en evaluadora de su respectiva area proveedora Menlante +2

Apcron de un contrato de trabajo interno, estableciéndose un diálogo mensudi que ba

vertido mejorar constantemente la entrega — fecepción de productos y semvicos «on

valor agregado entre las diferentes areas. los resultados estan en el cuadro N 83

su

 

Cuadro N” 8 3 —- indicador chente mtemo
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34 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

+ Ma disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada cotanorador y ares

padecen y entregan a favor de la Empresa, de manera que la suma de 108 estuerzos

lartividuales y de equipos de trabajo permiten lograr tos resultados globales

ve considera una gestion positiva cuando se obtiene un cien por ciento de cumplimente

Ercuadro N” 8 4 se presenta la evolución de tos meicadores (%) de productividad 10

Larecaion
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Cuadro N” 8 4 — Indicador de productiudad
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385 CONTROL DEL GASTO

Ressuona el gasto efectuado con el presupuestado con el fin de determmar tas

desviaciones producidas las cuales ademásservirán de base para la toma de decisiones

y pata evaluar el cumplimiento de los objetvos planteados por la Empresa (cuadro N

+B,
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Cuadro N” 8 5 — Control del gasto
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86 USO EFICAZ DEL TIEMPO

Li tempo es un parametro importante en una empresa de servicios ya que mtrodure L”

icbtud positiva con relación a la disciplina y puntualidad Todavia no se detinido una

metidciogia que permita su aplicación

87 LIDERAZGO

>e valia ge un sistema de expresion mensual, en el que los subalternos evatuar =

comportamiento de su respectivo líder en torno a aspectos críticos que se

cenuficado para ser evaluados La disciplina de derazgo busca fomentar una mejora

el estilo de conduccion de la Institución y sobre la base de

«broalimentación objetiva de los resultados, contribuir a mejorar el ambiente de trabajo

de: ada equipo

han

rcortinua en 1]

£ 1 tiderazgo se mide a iraves de la aplicacion de una encuesta que permite obtere

acerca de aspectos fundamentalesoforración resumidos en UINSpar Me pa

bivactividad honestidad y responsabilidad (cuadro 8 7)

Cuadro N-37- indicadores de liderazgo
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Po. CENTROa

AriTULO Y CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONESw

¿ gestion realizada dusante el año 2015. los pancipales aspectos a destacar son

+ La Junta General de Accionistas sesionó dos veces, tomando ocho resoluciones

1 Directorio mantuvo tres reuniones, adoptando vemte y siete resoluciones

fp Plan Estrategico constituye una herramienta direciriz de la gestión institucional en

el estan definidos los enterios que revelan el propósito de la mstitución, programas de

aciay prondades economicas

3 Se ná desarrollado vanas acciones con el objetivo de tfortafecer el enfoque en

pIcGesos v la mejora continua Se ejecutó un programa de auditoría intema fruto de

¡0 cual se ha identificado oportunidades de mejora

Sa elshoro el Balance Social el cual permite valorar activos y pasivos sociales y

Jeterminar el grado de cumplimiento de la responsabilidad social empresana! en los

orupos de interes" trabajadores, consumidores. comunidad y otros

t +] Reporte de Responsablidad Social Empresanal 2015”, revista digital fue

vublicado camo un tasteumento de rendición de cuentas en este ámbito

Fa sistema SCADA/OMS/DMS tuego que fue probado y calibrado está en operacion

+ 4 si proceso de mplementación del nuevo sistema comercial CIS/ICRM una vez

tembioganos los datos maestros, elaborados y probados los diseños funcionates, se

incio su configuración esperándose que entre en producción en el segundo

semestre del año 2016

Hueron reabzadaslas pruebasfinales y la recepción definiva del Bus Empresarial de

semicios ESB

Y Soncluya la ejecución del programa FERUM BID 11 - 2014, con 14 proyectos y un

presupuesto de $ 666 630 En tanto que el programa FERUMBID 1) - 2015 con un

presupuesto asignado de $ 119 492 75, registro un avance ponderado del 44,08 “re

11 Lentro del Programa de Mejoramiento del Sistema de Distnbución 2014 (PMD) se

concluyo los proyectos transformadores de distribucion reemplazo de medidores

riccutos expresos y adquisición de un terreno para la subestación 50 La Troncal

1% Los programas de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribución RSND

franciados por el BID v la CAF registraron el 85 24 % y el 7580 % de avance

ponderado respectivamente

1: El convenio con Ecuador Estrategico fue concluido mientras que con CELEC EP

registro un avance del 73,33 %

13 Se instalo 376 SFV por un valor de $ 139 762,30 con to que se tienen 3 272 SFw

istirados en 177 comunidadesde la provincia de Morona Santiago

* ptraron en operación 3 reconectadores, 2 en la S/£ 02 (entradas de las lineas que

veneo oesae la S/E 03) y 1 en la S/E 13 Chaullayacu

«fa una pnmera etapa fueron adquindos 10 tableros de control para modernizar las

var.1s de las subestaciones 04 y 05, de los cuales 4 ya están en servicio en la SE

4

Se construyo la Imea subterranea a 22 kV S/E 02 — S/E 08

1% Fueron repotenciadas las subestaciones 01 02,03 04,05 14 18 y 21

r cluyo la construccion de la S/E 13 Chaullayacu provisional
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24 Se mstalo varias posiciones de linea a 22 kV entre las que consta tas que servi ar

ca alimentar al Tranvia

¿? 21 sistema de media tension alimentado desde la subestación 21 Maras Dast

operar a nivel de 22 kV

¿e 3 plamficacioón del alumbrado publico se ha onentado a mejorar y ampliar est

servicio observando cnteros tanto de eficiencia energetica, como de calado.

iluminación y seguridad

23 £l tiempo para mspecciones de nuevos servicios fue de 1 97 dias (meta 174 Misty

para mstalaciones 7,82 dias (meta 4 59 días)

¿4 11 Nivel de Servicio Brindado (NSB)enel call center fue del 60 00 %

27. Dentro del Plan RENOVAse entregó 1 751 refigeradoras

25 se realizo 10 862 revisiones en sitro de sistemas de medicion dando como resulta.

aauocorporacion a la facturacion de 5 511 263 kWh por $ 554 103

2. »e bando soporte y mantenimiento al sistema comercial y a los modulos +5

515041 GLPI, facturación electrónica, PEC. etc De manera simiiar Se lo tuzo ts

¿349 dstnibudoras que cuentan con el SICO

+£  Atialización del Quipux ntemo con nuevasfuncionalidades

¿ mstalación configuración y pruebas de funcionamiento de semicio de “ome,

atectronico ZIMBRA

*. convemo FODETEL 1 finalizo y se mantiene operando el FODETEL 1

se concluvo la Red Nacional de Telecomunicaciones (RENISE) para el seguido

po de empresas elecincas beneficianas del sistemas SCADA/OMS/DMS

2 con el proposito de automatizarla red de disinbucion se habilito conectividad para ta

“"conectadores ubicados en distintos nodos

32 La energia recibida del mercado (1 063 098 MWh) crecio en un 4,93 1 con resterto

al año 2014 (1 013 325 MWh) Esta energía provino en un 91 61 % 1973 935 Mis

del mercado de contratos y en 8,39 % (89 163 MWh) del mercado ocasiona

34 £y costo de la energia alcanzo la suma de $ 56 804 342, supenoren 37 4 alde am

2014 ($5 54 778 047) El costo umtano de compra de energia se situo en 5 34 cr.

valor que es 1 11 % menorai año 2014 (5,40 ¿xWn)

0% Et numero de clientes, a diciembre de 2015, fue de 369 758 con un mcjemento +

¿03 's iespecto a los que se tenian a! final de 2014 (362 406) Ej 8795 + y -

caldenciales, 8 77 % comerciales 1,72 % industriales y 156 4 corresponder e 11

Categoria Otros

UN 1 energia consumida fue de 985 186 71 MWh, esto es 5,34 Y mas que en el 26 4

135 223 80 MWh) El sector residencial consumo el 38 72 % e! comercial er 15 4

yo ndustral el 30,88 %.

+ lacturación total, por venta de energia, fue de $ 97 327 814, con un crecimiento

Lo 134

% La deuda general de los chentes, a diciembre de 2015 fue de $ 4 975 488 muentras

Qué a finales del año 2014 registro $ 4 975 619 es decir que se mantuvo

29 7 Cartera vencida entre 31 y 360 dias, fue 5 1966 281 ruentras que en el 2314

eyisiro 5 1 943 065 representando un ligero incremento del 1 19 %

14 potencia maxtma comcdente incluido terceros fue de 183,03 MV mientras ju

exvel 2014 fue 179,94 MW con un incremento del 1,72 %
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41 18 energia disponible fue de 1 069 376.70 MWh esto es 4 98 % mayor que la del
2014 1018 609 14 MVh;,

42 Del balance de energia se concluye que tas perdidas fueron 79 824,88 MWh las

que refendas a la energia total dispomble del sistema, representan el 7,46 % se

Jividen en tecmcas 6 01 % y no tecnicas 1,45 %

% nivel de cabecera de alimentador el vator registrado al cierre del año 2015 para

FMIK 519 veces estuvo por encima de la meta (4,5 veces): y. para TTIK 3 72

moras cumple fa meta (4,00 horas)

44 Los mgiesos sumaron $ 106.099 196, reftejando un incremento del B,87 % con

aspecto al 2014 Dentro de estos, el rubro más representativo fue el de venta de

“nergra con $ 97 246 142 y un incremento del 12,54 %

cos costos y gastos totales sumaron $ 108 423,121, con un imcremento del 8 63 “%

con reiacion al 2014

Ba

 

«% At ohacei la diferencia entre los Ingresos y el total de costos y gastos de

administración operacion, mantenimiento y depreciación, se obtiene un resultado

weativo positivo de $ 1 714 943

E» activo totatizo $ 298 836 048, con un incremento del 7,92 % con respecto al 2014

mientras que el pasivo total sumo $ 74 4095 730 con un meremento del 18 25 %

4£  =1 patrimonio de los accionistas alcanzo ta suma de $ 224 430 319, superior en el

4 82 ”, al registradoel ano anterio!

44 ta posición financiera de la Empresa mdica que, el 75,10 % de sus activos ha sido

iránciado por los accionistas y el 24 90 Ypor terceros

59 Analizandola :azon cifculante se puede concluir que, al 31 de diciembre de 2015 ta

Empresa tenia $ 2 11 para cubrir cada dolar de sus obiigacionesa corto plazo

51 Liimdicador de prueba acida muestra que la Empresa cuenta con $ 1.08 en activos

de dact hquidez ¿sia recurrir a los Inventanos). para cubnr cada dolas atieugado de

QApazo

52 ¿!imdradar de hquidez financiera inmediata demuestra que la Empresa cuenta con $

¿54 en recursos en efectivo (caja y bancos) para el pago de cada dolar de sus

obligaciones de corto plazo

3 tl capita! promedio mvertdo llego a 235,07 millones de dolares, supenor en un 7 05

dei ano 2014

4 ¡a«azon financiera concentracion del endeudamiento, indica que de la deudatotal

213146 es de obligacion de pago enel corto plazo

ibindice chentes atendidos por trabajador" fue de 651
w “on el objetivo de mejorar la salud y la caldad de vida del personal se realizaron

acuvidades comoel control médico anual (cumplimiento 96,25 %) y vanos talleres

92 RECOMENDACIONES

+ continuar con el seguimiento al comportamiento y cumplimiento de las metas de tos

Indices de Desempeño que han sido establecidos y los que se adicionen para ta

evaluacion y Obtención de la mejora continua en las actividades tecmcas y

administrativas

2 Aplica: los heamientos del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMA), adoptandoto
ome un mstumento de gestion ambienta! que permita planificar definir y facultar la

abrcación de medidas ambientales y sociates destinadas a prevenir, mitigar O
controlar los impactos ambientales y sociales generados por las actividades propias

de sa CENTROSUR
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3 "pulsar la mejora continua en los procesos de operacion y mantenimiento de la 10:
-lectica

3 tacorporar tecnologia que ayude a mejorar ta eficiencia y eficacia de los procesos
2 “Continuar con la política de racionalidad en el uso de tos recursos financieros

traves de la elaboracion de un presupuesto de explotacion que mcluya aquellos

“equermientos que garanticen ta operación y prestacion de servicios de la Emnréne

u Reforzar la gestion de cartera en los sectores que aún se tienen dificultades
Desarrollar un plan de capacitación que resuelva de manera efectiva las necesidades
detertadas

+ impulsar proyectos de uso de energias renovables en diferentes sectores 0€ su atea
se concesión pnacipalmente en donde, debido a diferentes circunstancias ne es

posible la electrificación mediante redes de distnbucion
Mantener presencia en los organismos del sector con la fmalidad de transmi
enteros y expenenaias de la Empresa
tAantener actualizada la Planeación Estratégica e impulsar los Sistemas de Gestic
ron el fn de que el servicio que banda al cliente satisfaga Sus necesidades y
expectativas

¡1 Socializar la visión estrategica det negocio asi como los logros conseguidos por a
v"ganizacion a todoslos funcionanos de la Empresa

Francisco Carrasco Astud
PRESIDENTE EJECUTIVO

3
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