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=n cumplimiento de lo establecido en el articule N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compadiias, la Administracion de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
(CENTROSUR) pone a consideracion de los sefiores Miembros del Directorio y con sus
recomendaciones, a ia Junta General de Accionistas, el informe de resultados vy las
pnncipales actividades realizadas durante el ejercicio economico det periodo
comprendido entre e 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

Es imporianie sefialar algunos aspectos relevantes que son parte del marco iegal que
reguia el sector electrico ecuatoriano:

— La energia producida por cada una de las empresas de generacion es repariida entre
tas distribuidoras. de manera proporcional a sus requerimientos a través de Confratos
Regulados de compra-venla. Esle mecanismo tiene el objetivo de lograr que el costo
de |la energia sea el mismo para lodas las distribuidoras.

De acuerdo al Articuio 53 de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eiéctnca. "La inversian requerida para ejecutar los proyectos de generacion.
transmision y de distribucion del PME por parie de las entidades y empresas publicas,
sera realizada con cargo al Presupuesto General del Estado y/o a raveés de recursos
propios’.

El pliego tanfaric. que se aplica al consumidor final, esta concebido con el principio de
larifa unica para cada tipe de consumo.

- {La Resolucion ARCONEL No. 064/12 elimind el concepto de Fondo de Reposicion,
definio los Costos de Calidad y establecio nuevas pautas para el estudio de costos del
senvicio elacinico.

- La Reguiacién ARCONEL No, Q05/14, Prestacidn del Servicio de Alumbrado Publico
General. establece 1as condiciones técnicas, economicas y financieras que permitan a
las distribuidoras brndar el servicio de alumbrado publico general, con calidad,
eficiencia y precio juslo,

La Resclucion ARCONEL No. 058/14 modifico el pliego larifario para incluir 1a Tarfa
Residencial para el Programa PEC, desde agosto de 2014,

En al marco del uso eficiente de la energia y el cambio de la matriz energetica, durante el
afio 2015 se ha concentrado los esfuerzos para reforzar ia red de distribucion. cambiar
s medidores monofasicos con sus correspondientes acometidas por medidores
bifasicos. con el objetivo de brindar las condiciones necesarias para que los clientes
resigenciales puedan acceder at programa de coccion por induccion y calentamiento de
agua con electricidad. en sustitucion del GLP (PEC). Ademas, se continué con el
programa RENOVA. mediante el cuai se reemplaza las refrigeradoras que tiene mas de
diez afos de uso por equipos modernos y mas eficientes.

El desarrollo de la tecnologia, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y
estructuras empresariales mas eficientes, impone a la Empresa una dinamica de
renavacion y adaptacion a las nuevas realidades, razon por a cual ha participado activa y
decididamente en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva adelante et Ministerio de
_ Electricidad y Energia Renovable, fruto de lo cual se cuenta con el nueve sistema
- rl
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CADA/OMS/DMS y a mediados del afio 2016 se prevé la entrada en operacién de
sistema comercial unificado.

Otro aspecto, que ha recibido especial atencion, es la calidad técnica del servicio gue se
brinda a los usuarios, asi como la atencion ai cliente.

£1 costo medio de compra de [a energia se redujo en un 1,11 %, en relacion con el ans
2014, al pasar de 5,40 ¢/kWh a 5.34 ¢/kWh.
o

EE gjercicio econdmico operativo del afo 2015, reflega un resuitado positivo de S
714943

El deficit tanfarno acumulado en el aio atcanzd el monto de $ 1.966.169, 19, en tanto que
los excedentes sumaron $ 2.743.124,39, dando un valor neto positivo de § 776 955,20,

En consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N” 1 del "Reglamenta
npara presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a tas Juntas

senerales” esta Administracion declara que durante el afie 2015 la Empresa ha dado
estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en el
desarrollc de sus diversas aclividades.

Cabe resaltar que el esfuerzo conjunto y planificado de Accionistas, Miembros del
Directono, Servidores y Trabajadores, ha permitido desarroftar una gestion en beneficio
de ta comunidad a la cual se debe esta Empresa.

s
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. INTEGRACION DEL CAPITAL

La Junta General de Accionistas N° 233, mediante resolucion N° 233-705. adoptada el
30 de octubre de 2010, incrementé el capital suscrito en $ 2.839.071. La escritura publica
de aumento de capital y reforma det Estatuto de la Compadia, como consecuencia de tal
acto societario. se olorgd anie el Notario Segunde del Cantdn Cuenca, Dr. Rubén
Vintimilla 8., el 30 de noviembre de 2010; y 13 respectiva inscripcién. en el Registro
vtercantil. se realizo el dia 27 de diciembre de 2010, con el N° 842,

Con fecha 9 de abril de 2012 se registrd en el Libro de Acciones y Accionistas fa cesion y
transferencia de 1.336.037 acciones, que la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desamolic — SENPLADES - tenia en la Empresa, a favor del Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, como consecuencia de lo cual el capital quedd integrado de acuerdo
al cuadra N* 1 1.

Cuadro N° 1.1 ~ Integracion del capital

Capital Suscrite
Accionista y Pagadeo %
[$]
M-.n-.steno de E{ecmc'.dad v Energ:a Renmab'ue ‘108 228 171 B5.96%
Gobtemo Provmc:ai del Azuay 2? 221 090 1?,59%
Mumtzpahd'ad de Cuenca 12 632.784 8. 1?%
Gobiemo Provnclal del Canar 3.885366 2.51 %
Consejo Promnc:al de Morona Santtago i. 272 305 0, 82%
Mummpahdad de SIgStg 449 525 0 29%
‘xﬁummpa‘{ldad de Morona 453 508 0.30%
Mumc:palrdad de Santa Isabel 348.524 0 23%
Mumecipaiidad de Blbllan 207.778 0 13%
Capita) Total 154.709.641 100,00%
Gobrerno
Frovincial del

Azuay
17580,

funsterio da Municipalidad de
Elestncidad v Cuenca
Znergia BT,
Renovable .
69.567. 5 Conssio
N Provincial del
Canar
Otros 281 %

L AR

Otros: es la suma del capital gue no excede el 1% por accionista.

#
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1.2. INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
1.2.1.Junta Generat de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision, esta facultada para
resclver todos los asuntos refacionados con sus negocios, tomar las decisiones gue

juzgue convenientes a los intereses de la Empresa. enmarcandose siempre en ias
disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y normas conexas.

A diciembre de 2015, fa Junta General de Accionistas estuvo infegrada por
representantes legales de los accionistas, de acuerdo al detalle def cuadro N° 121

Cuadro N° 1.2.1 — Junta general de accionistas

institucién Representante Legal

Dr Esteban Albornoz Vmumn l

Mmsieno de Elecmmdad yEnerg|a Reno\able

Ing Paul Carrasco Camro

:abmmo Prouncna! del Amcw

Muc tpafrdad de Cuenw

tng Marcelo Cabrera Palacios

c,onse]o Prounc:al del Cahar Or Sanhago Correa Padron

r"rms PJO Prowm:al de Morona Sani:agn

Lcdo Felipe Marcehno Chumpr

Lcdo Marcel:no Granda Granda o

Prof Rodng;o 'Qﬁezada Ramon

Wn:mpahdad de Sigsty

Mm:c&palldad de Santa Isahel

Mumc:pah(Jad de Bmilén
NMuncipahgad de Mu{ma

Econ Gunllen'no Esomoza Sancnez

Df Robeno Viltarreal Camblzaca

Entie ef 1 de eneroc y el 31 de diciembre de 2015 se realizaron dos sesiones, en las qus

se [rataron y resolvieron temas fundamentales que se resumen en ocho resoluciones que
han guiado el accionar de la administracion.

1.2.2. Directario
~a conformacion def Direclorio, a diciembre de 2015, fue:
Cuadre N°® 1.2.2 — Confermacion del Directario

Presidente de! Directerio de la Compaiia: Dr. Esteban AlbsmozVintimitia {12 de Sepbembre de 2014;
Presidente Ejecutivo; Ing. Francisco Carrasco Astudillg {27 de Octubre de 2014)

ay

] N

E Accionista Principai Fecha Suplente . Fecha

: D( eqel)an Nbomuz 12!09&014 Ing Sanuagn Anas T 12:092014

: Dt Xawer Batrera '21'1 2@015 Aby. Pedro Come;o 215122015

[tarsswne ge Elecincidad y Energia '- .

ID e ing. Madesto Saigado 21:12&015 Ing Mmcos Crbe 12092014
ing. Estaban Ortiz 12:09:2014 Ds Carlos. Madma 2111272005

] Leda. Sitvana Duenas 12»-092014 ing. Ramiro Diaz - 12092014
In 1 1 2.0 '2(}*-..1

dCee e Provinoal del Azuay g P?E{?EEE?PO . 2’09[_20 4 Econ R“be" BP"“H 12:09

; _ Dra Cecitia Alvarado 112/00/2014 ing Joae DElgddU I"'UQ 23 ‘s 4

Fr\.\ :wmtas ‘\1nuutanos Ing. Marceto Cabrera  {12/09/2014 fing tvan Genovez '"’Uﬂ“ﬂ*d

'L'_fjf"!lrid(‘il’ﬁ-‘ Tnlg. Pamcao Tenesaca 12;'09;2014 Ing Jose Monierr [‘ﬁ "L‘ i

1 Directonio mantuvo tres sesiones de trabajo, en el transcurso del afio, adoptando vents

¥ siete resoluciones,

1.2.3.Ejecutivos

t a adnemistracion de ta empresa estuvo integrada de la siguiente manera:
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(Cuadro N° 1.2.3 Ejecutivos de CENTROSUR (Diciembre 2015)

Cargo

o

Funcionario

.Ff: ‘.|LI" Ho rlL iH \,nmpama

:-—'rr?'&..‘.}r‘ e Eje uh\m

Dr Esleban Albomoz \ﬁnhmnia

lng Fram:lscr; Catraqcu F‘ts".l.ldt“(\

jCrctor «-dm:ms‘ranuo I-manr:ert‘ iDnF} (Enc;

EDuzm;to: A A‘;Lb:)ru Juridiea EJN}

l!oi'.“.“.'n_,i an umF-tcxahzai:IﬁntD\CD]

Fr\... A dl, E‘mmbucmn (DlDio}

|Dm cior de Mown.i Sanhaqo {DIMS:
-.i« F’]an‘ﬁt an.mn {DfPLA}

Hurecior

;O:rr—f to! d:_ .:rhmmdc mfmrnanro‘% (DIS!)

Iqu fot qc Talem\} Hummw Segunuau v .:a'lud Ll e'l Traba]n (DTH)

_)w & mr de Tetecomumeaciones {ITEL)

‘Gorentc de prnyuc.o%ie‘aE CENTROSUR i (Enc)
: sesor r‘cnudld! ia Prf-smencia E;ec;h\ﬂ

!-“-.s SRG e Donitutacion Publu,d ¥y Presupuesio
E_;'f,f;mdmador Interno del Proyecte PEC

':jt-::rrftz‘-!.rié éeﬁei-a:- T

i o
CAediar Inlerno (Encl

Ora Catallna Garma Jammtlla

Ing LlIIS Rolas [glesnat;

Dr Da\nd Mera Robalmu

1ng Galo Segatra Gue‘\rala

Ing Juau Ugalde Delgado

}ng LU|S Urdlales Flores

Ing. Henbeno ldmm Al\ra:ez

Ing Juan Vazquez Abad
Ing. rv‘ichael Cabrera Ivk:;la

ing-Jchan Avaradn Bnlo

!nq Darman Merchan Palacms

Dra Mana Vert)mca Tarna \.ﬁnnmllia

ing Jawe: \ﬁnnm:lia Carr'csro

CPA Sandra Picdon Avarez

tng Juan Carlos Lpén Dawla

f.}-:efi‘: del Dpta Acmousiatve (DAF) (Enc
;.Jek: dei Gpta e rmdnrlero{DAFJ

‘.i.f:ir- et Do d<. -mommo Junmm yLenaI {DAJ] ) o
Lefe del Dt de \..onlml ds- Ia taedicidn (DiCO} lEnc 1

Jefe det Opte. de Leclwra y Fachuracdn (DICO) (Enc.)
Jote el Oplo de Recaudacaon yGesuon de Cartera (DICO)

defe det Dplo

de Servaos al Chente {DICO} {Enc 1

e Aumbmﬁo Pophico (CADIS)

D!DIS} (Enc )

g Dl-‘mbu- 160 Lm‘m 2 (DiDiSJ !‘Enc }
IdP Dmmbuuﬂm Zona 3 (DIDIS)

de Analisis y Sist Indor. Geoaraﬁca SlGADa.: {DIDIS} (Enc,\
diz O as Civiles iD%D'nS) iErlc 1
de Subu-m.aw;libnjn {DIDIS}

i .
peute del Doto

::J'?.!e sl oo de D:'?,mbum(m Zona 1

il rigd Dpta
j-.;'ch* ||l::i“ [;‘iDl:U
;.}i?fn et Dpte
';;r_*.e e S

(defe el Dpto

Liate a2l Dplo de Supaidsion yContm! (DIDFS)
de Calirfad {DIPLA}

de Estudios Econfinicos yde Gestion (DIPLAY {Enc)

I:J-.'-iz: el Do

Lhete gl Doto

Dt dded Opte de Emmﬁtﬁ- Tér.mcm‘, iD&PLN [Enc.)

s aet Dpte de Geshon Ammenlai {DEPI A}

e i Dpin d‘_ F-?es ponsab!lid% Socnl {DIPLA)

Ji.J"_-f:'. e Dipte Je Dcn. rlfIlel) :ip Swtetnab (DISI}
[

Pt A
i

et del Opto,
|l

[aete et wplo

Coto ae S mdad Salud ¥ anef\;tar an el Traba;o {DTH}
; J:e Ta.en.ﬁ ¥ Desannh‘m Olqamzamona'l {{}TH}
de Operacmn ﬁL Telecumumcacmnes (DlTEL]

5igtente de F’u:—'c ones F‘:..ibln:c!q (PE}

[#s

Ing
ing_

Ing
Ing

Ing.
Ing

Ing O\-waldo Gurllen Sarrmemo

Econ Monlca Hut!ado Rwloua

Dr D:ego Vanpga" Ugaid.
1nq Marco Tnledo Orozco
Ing. Edgar Chénez Auila

Santlago Cordero Ortlz

Grovanny Moc;quera faig
Ing Sanhage Pulla Galindo
Fernando Duran Contreraq
flis;nc-:;se Mohna Hvarado
Ing Ivaﬁ F-’;e(;ira Martme-z o

o Ramtro Amla Campn'.*erde
Oswaido Penaherrera Pes anlez

Enq_ Ennque Luna Leon _
rng \ﬁnlcm M-endez Tapia
Ing Mguel .-‘-\reva!o !W-rchan
Econ Edwm Vldal Coronel

1ng Patrn:ao Qumusara Pstudlllo

.1g Juan Vasaupz P.—;Iactos

Inq Henry Caiie \ﬁdal

tng José N‘ilanda Delgado
ing. Dleqo Ro;as Casim
Econ Bema:du Vaa.qut*? Semmo

Ing Jalme Heman Campos

Leds. Gabne!a Santacruz N}Ol‘ﬁ(}dyﬂ
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2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Ef Plan Estratégico ha sido concebido de manera que esté estrechamente relacionado
con i0s objelivos y politicas det Ptan Nacional del Buen Vivir, del Ministerio de los
Sectlores Eslratégicos y del Ministerio de Electricidad y Energia Renovabie,
conlribuyendo de esta manera al cambio de las matnces energélica y productiva,
potenciando et desarrollo de la comunidad a ia que servimos y del pais en general.

este Pian constiluye una herramienta directriz de gestién institucional, en &l se enuncian
08 conceplos que permiten revelar ios propositos de la insfitucion, en términos de

objetives a corto, madiano y lfargo plazos, programas de accidn y proridades para Ia
asignacion de recursos.

El Plan Operativo 2015, con sus correspondientes objetivos, metas. indicadores,
programas, proyectos, presupuestos, fue fundamentado en el Plan Plurianual. descrito en
el Plan Estrategico 2014-2017; de manera gue Ja accion institucional de corto plazo esté
2n armoenia con ia planihcacion de mediano y largo plazo, asi como con fa Politica Publica
v el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

La socializacion de la vision estratégica es una tarea que no se puede dejar de lado,
razon por ta cual se realizaron taileres con el objetivo de difundir. concientizar y lograr el
mvolucramiento de los colaboradores con el Plan Estrategico.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2.2.1. Manual de Procesos y Procedimientos

Se continud trabajando en el mantenimiento y mejora del manual, asi coma en la
aclualizacién de los procesos, procedimientos e informacién, a través de l1a revisién vy
caracterizacion del proceso. efaboracion y actualizacian de documentos (procedimientos,
informacién y formularios de registro), diagramacion con BPMN (Business Process
Modeling Notation), Se ejecuté un programa de auditoria interna fruto de lo cual se ha
identificado oportunidades de mejora.

2.2.2. Sistema de Gestidn de Calidad

Una de ias estrategias de geslion adoptadas por la empresa es el Sistema de Gestion de
la Calidad. basado en Ja Narma |SQO 9001:2008. cuyo fin es incrementar 12 satisfaccion
del cliente y mejorar ia calidad en los servicios y procesos de fa organizacion; razon por ia
cual se mantiene activado el ciclo PHVA (Planificar. Hacer. Venficar y Actuar).

2.3. GESTION AMBIENTAL

2.3.1. Sistema de Gestidbn Ambiental

-~ Se definio un plan de trabajo para desamollar los procedimientos correspondientes. de
acuetdo a la Norma 1I8Q 14000,

-~ Se continud trabajando en la incorporacion del sistema de gestion ambiental en 10s
diferentes procesos

- Se capactto al personal operativo en planes de contingencia.

e
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— Monitoreo de ruido en 12 subestaciones: campos electromagnéticos en 16 lineas de
suhtransmision y 8 subestaciones; y, postes de plastico reforzado con fibra de vidno.

—  Se receptd 27.038 focos ahorradores quemados, de s cualtes 21.000 {78 %) fuerch
procesados.

- Toma de muestras de aceile, identificacion y clasificacion de aproximadamenie 300
fransformadores retirados del sistema eléctrico de Sucua.

Se obtuvo la reqularizacién ambiental de 29 proyectos, cuadro N° 2.3.1-

Cuadro N° 2.3.1 — Proyectos con regulacion ambiental

Categoria L: Certificado ambiental Cant.
Conslrucc:on de redes de distribucion Nanos sectores) 14
Montajes de ransformadares de pote—n_éi; 1 G
Subestacianes 01.02-03:04-05-50

Construcciép de las lineas de subtransmisién subterréneas: 3
5E02 - SE08, SEDE - SEO1 y SE04 — SEO1

Construccion det ednﬁcao para ta agencia Bsb‘llde;;!um“ B 1
Categoria 11: Registro ambiental

Construcecién de la nueva S/& N° 50 1
Repotenciacion de subestauunes 14y 18 I 2_ _
Estaca;r:udne telecomumcacron "Senor Pungo I 1 o
Conslrucc:on de la subestacmn 13 Chauilayacu provis:onal 1

| Total 29

- Se realizé el seguimiento y controf al montaje de transformadores de potencia en las
subestaciones 01, 02, 03, 04, 05, 14 y 18,

2.3.2. Plan de Manejo Ambiental

Como resultado de |a Auditoria Ambiental Interna 2013 se identificaron no conformidades
que estan siendo levantadas, registrandose un avance del 8321 %. mientras gue el
promedio de ejecucion de las medidas ambientales incluidas en el PMA fue del 81.4C %

Cuadro N* 2.3.2 - Medidas ambientales del PMA

Programas Cantidad | Avance
Manejo desechos 25 84 A49%
Recursos naturates 16 [6z  73%
Gestion amblenlai o 9 i 8867
Pamcapac;of;uc-lazl.'ac.!an;- ‘1 o 69_“7’“1 ;f;um

Total 51 81,40%

2.3.3. Responsabilidad Social Empresarial

- Se elabord el Balance Social, el cual permite valorar activos y pasivos sociales y
determinar el grado de cumplimiento de 1a responsabilidad social empresarial en los
grupos de interés: trabajadores, consumidores, comunidad y ofros.

~  Se pubhco el "Reporte de Responsabilidad Social Empresarial 20157, revista digital
como un instrumento de rendicién de cuentas en este ambito.

#
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Se reaclivo Ja Biblioteca Digital, poniendo a disposicion de los trabajadores
informacion y material de consulta, libros y publicaciones en diversas ramas.

- Asistencia metodoidgica y organizativa para el dialogo con ta comunidad en 1a gestion
de proyectos de electrificacion rural.

— Se ejecuto el proyecto de “Aprovechamiento de vidrio de contadores eléctricos” para
la elaboracion de planias ornamentales.

- Definicion del pracesa de responsabilidad social “Inclusion socio - econdmica de ias
comunidades beneficiarias de los proyectos de electrificacion rural”.

2.4. PROYECTO SIGDE

Uno de los obietivos planteados por el Ministerio de Electricidad v Energia Renovable, es
fa modernizacion del sector eléctrico del pais. Como una estrategia para lograro, ha
concebido el Proyecto SIGDE "Sistema integrado para la Gestion de la Distribucion
Eléctrica™. para Io cual todas las distribuidoras y el MEER firmaron el "Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el fortalecimiento del Sector de Distribucion Eléctrica™,
cuyos grincipales ejes se indican en el cuadro N° 2.4.

Cuadro N° 2 4 ~ Ejes del Proyecto SIGDE

Dominio Descripcidn Alcance

Gestion de informacion y relacidn

fComem:al . Pmoyectos CIS. CRM. MDM. AMI
- . _.. con el chiente : - S e e e e e e
":‘;!ra'rqi*ﬂ Gestion estaatégica. normativa y  |Gestion de proyectos. arquitectura empresarial, modelo de
R R EPL™

) jregulatona gobierno de TICs. o o L
Oporatan | oos0on de operaciorn y Proyectos SCADA. DMS. OMS, Amuitectura SIG Nacional,

(distibuciondelared T

Gestion Adm‘mistmt'i‘m -
Finangiera ¥y de Talento Humano ) _ _ ] _
Gestion de Tecnologia ¥ apoyo al iPoyecios BPM, ESB. Bl, ECM, Centyos de Dalos Nacionales,
negocte Soporte de Sendcios de TIC's. Portal Corporativo

Eadmuinistrating Proyecias ERP. gestion de activos. gestian del talente humano.

TeCHNGQHED

2.4.1. Operativo
Dentro del proyecto SCADA/DMS/IOMS, las principales acciones fueron:
- Inicid la implantacion en las distribuidoras que no fueron pane de ta primera etapa.

~ Se realizd la instalacién y configuracién de los equipos de tos centros de control
nacional. regionales y locales.

~  Se realizaron pruebas de pre-disponibilidad y comunicacion det ADMS.
— Configuracion y pruebas de enlace con el sistema del CENACE.
Aspectos relevantes del Sistema de Informacion Geografica:

—~  Generacion de apiicaciones para visualizacién de solicitudes de cocinas de induccion
y ef registro de novedades en luminarias.

— Disefio de la Arquitectura Nacional del GIS.
2.4.2. Comercial

~ Talleres de trabajo para identificar, levantar, revisar y homologar los datos maestros
de los diferentes procesos.
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Se nia la etapa de canfiguran en funcion de diseno aprobado.

Se prepararon procedimientos para la extraccidn y conversion de la informacion e
los sistemas legados de las diferentes empresas.

Se elaboran y prueban los disefios funcionales.
- Se apusto a informacion para jos pliegos de contratacion del ApAL
2.4.3. Tecnoldgico

Et subcomité del Sistema de Gestion de Contenido (ECM) decidio que el proyectn
maluya la  adquisicién, instatacion y configuracion dei sistema, con horas de
acompafamients especializado. El proceso se declard desierto.

Supervision y carga de datos de los indicadores comerciales, de enero a diciembre
del 2015, en el portal de inteligencia de Negocios (BI) nacional.

— Analisis y desarrollo de |la pagina de indicadores comerciales del Bl de CENTROSUR

— Se realizd las pruebas finales y la recepcion definitiva del Bus Empresanal de
Servicios £ESB.

2.5. GESTION DE LA DISTRIBUCION

2.5.1. Proyectos SIG CENTROSUR

Cada vez se explota de mejor manera las potencialidades del Sistema de Intormacion
wseografica. como una herramienta para la planificacion, operacion y anatisis que
permiten tomar decisiones.

Se concluyd el levantamiento e ingreseo al GIS del sector urbano del sistema eléctrico de
l.a Troncai y la codificacion de postes, tanto del sector urbano como del rura!

252 FERUMBIDN

“e concluyd e programa FERUM BID If - 2014, con un presupuesto de $ 666.630

Cuadro N 2.5.2 - Programa FERUM BID Il — 2014

. N~ Valor Aprobado
Provincia Cantén |Proyectos por el MEER [3]
Sigsi 2
Rt 3 175.936
Paute 2
Azuay
Nabdn 1
Samia lsabel 1 105.470
Canar Biblian 1
Gualaguiza 1 233.589
Morona Santiago |Sucua 3
Marona 3
Total 14 666.630

2 lanto que el programa FERUM BID 1l — Ao 2015, con un presupuesto asignado de $
118 462 75, al 31 de diciembre de 2015 registrd un avance ponderado del 44 08 %
f:""'
k i5
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2.5.3. PMD 2014

Dentro del Plan de Mejora de la Distribucidn 2014, los programas:. Sustitucion de
Medidores, Repolenciacion CAF y Reforzamiento del Sistema de Distribucidon tienen
come objetvo fundamental preparar la red de distribucion para sopariar el incremento de
ras gemandas de potencia y energia, originadas por la implementacion del proyecto de
sustitucion del uso de gas licuado de petroieo. para la coccion de alimentos mediante
cowinas de induccion, Este es un proyecto que lleva adelante el Gobierno Nacional. a
traves del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable como parte del cambio de la
maliz energeética v el yso eficiente de la energia. Los avances se muestran en el cuadro
N 2.53 En o que se refiere a [2 adquisicion del terreno para |a subestacion 50, se debe
maicar que €l costo del terreno fue menor que el presupuestado, como resultado de un
proceso de declaracién de utilidad publica, gestionado por la Empresa.

Cuadro N° 2.5.3 - Programa PMD 2014

Programa Aprt;:]ado Eje:;:]ta do . ;v:anrca: N
Transfonﬂadores de dlstnbucaon 459367 460 023 \00 14%
‘?eemplaﬁo medldoles 1(2} por 2@ 7 1 ‘9;6003 H 1 940 528 | 1GD 03 .
Carouitts E}XDT%OS v 36:.;_5*05.‘“_ B ?74 381 ks 5; ‘é_.zﬂfo
Adqmsmlon terreno para $a subestacmn 50 N 340. 000 N 34. 98? 100 00%-
R:;N:J gih T 19 380.213 15 95'_;-.431 T 85, 24%
IREND y sustitucién de medidores - CAF | 20.141.000 | 9.488.003 | 75.80%

2.5.4. Convenios con Ecuador Estratégico y CELEC EP.

A traves de estos convenios, Ecuador Estrategico EP y CELEC EP se comprometieron a
financiar la construccion de obras que tienen el propdsito de mejorar las condiciones de
vida de la poblacion cercana a los proyectos hidroeléctricos emblematicos que se
consiruyen dentro del area de concesion de CENTROSUR.

Cuadro N° 2.5.4 ~ Convenios

Presupuesto Avance
Programa Aprobado Ponderado
Ecuador Eslraleglco 1.443.926 e 35_59%_ -
CELECEF’ - - R rpné‘?-’d‘} 55" 73.33%

2.5.5. Costos de Calidad 2013

A continuacion se muestra un resumen de los programas inciuidos en Costos de Calidad
del afio 2013, con ios correspondientes presupuestos y avances.

Coagro N° 2.5.4 - Coslos de calidad 2013

Presupuesto Avance

Programa Aprobado Ponderado
Costos de Calidad I R
séf{{c}d"ﬁ]&gc}f " | sssooso | ssdsm
mumbradu Pubuco Y 035_797 | 10000%
" Gestion Sovio Ambiental | 395400 | gft_igj{o_ B
Costos de Expansion de SAPG | 1463633 | 100.00%

g
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2.5.8. Costos de Calidad 2014
Cuadro N° 2.5.6 — Costos de calidad 2014

Presupuesto Avance

Programa Aprobado Ponderado
Costos de Calidad
" Serwcio Eléctico | 4810802 | 61,18%
Alumbrado Piblica 1 et0926 19.46%
Gestion Socio Ambiental | 217000 | 69.10%
Costos de Expansion de SAPG | 1411655 |  21.26%

2.5.7. Sistemas Fotovoltaicos - SFV

se mnstalaron 376 sistemas folovoltaicos (SFV) por un valor de $ 139.762.30. con la

que se tienen 3.272 SFV, instalados en 177 comunidades de ia provincia de Morona
Santiago. A ia fecha se ha logradeo cubrir todos los reguefimientos identificades,

financiados con los programas FERUM 2008, 2010 y 2013,
Se adquirid 1.500 inversores de 12 VDC a 120 VAC por un total de $ 389.100.00
2.5.8. Automatizacién y Sistemas de Proteccion

Se instalaron y entraron en operacién tres reconectadores, dos en la S/E 02 (entradas
de las lineas que vienen desde 1a S/E 03) y uno en ia S/E 13.

En una primera etapa se adquino 10 tableros de control, para modernizar las hahias
de las subestaciones 04 v 05, de los cuales, 4 ya estan en servicio en la S/E Q4.

Se ha elaborado los pliegos para una adquisicion corporativa de reconectadores vy
reguiadores de lension, conjurtamente con ELEPCO y CNEL Santo Domingo.

2.5.9. Mejoras en el Sistema de Subtransmision

Lineas de Subtransmisién

onsiniccion de la linea subterranea a 22 kV S/E 02 - S/E 08,

- Lonstruccion de un tramo de linea a 89 kV, que interconecta la Estructura N* 35 de 1a
inea S/& 05-5/E 14 con 1a S/E 13 Chaullayacu provisiona.

onstruccién de las salidas subterraneas a 22 kV de la subestacion N- 04,

tstudios para la construccion de las lineas: aérea a 69 kV S/E E! Triunfo — S/E 50 y
subteranea a 22 kV S/E 01 - S/E 06y S/E 01 - S/E 04

Se coordind la operacion temporal de las subestaciones mientras TRANSELECTRIC
realizaba fa instalacion de las bahias que faltaban en las subestaciones 15, 22 y 23
para completar ei esquema de proteccion que le permita brindar confiabilidad al
sistermna de transmision Cuenca-Macas, a 138 kV.

Subestaciones

— Repotenciacién de las subestaciones 01, 02, 03, 04, 05 14, 18 y 21.
Estudios para la construccion de la nueva subestacion 50 La Troncal.
- Constiuccion de ia S/E 13 Chaullayacu provisional.
1T
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- S/E 04 Montaje de cuatro bahias de alimentadores para: el TRANVIA. linea a ia S/E
06. linca a la S/E 01 y alimentador 0428.

~ S/E 05. Montaje de cuatro bahias de alimentadores para: el TRANVIA y los
alimentadores 0527, 0528 y 0529, ademas de una posicion de linea a 69 kv.

- S/E 07 Instalacion de tres bahias de 22 kV para los alimentadores 0721 y 0722, una
para el transformador de potencia, ademas de una posicion de linea a 69 kv.

— S/k 08: Dos bahias de 22 kV, una para la linea a ia S/E 02 y otra para el alimentador
0825

— S/E 12. Tres bahias de 22 kV para los alimentadores 1222, 1223 y 1224,
studios para las Subestaciones 06, 13y 17.

Ef sistema de media tension, alimentado desde la subestacion 21 Macas, pasa a
operar a nivel de 22 kV.

2.5.18. Ajlumbrado Publico

— Se firmaron 42 convenios con Gobiermos Auténomos Descentralizados y moradores
para la ejecucion de 164 proyectos, por un monto de $ 823.620.20, l0s cuales seran
concluidos en el afio 2016.

- Con recursos correspondientes a Costos de Calidad y de Expansion se estan
ejecutando 19 proyectos por un monto de § 2.274.939.00.

- Durante este aio se ejecutaron 170 obras por un monto de $ 850.143,82.

2.6. GESTION COMERCIAL

2.6.1. Atencion al Cliente

— Estan en ejecucion 3 proyectos financiados por el BID y 3 contratos de fiscalizacién.
para el reforzamiento de redes de distribucion y cambioc de medidores. Ademds, 7
contrates para cambios de medidores y reforzamiento de redes de distribucion y 10
contratos de fiscalizacion, financiados por la CAF.

— En &l programa de coccidn eficiente, se realizo el cambio de 91.856 medidores
bifasicos y 11.203 circuitos expresos a clientes residenciales,

— Enlos cuadros siguientes se resume los tramites realizados.

Cuadro 2.7.1.1 Tramites Realizados

indicador 2014 2015 Variacién |
Solicitudes (Van'os temas) 67 012 122 164 82 30%
mpecciones | aa008” | sazrs | imeen
Instataciones | a4 | s3206 | eser®H
Inslalacmnes espemales ._.._.,,2.52 247 «1.98% ﬁ
Drsenos aprobados {Vmendas) 109 110 0.92%
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Cuadro 2.7.2.2 Extensién de Red

5 indicador 2014 2015 variacion |
Disefio Y Vaioracaon 374 540 44 3%
Remilidas aZonas | 142 | 110 | -22.54%
Pago de Cliente [s] | 170.881 | 156276 |  -9.13%

Cuadro 2.7.2.3 Servicio Eveniual

Indicador 2014 2015 Variacién
Instaiaciones 3.506 3.923 11 89%
Energia eventual - MWh 2186 | 2698 | 23.45%
Recaudacion Eventual (8] | 240.220 | 315.070 | 31.15%

El tiempo para inspecciones de nuevos servicios fue de 1,97 dias (meta 1,74 dias)
para instalaciones 7.82 dias (meta 4 59 dias) y para extensiones de red se 0gré 49
inspeccioneas por mes (meta 60).

E! indicador de tiempo de espera en atencion al cliente (80 / 20) fue 82.77 % (meta
4110 %) y de calidad en la atencion al clienle fue de 99,32 {meta 95.00 %).

2.%.2. Centro de Contacto

— L.a media del Nivel de Servicio Brindado (NSB) fue del 60,00 %, en tanioc que la meta
planteada fue del 80.00 .

- 5e registro un total de 327.993 Hamadas (eslo es el 19.49 % mas gue en & afo
2014, que requerian atencidon personalizada, de las cualtes 76980 no fueron
atendidas Al sistema automatice IVR ingresaron 236.746 llamadas, no siendo
atendidas 7.302.

Se reahzaron 21.166 llamadas, 14.454 efectivas, como parte de diferentes campanas
onentadas a ios programas PEC, RENOVA, recuperacion de cartera vencida, enlace
ciwdadano, dialogo ciudadano y satisfaccion del servicio de internet.

- Sereahzo 12 migracion integral desde la plataforma Avaya a Cisco.
2.6.3. Plan RENOVA

Se entregd 1 751 refrigeradoras con un cumplimiento del 98 % de to asignado
2.6.4.  Actualizacion de Datos de Clientes

we regstro 45.566 actualizaciones de datos de usuarios.

Se envio 1.436,951 mensajes de texto dando a conocer e! valor de fas planilias
avisos de suspensiones programadas, notificaciones de cartera vencida. plan
RENOVA Yy PEC.

2.6.5. Recuperacién de Pérdidas Comerciales

- oe realizd 10.862 revisiones en sitio, dando como resultado la incorporacion a la
facturacion de 5.511.263 kWh. por un monto de $ 554 103,

En el laboratorio de medidores se calibro 166,182 equipos.

i
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2.6.6. Puntos de Recaudacion de Valores

— 5e ha incorporado 21 puntos de recaudacion en la ciudad de Cuenca. Se mantiene
contralos con 21 cooperativas, una corporacion civit, una empresa publica municipal y
cinco personas naturales. Ademds, se tiene cuatro coniratos para el servicio de
recaudacion a traves de la web.

— Se cuenta con 558 cajeros habiiitados en el area de concesion, 500 tiendas del
‘Banco del Barrio™, 350 de "Mi Vecino™. 14 locales de REPORNE S.A., varios puntos
del Banco del Pacifico y 31 convenios con diferentes instituciones financieras para
debitos recurrentes a sus clientes.

2.6.7. Gestion de Cartera

La cartera vencida (deuda mayor a 30 dias) registré $ 1.966.280, (deudas de 45.535
clientes). La cartera corriente {(deuda menor a 30 dias) fue $ 3.009.205. de 96.229
chentes, con un total de $ 4.975.485. Valores similares a los del afio anterior, a pesar
de haberse incremento la deuda de varias entidades publicas.

— Se generd 891 notificaciones de gestion pre-coactiva, por $ 88.742,14.

—  Se emilid 463 Titulos de Crédito. por un valor de $ 120.252,27, de los cuales se
recuper) el 60,61 %.
2.7. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2.7.1.  Administracion de Bienes

Se vo ingresos por remates {materales y bienes de control) y venta de materiales
{nuevos y de bajas) por $ 266.117,64 (incluye IVA}, con una disminucion del 63,27 %
con respecto al afio anterior ($ 724.587,70).

— [kl gasto por compra de combustible registra un incremento de 5,81 % ($ 126.243,29)
con respecto al afo 2014 {$ 119.310,31); desglose en el cuadro N° 2.8.2.

Cuadro N° 2.8.1 — Compra de Combustibles [$]

Concepto 2014 Participacion 2015 Participacién| Variacion
Diesel | 1168125| 670% 1324400 104%% | 1328%
Super 70.03827 58.70% 61.814.10 48.9_6%_'__ ____-_1__1_7,_?4%
E xtra 3759079 | 3151% | 5118510 | 40.54% | 36.16%
Totat 119.310,34 100,00% 126.243,29 100,00% 5.81%

— El costo por transporie de personal decrecié $ 92.539,61 (16,97 %)} en relacion al arfio
anterior: segun cuadio N* 2.8.2.

Cuadro N* 2.8.2 ~ Contratos para Transporte de Personal [}

: Actividad 2044 Cant. 2015 Cant. |Varacion!
{Transpone de personal 46 220,65 7 | 4140000 | 7 | -1043%
Servcio contcatado matriz | 173.414.03 | 10 | 104817.97 | 7 | -39.56%
Senacio contratado agencia | 325.625.69 | 19 | 30650279 | 21 | -5.87%
Total 546.26037 | 36 | 45272076 | 35 | -16,97%
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tn el cuadro N° 2. 8.3. se presenta informacion de varios tramites.

Cuadro N° 2.8.3 — Varios Tramites

! Tramite Concepto 2014 2015 Variacion
! Bodegas 134 149 19%
Inventarios Bienes de Comrol] 178 | 289 | 62.35%
‘ Totat nz 438 40 38:”’-":“—
r T tngresos 14947 1339 -31.23%
[ramites de Bodegas |Foresos | 8086 | 16086 | 147.17%
: Total 10 033 21 32% 112 55%
Bodegas 45 25 -44 449
Baja de Materialesy [Grupos 4 31 28 6 45%
Bienes Agencias 14 18 14 29%
{ Total 90 70 -22.22%:
'_Mamemmiento de Valor (5) 286 675.74 | 27564808 | -2 85%
Vehiculos Atenciones | 3472 | 5783 | 19.28%
iAsistencia Medica Valor ($) 137 808,19 | 93 624,97 | -32.06%
;Autoseguro Vehitulos {Valor (5) 15 11596 2_&534?.79 88 .86%

2.8. SISTEMAS DE INFORMACION
2.8.1.Proyecto ClSnergia

Pruebas para verificar el funcionamiento de la aplicacion movil.
Desarreiio de un web service para el programa PEC.
- Ingreso del pliego taritario, base para el calculo del alumbrado pobhico y terceros,

(Generacion del archivo de especificaciones de pago cuya informacién se remitira al
Hanco Centrat del Ecuador.

Actualizacion de los calendarios de lecturas y pruebas.
tlaboracitn archivos de migracion ciclo — 03,

- Revision de las principates transacciones y de los objetos basicos utilizados en !
proceso de facturacion electrénica.

2.8.2.Unidad de Implementacién Sur -~ UIS

Desarrollo de validaciones para que se genere rubros por conceplo de interes » |2%
instituciones pablicas

Lreacion de ias nuevas tarfas definidas por la ARCONEL .
Alistes para el manejo del programa PEC.
Reactivacion de factura en diferido.

Revision de la configuracion de usuario que se utiliza para 10s servicios web det
SIPEC,

{hseno e implantacion de fa factura segiin la Regulacion ARCONEL 005/15

Atencion de inconvenientes en diferentes moédulos dei SICO.

e
5
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2.8.3.Desarroilo de Sistemas

Actualizacidn del Quipux interno, con nuevas funcionalidades.

Instalacion. configuracion y pruebas de funcionamiento de servicio de correo
electronico ZIMBRA.

tlaboracion de especificaciones tecnicas. solicitud de compra y seguimiento del
proceso de conlratacion del servicio IBM CONNECTION CLCUD.

Se ajusta el sistema de reclamaos e interrupciones para generar el nuevo formulario
CAL-GQ-Ampliade

Revision y adecuacién del proceso de coactivas, correccion de faiias.

2.8.4.\nfraestructura de Sistemas

Se elabord los términos de referencia para |a adquisicidn de software y hardware para
soporte a contingencias de los servidores vidualtes x86, en ef sitio aternc.

Se prepara el proceso para contratacion de mantenimientoc de impresoras.

Se adquiere 21 PC Laptop y 140 PC Deskiop.

2.9, SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Entra en servicio la red inalambrica wifi {matriz, agencias y subestaciones) con control
de poriai cautivo.

Se concluyo la Red Nacional de Telecomunicaciones (RENTSE) para e segundo
grupo de empresas electricas beneficiarias del sistemas SCADA/OMS/DMS,

El convenio FODETEL 1 finalizd, razon por [a cual se inicid ia desinstalacién de los
equipos. Se continda operando el proyecto FODETEL 1.

Se instalo pararrayos y puesias a tierra en varias estaciones repetidoras.

Se habililo conectividad de tibra Optica para la subestacion de La Troncat (S/E 50}, asi
como para las agencias de Girdn y Santa Isabel.

Se reubico el nodo “Mirader La Trongal” en el local de la Agencia.
Se continud con la gestion de renta de postes.

integracion de 25 camaras del ECU 911, sobre la base del convenic existente entre
tas partes.

Se habilité conectividad para 12 reconectadores de 1a red de distribucion.

Fi namero de clientes del servicio de telecomunicaciones disminuye de manera
susiemda. de acuerdo 38 las politicas establecidas.

2.10. ASESORIA JURIDICA

'R

v
- ¥y

Se nha atrontado distintos procesocs judiciales, obteniendo en (os mismos resuitados
favorables a los intereses de la institucion.

Se suscnbio 448 contratos y 30 convenios de pago.

Los valores recuperados por gestion de cobro ascienden a $§ 297.020.11. de los
cuales $ 263.127 .86 se han recuperado en efeclivo.
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uAPITULO 3. P_ARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

i et A A e AT

3.1. COMPRA DE ENERGIA
311, Contratos a Término

SEPAE B Ty ¢

A traves de conlratos regulades se recibid energia de las empresas de generacion y
auteproductores:

— Capital Prvado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GENERQCA, LAFARGE, SIBIMBE.
TERMOQGUAYAS, ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX.

— Capital Publico: CELEC EP. ELECAUSTRO y EPMAPS.
3.1.2. Resumen Energético

El informe esta sustentado en las liquidaciones mensuales del periodo enero a diciembre
de 2015, publicadas y oficializadas por el CENACE. E! cuadro N° 3.1.2.1 resume (a
energia demandada por {os clientes regulados en tos punios de entrega del mercado,
1.063.088 MWh, valor que resuita superor en el 491 % al del aio 2014 (1.013.325
MWhi. De esta energia, el 9161 % (973.935 MWh) fue adquirida en el mercado de
contratos y el 8,39 % (88.163 MWh) en el mercado ocasional.

Cuadro N” 3 1.2.1 — Abastecimiento de energia [MWh])

Trimesire Men:‘ado Mercadoe a Total
) Qcasional Plazo
28.225 231.640 259.6865
Primearo
10.86% £9.14% e 100 00% )
14 503 252,169 268672
Segundo
5 4d% _ 94 56% ) 100 00% o
Tercero " 21 097 P pds a0 T267.927
7.87% 9213% | _ 19000% |
25,339 243 295 268634
Cuarin
943% 90 57% 100,00%
Total 89,163 973.935 1.063.098
8,30% 91,61% 400,00%

Mercado
Ocasional
8,39

Dientro del mercado de contratos regulados, el cuadre N° 3.1.2.2 muestra el detalle de Ia
energia recibida de cada generador; y, el cuadro N° 3,1.2.3 resume la composicion del
suministro. organizado en funcion del sector que es propietario dei generador. Resulta
que el §1.74 % corresponde a contratos con empresas de generacion de capitat estatal y
8,26 % a contratos con empresas de generacion de capital privado.
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Cuadro N” 3.1.2.2 - Energia recibida de cada generador {kWh]

Gene rador 1 TRI 2 TRI 3 TR 4 TRi TOTAL b
|TERMOESMERALDAS | 21338570] 22047720] 22204152] 18949620] 84540071] 68|
ELECTROGUAYAS | 324B0018| 22501286 24818519f 37813415] 1175:3240) 1208
[TERMOPICHINGHA | 14.768.826) 11.144.767] 11.249150| 16194600]  53357352] 5435,
wwowﬁé{om PERU T 153238 | s7esii| qessost| 2esradr] or7e
HIDROPAUTE 176,606 599 107.015.076| 94.745040] 65.113.563] 343680279) 35207
HIDROAGOYAN 35475.007| 36008621 38176462 32262837] 141923018
HIDRONACION 0826286] 15018122 11758701| 15 062336] 50865 440 |
TERMOGAS MACHALA | 17953883 17247855 20827 564| 17252208 73281800 750%
EME L NOR TE 1 | zec0977] 2475935) 2611428]  7ssB30 o070
Empresas CELEC EP | 207.802.518| 233,684,434 226.834.043 207.196.391] 875.417.186| 89.88%
ELECAUSTRO 3316198 3505184] 3567.445] 2699455 12.900286] 1 33%
£ MRS {177756| 1470080 1728408] 737633  S5113858| o053l
\Capital Estado 4495.954| 4.975.264] 5295858 3.337.068] 18.104.144] 1,86%
ELEC TROOUK, 3074315] 1808742 2589.054] 10157037 17629145 1s1%
NIERVISATRADE | 2633005} 1638657 1858924 8403815 14534491 aen
[Gcrw-Rou- ] is7aeto]  o70731|  geeeng| 1974188  5490338) 0b8%
TERWOGUAYAS | 8670.999] 5746218| 6262.096] 10026259 30.704572f  315%
!‘—'I DROSIEBWBE | 1310592) 1a78740] 10a6779]  735031]  4471142] 04s%
i »'«FF'F?GE 265445 170585 111.209 91 535 5.338 15 -:."_'C?"r;é
lec cowz T oes027] as7is| soseral  z13220{  1460838| o5
! COLUZ . LORETO 197561 | 167017 | 200622 140417  73¢817| o
{HIDROABANICO. 1T 1| 4s6200  576763|  698305] 2205209 o023
E EnERMAX | 834780  833911]  553020]  322883] 2544602 026w,
iﬁmpresas Privadas 19.341.975| 13608.708] 14.699764] 32762.187] 80413532 526%,
: Total 231.640.447 | 262.169.404 | 246.629.664 | 243.296.445 | 973.934.962 | 100,00% |

Cuadro N° 3.1.2 3 — Energia segiin Sector Proveedor [kWh)

i Gansaracion [kWh
Trimeastre - - [kwhy
Estatal ; Privada
Phmerg 212298 4{2 : 19 341 9?5
Segqunda 238 559 598 13,609.706
Terrers 232.129_901 ;_ 14699764
Zuanu 210533258 ¢ 32762.187
Total 893.621,330 | 80.413.632 Generacion
I o, H Privada
Participacidn 81,74%  8,28% 8,26

3.1.3. Costos de Compra de Energia

Lt cuadro N° 3.1.3.1 presenta un resumen de los costos de e energia en los mercados
ocastonal y de contratos, asi como un desglose en los componentes mas incidentes £l
costo de la energia alcanzé fa suma de $ 58.804.342, superior en un 3.70 % respectc a!

. del afio anterior (3 54 778.047).
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Cuadro N°* 3.1.3.1 - Resumen de costos [$]

i 7 Cancepto 1R ] 2TR) 3TRI 4TRI Total %
T OE CURITRATOS 6727990 9112354 9r2asan| 11910 458] 4048e3a6] 7127
COUBTOS ' Czoa1201| 2602088 az28ces| aas77a2| 16 319906] zeriw
Erarqua SPOT 5 4570 832 562 B35G] 001
Custo por Gnergia SPOT 907120 685231| 1136235| 1843239 4seszes|  Boe
Losto porPo'enra . -1 180 -2 274 -t 1::8 -1 387 o -6.2.89 -0,.(71%
B W R T KRR
LSO aor Perc.mas de Transmsin 33P 583 340 143 4‘[3 302 502 466 1684 494 2 UT Y
Costo por (VA ite Tom ousibie | ass7er] 2o 522 T 387702] 641878 4845900  3.35%
T osto po; O:res cargo; dei ﬁ;:M a '-:--.;9‘--?-——182 7oT 221 1 051 3;2 ';;5 ;{-}-{; _‘_35{?1—-28; Mﬁ’;‘-“;,
] -‘f-?»»‘QHIdaCJones fE A - . M_-H‘I_“ 422 930 -*-'190—8';0" o ?aﬂ: 504 —_h(;éé -083 - ‘l_ W
_ ) Total 13.769.181] 12.715.342| 13.952607] 16.387.201| s6804.342] t10000%

COSTO DE S OTROS
CONTRATOS 4§ COSTOS

71.27% - 28,73%

B oss Liauizaco en Conralas Hingreso por Energia SPOT uICosto por Energis 5P0T

U osto po Potenciz WCosto por Transmsion RCosto por Perdidas de Transmisin
W Zosto pov IVA de Combustible SCostc por Otros Cargos del MEM BReliguidaciones MEM

Cuadro N* 3.1.3.2 Costos unitarios de compra [¢kWh}

| Concapto TR | 2TRi | 3TRI | 4TRI | Total %
ngesoprenagnsror | 3 | toe | om0 | 3as | om |

t(.oslu pm rREIgia SPOT 319 4.58 5 28 727 5 07

JC» palo por @nergia f‘m‘-trato:, T 420 | 3;,51 ) 3 94 i 4 Sd_-’ 4 !5 *

st sosignponaoss | o0 | 5o | s | saz | azs | 7oaon
|vmnr: por pcs!enaa T 000 .. . 000 i 0 00 ._ 0_{}0 i 000_ ~D DI“/‘ _
l\{.r, S0 Do '-.:mbmas.\bn N . 033 039 - 039 [}iq - G 38‘ ?05%
:,Coato poF pemrdah de uansmlsaon o 013 - 0. !3 ) | D LS___ :9?_2 N ﬂ_“{)ﬂlf?_‘ ) __23: »n“
im-.;o“p;,1;;;.;(,;155;_;_1}_,_@;;,@'____ ___.__QiifoL BETAN RCXER RO B TN I
t&,osto por otros cargos del MEM 9,58 044 046 a1z .40 T.45%
Esto Unitario Total 2014 5,30 477 521 £.09 534 | 100,00% |

F! cuadro N° 3.1.3.2 muestra los costos unitarios de [a energia desglosados en sus
diferenles companentes. El costo promedio de compra fue de 5,34 ¢/kWh,

A
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6.5

6.4
5.5
5.0
4.5

4.0

1TRI 2TRI 3™ 4 TRI
e N VLR E LT Te 2=TRe B 2 T4 wiloute por potenda Rt ey e
a1t por Derdidas de fransmsan W 0sto for IVA de combarstihile LCOSI0 i b S g T B0

3.2, CLIENTES NO REGULADOS
3.2.1.  Servicio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por el servicio de peajes de disiribucion a tos consumos propios
de terceros (ENERMAX, COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO) le representaron a
CENTROSUR un ingreso neto de § 83.422, desglosado de acuerdo al cuadro N 3 2 1.

Cuadro N° 3.2.1 - Facturacién por peajes de distribucion [$)

_-?;iwn;estre Potencia i . Energia Alumbrado Piblico TOTAL
anen.'q. kL 1..2 571 ) i_ o _1_:?79 5963 19812
Segundo o205 1.086 6.318 19 419
Tecero | 1es8 T 7e L s7ae | ain
Cuario 16342 | B44 : 6.095 23281

Total 55.506 3781 24125 83.422

3.2.2. Facturacion de Cargos Adicionales

For concepto de cargos adicionales, a los consumos propios de terceras (ENERMAX.
COAZUCAR e HIDROSANBARTOLO) ta Empresa facturd un total de $ 50976
correspondiente al cargo de confribucion a bomberos.

N e
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uAPlTULO 4 EL MERC__ADO REGULADO

L TOTRATIL SRR

4.1. CLIENTES

AT T

Ge acuerdo al informe de facturacion, emitido por la Direccion de Comercializacion, el
numero de clientes, a diciembre de 2015, fue de 389.758 (cuadro N° 4.1}, con un
incremento del 2,03 % respecto a oS que constaban en el mes de diciembre de 2014

(382.4006).

Clasificados por grupos de consumo, & 87,95 % son residenciales, 8,77 % comerciales.
1.72 % industriales y 1,56 % corresponden a la categoria otros, entre los que se incluyen:
las entidades oficiales. asistencia social, beneficio pablico y escenarios deponlivos

Cuadre N° 4.1 — Clientes pot tipoe de tarifa

Tarifa Digni
Ao | Residencial| Comerciat|industriai| Otros | Totat {var, Aqual|_ o2 Dignidad
) Clientes , %
2061 228178 18 744 5452 | 3.070 | 256.444 1 3 56%
20071 236 8—33 20 ?78 5690 |3.006|266.447 | 3.90% 152 300 j 64 29
20081 248 319 21 677 5923 | 3573 | 277.092| 4.00% | 16t. 833 65 81
2002 | 256244 2700 | 6415 | 3.730 | 288.888 | 4.26% 182 995 71.4%
2010 | ’366 2?? 23881 | 6.331 |3.091| 300480 4.01% 179 437 er 39
2011} 275 250 ?e 588 6614 | 4.151| 312.603{ 4.03% 188 48: ; 68 48
2042 286 297 2? 049 | 6736 | 5288 325.370| 4.08% 190 008 66 3r
2012 sas 554 28755 | 6821 | 4820 334 954 2. 95% 193 923 65 84
i P Lo Y . - T .
2014 018 4(3 31,779 6630 | 5524 362.406 8 20% 210 338 66 05
2015{ 325200 | 32422 | 6375 | 5781 369.758 | 2030 | 172 78? 83 13
iszs‘ann B )
 300.060
.} |t |
| 225.000
£150.000
75.000
2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ak QLIS st IDCUSLrL Comercial ssasaResldencial «w~T. DIGNIDAD

A partir del afio 2007, el Estado Ecuatoriano otorga el Subsidio Tanfa Dignidad. para los
sonsumidores del sector residencial, cuyos consumos mensuales de energia eléctrica
sean inferiores a 110 kWh/mes en [as empresas distribuidoras de {a Sierra y 130
kWwh/mes en las de la Costa. Driente y Reqion insufar.

'?"'\
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En et caso de la CENTROSUR. los clientes que reciben este beneficio representan el
5313 % (172.787 clientes) del total de sus clientes residenciales (Grafico N™ 4.1} kn el
afno 2015 se advierte una disminucion debido a que la ARCONEL, dispuso que se
excluya a fos “Consumeo Cero" y que se considere una frecuencia de seis veces 0 mas en
las que el consumo de energia del usuario estuvo dentro de los limites de consumo
establecidos para acceder a este subsidio (110 y 130 kWh. respectivamente). en el
pencdo inmediato anterior de 12 meses, incluyendo el mes de fachuracion en analisis.

Grafico N° 4.1 - Clientes Subsidio Tarifa de ia Dignidad [%]

Clientes Residenciales

. 46,87%

®Con Tarifa Dignldad

8in Tarifa Dignidad

4.2. ENERGIA CONSUMIDA

[.a energia consumida fue de 985.186,71 MWh (cuadra N° 4.2 1), con un incremento dei
.34 % con relacidén g la energia de 2014 {935.223,80 MWh}. Del consumo total. el sector
residencial con 381.451,24 MWh (38,72 %). es el que mayor participacion tiene. seguido
det industrial con 304.067.73 MWh (30,86 %) y luego el comercial con 155 539 .28 Mwh

115 79 %).
Cuadro N° 4.2.1 — Energia consumida [Mvvh|

Ao | Residencial | Comerclal | Industrial | A Pblico| Otros Total | Var. Anual]
20061 254.702.32 | 83 552,13 | 101.249,88] 44 180,79 22.048.02[505.732,95| 6.92% |
2007 252 169.02 | B7 007,08 | 110.124.26( 45, 28908 23.738,77 513 326__2_2 2,49 F
2008 278.436.24 | 96 578, 53 | 153.074,29{ 49,042, 0225853 78| soz 984.83| 1633 |
1 2609 '2§ow 521,18 | 100 287, 85 é'zz‘?_'iiéwéngw 49 sé?:ﬁ 27_:3?:; 686 ssg 027, ﬁg 327
2010| 289.894.10 106 797,92237.856.69| 56 416,38 30.656 95|721.624,03| 5 65%
| s 12 s et ] 10
7012| 312.785.68 [ 130 431,14 /277.885,91| 63.208,67 |39 916,39 824.117,98| 5674
2013 326 885,02 | 136 203.32|290.485,00| 70.082,49 45 973.41|868.733. 24) 5 39%
|2014| 352 860,24 | 147 357 44| 303 357.60| 80 164.02 51 484 40935.223,80| 785 |
2015 381 451,24 | 155 539,281 304.067,73| 86 182,32 | 57.946, 16| 985.186,71| 5344

I
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Cuadro N* 4.2.2 - Energia consumida por cliente [kWh/cliente/mes|}
Afio Rasidenciat Comercial Industrial Otros Total Var, Anuat
2008 93, 02 35265 1.547,59 1 797, ?4 184,34 0,03
200“ 88 71 348 90 161283 1 857, 98 162 11 -0 o1
2003 94 2.5 3n za 215387 1.746.88 181 34 012
2009 o1, 23 366 71 3. 052 19 1.727.62 197.03 0, 09
2010 90,72 372 67 3 130 87 1813 2 200,13 6.02
2041 90 ?4 373 22 3 321 01 1 929 51 207 9e o 04
2012 91, 04 401 34 3 43? 82 | 1 625 55 211,12 0 02
203 92.20 394 93 3 548 91 | 2008 5? 216,13 8.02
2014 92 33 " 386.41 381294 1.086.01 215,05 -0. 01
{ 205 | .95 399.78 3.074.74 208483 222,03 0.03
-4.000
| 3.500
13000
12,500

- + 000 E ,/\4_164
e et

P Meaa ] 3 LT
H R s T Lt o " ol
i - ('P’——"g/ N . :{2-} LI RL:E T W"”
‘1500 ¢ : v

: s 1613

%1.000

b500 . .
o = "
: 2006 2007 2008 2009 2010 2041 2012 2013 2004 2015
——aRosidencial  ——-~Comercial =wp~industrial —~%= OIrQs e TOTRS

Motivados por ef Mandato N° 15, los clientes "Grandes Consumidores”. pasan a ia
condicion de "Chenles Regulados”.
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Al relacionar la energia consumida con el numere de clientes resulta que. mientras en et
ano 2014 se tenian 21505 kWhicliente/mes. en el afio 2015 se paso a 22203 kwhy
chente/mes. con un incremento del 3,25 %, (cuadro N° 4.2.2). El consumo promedio de
ios clientes residenciales fue de 97,75 kWhicliente/mes, valor gque explica el aito
porcentaje de consumidores que reciben el subsidio “Tarifa Dignidad”.

4.3. FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

l.a facturacidon total por venta de energia fue de $§ 97 327814 (cuadro N° 4.3.11
registrandese un crecimiento del 10.34 % con respecto a la del afio anteror. situacion
que se explica por el incremento del consumo y de las tarifas aplicadas al cliente final De
este total, $ 91.969.291 fueron facturados directamente a los clientes y § 5.358.523
registrados en cuentas por cobrar, con cargo al Estado por concepto de subsidios

Cuadre N° 4.3.1 ~ Facturacion por energia consumida [Miles §]

Afio |Residencial] Comercial | industrial | A Publico Otros Totzl Var. Anual
20068 | 26 247,231 7.383, 04 B.443,38 | 5.167.82 ‘I 63587 | 48.877,33] 823

RN — . g

200? 28 029 29]7 ?10 26 9,150,00 5.300,25 ‘| 792 59 | 49. 982 39 2.26%

- Y P TR SN W ————

"008 28 021,12 8232 10 11,781,82 | 566548 | 1. 85556 55 506 08 11 05%

LODQ 27 636 761 8.048,11 [ 1533552 587770 | 1 836 32 58 434, 41 5 28%:

2010|268 778,96 | 8604.94 | 16 053.20 | 6.363.40 é1b?. 02 161.902,52 | 5.94%

2511 ?990352" 96:966 1177 72556 7.04310 2.289.63 '65641 871 7.66%

3L~12 '31 ‘175 23 10 472 81 18 701 32 7.323.64 2 :‘45 09 ?0 41963 -5 6-‘.”-.';-

*ms 325157* 1088694 19 471.80 | 7 715,80 3153?8 7374353“ 470%, |

014 37601.98 ] 13.831.96 | 24 523.62 | 8.391, 38 3861 63 88.210,56 | 15 62%%

2015] 41 580,80 ] 15.603 18 | 26.55164 | 897113 | 4621 06 | 97.327.81 | 10 34%

i

fzooa Ty
}2007
{2008
2008
2010
12011
2012

2013

2014

2015

000 30 00 40 000 o3 Q04 a4 0on TORN T Gy EPLES I

wResdenciat uComercial ulndustniai = A, Pubiico Do

i.a recaudacion, sin considerar los subsidios (Tarifa Dignidad. Ley del Anciano. Ley
Organica de la Discapacidad y Programa de Coccion Eficiente). fue de $ 91.960.022.
superior en 10.49 % ($ 8 732.7265.71) con respecto al afio 2014 (cuadro N° 4 3 2).
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Cuadro N° 4.3.2 - Recaudacién por energia consumida [Miles 3]

Residancia! Comerciat | mdustrial | A Plblico Ctros Total Var. Anual
| 2628445 | 7.38222 | 849307 1678,83 [48.995,10( 463%
12718562 | 785966 | 911072 | 175217 [51.134.12| 437%
28.388.60 | 8 199 81 11'"?0553* 564493 | 180561 | 56.14593| 7.85%
27021821 812048 | 15 588 01] 5730.97 | 187428 55.545,36 | s80%
27379.14| 871,04 | 1562288 | 6.194.11 220365 | 50.570,78 | '2{1% N
3931100 954846 “1':‘;&0?5“ heﬁ_e*do-,"o? 221536 | e6.633,23} 10, 18% -
2723366 10.383.90 | 18 428,18 7.28025 | 261290 | 65.948,89 | 0.48%
' ’/‘8 984 44 11 1057.00 | 18.312.16 | 7.841.99 3"655 63 | 70.204,21 | &, 59% '
32 475 64 12.777.78 | 24, é;fis 8.411.08 3 891,64 | 83.227,30 | 18 40% |
36.268.94 | 15.628.15 | 26.635.50 | 8976.65 | 4.450.60 | 01.960,02] 10.49%

] 23.000
|
i

u = esidencial

30,000

4£0.090

ulomercial

50 G0

60.000

w@industrial

10.000

A, Pl

B0 000

blico

. Qtros

a0.a0a

Retacionando ia recaudacion con [a facturacién, sin incluir subsidios en los dos casos,
resulta un indice de recaudacion del 99,99 % {cuadro N° 4.3.3).

Cuadro N° 4.3.3 — indice de Recaudacion — Sin subsidios {%]

10

Afo jFacturacién |Recaudacién] Indice 2
4 D"
Losealas o7 age] 65948 385 | 9p.a0% | 101

. l . = T
it a3 05 7a2| 70204 210 | 100.70%| YO0%
(caal 83254 832) 83227 296 | 99.93% ) %
! e
Porosioeneg 20t | 51980022 | 99.90% | 98%
i !
! i

100.70%

98.90%

W2

2093

2014

2095

n el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y 31 de diciembre de 2015, [as
asignacianes recibidas del Estado. para cubrir {os subsidios, ascienden a $ 14.133.130.
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de este valor, $ 13.854.275 corresponde a tarifa de la digmdad y § 278.855 a ia tarifa de
lercera edad. €1 subsidio por la ley de discapacidad se aplica desde el afic 2013

4.4. DEUDA DE LOS CLIENTES

i.a deuda al cieme del ano 2015 en relacion a la del 2014, decrecid en numerc de
deudores, al pasar de 145,278 a 141.764 (menor en 2,418 %), y, en vaior monetana
practicamente se mantuvo: de $ 4.975.619 pasd a $ 4975.486 (menor en 0063 ) La
canera vencida (mayor a 30 dias), a diciembre de 2015 fue de $ 1.966.281, en tanto que
al mismo mes de 2014, se tenia $ 1.943.065, dande como resultado un tigero incremento
del 1,195 % (S 23.216).

> se relaciona la carlera vencida mayor 2 30 dias con la facturacion mensual promedio.
en &l afio 2015 ésta representa el 24,24 %, en tanto que en ei 2014 fue 26 .43 %. es decir
gue hubo una disminucion relativa del 2.19 % (cuadro N° 4.4.1),

Cuadro N°* 4.4.1 Cartera Vencida General [$]

L 2014 2015 Variacidn i
Descripcion - - , S

N° Clientes| Vator (8] % N* Cllentest Valor (). % N° Clhientes - valor [$};

Waeter A2 Gaenesad (Mayor 20 Ay 43340 it B43065; 20.05% 45535 11566061 395I% b (R G

. - L e el B i i - e o . i

Hesengba A Dobin (hasis 30 D 101938 13032554 €095% 58220 13009205 % £0.45% S, Vil :

PR g : VRN

: Deuda General Total 145.278 {4.975.619(100,00%] 141.784 [4.975436)100.00%| -2.42% 0.003%, {I

Eavtinacan Promedio Mensual [3) 7 msaoi iﬁ 1osst St
“Cartera Vetciia / Factu Prom WMensual ! | 28AT% . 24.24%

k1 sector residencial registra la mayor deuda, con una participacion del 63.16 % (3
3 142 617). deuda que se desglosa en 53,32 % ($ 1.864.259) menor a 3Q dias y 40.68 .
(S 1.278.359) mayor a 30 dias. Las categorias “Asistencia Sacial” y “Entidades Oficiales’
tuvieron incrementos de cartera del 166,62 % y 47.15 %, respectivamente (cuadro N

4 4 2,
o .
Cuadro N° 4 4.2 Deuda General Total - Categoria de Consumo [$)
: AL 3UDKCI0N AL 3ADNE 218 :
Cas \ Yarnacein E
waorha Heata Y0 s ¢ Moy 2 3 dlas Toxad Mt 30 diat | Mayar o 30 dlas Totst
. PRSP S p—'
. (Cuanes] Vaior [Cilmmees: vior [Chertys] valor i Pwiici|Ceanten! vaor [ctartas] vamr [Parnict [Clanue  vai [ Parm |
Rt P Tt Rraia] s I pE I v e s Tgier Dol T Pew tey
[ - “!_-;'-6;.3‘ Tememd oe : ’ :'-l: e Al Sete g s |.'E
" . 194 .
, i ' e . .
Lo tais i ta Vel et g K P
H e gl L BE s Vel e e Ve e |
: 3 - S 1
PR PERTIT u " st g . vears - R
- ) - - T € _-a ., . !
: Tnta I EhIFLTER T 127 I LRSS P TS QL B RS 1S 5'.&‘-' BT BT B T C b A LR AR 2 o 164, A TTL AN tO 0L E
[ QS — . mwr o iTmba e e i. : H - PR S
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L,APiTULO 5. EL S!STEMA ELECTRICO
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5.1. AREA DE CONCESION

£l area de concesidn es de 30.273 km2, segtin los datos publicados por la ARCONEL, de
la cual el 64,96 % pertenece a la provincia de Morona Santiago (19.666 km2), et Azuay
representa el 26,18 % {7.928 km?2), Cafar tiene un 8,07 % (2.443 km2) y finaimente
‘Qtros”™ que son cantones parciaimente cubiertos corno Naranjal. Ef Guabo, Saraguro vy
Zona no Delimitada (El Piedrero) que representan ef 0.78 % {235 km2), (grafico N” 5.1).

Grafico N° 5.1 — Area de concesion [km?]

|4t . ey
ey g T maem

SANTA SALEL
Add b 7

ta CENTROSUR cuenta con su matriz ubicada en Cuenca, 14 agencias y 10 oficinas,
distribuidas en su area de concesion, para atender a sus 369.758 clientes (cuadro N°

511y
Cuadro N° 5.1.1 - Agencias y Oficinas

o AZUAY Y CARAR MORGNA SANTIAGO
_25;5 { Agencia Clientes Oficina Clientes { i Zona | Agencia ] Chientes Oficina Clientes
iMatriz 202 581 Moronza 12873 [Taisha | __'2_957'_
T e 585 |Molleturo 1.941 A foucie ] e |

, SRR || g Mendez | 2906 (Twnza 1372
s A 830 Limén 3432  |San Juan Bosco | T 944
; srerem | owem | T Tomly 4 26,385 | 3 6.273
i Pade WO [Sealage Oro | 2063
L2 Isuaiacns mws |0
[ Sigdig 1y 43z D
,IF_ |‘ IR Bpaz (_)ﬁa 2.388 _
2 fzeon 175857 lSanvemando| 4B
¢ 3 [Gamaisaper] _G(l}‘f‘i San Gerardo K

SEEREL L e “1 759*_‘
! ‘  {Chauche so1
[ Tota 10 324.644 7 11.976
Ea 36
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5.2. DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En el periodo de enero a diciembre de 2015, la potencia maxima coincidente requenda
por 1os clientes requlados, en puntos de entrega, fue de 182.59 MW (cuadro N7 5.2) valor
ocurrido el dia jueves 26 de noviembre, a las 19:15. La demanda maxima def sistema
CENTROSUR, esto es: sumadas las demandas coincidentes de los clientes regulados y
de terceros (ENERMAX, COAZUCAR e HIDROSANBARTOLQ), fue de 183.03 MWW

Cuadro N 5.2 — Demanda maxima [MW]

s | Demanda Maxima [MW] 1ae i
117=1 . R i
El: EXTROSUR SISTEMA 185 i
B L Ly 170 C :
': o - -.I. H
AL P LI It a7, B i i
' d B — e 160 e L I
wor 1 RURGLLI PREL: E
o T2 : . i N '
. 14072 ¢ 130 : ; : i . : !
- i i ! o t ! - i
1 ] _..1 3652 : 120 o L ; : ) '} : y i
LR reele 1 1o 3'; } . ! } : j | ii
toioia 15918 N B B : ) ! j
3 4 - : 100 I L : :
37856 2008 007 AHM 2= ofi MY o 2o
3 me FCENTROSUR SISTEMA

La energia total requerida, o energia disponible, incluidos terceros, fue de 1.069.376.70
MWh, 4,98 % mayor que la disponible en el afio 2014 (1.018.609,14 MWh). cuadro N’

Cuadro N° 5.3 — Baiance energético {MWHh]
S Concepto 2011 2012 2013 2014 | 2015 | variac. -
Erergia Disporuble do! Sisteme - Fuentes B3IBOFS3Y | BB6981.65 | S341537.37 | 101860214 | 108037675 | A08% |
Reovedi de! § g 83852496 | 88840062 | 93452144 | 161733715 | ' 06B68665 | S08% |
’ z ‘!;r.'.;-'adlﬁ.r.ar Nf;?# o 5035 . BS2TH 1484 7 AR R RIS DT ] 40 fan
LERmZR 3 ransienda a FE D:sml':“.-.;;fz;ras ’ o " f?}?&??é‘; :166‘-.‘1“31 - -
|Ener 32 Dismbuda - Usas 782.32576 | 82657950 | 87102877 | 937 4B543 | OBYSSI 8BS ©55%
Fercuras 223581 | z26152| z2essr 2361 63 412004 | 397 350
_omsumo cnenfes mgaiados | 780089.95 | 824317 90 | 868 raapa | 93522380 | @enapr TR | 5 e
£érdides Totles 5664954 | BOA40215 | &3 10880 81123719 7982488 | -1 60%. |

92,15%

BCONSULMO CLIENTES REGULADOS PERDIDAS TOTALES TERLCERQDS
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La energia distribuida fue de 989.551.82 MWh, con un incremento del 5.55 % respecto al
ano anterior. Esta energia esta compuesta por et 0.42 % de terceros (ENERMAX:
2.190.85 MWh, HIDROSANBARTOLO: 81,65 MWh y COAZUCAR: 1.851.54) vy el 0958
7% de los clientes regulados (985.427 78 Mwh).

5.4. COMPORTAMIENTO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA

Las perdidas de energia eléctrica, en el valor acumulado anual a diciembre de 2015, fue
de 7.46 % de ia energia total del sistema (1.069.376,70 MWh) segun se muestra en el
cuadro N° 3.4: esto representa 70.824,88 MWh, desgiosados en pérdidas técnicas, con
64 268.61 MWh y no técnicas con 15.556,27 MWh. En el cuadro N° 5.4 se muestra i3
evolucion de este indicador,

Cuadro N° & .4 - Pérdidas de energia [%)]

! Concepto 2011 2012 2013 2012 2015 Variac.
Frrdatan Temoas _,.______- ) 4797509 | 5158350 | 5502217 | 6231637 | 5426881 | 313% |
% Pdrdrtias ?"ecmcas ' 8 72% - .5','3'2%:‘- .__,539% ' 5.'12*;&" 1 _-6;0;‘,'{; - -1 A%
Perdioas Noteomcas | 867376 | 881825 | 807643 | 168070 | 1585627 | 1729w

% Perndas No Toemeas T 0w | osex | 086% 85% | 145%  |.mvzi

_Per_did:_ls To}a_lft-:: _ 55464954 | 60.402,15 | 6310860 811237 79.824.88 -1 50%

% Perdidas tojales 8,75% 6.81% 6.768% 7.86Y% 7.48%, &.arw,

62,5155

BPERDIDAS TECHICAR BERDIDAD NO TECHICAS

5.5. EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

Cuadro N* 5.5 — Infraestructura eléctrica (total del sistema)

o e | s | e | 0 | T | e |
Datrbucon WT BY nstaladas
MvA Kin MVR U km km kw u
308 198,56 T4 18954 12 248 5200 | 12060 | 9004 | 54751
2507 svea | a7 | smsos | 13082 | ss1e | 13507 | 9646 | madse
2505 | 31100 | ov4 20369 17895 | 5813 | tang | toeez BT aad
Wage b ziema | she [ amas: | iaeta | 7087 | 14485 | 12035 [ 73552
soe b zites | 20 | saese | 15424 ) 7agz | 1420 | 12851 ?5537
Sl stron | 2e0 | ase26 | 16002 7643 15330 | 13663 53190
;2 | eseoo | 336 | 46705 | 16564 | 7682 | 15520 | 14272 | 86645
Uoonn ] zzosa | e8| 52086 17456 | igse | 16062 | 16086 | 95798
| oe 22850 203 57415 19.488 6606 | 16823 | 18182 | 107227
Dapn | Ta2se | ke 1 eisge | 20473 | se28 | 17145 | 19225 | 112315
Varia. 35, 76% G,23% 7.65% 5.05% 2,65% 1,91% 5.13% 4, 75%

<A capatdat mslaada an subestaciones de disttibucion se refiere a la sumatona de (3 capacidad nominat de
e pATSInInagores dE pelencin

i,

Hirecenn Av. Max Uhle y Pumapungo — Teléfono. 07 4135 136 — Centro de Contacto. 136 — Fax 07 286 33 16
Casitlz 09-01-016 &-mail 1 HBCENTos ur. QOb.eC — vaviy CENrosu: ACh 8¢ — Siguenos en 2 2@centrosur_ec ®¥centrosurEG
4

Py

L



ﬁ CEemewdnd .E CENTRD(."_j

TS 8 gt Pooranitbe

| MVA xm
j 650 19.000 |
! 500 17.000 |
[ 550 ;
: py [
" 500 15.000 |
| 450 13_00@:
! 400 i
! 11.000
' a0
[ 300 9.0
el
7.000 |
i 200 :
{

150 U« . E : e : 5,000
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1
i e POT TRANS.DISTR, [MVA]  tica CAPACIDAD 3/Es {(MVA] -~@=REDES DISTR.BT [Km] ~w=~LINEAS DISTR. {Km]

Al 31 de diciembre de 2015, la red eléctrica ienia una capacitiad insiatada de
transformacion. en subestaciones, de 312,50 MVA, 293 km de lineas de subtransmision.
$18,06 MVA instalados en 20.473 transformadores de distribucion. En redes primarnas de
distribucion se alcanzaron los 8.928 km, en tanto que en redes secundarias de bapa
tension  ncluyendo acometidas tienen 17.145 km; en alumbrado publico. 112 315
uminanas con una potencia instalada de 18.226 MW.

5.6. CENTROSUR A NIVEL NACIONAL
tn et cuadro 56.1 se muestra un resumen de algunos parametros que reflejan ia

partizipacion de la CENTROSUR a nivel nacional, de entre los cuales se puede ndicar 1a
demanda de potencia significa ef 5,18 % del total nacional, el numero de clientes el 7 5%

“.. la energia disponible et 4 86 % y ias pérdidas de energia el 2.97 “%.
Cuadro N* 5.6.1 — CENTROSUR a Nivel Nacional

Concepte | 2006 [ 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2ors | 2015

I
!
'(.!mntns et hdud]

ENTROSUR 256444 | 266447 27709 | 288.658 § 300480 | 312603 | 325 370 . 334.95¢ . 352406 : 369 /%8

‘w ONAL  13220.690(3370.91413 553 40313 748.649 |3 951 934 |4.169 4784 298 smia 57436114 69857314 611 0et
'bART:(‘mACION 79am | 780% | 7.80% | 771% | 760% | 748% | 7.40% | 732% | 772% | 769%
-Demanda Maxima de Potencla (MW}

[CENTROSUR 15 | 114 133 1 135 1 m 148 158 ¢ 162 L ossc o 14D
NACIONAL ) 855 . 2635 2733 | 2788 | 2084 | 3120 . 3L 1WA 50 . 3

PARTICIFACION © 4.38% ; 433%  a85% | ABI% . 472% | A476% . AB7% | 481% | 5.42% . 5.18%

iEnerga sponibie [GWhY
CENTROSUR . L 836
|

! , 656 . 6oa | 72r | 776 | 8y - sss 93¢ | cury 0By
t ! B + PRECTET A U R L : H

HHACHOMAL 1 IEEE N Mazs P 15280 | 15979 | 16824 i 17883 0 e 9s3s el Itaao
}"A‘? TICIPACION : 4.61% | 4.55% 4.54% 456% | 462% 488% . 473% A78% ° 48T% 4.86% 1

""'fdwﬂs de Enetgla MWh] . I, . e : :
] SENTROSUR ;59056 | 65375 48598 | 43881 | 5639& ! 56650 | 60402 . 63109 | £1:22  Yeglt v
,mcc AL ﬂoes 003?3039331 12983 076 276526512 747 42612634 caoizw* 6 056 ,2.485 26112 5455 06,7 64

ot e ma —w—

Lw:*t IPACION §  1.02% i 247% 162% | 159% | 208% | 245% | 237% | 2.56% & 3.13% _' 2.97%
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5.7. CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION
57.1. Calidad del Producto

uranie el aflo 2015 se ha efectuado 36 mediciones en subestaciones, 360 en
transiormacdores de distnbucion. 725 en usuarios de media tension y 495 en usuarios
hnaes  dando un total de 1616 mediciones, cumpliendo asi los requenmienios
fermnativos

LoMmo se puede observar en e} cuadro N° 5.7.1. de las mediciones realizadas. un aito
poreentaje cumplen con los parametros establecidos en fa regulacion. por io que se
concluye gue la calidad del producto del suminisiro de eiectricidad tiene condiciones
adecuadas.

i facior de potencia {(FP). en cliemes de media tension. muestra incumplimientos. lo cual
ne s atnbuible a la distnbudora ya que es caonsecuencia de la composicion de las cargas

intermas
Cuadro N” 5.7.1 Reporte de mediciones de calidad del producto
TEM [Subestac‘mnes? Transtormadores UsuaAr“iﬂ:‘f:;:i:dioy Usuarios Fmalesl
Y, OV FLICKER| THD FP ov

e Total Total Tolal Total
Cwmplimiento st] NO sl [no| st [no] s | NG sl | NO s | no
e slo] 3 {a3]ol32| s |33fo| 23] 16 45 ] 61 |[50] 0 | 50
wEEirs 13 o) 3 20| 0 26| 3 |25) 4 | 28 | 23 | 39 | 62 |47 o | a7
i Paiof 3 jarjoi2e|20arfbo| 31| 14| 49|62 |51] o | s
siot 3 (3t|aj2e| 2 afol 3 | 20 4263 |as] 1 | 4z
O slof 3 [25) 1260 f2s)t| 26 20 356 17| o | 17
o sl 3 fsof v 2]z 30| v} s | ta| a2 ] s0 |s53] o | 53!
. 3io ! 3 |30] 0 (28] 2130|014 30 | 24 [ 36 | 60 |45 o | 45 |
fSDE T siol 3 | v s a1 T a2 227 37 1 se jaal 2 | ue
SEPTEMBRE |31 0] 2 |25] 2 26| 1 |25t 2 | 27 | 17§ 43 | 60 |26| o | 35
TTURRE 30 0] 3 135) 0126|531t 0] 31§ 10 ) 50 ) 60 |a3] o | 43
wOvEMBRE (ol o | 3 124| 3126]| 1 |2116 ] 27 ] o |'si |60 [22] 8 | 2
sicEmsRE L 2| o | 3 |s1l 1 30f2132|0] 32| 25 | 3. | e | 31| ¢ | =2

Total 36| 0] 36 |351] 9 338} 22 [245] 15| 360 | 210 | s06 | 725 [485] 10 | 495
i Cumplimicnto | 100,00% 97.50% | 93,.89% | 95,83% 30.21% 97 .98%

5.7.2. Calidad de!l Servicio Técnico a Nivel de Cabecera de Alimentador

a5 ndices registrados en el 2015 para la Frecuencia Media de Interrupcion por kVA
aomunal mstatado (FMIK) y ef Tiempo Total de Interrupcion por KVA nominal instalado
.TTiK:. a nivel de cabecera de afimentador, fueron 518 veces y 3,72 horas.

raspactvameante

Trics graficos 57 2.1y 5.7.2.2 se muestra el comportamiento de estos indicadores con y
i gl franstisor, observandose que la incidencia de este dltimo es significativa.

a9
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Ef area de concesion abarca €l 11,81 % (30.273 km2} del territorio nacional ecuatoriano
(256.423 km2), de acuerdo a la informacidn proporcionada por la ARCONEL (grafico N-
5.8.1). Esta conformado por ias provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago, con
excepcion de los cantones Azogues y Déleg en la provincia del Canar. Huamboya, Pablo
Sexto y Gualaquiza en 1a provincia de Morona Santiago, en los cuales brinda su servicio
de forma parcial. Ademas, atiende en parte de las provincias: El Oro (El Guabo). Loja
tSaraguro}, Guayas {Naranjal) y una Zona no Delimitada (E1 Piedrero),

Grafico N° 5.6.1 - Areas de concesion de las empresas distribuidoras
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Grafico N° 5.7.2 1 FMIK en cabecera de alimentador
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CAPITULO 6. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

6.1 INGRESQS

Fara el analisis, l0s Ingresos tolales (cuadro N° 6.1.1) se han dividido en ingresos por
achwvidades ordinarias y otros mgresos. Dentro de los primeros se registran {0s siguientes
valores:

- tacturados por venta de energia: resultan de ia aplicacidn de los cargos tarifarios 3
ios diderentes segmentos de consumo.

Ingresas por no venta de energiac incluyen a ios no relacionados con la venta de
anergia {tales como venta de materiales} y otros ingresos por servicios prestados
(dehoit tarifario. peajes. amende de postes, penalizaciones, honorarios, elc. ).

L.08 provenientes de la comercializacion de servicios de telecomunicaciones

{ 08 alros ingresos corresponden a aquelios ajenos a ia operacion, tales como: mulias a
conlratistas. valores recbidos en recompensa a dafos en propiedades. servicios a
rercoras. diferencia en inventarios recuperados, entre otros

Cuadro N° 6.1 1 - ingresos [$]

i ACTIVIDADES ORDINARIAS
: N - OTROS
ANO Venta No Venta |Telecomuni- INGRESOS TOTALES
; . ; TOTAL
Energia Energia caciones
F T Tasases 1267911 | BRBBTEIL| 130080 | & 2FE T
: - _BSTITME L 1954086 | B4 a2 R
| 4. §338EURE L33 TR B AT
5 BT 9T 6] . 9508anact  1agh i i aszmand
’. TR 51 108 171648 927551 | 106 D9 1%,
: _ 1818w 9.59% | ar.e8% [ s8r%
s Ao 6.89% $9,13% 0,87% 100.00%
f INGRESOS TOTALES (Miles)
P
1
1 .
!
i :
s | .
| et ki - R T .
! 2071 2013 2014 2015
] WV enta Snergia No Venta Energia wOtros J

Los ingresos totales suman $ 106 099 186, con un incremento del 8.87 % respecto dei
afio 2014, de éstos el 99,13 % {5 105.171.645) corresponden a ingresos por aclividades
ordinanas v el 0.87 % (S 827 551) a ofros ingresos ajenos a la operacion. Al desglosar los
:ngresos ordinarios y compararlos con los obtenidos en el afio anterior se concluye que el

Deesnor Ay Max Uhle y Pumapunge — Teiefona 07 4135 138 — Centro da Contacte 136 - Fax 07 28833 15
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1. venta de energia (§ 87 246 142) crecid en un 1254 %, como resultado oo
noiemento de la demanda vy el ajuste tarifario que entré en vigenuia 4 partir de jumo g
"4 o que 1mplicd que en ese ano se registre el ajuste en los sers wilimos Mmeses 9%
nqresous gue no corresponden a venta de energia ($ 7.248.257) se redujeron en & 16 18
4.y los asociados a los servicios de transporte de datos e inlernet (§ 677 24F;

shinuyacon en ef 256 02 % Finalmente, los otros ingresos (§ 927.551) se requernn en
crlen del 37 58 Y

soesmestn der deéficit tanfario se debe senalar que. de los calcuins reportadtos o o
AHUONEL. sopre la base de las liquidaciones de Jas lransacciones por compra e
..J,-]Enwa (dentro del Mercado Eléctrico Mayorista), los repories de venta de energia
swtema comercial (SICQO) y el VAD definide para ia distribuidora. s& obluvae Coorv.
resultado S 1 966 189, No obstante. en el mes de octubre con la coordinackan
Minrsteno de Finanzas se suscrbid un convenio de compensacion de deudas entre: i
Fmpiesas Disinbuidoras y Generadoras de Electricidad y EP Pelroecuador mediante «:
nudl sg efectuo una compensacion de valores con CENTROSUR por el monio de
Y4200 BYZ. A conhnuacian se muesira un resumen (cuadro N 6.1 .2).

Cuadro N* 6.1.2 — Déficit Tarifar:o |5]

REFICIT ASIGNACIONES MEER

ARO TARIFARIC TOTAL
CENTROSUR (5] A

R 142783458 | 7 960 BTS AN

el

_£48° 519

174418 | 3w

ang 407 708 |

5113 783 AE B2,
306 4 138 162 - -
suBTOTAL | 43008824 | 12323833 28,60% 0772 9‘11

COMPENSACION MINFINSTN-2015 4578 .0 (30/10/2015}]  14.276.592

|TOoTAL I 16.496 399

62 COSTOS Y GASTOS

ot ocontns y gastos totales. cuadro N° 621, suman S 108 423121, con un ncrenent
el B 63 respecto a tos del aito 2014, con e siguiente desglose.

L.ostos representan el 53,30 % (B 57.787.542;, incluyen la compra de eswarg
senncios de telecomunicacionas y materiates que registran un incremento der s (4
respeclo def ano anterior.

Lastes representan el 46,70 % ($ 50.635.580) y se reqisira un inCremanto del 15 A
“ispecto del 2014

Cuadro N° 6.2.1 — Costos y Gastos Tolales [S}]

' COSTOS GASTOS T

LA Gagos PoTote
E Cc;r::::i:c Tele‘com Matesrlaie SUBTOTAL G;::;&:e Deprec. tAdministral Hni.:‘i(:.os "uamuL[ T T ;
N SIVP s Ry e 22062265 1076 TRL| 2eim e | e :
1 e s eZ3uEs | 25796 |23 412 |i05s 003 3T ia s | RS .
J 340 87 1 '\I;‘«SS-!.S ] 949:,:: 301 33 R ‘ . ’
oot 513485 | Ao nm oo 1\52‘5356‘543& an® :*.31“/5 : ) : :
Do 399 143 | 386610 |67 737842 [ 30861306 1553 eaul 34T sen | s Gseawenenbocaee o
T 48] 48T0% | 304% | 1543% | 14aan | 308% | 8388 . saon | asie
s 1089% | 087 . 53300 | S053% | 1274 | a7 145% . aRGDn et

» Av Max Uhie y Pumapungo - Teiefono 07 4135 136 — Centro de Contacle 136 — Fav (7
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COSTOS Y GASTOS (Miles) i

|
1'.
|
i

.i

i

: bed |8
1! 20t 2012 04 2053
I . - . - .

{ woompra e eneigiy S Otros costos «Gastos de Venle  Tlepretiacde . Otros gastos

Dentro de los costos. la compra de energia pesa el 98,64 % (3 57.001.792) con un
micremento del 4,08 % los asociados al senvicio de telecomunicaciones, con un peso del
¢ 68 % (S 389.140), se redujeron en el 34,94 % y materiales. con una participacion de!
087 %4 (5 386.610) disminuyeron en el 44,70 %; mientras que del total de gastos. los
4asi0s de venlas representan el 60.53 % (§ 30 651 .335) con un incremento en el orden
ael 1243 Y. la depreciacion, con un peso del 31,27 % ($ 15.833.64%) crecio en el 14 44
e, GASIOS adnunistratives. que represertan el 8.75 % ($ 3.417.548), se incrementaron en
el .18 %, y, finalmente, los gastos financieros. con un peso dei 1,45 %, muestran un
~crscimiento significalivo como consecuencia  del  registro de  la  provision  por
sesmanieiamentio (S 684.567) recomendada por la Contraioria.

Cuadro N” 6.2.2 - Composicion de tos Costos y Gastos {$]

CONCEPTO 204 208 variac, |
1) [l [s} [ [ :
56 081 979 7787 54z ¢ 53,30% oA
TamiTesed ;
813485 R j
B ms ] '
a4
' ¥ T 4g 484 5 -
ML T R
357178 T RS L
3 2 %
. -‘-'.u";;-'-':‘b a L‘O”Hl;:f(‘-l_ai'i-c.;ama"- N 22"1’-325- S ’ 5&86{\_ 7T T Ran
LI PEANLS ¥ ERDD 13 835402 | |34 2%
ETEA R 0,28% B
p aa12224 | A g
R TR ' Clmaend T tgaw S Rivagi Ll TR
TOTAL 09.808.246 | 100,00%| 10842321 ~ 1o0p0%|  seaw

£n el nuadro N° 6.2.2 se muestra la composicion de fos costos y gastos, detaliado en
no Oe sus  prncipales  conceptos. pudiéndose observar algunas  vaniaciones
rrpoitantes con respecto al ano antenor, las que se deben a:

-~ Eilincremento del rubre compra de energia, tanto para el servicio electrica (3,82 *4),
coma para el alumbrado publico (6,85 %) responde al incremento de la demanda y a
ia expansion del servicio, respectivamente.
46
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i+ gecremento del rubro costo de materiales (- 36.09 %y obedace a

T CENTRO

Guir e el 15

cuenta “Costo de construccion abras terceros™ en $ 455 800, debido 2 que en &l 20504
se gjecuté varios trabajos en el sisterna La Troncal, ios cuales fueron facturados 4
UNEL EP. entanto que en el 2015 las obras que se realizaron en dicha rena. pasaio:
4 termar parte de tos activos de la Empresa

& Mmane de obra, incluyendo las obligaciones de iey y 1as provisiones por jubiatins

patronail.

desahucio y bono de retiro,

registra un incremento del

e 0 s

4 451 993), debido a que en et 2014 se registrd una parte del valor de la mano e

ohra como costos indirectos, de 1as obras en construccion

115
Pk

gastos relacionados con

los servicios de comercializacion

regrstran n

crecimiento del 28.46 % debido al incremento de ios montos contratados por toma de
baluras y cortes, recuperacion de cartera y servicios de recaudacion

L 0% gastos por depreciacion {$ 15.833.649) registran un incremento dei 14 44
detwdo al crecimiento del activo depreciable, fruto de la hquidacidn de obras que

esiaban en construccion

L.0g costos por telecomunicaciones ($ 389.140) se redujeran en €l 34,94 . situaaion
gue se explica por la politica de reduccion de clientes

6.3.

RESULTADOS DEL PERIODO

Al hacer la diferencia entre {os ingresos y el total de costos y qastos de adrumstracuar.

wperadon
1714 943

Cuadro N° 6.3.1 — Estade de Resultados [}

mantenimiento y depreciacion, se obtieng un resultade operativo posiive & &
vator ampliamente mayor al togrado en el afio 2014 Cuadro N™ 6 3 1

e -

2014 | 2015 | Varacion E

CONCEPTO is] & T [l e

'W]'i“sf)s ordinangs 91.753.833 1 101983 835, 10240 C01 12

- Conio de ventas - ‘56081979 577875421 1705563 age
| Waigen baatn e J35671855] 442052631 psnaads| o
| Fmno de otra 15562014 | 185646321 3007678%  1e2%
Hetenales . 27070741 2583278¢ 120798  4.8%
D108 gastos o T D012l 9BiS 154 185 013 42

i Resullady operacional ' B 172625 13 443 230 S 270605 £id Giny :
Foes ingresos . 5699397 4105362 1534035 28 0% |
= Hadn antes de dep y piov 13872022 T 17 548 592 3 67F AT 2,80 ,

“\c pencEciones S | 13835402 15833649 t 095 243 T
Resuttado antes de provisiones | 36620] 1.714.843| 1678324 4s83.1% |
P ones ) 2391636 4028868 1547233 oeso |
L?9~ ’lhdn el eercicie 2355 DIG -2 323 90% 1 31 (‘91 b 3__3_‘"-___"

0.4,

fecuadie NY 6.4 relaciona los ingresos y gastos efectivamente

resuitados) con los presupuestados para el ano 2015

5.4.1,

f 0% 1ngresos ordinanos fueron § 3.113.352 menos de lo presupuestado esla

ingresos, costos y gastos

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

giecutades (es1ads -

[N T

acierto del 97.0 % Ei costo de ventas, cuyo rubre pnnctpai es la compra de enefgiyg
fante para el servicio eléctnco ¢omo para el alumbrado pubhco, tambien tuvu aeda
giecucion infedor al presupuesto en § 895459, con un cumphimiento del 98.5 4 [

. _f)‘\‘,
G107 016 2.mai
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margen biuto o diterencia enire los ingresos ordinarios y e costo de ventas se resulto

2t 932 % del valor presupuestado.

— FEicosto de mano de obra se ejecutd af 94.2 %,

-kl rubro materiales se ejecute al 75.1 % del presupuestado. es decir una ejecucion

nifenor an & 865.781.

Los otros gastos muestran un nivel de cumplimiento del 81,2 % respecte dei

presupuesto, esto es una diferencia de $ 2.231 719.

- El resyitado antes de depreciacion y provisionas asciende a 8 17.548 592. esto es.

111.8 % respecto del presupuesto.

~ Alinciur ef valor de depreciacién se obtiene un resultado positivo de $ 1.714.943

Cuadro N 6.4 ~ Comparacion Presupuesto vs. Estado de Resultados {$]

CONCEPTO Presupuesio :::i:::s Variacion
[s] 3] &)
Ingriens ardinanos 105107 187 | 101993835 | 31133521 97 Q%
Losio e ot das  I'sB683001| S7TYBTS42] 835450 | 985%
g g © | 4b42aiB6 | 442062921 221783 G5.2%
Yrtane e ohra 19 715 838 ‘8 564 632 1 151.206 84 2%,
Moterilos I 3430058 2583276 8557811 781%
| “vos qustus 11846873 |  9815154) 2231718] 81 2%
| Renidiaco operacional o 11422417 13.4432307  2020813) 117.7%
F otros ingresos - | 4268019| 4105362| -162657| 962%
| n«'hunado antes de dep ¥ prav o 156905;_6 | 17 548 592 o 1 858 156 111 8%
CLIPCIBCIINSS "] 13900000 15833640 1933845 113.9%
Resu(tado antes de pruwsml:\es 1.1 TQG_&?E 1 714 943 g -75._493 N 95,8 Yo ’
Frovisiones "] T1ss0000{ 4038868 | 2485868 260.6%
Resultado del ejercicio 1 T 240436 | 23239251 25643811 -966.5%

6.5. BALANCE CONDENSADOC
6.5.1 Active

L] gotve otal a diciembre 2015, sumd § 298 836.048, con un incremenio del 7,92 % con

respecto al 2014 {cyadro N* 6.5.1),

6.5.4.1. Activo Corriente

£l efective y equivalentes (disponible) representa el 2548 % (3 12.609.789) ge los

ACTV0S con una disminucion de! 12.80 %.

;28 activos financieros {cuentas por cobrar a abonados, entidades oficiales. entre

0iros) pesa el 25 23 % ($ 12.485.940). con una disminucion del 6,04 %.

Lns ivenianos (podegas). representan el 48,69 % ($ 24.096.387), con un incremento

Sl 14 65 A

'us olres activos comientes representan et 0.6 % (8 295.916) y registran un
meremento del 209,28 %. como resultado del crecimiento de la cuenta "gastos
pagados por anticipado™ que corresponde & los anticipes de |08 conifatos bianuales

W8 SegUros
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£.5.1.2. Activo no Corriente

g
= CENTRO

Fiogenvo fyo neto representa el 83,44 % de fos activos (8 249 34B 006 con un
cremimiento det 9.34 %, debudo al gue fueron liquidados varios proyeclos gue eslaban

G CONSrunccInn.

Cuadro N* 6.5.1 - Balance general — Activos [§)

5.8 2.

Pasivo y Patrimonio

Cuadro N° 6.5 2 — Balance generai — pasivo y patrimonio {$)

e o acTves e B i
e e e g
L commAWEs .. |cormEnTES
AR Preopeday TOTA
anta y
Efactivg y r Ientanos Qtros activog Total ?;: :o
nancre =]
syuvalentes inancietos me comentes Cormantas D teanmans :
S5 |
e AT 0P ST | A7 146074 | 17578 547
: P 30 T4a0483) 2T 365545 ) 18 836 571 | I
Sl Twaedse ] paozanie | IR AR 5
“ [ 448U 05 tiass ey | 21018 857 gsHTs | 4B Ae1 BEe
: 1 L 12800 7EG) 2485040 MOUBIFL 290G | AFAER AT
Juban.nn -12,80% B,04% 14,65%) 209,29%, 1.28%
I A Sl * 25, 48% 25,23%,! 48,68%, 0,80%, 16, 567!

tnaswo sumd $ 74.405.730. con un incremento del 18 25 % con respecto ai 2314
coerddro NG 5 2)

PASIVO TOTAL

: ANO - PATRIMONIO { PASIVO +
Comients |° Coment I ToTaL PATRIMONIO |
L 10822766 | 27062573|  37.885340| 190 954 866 205
P ri2 10 614 113 29 385,769 30999 887 | 197 337 i74
Lo 2033 17 117 958 30 770.794 47 888 752 205 088 175 o
Lo 26.919188 1 35 002 404 62921 561 | 213978 732 | o7R G0U
LA 23408 235 | 50999495 | 74405730 | 224430319 | 295 336 048 .

ANACI -13,05% 41,66% 18.25% 4, 88% 7.92% -
L Pamopacon 31,46% 68,54% 24,90% 75.10% 100.00% '

Las deudas de corto plazo (pasivo comente) representan el 31 48 %, 1S 23 406 225,
ded total del pasivo y resultan 13.05 % ($ 3.512 951) menos que ef perioda anterior
LOE rubros por concepto de compra de energia. valores de tefceros por recaudar v
recaudados y pasivos difendos son los de mayor representatividad dentro o pasivs

TNt e

P tasivg no cornente y otros (5 50,999 498) representa &l 68 54 1 el ota o=
sy mostrando un incremento det 41,66 % (S 14 997.080) el cual asta contarmad:
poas prowisiongs (por desahucio. ubilacion patronal y bono por retirg vomintana:
cisentas y documentos por pagar, depositos en garantia. entre las principales

“ipatrimomnio de fos accionistas. al 31 de diciembre de 2015, alcanzd ta suma de &
£24 430 319 supertor en e 4 88 % al de diciembre de 2014.

Con estos resultados, la posicion financiera de 3 Empresa indica gue &l 751G 5 ae
LS 3civos han sido financiados por fos Accionistas y ef 24,90 7% por terceros
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5.6. LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

fiedhants resolucion N° 253-778, tomada en la sesién efectuada el 23 de marzo de 2015
i Junta General de Acclonistas aprobé la Proforma del Presupuesio ge Inversiones para
ol afte 2215 por un monte de $ 89.613.063.03. Al final def afo se registro una ejecucion
de 542 937 236,65 (cuadro N° 6.6 1),

Cuadyo N° 6.6.1 — Liquidacion Presupuestaria {$]

; PRESUP. EJECUCION A DHCIEMBRE SALDO !
| GRUP O PRESUPUESTARIC IHICIAL20MS 2015
o [l i8]
S T Pt e tal 1 5 151 VT3 KSR R K]
I ST R :
,  de st o SEab o B
55781 17 59% FIT 238 i
R O T =X ! 5
T098 AT} he W% T V184 467 ;
424 136]  2BEMK T 74673 i
R U | B2467 !
X I 250078 |
7614 2208% | 2321339 -
oml | ogon | 10098583 65pe |
147 Y O 55187 27 “
| s9813i0e3 | azes72s7| arows | aeeTsezs|  szoen |

~in embarge, se debe hacer la sigulenie aclaracion: ef presupuesto Incluyo las cuentas

!: Cuenta T Descripeion Presupuesto
112 .001.002 006 902 Programa RSND-AFD [ 10 150 000.00!
{12 1001.002008.001 306 |Costos de Calidad 2015 | 14 000 000.00;

Et £studio de Costos, aprobadoe por el Directorio de ARCONEL mediante resolucion N°
ARCONEL 022/15 del @ de abrit de 2015, fijd un valor de $ 7.234.805.61 para Costos de
Calidad y Gestion Socw-Ambiental ($ 5.114.100.18 para CC SE: $§ 1.055.154 .43 para
CGSA Yy §1.065.5581.00 para CC SAPG), razon por la cual fa cuenta comespondiente
cabig ser auistada a este vator,

iuego. e WMimsterio de tlectricidad y Energia Renovable aprueba el Programa de
Reforzamiente del Sistema Nacional de Distribucion financiade por la AFD. ef cual ex
agreqado al presupueslo junto con ofros valores menores que correspondian a obras
shanciadas por diferentes organismos, incrementando su monto a $ 86.934.715.59.

“osteriormente el MEER indica que el programa financiado per la AFD &s parte de fos $
A3 000 incizimente comprometdos. por tanto no debit ser agregado a) presupuesto
sncial Come se lo Nzo.

Ve acuerdo a estos antecedentes. se debe hacer dos ajustes principales al presupuesto:

Cuenta Descripcién Presupuesto | Asignado Ajuste

P12 1001002 006.902 Programa RSND-AFD | 10.150 000.00] 5.831.972.68{ 5 831 972,69 |

" 7 U1 GOZ Q0B.001 300 |Costos de Caldad 2015 | 14.000.000.00] 7 234 805.61] 6 765.194.3¢ |
12.597.187,07

Conin aue el presupuesto real seria $ 84,337 548,562 y sobre esla base seé lendnan ‘oz
Siqupenles escendrios de avance presupuestario.
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T PmQquesto Fjecutado {Avance
) |Aprobado 18961306303, 47
2 {Vigente 96.934.715,59 . 144.30%
T - 42 937 236 55}
3 hjuslado Real 84 33?r 548, 52 i 50 G1
4 [Disporible |50 960808 35 L dsazen

Liescenano 4 se obtiene al comparar ef valor ejecutado con 1os recursos disponifies 5
LG 4Gl B0OY.35) con lo que ta ejecucion presupuestaria representa el 84.26 %

6.7 INDICADORES FINANCIEROS

Fnoes Cuadro N6 7.1 se presenta los resultados de los indices de gestion financiera pars
ei perioda 2011 - 2015 y la variacion del aflo 2015 con respecto al antenor

zazon Circutanta.- indica que la Empresa cuenta con & 2,11 para cubrir cada dolar d«
SUs abligaciones a corto plazo:; presentando un incremento del 16 48 % con respest
at reqistrado en el 2014,

Brueba Acida - Refleja la capacidad financiera para hacer frente a las obhgaciones o
core plaze: observandose que la Empresa cuenta con 3 1.08 an activos disponibies v
exigibies {sin recurrir a los inventarios) para cubnr cada dolar adevoado de cort
ntaso

i mpundes Financiera inmediata.- La Empresa cuenta con $ 0,54 en recursos &n
+iectivo (caja y bancos). para el page de cada ddlar de sus obligaciones de ot
plaso indicador que no muestra una varacion significativa respecto al 2014

Lapial de trabajo. - Cuantifica los recursos con 05 que cuenta [a Lmpresa para vpenai
s pagarse todos los pasivos a corte plazo, presentandp un incremento del 16,84 4

c-apital Promedio invertido.- En el 2015 llegé a 235,07 millones de dolares’ supenos
w1 705 Y al del ano 2014, situacion que obedece principalmente al incremeanto &n
= acuve o

P actor de Endeudamiento - Indica que el 24,90 % de t0s aclivos de fa Empresa sor
Hranctades por terceros; indice que se ha incrementado en un 957 Y debido o
neremento de [0S pasivos en mayor proporcién que 1os activos

Loncentracion def £ndeudamiento - De fa deuda total. ef 31 46 % es de obligaruie: .
Gago en el corto plazo. Este indice muestra una dismimucion det 26 47 4 delidn o 1y
reducaon del pasive cernenie.

TE 4

seotnedad de j0s Accionisias - I resultado indica que del total de activos i
@5 de propiedad de los accionistas. Este indice muestra una disnvnucion dei 2 #1
~on respecto al afio 2014,

Capacidad de Pago de los Accionistas.- El resultado indica que 1os recursos invertido:
por ios duenos de la Empresa, lienen ia capacidad de cubrir hasta 3.02 veces i 1014

ne oblgaciones adquindas con lerceros. El indicador registra una dismunucion de!
30

-
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Cuadro N* 8.7 1 - indicadores Financieros
INDICADOR

Unidad 2041

Az . 2043 2014 FORES Vaﬂacion]

SadmEr
= - R R daz k% o R
- e 573 530! 204 tos S &

s v eRomeRAy e
: ELrN BB 151 g H T R B2 R
- = Xt AT TaE K I
. EER S 2t ERRA T TTIRN, TH i PR
e i IR LR
penontao C T T

i

]
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CAPITULG 7. RECURSOQOS HUMANOS

Sobre ia base del informe presentado por la Administracion, el Directoric en sesion
efacluada el 10 de noviembre de 2015. mediante resolucion N° 1251-4105, crea ia
wecaon de Tecnologia de ta informacion y Comunicacion (DITIC). en la cua! se
consolidan las anteriores direcciones de Sistemas Informaticos. de Telecomunicaciones y
la Gerenocia SiGDE, restrtctura que entré en vigencia a partir del primero de enero del
Ao 20146,

7.1. NUMEROQ DE TRABAJADORES

& astructura organizacional a diciembre de 2015, contaba con 588 trahajadores. de los
caales 456 eran fyos y 112 eventuales. cifra que refleja una disminucion del 1,22 %, (7
frataiadores) con respecto al total del afio 2014, {cuadro N° 7.1.1).

Cuadro N* 7 1.1 — Numero total de trabajadores

S — — - 7
g Fijos ; Eventuates ?Total Vanazibny 500 :
: Lo am ] Anual

Gl oad 815! g79
SR ’ Vi 3;‘1! 485
[ sz vies] s
N
e BT §22 1 -

|

Sl By H B
H i i 300
& 1 h 566 =
‘l - . 3%
37 ivpal gos| zmin : et 1
L 1' 200 R Epney] = P I -
et 1T 3. n .
G TTIB 8T8 | 88N 2008 2009 211 2012 2093 2018 201 |
2 oARTI 68| 12} <Fljos Eventuates :
. ¥ i -t

ool guadro N7 2 se llustra el comportamiento del indice “Clientes Atendidos por
irakajador’ resultando 651 para el total de {a Empresa y 671 para ef sector electrico (sin
TIHROMTIHTCAGIONeS) .

Cuadro N” 7.1.2 ~ Clientes atendidos por trabajador

;’""""""}‘""“Eﬁicador 680 ) A
i T
: iTotal Electrico 560 !.
531% i
. 6an ;
TUSHT L A4E 548 ;
; S 2
CInLE L 833 . 553 :
W b e —f, BOG 1
i 2008 ;229 568
; T S WA 880
| zni0f 878 560 .
P 3 BRO :
boois 07 B28 :
{- ! e el BAD :
{202 RB5 vy ; :
! : {520 i
Porin it she 572 : -: o . A L D o :
HREIOR R =% M 653 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 213 2014 2015 |
ii PSRN S5 a7 . . Total e ElECHICO .

2009 Inicio de operacion de la Direccion de Telecomunicaciones (DITEL).
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7.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

noef ann 2015 se elaboro el Reglamento de Segundad y Salud en el Trabajo. el cual tue
apichads e inscrito en el Ministerio de Trabajo con una vigencia de dos anos

e scuerdo a los registros de accidemtabilidad, por cada 200000 horas hombre
vabajadas (IESS — Resolcion N° 390), 1a empresa tuvo un indice de frecuencia de 2 7i
accudentss con baja (uno o mas dias de reposo). con un indice ge gravedad de b0 20
wdias perdidos por accidentes) y una tasa de riesgo de 22.29 dias perdidos por cads
acovtente. esta ultima refleja una disminucion del 17.96 % con respecto al anc 2014

.y

2707 como se indica en el cuadro N*7.2.1.

Cuadro N° 7.2.1, - indice de Reactivos

Afe | Esienes Dias indice de | indice de | Tasa de Riesgo 1'
Cantidad {Perdidos | Frecuencia | Gravedad | valor  variacion|

2013 | 20 323 re4 | sess | 238 .
2015 | 1a | w2z | 270 | eo2o | 2220 i7se i

Se rewsiraron 14 lesiones (accidentes de trabajo) con un incremento del 133 " co
relacion a los ocurridos durante el 2014, de éstos. el 42 86 % fueron debidc a caidas
desde distinios niveies, 21,43 % por accidentes de transilo y &l 35.71 % por vanas tausas
ccuadro N©7.2.2).

Cuadro N° 7.2.2. — Namero de Accidentes por Direccion [Cantidad]

[Direccion| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
i B : > ; p ; :
SIS U I J0 AU HNL D DL S A ;

f1g 14 | oo 14 13 ] 7 Tl g 3 T

o2 1 1 2 0% ' Pl
f i ! i
DeTEL A
: - i :
LI i -’
PREESE | 1 i
BIG0E . '
Total | 23 | 16 | 37 | 15 | 8 | 11 H 20 5 14|

Cuadro N7 7.2.3. - Numero de Incidentes par Direccion [Cantidad]

Direccién| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 :
v . -d

par e 5 5 4 > 7 P ]

DICO 6 3 3 6 7 v 5 2 &
ioro:s 21 21 33 20 18 16 e 18 T R
DS 2 2 3 1 4 2 P,
) 1 ] 2 ' 5
1 L o o i v v vt - e e o m - mem e - .. 1 N
IMMTEL 1 3 1 1 1 3 :
I . - - ——— b H
i{:-.ip!_ 2 o | R 1 ‘ '
P g 1 3 | 2 ! :
| - S O e X :

b7 ; 1 .

; t ¢
! Total 24 | 34 47 33 35 25 27 32 15 35

i e,

. bt )
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T3 CAPACITACION

Purante este afo se di0 especial importancia a la seguridad vy salud del personal y a
LUSICNeS que permdan mejorar fas relaciones interpersonaies. Bajo esta perspectiva se
akzo alrededor de 30 evenios. en donde se capacito a 338 trabajadores en “Primeros
A xilies’ v, un evenio sobre Programacion Neurolinguistica para el personal femenino,

L& MVersion reahzada en capacitacion sumo § 10821789 e incluyd temas como.
prevencion de itesgos del rabajo, normas de control interno, auditoria para auditores

Irternos administracion de proyectos. liderazgo y trabajo en equipo, informatica. manejo
de conflictos socio-ambientales. entre otros.

tn el cuadre N7 7.3 se miuestra una estadistica de la cantidad de eventos en los que
paricipo cada Direcoion y el numero de trabajadores que asistieron.

Cuadro N* 7.3 - Capacitacion por areas

Bireccién | Asistentes| Evantos| Asistentes

DAT EN R DIPLA

Tifas 2 vy PREEJE
. 23e T 2 L SIGDE
oITHG s63 | 45

FXE 2 25|

DiFELA R ERTY

Dist iy

DITEL -

T 56 35

BREEJE 2 1 m

SIGRE R

7.4, SALUD OCUPACIONAL

b1 control medico anual fue cumplido en un 98,25 %, ya que de 560 planificados. 539
iueren realizados. e los resultados obtenidos se conciuye que las enfermedades
digeslives metabolicas. osteomusculares y oftaimologicas son las principales causas de
mortkiidad en {a empresda (cuadro N* 7.4). De igual manera se realizo el control medico
anual g jos jubilados (111 personas),

Cuadro N° 7 4 Morbilidad por Direccion

DAJ | DICO ! DIDIS | DIMS |DIPLA] DISI | DTH | DITEL | SIGDE] TOTAL
3 24 o8 | 20 7 & g A oG 8%
o el e et s Pl R B
i 1 | al 19| s 7 le | o3 2 182
SR KU EECAS S RDCE K i S RO R
, , " RS DN S S (R N A 3“‘30

7.5, BIENESTAR SOCIAL

Lo gesarroitaron vanos iaileres Taller de Praclica de Valores "Vivenciando 1os valores
desoe 13 alegria’. "Formacon vy desarrollo personal’. "Explorandc mis valores
“Programacion Neurofingliistica” los cuales fueron dirigidos al personai de la Empresa vy
2 348 hnos an el caso del primera

- B&
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CARITLLO 8. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMF’ENO

o c‘;esempeno. ms.d:ante un cuadro de mando integral. Esta herramienta nvoiucra a
wda la organizacion. con e} fin de maximizar sus resultados. a traves de fa evaluacion de -
sus colaboradores. en cada una de las siete disciplinas que conforman el sistema y cuyo
izxgnado mode en la remuneracion variable

8 1. OBJETIVO INSTITUCIONAL
Subie 13 base del Manual Operative del Sistema de Evatuacion de Desempeno, aprobado
por 1z comision bipartta para el moniloreo permanente del mismo, se calculo tos

wideadores para & Objetive insbtucionat, considerando las poliicas de aplicacion
sstablecidas por ja admmisiracion. cuyos resulfados se presentan en el cuadro N° 8 1

Cuadro N” 8.1 - Indicadores de objetivo institucional

! 2015

Indicadar
EMg FEB AR AR Mae  JUN | JUL AGO]SEF’ ST | KDV il

MR LI SO A PR TR - 13

YA L ST | BB AT T BRAT (BB ul 8820 (BB LUIEBER] B9 uT funiel v 1]

TRARGINIRGI] #5522 L 930 | BRAS |AE YL 84 47 1TA RV T80 T E4 1Th A4y T s

LG TEA ST YIS MOS.07FI00 119800 9T (0882103461103 67 Y75 IR0 1

EOAT [9903 101 2T 19580192 73] VB G [Te ey VA us

003270885 98 8% [0BITI44 300 TLIYR A5 45 44

I \falordeilndlcadnr TOISH[102.17] 96,83 | D2.73 | 91 76 |93.40] 2414 |9229]80.941 B7.39 |64 30 36,49{!

8.2. SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

&s el nivej de salisfaccion que percibe el cliente externo, det cual no puede prescindir una
organizacion gue pretende ia excelencia. Este indice mide ia "percepcion del cliente”
frente & lo que se le ofrece. a través de su propia expresion recegida por medio de
e:ncLUeEstas (cuadro N 8.2)

Cuadro N° B 2 — Indicador chiente exiemo ~ Encuesias

fEne:FebgMar;: EMay'Junf;Jul;Ago.Sep'Oc‘.i:Nw%Dic
Clon BOU5 8305 141314118156 :6156/83.10 83.10 52,66 85.56 63 42185 42
83.'3?‘}_.83 B7: 83 6? 83 6.-‘183 GJ 33 B7: 83 67 8o 87 83 87 B3.67 83 5?8357
ahficacion 99.26;99 26:97 30197 30&97 48197 48 é:fs 32'90.32.98.67 93,6?_99_?0;99.70
Cipe 2014 ' Ene | Feb ' Mar ! fbr ! May | i Jun {Age ‘ Sep i O¢l | Nov | Dic

: ~:11nf.1.,\.-0r- 82 18:82.158 82.18:80.93; BD 93:82.05, i83.05.83,05, .83.05¢ 8.3 05-83.05, 83 05

S—
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93 SATISFACGCION DEL CLIENTE INTERNO

Pargr wograr ia satisfaccion de los clientes exiemos, es necesaro contar con 1obustas
cadenas intemas de produccion de valor hacia el clienle. cadenas defimidas a tiaves o
mainces unidireccionales cliente interna - proveedor, en donde. la exigencia eeronds ¢

et chente externo, a iraves de la segunda disciplina. pueda ser ltransferida det L|1rj.“!r-.
nterng a su proveedor interno

N qual manera gque el diente externo se convierte en evajuador de {d Empresa. cagild
s#iea chenie se convierte en evaluadora de su respectiva area proveedora. mediante 2
suscrparon de un contrato de trabajo interno, estableciéndose un didlogo mensual que ba
vermitido mejorar constantemente 1a entrega ~ recepcion de productos y Seninios <on
valor agregado entre las diferentes areas; los resuitados estan en el cuadro N7 8 3

Cuadre N* 8.3 - indicador cliente intemo

v 015 ’ T ?
: Provveedar: C,Hemef e g e e e g e e s e ma— ._,___..___2 o e - . . .

i L‘!E FEB MAR ABR MAY JUl Jui
AR A DTS00 12000 ) 50001 10000 | 10000 ] 10000 S0 DD
Tit P SEOO IO NG ] RLC L ISUA | 10000 | 10000 T30 UL

] A e RN R PN

‘sz | 9750110000 es00] 10000 [ veo,00 | 10000 e3s0] 160,
o T3aS] waT]31C| A940] 8815 | 77B1| 3493)

= oo [ ro0 o Teo0o [ 100007 0000 | 10006 | 10606 |t o
NS 1E anac b iaoon |l 1anont no Do 3 g7 f:l-O s350] 15000 am.55
Gia s o6 | 16000 | 1caoo | 10000 | toooe | 1oeoo | 12000 #0090 S S
R " a7 9889 | 98.28| 97.5| 99,00 | 9283 96.25) 9644 ?L?i' 9737 'ﬂi’..l 98 15 4
DARLE ; 100,00 | 105,00 | 100,00 ] 100,00 100,90 § 100.001 100,00 _1()0,00k mg GD ;100 ogj tou m |
SBO0 10000 { *0000 | 10000 | 10000 | 10000 | 98cs ) o3yl AR :

12066 | 1o oo ] 00007 100,06 | 10000

i
i
100 'Jﬂ !

l

E!"u 4

.
s €700} 260C| 8600 15000 | 10000 | e
[ 9833] 9533 9533 100,00 | 100.00 98 00 10001
Termn| wrand anog] $299] 8003| I'" -
e . _-EOEOO . . S
e ; 75,00 FROE Bt o] saps ew e 2
) 3300 9333] 80.00] 9400| ss3al _8700| 97001 9333 8590 s3ce
15200 10000 [ 10000 | 6786 10000 | 7ae | 1acve| twapa scenn | na s er e e
DT 10L0 | | 10000 10000 ] 10000 ¢ i St
T b vzt | 9239 10000 | 10600 |
oo o) 10000 os00 | ear TR
e 56 9831 )i 9834 toron
IR 9433 T STV
s ECTTIe A O O AT
97,20 94 02 9209} 9271 94,641 9920 99,84
vy w0000 | cooa | Taa et ad oo T Lo

}
T 10000 e oone | ec sy s e a0
: : ' ! !
i 10000 § 100,00 | 100.00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 1OD,ODJ 100.0¢ | 100.00 | 700.00 | 104,00 100 05

3.4 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

t sla disciphna mide a cantidad y calidad de los resuitados que cada colahorador y are
producen y entfegan a favor de la Empresa, de manera que 1a suma de i0s estuarzos
mdividuales y de equipos de trabajo permiten lograr ios resultados giobales

ne considera una gestion positiva, ceando se obtiene un cien por ciento de cumplimanie
Enoel cuadro N° 8.4 se presenta 1a evolucion de fos indicadores (%) de productvidan oo
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Cuadro N 8.4 - Indicador de productividad
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85 CONTROL DEL GASTO

00

WOG . 2000 1000

1260 (000, YO0 WOS 1080 1636

Reiaciona e gasto efectuado con el presupuesiado con & fin de determinar las
cesviaciones producidas, las cuales ademas serviran de base para la toma de decisiones
y pata evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados por ia Empresa (cuadro N~
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Cuadro N* 8.5 - Control del gasto
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8.6 USOEFICAZ DEL TIEMPO

L1 iempo es un parametro impoesante en una empresa de servicios. ya gue mroduee Los
actitud postiva con relacion a la discipling y puntualdad. Todavia no se defimde una
metedaiogia que permita su aplicacion.

87 ULIDERAZGO

Se rala ge un sislema de expresién mensual, en el que los subalternos evaluan «
compontamiento de su respectivo lider. en torno a aspectos oriticos que se han
Gentificado para ser evaluados. La disciplina de liderazge busca fomentar una mepora
&l estilo de conduccion de la lInstitucion y, sobre {a base de
reircalmeantacion objetiva de los resuitados, contribuir a mejorar €! ambiente de trabujo
de cada equipo

continug  an i3]

L1 Liderazgoe se mide a través de ia aplicacion de una encuesta. que permite obtene:

wformanon acerca de  aspeclos  fundamentales  resunudos  en U@nSpareniig,
praaciiadad, honeslidad y responsabilidad (cuadro 8.7).
Cuadro N° 8.7 — indicadores de liderazgo
ITEM : Ene | Feb | Mar | Abr | May § Jun Jul Ago | Sep | Qct A
D 867 (1000 943 | 955 | 967 | 950 {1000 950 | 900 | 950
10| 995 | 295 | 995 1 9951 995 | 995 | 995 | 095 ; €95
1]
000110001993 | 995 | 987 1 998 1 997 | 663 | 998, 9912
Ol e | ves | 972 avo | ero | 962 | 982 esa ] w7 w53 j
s et 552 | vas | 95t | 962 | 962 | 007 | 923 | 980 | ean | es 1w
raRLL 95 4 947 t o |l 950 | 970 | 964 | 968 | 975t o ¥ | gg 954 | o |
DIS 955 | 940 | 966 | 960 | 938 | 972 | 982 | 950 | 988 |1000| 957 | 96 3 |
TITEL 1 975 | 98.0 [ 980 |1000]100.0] 880 | 950 | 10001600} 1060 {1000 {1660 ,
TH 1006 1000 [ 1000 | 100011000 1000 {1000 [ 1000 180G {ID0S ] 310 {1004 |
ESiGDF 947 1955 1960 | 953 | 967 | 977 {1000 ] 980 | ©80 1 GBC | 1Lna. 1§
B a7 | 92a 984 | 98n | 982 (980 | 903 | 987 | &7 9B Tt GBI 1 GR
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3 1. CONCLUSIONES

A AT Bt ot e n e Cmee

L be gestion realizada dwvante el afio 2015, los principaies aspectos a destacar son:

b a Junta Generai de Accionistas sesiond dos veces, tomando ocho rescluciones

2 L Directorio mantuve tres reuniones, adoptando veinte y siete resoluciones.

EFPlan Bstratégreo constituye una herramienta direcinz de fa gestion institucional, en
el estan definidos los criterios que revelan el proposito de I3 institucion, prograimas de
Aocian v nrigndades economicas.

4 3e nha desarrollado varias acciones con el objetivo de fortalecer el enfoque en
procesns v 1 mejora continua. Se ejecutd un programa de auditoria intema frulo de
io cual se ha dentficado oportunidades de mejora.

S 3@ eizhoro el Baiance Social. el cual permite valorar activos y pasivos sociales y
determinar ei grade de cumplimiento de la responsabilidad social empresarial en los
arupos de interes: frabajadores, consumidores. comunidad y otros

v o Repornte de Responsabiidad Social Empresarial 20157, revista digital. fue
pubkcado como g instrumento de rendicion de cuentas en este dmbito

T Figisterna SCADA/OMS/DMS. tuego que fue probado y calibrado esta en operacion.

oo sl proceso de omplementacion del nuevo sistema comercial CIS/CRM. una vez
honoiogacos los datos maestros, elaborados y probados los disefios funcionates, se
0 su- configuracion. esperandose que entre en produccion en el sequndo
seimestre del ano 2016,

Fuaron realizadas las pruebas finaies y la recepcion definitiva del Bus Empresarat de
Searvicios FSH

G, Caoncluyd fa ejecucion del programa FERUM BID 1) - 2014, con 14 proyectos v un
presupuesto de $ 666 630 En tanto que el programa FERUM BID (I - 2015, con un
presupuesto asignadoe de § 119.492.75, registro un avance ponderado dei 44,08 '«

11, Uentro del Programa te Mejoramiento del Sistema de Distribucion 2014 (PMD). se
conciuve los proyectos transformadores de distribucion. reemplazo de medidores,
rrcullos expresos y adquisicion de un terreno para 13 subestacion 50 La Troncal.

12 Los programas de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribucion RSND.
financiados por el BID v la CAF. reqgistraron el 8524 % y e 75.80 % de avance
ponderado. respectivamente.

13 £ convemo con Ecuador Estratégico fue concluido mientras que con CELEC &F
registré un avance del 73 .33 %.

14 Se instalo 376 SFV por un valor de $ 138.762,30. con to que se tienen 3.272 SFV

mstaizdos en 177 comunidades de 1a provincia de Morona Santiago.

~ Eptraron en aperacion 3 reconectadores, 2 en la S/E 02 (entradas de las lineas que

vienmn desde 1a S/E 03)y 1 enia $/& 13 Chauliayacu.

1 Fn una primera etapa fueron adquiridos 10 tablercs de condrol, para modernizar las
samag de 1as subestaciones 04 y 05, de los cuales. 4 ya estan en servicio en fa S/
ridd

T S sonstiuyo la linea subterrdnea a 22 kV S/ 02 - S/E 08.

1% Fyeron repotenciadas las subestaciones 01.02,03. 04,0514 18 y 21.
oncluys ta construccion de la S/E 13 Chaullayacu provisional.

63
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Se nstale vanas posiciones de linea a 22 kV. entre 135 gue consta tas que serviran
carg aiimentar al Tranvia,

i1 sistema de media tension, alimentado desde la subestacion 21 Macas pasc
onperar a nivel de 22 kV

{3 pianificacion dei ajumbrado publico se ha onentado a mejorar y amphar es!s
servicio, observando criterios tanto de eficiencia energélica, como de caboard e
HTinacion y seguridad.

£l tiempo para inspecciones de nuevos servicios fue de 1 G7 dias (met3 1.74 ity
nara instalaciones 7,82 dias (meta 4,59 dias).

{1 Nivel de Servicio Brindado (NSB) en el call center fue dei 60.00 %

Uentro det Plan RENOVA se entrego 1.751 refrigeradoras.

e raalizo 10.862 revisiones en sitio de sistemas de medicion. dando como resultaa:,
1A ncorporacion a 1a facturacion de 5.511.263 kWh, por $ 554 103

Se bnnde soporte y mantenimiento al sistema comercial y a ios modulos 554
S804 GLPI, facturacion electronica, PEC. efc. De manera simuiar se lo o oon
ias disinbwidoras que cuentan con el SICO.

Acmahzacion del Quipux intermo, con nuevas funcionaldades.

instalacan. configuracidn y pruebas de funciopamiento de servicio de aoiec
atecironico ZIMBRA.

i convemo FODETEL | finalizd y se mantiene operando et F ODETEL 1

v cencluvo la Red Nacional de Telecomunicaciones (RENTSE) para &l segundo
arupo de empresas eléctrnicas beneficianias del sistemas SCADA/OMS/DMS

Lo el proposite de automatizar la red de distribucion se hahilitd conectividad para 1.
r=eonectadores ubicados en distintos nodos

L.a energia recibida del mercado (1.062.008 MWh) ¢recio en un 4,91 %, con respert
al ano 2014 (1.013.325 MWh). Esta energia provino. en un 91.61 % (973 935 My
del mercado de contratos y en 8,39 % (89.163 MWhj} def mercado ocasiona’

Li costo de fa energia alcanzd la suma de $ 56.804.342, superior en 3.7 " al de: anc
2014 (5 54.778.047). El costo unitario de compra de epergia se stud en 5.34 ¢ruit
valor que s 1,11 % menor a ano 2014 (5,40 ¢kWh.

Ei numero de clientes, a diciembre de 2015, fue de 369.758. con un ncremento s
£.03 % respecta a los que se tenian al final de 2014 (362.406) Ei 87 .45  won
“esrdenciates, 8.77 % comerciales. 1.72 % industriales y 1.56 % corresponden & 13
CAIBGOra olros.

C A energia consuimida fue de 985.186,71 MWh, esto es. 5,34 % mas que en el 2ivi4a
1535 223.80 MWh). El sector residencial consumid el 38.72 % @ comercial i 15 Ty
sy o ndustnal el 30,86 Y.

La lacturacion total, por venta de energia, fue de $ 97 327 814, con un arecnnienta
e 0 34,

La deuda general de {os chentes, a diciembre de 2015, fue de § 4.975. 4868 mientras
aue a finales del ano 2014 registrd $ 4.975.619, es decir que se mantuvo

L& cartera vencida, enire 31 y 360 dias, fue $ 1 966 281 mientras que en el 2014
reipsird 5 3 943,065, representando un ligero incremento del 1,19 %

La potencia maxima ceincidente incluido terceros, fue de 183,03 MW. mientras sus:
an el 2014 fue 175,94 MW, con un incremento del 1,72 %.
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<1 La energia disponibie fue de 1.069 376.70 MWh, esto es 4.98 % mayor que 1a del
2014 11 018.609,14 Mwh),

42 el balance de energia, se conciuye que ias perdidas fueron 79.824.88 MWh, ias

que, referidas a la energia total disponible del sistermna. representan el 7.46 . se

dividen en {ecnicas 6.01 % y no técnicas 1,45 %.

2. A onivel de cabecera de alimentador. el valor reqgistrade al cierre de! afdo 2015 para
FMIK. 5.19 veces. esiuvo por encima de ia meta {4.5 veces): y. para TTIK, 3.72
rnoras, cumple la meta (4,00 horas).

44 Los ingresos sumaron $ 106.099.198, reflejando un incremento del 8.87 % con
raspecto al 2014, Dentro de éstos, el rubro mas representativo fue el de venta de
=nergia, con $ 97.246 142 y un incremento del 12 54 %.

42 Los costos v gastos totaies sumaron § 108.423.121%, con un incremento del §.63 %%,
Son reiacion at 2014,

4 Al hacer la diferencia enire {os ingresos y el total de costos y gastos de

administracion, operacion, mantenimiento y depreciacion. se obtiene un resuitado

sperativo positivo de § 1 714.943.

£iactive 1otatizo § 298.836 048, con un incremento del 7.92 % con respecto ai 2014,

‘rientras gue el pasivo total sumd $ 74.405 730 con un incremento del 18,25 9.

4% =1 patnimonio de los accionistas alcanzo fa suma de $ 224,430 319, superior en &t
4 88 ", al regestrado el ano anterior

44 La posicon financiera de la Empresa indica que, el 75,10 % de sus activos ha sido
inanciade porlos accionistas y el 24 90 % por lerceros.

0. Analizando a razon circulanie se puede concluir gue, al 31 de diciembse de 2015 1a
tmpresa tenia $ 211 para cubrir cada dolar de sus obligaciones a corto plazo.

51 Eiindicador de prueba acida muesira que la Empresa cuenta con $§ 1,08 en achves
de tacl liguidez {sn recurnr a los inventanos). para cubnr cads dolar adeudado de
COMD DIazo.

=2 BElidicador de liquidez financiera inmediata demuestra que la Empresa cuenta con $
G54 en recursos en efectivo (caja y bances), para el pago de cada dolar de sus
oiligaciones de cono plazo.

30! capral promedio mvertido ilegé a 235,07 millones de ddlares; superior en un 7.05
S ded ano 2014,

“4 ia razon financiera. concentracion del endeudamiento. indica que de fa deuda total,
=i 31,46 " es de ohligacion de pago en el corto plazo.

“5 0 thindice “dlientes atendidas por trabajador” fue de 651

niso:Zon el objetivo de mejorar ia salud y la calidad de vida del personal se realizaron
acuwidades como el control médico anual (cumptimiento 96.25 %) y varios talleres.

5.2. RECOMENDACIONES

1 Continuar con el sequimiento al comportamiento y cumplimienito de las metas de los
Inces de Desempeiio que han sido establecidos, y los que se adicionen, para la
syaiiacon ¥y oblencion de la mejora continua en las actividades tecnicas y
admimstrativas.

2. Aphcar los lineamientos del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMA), adeptandoio
comae un insttumento de geshidn ambiental que permita planificar, definir y facititar 1a
spiicacion de medidss ambientales y sociales destinadas a prevenir, miigar o
contrelar fos smpactos ambientales y sociales generados por las aclividades propias
deia CENTROSUR
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hnpisar la mejora continua en 1as procesos de operacion y manteninmento e 1a re4
wlectnea
4 incorporar tecnologia que ayude a mejorar ta eficiencia y eficacia de los procesas
Continuar con la politica de racionalidad en ef uso de ios recursos financieros 4
traves de la elabaracion de un presupuesto de explotacién que mcluya aguelos
requenmientos que garanticen la operacion y prestacion de servicios de la Emprasa
v Reforzar la gestion de cartera en l0s sectores que aun se tienen dificultades.
7 Desarroliar un plan de capacitacién que resuelva de manera efectiva las necesidades
detectadas
5 tmpulsar proyectos de uso de energias renovables. en diferentes seclores de su ares
de concesion, principalmente en donde, debido a diferentes circunstancias no es
posibie [a electrificacién mediante redes de distribucion
Mantener presencia en 10s organismos de! sector. con la finalidad de transimib:
critenns y expenencias de la Empresa,
4 tAantener actualizada la Planeacion Estratégica e impuisar los Sistemas de Gestin
ron el fin de gue el servicio gque brinda al cliente satisfaga sus necesidades
expectativas
Socializar 1a vision estratégica de! negocio, asi como [0s logros consequides per ia
Diganizacion a fodos los funcionarios de ta Empresa
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Francisco Carrasco Astudil\o

PRESIDENTE EJECUTIVO
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