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INTRODUCCIÓN
En cumplmiento de lo establecido en el artículo N' 263, numeral cuatro, de la Loy de
Compañías, la Admuistacón de la Empresa Eléctrica Regional Centio Sur CA
(CENTROSUR)pone a consideración de los señores Miembros del Directorio y con sus.
recomendacones, a la Junta General de Accionistas, el informe de resultados y las
principales actividades realizadas durante el ejercicio económico del período
comprendido entr el de enero y el31 de iciembre de 2014,
Es importante señalar algunos aspectos relevantes que son parte del marco legal que
regulael sectoreléctrico ecuatoriano
- la producida por cada una de las empresasde generación repartida entre

las distribuidoras, de manera proporconal sus requermientos, através de Contratos
Regulados de compra-venta. Este mecanismo tene el objetivo de lograr que el costo
¿e la energíasea el mismo para todas las distribuidoras.

- La inversión requerida para ejecutarlos proyectos de generacón,transmisión y de
distrbución, porparta delas entdades y empresas públicas, es reaizada con cargo al
Presupuesto General del Estado yloa través de recursos propios.

- Ello taritro, que se aplica al consumidor nal, está concebido conel principio de
ia única para cada po de consumo.

- La Resolución CONELEC No. 054/12 eliminó el concepto da Fondo de Reposición
elinió los Costos de Caldad y estableció nuevas paulas para el estudio de costos del
semico eléctrco

- La Regulación No. CONELEC 005/14,Prestación del Sernco de Alumbrado Público
General, establece las condiciones técnicas, económicas y fnancieras que permitan 2
las dstibudoras brindar el servicio de alumbrado púbico general, con calidad.
eficiencia y precio justo

- La Resolución CONELEC 041/14, aprotó y puso en apicacón a partir de mayo de
2014, un ajuste tarifario de 1 centavo par residenciales y otros; y. de 2
Centavos para los (no se modiicó la tara para el
bombeo de agua).

- La Resolución CONELEC 058/14 modiicó el plego tartario para inclula Tara
Residencal para el Programa PEC,desde agosto de 2014.

— La CENTROSUR, a partí de abri de 2014 gestona la energía consumida por los.
Usuarios del cantón La Troncal. Al pertenecer a la región costa, beneficio de la
tara de la Dignidad considera los consumosresidenciales de hasta 130 KW

 

  
 

 

  

 

   

Durante el año 2014 el Estado, a través del Ministero de Electricidad y Energía
Renovable, ha dado mporantes ineamientos enfocados a contrbulr al cambio de la

cocción por inducción y calentamiento de agua con electricidad, en susttución del GLP.
en elsector residencial (PEC)_ En el segundo caso, se ha entregado a la CENTROSURel
sistema de La Troncal, antes CNEL EPUnidad de Negocio Milagro.
Estos Iineamientos se han traducido en acciones desarroladas en el año 2014, tales
como la ejecución de proyectos de expansión, mejora y reducción de pérdidas en el
cantón La Troncal, remplazo de los mecidores monolásicos por básicos y la definición
de parámetros para los diseños, incluyendo la incidencia del programa de cocción
eficiente
El desarallo de la tecnología, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y
estructuras empresariales más aficientes, impone a la Empresa una dinámica de
renovación y adaplación alas nuevasrealiades, razón por la cualha participado activa y
decididamente en el desarroll del programa SIGDE, que lleva adelanto el Ministerio de
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Electricidad y Energía Renovable. Paralelamente, se ha continuado brindando soporte de
los procesos comerciales y el software asociado, implementadosen otras distribuidoras.
Otro aspecto, que ha recibido especial atención, esla calidad técnica del servicio que se
rinda alos usuarios, lográndose los siguentes resulacos:
— Tiempo de interrupción del sistema, en cabeceras de alimentadores. 4.26 horas (con

transmisor) y 3,59 horas (sin transmisor) tronoala meta do 5.00 horas,
— Frecuencia de interrupción del sistema, en cabeceras de alimentadores: 4,80 veces.

(con transmisor) y 4,05 veces (sn transmisor), frente ala meta de 5.00 veces.
Los diferentes programas de mversón 2013 y 2014, coordinados por elMinisterio de:
Elecincidad y Energía Renovablo, con corte a diciembre de 2014 han tegisradolos.
siguientes avances fisicos

Avance ponderado (Fisico) Programas de inversión a Diciembre ce 2014
PROGRAMAS 2014
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Elcosto medio de compra dela energía se incrementó en un 2.05 %, en felación con el
ño 2013, l pasar de 529 ¿KW a 5.40 ¿/GAR.
El ejercicio económico operativo, del año 2014, refleja un resultado positivo de $ 36.620.
El géfttantario acumuladoen el año alcanzó el monto de $ 6.416.469
En consideración a lo que establece el numeral 1 7 del artículo N” 1 del "Reglamento
para presentación de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Generales”, esta Adminstación deciara que durante el año 2014 la Empresa ha dado
estrcto cumplimento las normas sobre propiedad Intelectualy derechos de auto, en el
desarrollo desus diversas actvigades.
Finalmente, se debe resaltar que el esfuerzo conjunto y planificado de Accionistas,
Miembros del Directorio, Servdores y Obreros, ha permiido a la Admiisiracón
'esarrolr una gestón en benefco de la comunidad la cual servimos.
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CAPITULO 1. CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA.
11. INTEGRACIÓN DEL CAPITAL.
La Junta Gereral de Accionistas N' 233, mediante resolución N" 239-705, adoptada el
30 de octubre de 2010, resolvió incrementar el capital susesto en $ 2839.071 La
escrtura pública de aumento de capial y reforma del Estatuto de la Compañia, como
consecuencia de tal acto sectario, se otorgó ante el Notarlo Segundo del Cantón
Cuenca, Dr Rubén Vintimil B. el 20 de noviembre de 2010. yla respectiva inscripción
enel Registro Mercantil, se regizóel día 27 de áctembre de 2010, con el "842.
¡Con fecha 9 de abr de 2012 se registró en el Libro de Acciones y Accionistasla cesión y
transferencia de 1.336.037 acciones, que la Secretaria Nacional de Planficación y
Desarrollo SENPLADES- poseía enla Empresa, a favordel Ministerio de Electrciad y
Energía Renovable, como consecuencia de lo cual el capial quedó integrado de acuerdo.
alado N* 11

 

 

 

 

Cuadro N'1 1 Integración del capital
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1.2. INTEGRACIÓN DE LOS ORGANISMOSSUPERIORES DE LA COMPAÑÍA
1.2:1-Junta General de Accionistas.
La Junta General de Accionistas es el máximo organismo de decsión, está facultada para
resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que
Juzque convenientes a los intereses de la Empres , enmarcándose siempre en las
dlsposicionas legales, estatutarias, reglamentariasy normas conexas.
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A diciembre de 2014, la Junta General de Accionsias estuvo integrada por
representantes legales de los tilares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N"
121

Cuadro 12,1 - Junta general de accionistas

  

CONEPONIA DEL CAU
RNEMonaATAcO
muCeUDO DEseso

OODEMORA   

       

Entro el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014 so realizaron dos sesiones, en las que
se trataron y resolvieron temas fundamentales que se resumen en siete resoluciones que
han guiado el accionar ce la administración.

122.Directorio
La conformación del Directo, a diciembre de 2014, fue:

Cuadro N"1.22-- Conformación del dectono
Presenta del corda Compa: 0 ESTEBAN ALUCANOZVINTILLA (1 eSeg2014
Proteo icuto NO. FRANCISCO CARRASCO ASTUDLLO 12Ct01)

 

     
El Directorio mantuvo siete sesiones de trabajo,en el transcurso del año, adoptando
sesenta resoluciones

123.Ejecutivos
La admiistvación dela empresa estuvo integrada de la siguiente manera,

 



Cuadro N' 12.3 Ejecutvos -diciembre
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CAPITULO 2, PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS
2.1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
El Plan Estalégico ha sido concebido de manera que esté estrechamente relacionado
con los objetivos y políicas del Pian Nacional del Buen Vivi, del Ministerio de los.
Sectores Estriégicos y del Ministeio de Eleciicidad y Energía Renovable

de esta manera al cambio de las matices energélica y productiva,
potenciandoel desarroll de la comunidadala quo servmos y delpais en genoral
Este Plan consituye una herramenta drectrz de gostión insitucional, en él se enuncian
los conceptos que permiten revelar los propósitos de la insiución, en términos de
oljetvos a corto, medano y largo plazos, programas de accón y prioridades para la
“asignación de recursos.
Duranteel año 2014 se desarraló el proceso tendiente a actuazarel Plan Estratégico,
para el período 2014 2017,considerando las drectices y crteros coordinados con el
MEER.
— Alineación alPlan Nacional del Buen Vivir alas Políticas Públicas Sectorales.
— Aplicación de la Guía Metodológica de Plandicación Instucional, emitida por la

SENPLADES.
— Vatsación del Plan por el MEER, previo aprobación del Directorio.
Alenciendo resolución de Drectario No, 1248-4079, el 30 enero del 2015 selavó a
Cabo un taller de trabajo para anaizar ol Plan Estralégico y 23 de marzo de 2015 fue
aprobado.
22. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
22.1. Manualde Procesos y Procedimientos.
Durante elaño 2014 se trabajó en el mantenimiento y mejora del manual, asi como en la
Actualización de los procesos, procedmnientos información, a través de la revisión y
caracterización del proceso, elaboracióniactualización de documentos (procedimientos
información y formularios de registo), diagramación con BPMN (Business Proces
ModasNetalon),
222. Sistema de Gestión de Calidad
Una de las estrategias definida por la empresa fu la implantación dl Sistema de Gestión
de Calidad, basada en el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001-2008;
tiene como objeto incrementarla satslacción del ciente y mejorarla calidad en los.
senicios y procesos de la organización, Se mantiene activado el co PHVA, planticar,
hacer, verfca, actuar
23. GESTIÓN AMBIENTAL
El Directorio, en sesión desarrolada el 25 de junio de 2014 eliminó la Dirección de
Gestión Ambiental y Resconsablicad Social (DIGARS) y dispuso que los Departamentos.
de Gestión Ambiental y Responsablidad Socialpasen a depender de la Dirección de
Planificación
231. Sistema de Gestión Ambiental
— Sehace una actualización dela pollica ambiental, en función del Plan Estratégico.
— Se concluye el diagnóstico de cumplmiento de la Norma ISO 14000, dando un

resultado de 56%.
— Se continúa trabajando en la incorporación delsistema de gestón ambiental en los

úferentes procesos de la Empresa.
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— Se obtuvo la icencia ambiental delas instalacionesconstruidas antes del año 2013.
— Definición. actualzación y seguimiento de los planes de acción y de manejo

“ambiental, (matriz de ejecución) para atenderlas no conformidades de la Auditoria
Ambiental Intema 2013,

— Capacitación al personal operativo enplanesde contingencia
— Capacitación y sociaización del programa de manejo de focos ahorradores a

recicladores del cantón Cuenca, actvidad coordinada con la EMAC EP
— Monitoreo de postes de plástico reforzado con fta de vidrio, fuentes en el edificio

pincpal, rudo en las subestaciones y campos alectromagnétios en lineas y
subestaciones,

— Elaboración de Téminos de Referencia para la contratación de secos
profesionalespara ióentficar y registrar los equipos que contienen PCB.

— Seguimiento y vercación de los planes manejo ambiental de las subestaciones 03.
Turiy21 Macas.

— Implementacióndel plan de ción para la recoplación, almacenamiento y tratamiento.
de focos ahorradores que han cumplido su vida úl

— Elaboración de términos de referencia para contratar servicios para actualizar el plan.
de manejo ambiental y realzar estudos ambientales para amplación y construcción
de subestaciones,

— Se oblene la Licencia Ambiental N* 049/14 par
dstreucón electra.

— Elaboración de fchas ambientales para la regulación ambiental de 14 proyectos del
programa BID FERUM ll

232, Plan de Manojo Ambiental
Como resultado de la Auditoria Ambiental Intema 2013 se identiicó no conformidades
¡ue están siendo levantadas, a través acciones que iniciaron en el mes de octubre de
2014 y cuyo avance, a dicembro,fue del 24.46%, de acuerdo al siguiente resumen:

Cuadro N"2.32 - Avance de planes de acción y mecidas ambientales del PMA.

 

 el sistema de subtransmisión y

 

 

233. Responsabilidad Social Empresarial
— Se preparó el Infome de Indicadores de Balance Social, el cual valora la

responesblidad tanto ntema (recurso humano) como extema (cientes, proveedores,
“cconistas, sociedad, etc) y las varables que infuyen en las expectatwas de cada
uno de estos grupos y que ncen en los resultados de la Empresa. La evaluación se
realzó para elperiodo comprendo entr jul de 2013 junio de 2014,

— Se cuenta con una herramienta que permitirá teniry evaluar los beneficios, los
que accede la población con la elecirícacón, medante la valoración de estas
variables, basado en criterios múñiples como: inversiones, estrategia corporativa,
“ambiental, políticas del sector, politcas del PNEV, expansión, renablidad Inanciera
responsablidad social y otos.

ADMINISTRACIÓN
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— Se diseñó un proyecto poto, para la utización del vigo recctado proveniente de los
contadores de energía en desuso.

— Sa trabajó en la preparación para activar un aplcalwo de biblioteca digital, que
parmitodiundir información de interás para los colaboradores ce la CENTROSUR Se
"eno un 95% de avance y está penciente su implantación y cifusiónintema.

24. PROYECTO SIGDE - CENTROSUR.
Uno de los objetivos planteados por el Ministro de Electricidad y Energía Renovable, es.
la modernización del sector eléctico del país. Como una estrategia para lograrlo ha
concebido el Proyecto SIGDE "Sistema Integrado para la Gestón de la Distabución
Eléctrica". para lo cual todas los disibuidaras y el MEER fimaron el “Convenio de
(Cooperación Interinsttucional para foralacimiento delSector de Distribución Elbetrica”

  

Los principales ejes indican enelcuadro N"24.
Cuadro N' 2.4 Ejes del Proyecto SIGDE:
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24,1. Operación
Dentrodel proyecto SCADA/DMSIONS, las prncipales acciones fueran
— Configuración del SCADA localpara las pruebas FAT, ejecución y revisión de

resultados, entrega e instalación de senidores.
— Ejecución de pruebas PRESAT y SATdel sistema Nacional de los módulos OMS

(Oxtage Management Systems) y DMS (Distibulon Management Systems), puestos.
de Inorlaces, seguridad y desempeño

— Instalación y configuración delos concentradores dedatos en subestaciones.
Infraestructura de Mecición Avanzada — AMI se establecieron los ceros y directrices,
se elaboraron los términos de referencia para contratar el AMI y MOM. y, se preparó la
información del anteproyecto (requerimientos de equipos, ubicación, etc). Se regstó un
avance del 93% de lo planteado para el 2014
Aspectos relevantes del Sistema de Infomación Geográfica:

 

— Contrato do Icenciamiento dolsoftware ESRI "Entorprio License Agreement"(ELA).
— Determinación de los requerimientos para la consolidación de la información del GIS.

para ol sistema SCADAJOMS-MWDIAS,
— Implementación de apicatvo para georeferenciación de mensajes de redes sociales y

ubicación delas soñctudes de cocinas de inducción de CENTROSURy EEQ
— Inicio dela primera fase dela consultoria reforont arquitectura del SIG Nacional.
2:42. Comercial

 

— Se firmó el contrato y se Inició la implementación del proyecto del Sistema Único
Comercial (CISICRN), el cual está a cargo de CENTROSUR.
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— Se elaboración los términos de referencia y los pliegos para la contratación de

servicios para el acompañamiento enla ejecución del proyecto CISICRM
243. Tecnologías y Comunicaciones
— En lo referente al proyecto Bl se reaizó la carga y validación de información de

Tacturación, recaudación ycarter, desde enero de 2012 hasta diciembre de 2014,
como la capacitación para el uso dela herramienta Analyst Studio.

— Se frmó el contrato para provisión, instalación y configuración dela solución para la
automatización de procesos (BPM) y un us de servicos empresariales (ESB)

— Se conformo el Subcomité de Gesión Documental, designándole como lider a la
CENTROSUR (ECM) Se tene listos los términos de referencia y plegos para el
proceso de contratación

2444. Homologación
Se continúa en la homologación de especificaciones técnicas de equipos como
vansformadores de corento y potencial, pararrayos celdas de med votaje, postes de
hormigón, torres medicas, bancos de baterias, recticadorcargador, intemuptoros
conductores y aistadores.
245. Unidad Implementación Sur (UIS)
— Se desarroló los servicos y se actuaizo el SICO para adaptarse al sistema SIPEC,

para el PEC.
— Migración delos cientesdela Agencia La Troncalal sistema CENTROSUR.
— Se realizaron los ajustes al sistema comercial para aplicarla Regulación CONELEC

004/14, referente a cambios en el formato delas facturas para intuir información de
cocción por inducción y calentadores de agua, y, las Resoluciones CONELEC Nro.
041/14y 003114,

2.5. GESTIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN
2.54. Proyectos SIG CENTROSUR
El sistema de Información Geográfica se ha convertido en una importante herramienta
para la planificación, operación y toma de decisiones.
¡Se concluyó una consuñoria para el estudo y evaluación de la inormación de redes del
SIG, determnándose que error está por debajo del porcentajo admisible, aun as se
hanrealizado reusiones en campo para mejorarla información
Se capacitó a contratistas en elmanejo del ArcGis 10 y de la gecdatabase con el nuevo
modelo nacional
Se ingresó al SIG los datos de La Troncal y e levantó la cartografía urbana y las redes
de baja tensión
2:52. Programa FERUM 2012
Elprograma FERUM 2012,compuesto por FERUM 2012-810 y FERUM 2012- Recursos
Fiscales, fue iquidado en noviembre de 2014, debido a problemas de logística en la
construcción del proyecto Mayapís

Cuadro N? 2.52 = Programa FERUM 2012
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253. Programa FERUM 2013
Del kstado aprobado inicialmente, es proyectos fueron reemplazados,
axtorizacón del CONELEC, debio a que ya hablan edo constldos. ALS! de octubrede
 

 

 

2014 registra un avancedel 100 %,cuadto N' 2.5,
Cuadro N'2.53—Programa FERUM 2013
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254. Programa PMD 2013
En coordinación con el CONELEC se hizo ajustes al listado incial, básicamente
relacionados con proyectos en La Troncal. Elavance, con core al 31 de diciombre de
2014, fue del 99,05%,

Cuadro N'254-= Programa PMD 2013
eEA

ERA

255. Programa PLANREP 2013
Al istado Inicial e adicionaron cinco proyectos pr“oncorte al 31 e diciembre,fue dol 99,87%

Cuadro N' 2.5.5 - Programa PLANREP 2013

 La Troncal El avance ponderado,

rro o Pa OO | Suena 

 

255. FERUMBID 1
Elprograma FERUM BID 1— 2014, con un presupuesto de $ 686.630, tuvo un avance del
35.79 %. La contratación suttó retrasos debido a que los procesos iniiales fueron
“eclarados desiertos y luego, una resolución del SERCOP exigía que estos procesos se
lo haganatravés del pora, por lo que se debió einicirios
257. PMD 2044
Dento del Plan de Mejora de la Distrtución 2014, los programas: Susttución de
Medidores, Repotenciación CAF y Reforzamiento del Sistema de Disibución tienen
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como objeto principal prepararla red de distribución para soportar el incremento de las
demandas de potencia y energía, originadas por la implantación del proyecto de
ustiución del uso de gaslicuado de petróleo,para la cocción de almentos por cocinas
de inducción, Este es un proyecto que leva adelanto el Gobierno Nacional, a través del
Mnistero de Electicidad y Energía Renovable que tiene como objetivos el cambio de la
matiz energética y el uso eficiente dela energía

Cuadro N' 2.57 Programa PMO 2014
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258. Costos de Calidad 2013
A continuación se muestra un resumen de los programas incluidos en Costos ce Calidad
¿el año 2013, on los corespondientes presupuestos y avances.

Cuadro N* 2.58 Costos de calidad 2013
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259. Costos Do Calidad 2014
Cuacro N'25.9- Costos de calidad 2014
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2.510 Convenios con Ecuador Estratégico y CELEC EP.
A través de estos convenios, Ecuador Estratégico y CELEC EP so comprometieron a
nanciar la construcción de obras que tenen el propósto de mejorar las condiciones de:
vida de la población cercana los proyectos hcioelécricos emblemáticos que se
construyen dentro del área de concesión de CENTROSUR.

Cuadro N”2.5.10- Convenios
VALORIS)

Presupuestado Transerido saldo
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25:11.Automatización dela Distribución
Se enmarca en el proyecto nacional SIGDEy en la noma IEC-51988. pudiéndose
mencionar las squientes actividad
— Elaboración e Implementación del poralde geoinformación
- Elaboración de apicacines web para visuakzacón de: operadoras de

telecomunicaciones, gestón de proyectos, meciciones de carga de transformadores,
interrupciones, consignaciones, cocinas de inducción

— Migración de plataforma do Proyecto AVL, de herramienta Tracking Server a
GeneuentProcessor

25:12.Operación y Sistemas de Protección

 

 

 

— En elaño 2014 se han instalado y puesto en operación cuatro reconectadores y dos
bancos ce reguladores

1 el Sistema do Subtransmisión

 

— Construcción de una variante, en Las Caleras, de la línea S/E 05 - S/E 14 y
fiscalización de la reubicación de la inea S/E 12 - SIE 09 por la ampliación do la via
rápida Cuenca Azogues Balan,

— Seccionamiento de la linea S/E 12 S/E 08 para mterconectar la subestación
Azogues 2 de la Empresa Eléctrica Azogues.

Subestaciones
Implementación de señales para sistema SCADA nacional y montaje de tableros en
las subestaciones número 01,02,03,04, 07 15,22 y 50
Puesta en operación de un transformador 69/22 KV, 10/12.5 MVA en la SIE 06.

— Montaje de tableros de control para los alimentadores: 0421, 0422, 0423 y 0424.
— Montaje de tableros de controlpara las posiciones de los nuevos transformadores de

potencia de las subestaciones número 01y 02
14. Alumbrado Público
Se fímaron 23 convenios GAD para la ejecución de 49 cbras y 7 con moradores, por
un monto de $ 141,691.17

— Con las utlidados del año 2012, se construyó 62 proyectos, por un monto de $
856.571,00.
Dentro del Convenio Biparto, entre el GADM ce Cuenca y la CENTROSUR,se
újecuto 56 obras porun monto de $ 148.155,00
Con recursos provenientes de costos de calidad y expansión se ejecutó 24 proyectos
por $ 2499.490.00, de los cuales 22 han sdo conchuidos y dos se encuentran en
Construcción

25:15. Sistema EléctricoLa Troncal
A parir de abri, la CENTROSUR gestiona completamente el sistema eléctico de La

 

    

1 ejecución 38 proyectos por un monto de $ 2.036.678, cuyo
al31 de diciembre, fue del80 %

 

ONCE CESMON DETADMINISTRACIÓN AÑO 2013
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— Se reemplazó el interruptor y equipos de proteccionas de la SIE 50 y se reaizó el
montaje de reconectadoresen lassacas de los almentacores y en a barra prncgal
Esta subestación se ha integradoalsítema SCADA.

Gestión Comorcial
— Se concluyeron cinco proyectos con una inversión de $ 235305.
Indicadores FMIK, TT
De entro los eventos relevantes se destacan sete interupciones de la línea de
subtransmisión El Triunfo — La Troncal y cuatro por actuación del reconectador pirepal
de la subestación En el cuadro N' 2.515 So resume los Índices de calidad por
alimentador

Cuadro N' 2.516 - Índicesde calidad - almentacor

 

2.516. Sistemas Fotovoltalcos - SFV
— Enel año 2014 se instaló 432 SFV por un valor de $ 1 080.000. Con esto, se tenen

2.891 sistemas an servico on la Amazonía, Ínanciados con los programas FERUM
2008, 2010 2013.

2.5. GESTIÓN COMERCIAL
251. Atención alCiento
— Se formaizó tres contalos para instalaciones de nuevos servicios, para tender el

programa PMD 2013, En el 2014 se suspendió el plan de mantenimiento de
“cometidasy medidores para priorizar la susttución de mexidores dentro del PEC

— Se reglzaron 24.908 inspecciones, 31.545 instalaciones en total
— Se ejecutaron 252 instalaciones especiales yla revisión y aprobación de 109 diseños.

eléctricos, con capacidad menor a 10 KVA.
— Diseño y valoración de 374 extensiones e red, de éstas, 142 para su construcción

con DIDIS; el sport para extensiones de redfuo de $ 170.881,10,
— Se ronizaron 3,505 instalaciones para servicios eventuales, con una energía

lacturada de 2.185 618 KW, ($ 240.228.81), 0,24% de la energía total dispomble,
— Eltiempopara mspeccionos de nuevosserviciosfue de 1.98 dias (mata 1,74 dias),

para instalaciones 7,37 días (meta 4,59 dias) y para extensiones de 1ed se lograron
80 inspecconezimes (meta 35).

— Enla matriz se procesó 67 012 soictudes referentos a dferentes temas.
262. Centro de Contacto
— En ol año2014, la media del Nivel de Servico Bendado (NSS) fuo del 73,00%, nel

inferior ala meta planteada del 80,00%,
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— Se registró un total de 260485 llamadas que requerian atención personalizada y
283.394 Lamadas al sistema automático de consultas (VR).

263. PlanRENOVA
— So registró 1224Inscripciones, concretándose la entrega de 1.198 unidades,
264. Actualización de Datos de Clientes
— So reaizó 64.010 actualizaciones de datos de usuarios.
— Alos cientes que han regisirado su número celular se les envia mensajes de texto

con el valor de planilas, avisos de suspensiones programadas del servicio y
olíicaciones de gestón decartera

265. Recuperación de Pérdidas Comerciales
— So realizó 10.643 revisiones en sito, dando como resultadola incorporación a la

facturación de 2.383.885 KW, por un montode $ 282.849,
— Enollaborator de medidores se calbrá 25.685 equipos.
285. Puntos de Recaudación de Valores.
— Se hanincorporado 130 puntos de recaudación en la ciudad de Cuenca, atravésde

contratos con 19 cooperativas, una entidad financiera, una corporación cil, una
empresa púbica municipal y cuatro personas naturales. Además, se suscrbló tres
contratos para el sarvico de tecaudación a través dela we.

— Se incrementó el número de ventanilas de recaudación en insttuciones financieras
concesionadas, contando con 516 cajeros habitados en el área de concesión, 500
íendas del “Banco del Bamo', 350 de "Mi Vecino” 14 localas de REPORNE SA.
varios puntos del Banco del Pacífico y 21 convenios con dlerentes insttuciones
financieras para débitos recurentes a sus cientes.

287. Gostión de Cartera

  

 

— A atiembre 2014, la cartera vencida (deuda mayor a 30 gias) fue de $ 1 943.085,
(deudas de 43.340 clientas), La cartera corrnte (deuda menor a 30 dlas) fue $
3.092.554, de 101.938 clientes, con un total de $ 4.975.619. Valores comparables a
los del año antenor, a pesar de haberincluido la carera dela Agencia La Troncal

— Se ha enviado notficaciones, mediante SIAS, a deudores para: cores, reconexiones y
otros del sistema de medición

— $e ha suscrito un convenio de pago por consumo de energía de los escenanos
deportivos, conla Fedoración Deporia del Azuay, a diciembre de 2018, elvalor de la
deuda es $ 350 840,08,

— Se generó 1.958 notificaciones de gestión pre-coacta, por$ 153.362.10.
— Se generó 289 Titulos de Crédito por $ 94.400,70
— So emitió 355 Títulos de Crédito, por un valor de 5 149.593,12, de los cuales se

rOcupero el 46,59%.
27. GESTIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA

 

 

— So registró un ingreso por remates (materiales y bienes de contro) y venta de
moteras (nuevos y de bajas) por $ 724.587.70 (incluye IVA), que corresponde a 385
proformas de venta

— Se realzó 90 trámites de bajas, desglosado en 45 de bodegas, 31 de grupos y 14 en
las agencias.

DTOANSTRRCIÓNARO DONE
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Se realizó 312 inventarios, divididos en 134 inventarios de bodegas y 178 inventarios
de bienes de control

— Se procesó 1947 ingresos de materiales a bodegas (1 744 en la matrz y 203 en
DIMAS) y 8.088 egresos de materales de las bodegas (8007 matriz y 73 DIMAS)

— Sa registró ingresos por rematos (materiales y bienes de contro) y venta de
les por $ 724.58770 (ncuye IVA), que comesponde a 385 prolomas de

 

La gestión de contratación pública se resume en a ejecución delPAC.
Cuadro N"27 1 =PAC 2014

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES -PAC 2014
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— El gasto por compra de combustible regio un valor total de $ 19.910,31
desglosado $ 11.691,25 en diésel, $ 70.038,27 en gasolina súper y $ 37 590,78
en gasolina exta.

— Enelcuadro N*272,se detalan los contratos para transporte de personal.
Cuadro N' 2 72- Contrato de Transporte
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— Porasistencia médica se canceló $ 137.808,19.
— Por autoseguro de vehículos so gastó $ 15.115,96
— Enelgráfico N' 2,73 se muestra un desglose del número de atenciones por senvcio

de mecánica losvalores cancelados.
28. SISTEMAS DE INFORMACIÓN
28.1.Desarrollo de Sistemas
— Soporte de segundo nivel y mantenimiento corractvo losaplicatos.
— Actualización de versión delservidor de correo 90.1
- Implementación del sericio de comeo mediante Lotus Traveler (Dispostivos

inteligentes)
— Puesta en marcha de nuevaintranet corporativa.
= Actualización del manejador de contenidos Drupal a sistema operativo Linux Centos

en 64 bis.
— Análisis, Desarrolo y puesta en marcha del módulo de Estructura Organizacional
— Facturación electrónica SITEL y actuaización de nuevo formato de factura.
— Mejoras alportal de www.centronet netec que incluya las consulas de documentos

digialesdel SITEL.
— Elaboración de especificaciones lécnicas para la adquisción de soluciones

tecnológcas. mesa de ayuda, Sotware de. monitoreo, espaldo y servidor de
aplicaciones (boss)

— Rediseño y puesta en marcha del módulo de Coactiva.
- Desarrollo y puesta en marcha de un módulo de cálculo de caldas de tensión an

tedes do distreución de baja tensión.
— Rediseño del apicatiwo Contolde Desechos.
292. Gestión de Sistemas de Información

 

— Con el fin de sistematizar el procedimiento se puso en marcha el sistema de
Incidentes para receptar requerimientos de servicios generales

— Se realizó una depuración de la base de datos del Contact Center (DITEL), que
almacena información de las lamadas, dejando solamente la información del 2013 en
adelante.

— So brindó soporte y mantenimiento a todas las empresas que tiene el sistema
comercial SICO. CENTROSUR,CNEL EP UN EL ORO, CNEL EP UN MANAB
“CNEL EP UNLOS RIOS CNEL EP UN MILAGRO, CNEL EP UN SANTO DOMINGO.
EEACA,EERSSA, ELECGALAPAGOS.

— Soporte y asesoramiento durante los procesos de renovación de las autorizaciones.
del SRI,en las dferentes empresas con el SICO

— Soporte y asesoramiento para el cambio de estructuración de tarifas SISDAT
soltado por el CONELEC, modifcación delasreportes.

— Desarollo de nuevos sendcios web para débitos recurentes con dierentes entidades.
bancarias.

— Implementación del sistema comercial SICO en CNEL EP UN Santo Domingo.
— Configuración y pruebas del sistema GLPIen las empresas que mantienen el sistema.

comercial SICO,con eli detener la trazabilidad de Incidencias generadas
— Implementación del médulo de FacturaciónElectrónica.
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— Nuevos desarolos y oplimizaciones an lempos de respuesta del módulo de
Tacturación electrónica

— Mgración de cientes de CNEL EP UN Milagro (La Troncal) a CENTROSUR.
— Desarollo de un módulo web para el regio decientes que requieraningresar en el

proyecto de cocción efñciente PEC.
— Análisis, pruebas, desarrolo del módulo y procesos para el manejo del proyecto de

Cocción eficiente enel SICO.
2.83.Infraostructura de Sistemas
— Se instaló un nuevo servidor IBM Power?+ madelo 720, la amplación del Storage 18H4

'V7000con discos de 300 GB,velocidad 15 krpm y discos de estado sólido SSD para
cacho de disco de las particiones ¡Seres, cambio de las unidades de cnta de
respaldo de tecnología LTOS a LTOS, Estos cambios permiteron disminui los
tempos tequerdos para los cieres de cuatro a una hora y se optimizó el tiempo de
respaldo de los senadores de 330 a dos horas.

— So adquifó cuatro cuchilas Blade ISM para dar soperie a los requerimientos de
serves y de esertoios virtuales.

— Reubicación de los equipos de producción principales en el data center do ETAPA,
con lo que se pudo implementar y probarel funcionamiento de los sistemas en los
servidores de coningencia.

— La implementación dl Sistema Quipux Nacionalen la Empresa.
2.8.4.Soporte de Infraestructura
— Elaboración y presentación de Indicadores GLPI (Mesa de Ayuda)
— Amplación del ámbo, servidor DHCP,para soportar nuevo rango de direcciones IP
= Actualización del Modelo Entidad Relación y Diccionano de datos en la base de

conocimiento de seguridades
— Supenisión del sistema de tumos Qmate, así como el reemplazo con nuevos

ejecutables
23. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
En el año 2014,sobre la base dela decisión del Directorio dela Empresa, respecto de no
comercializarel servicio de tolecomunicacanas enel cantón Cuenca, an función de un
acuerdo con ETAPA EP, bajo el principio que dos empresas públicas no deberian
«competen un mismo mercado, realz3 varias accionesy proyectos tendientes al uso.
de la infraestructura de telecomunicaciones pera los fines de mejora del servicio de
elecinodad
2.9. Proyecto FODETEL
— Se continuó operando los proyectos FODETEL1 y l para la dotación de intere a

escuelas
— So hagestionado la liquidación económica del convenio FODETEL | con el MINTEL y

se ha insistido sobre la necesidad de que se designe Admunstrador para que regule
los temas pendientes.

292. Acceso a Internet ntemacional
Se mantiene un contrato de servicio con la Corporación Nacional de Telecomunicaciones
CNT en calidad de proveedor princpal del senico de interet para la reventa,
paralelamente setene un canalde respaldo con TELCONET
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29.3. Número de Clientes
El número de cientes disminuye de manera sostenida, como muestra la tabla N* 2.9.3

Cuadro N” 2.9.3 Cientes de telecomunicaciones.

 

 

   
234. Comunicaciones CENTROSUR
En función de las resticciones dadas para la prestación del semico de
telecomunicaciones, se voleS el uso de la red para los finos propios del serca de
elecnicdad
— Entró en funcionamiento un nuevo sistema de tarllacón de llamadas telefónicas

intemas y externas.
— Entró en funcionamiento un esquema de redundancia de los ramales principales de

comunicaciones de la red corporativa y segmentación de la misma para tener un
mejor control y seguridad de las datos

— Se puso en marcha la rod de telecomunicaciones del centro de datos prncpal
Ubicado en las instalaciones de ETAPA EP(Cebolla) incluyeredundancia

— Entró en funcionamiento el Gateway SMS para al envio de mensajes de texto
automáticos en caso de suspensión delservicio de electricidad

— Instalación e fra óptica Cuenca — S/E8 - Estación Simbala
— Se incorporó sistemas de video conferencia para 3 oficinas Moleturo, San Fernando

San Gerardo, Pucará, Chaucha, Oña, San Juan Bosco y Sevila de Oro
— Entidenfuncionamiento la conectividadalas oficinas de Tassha y Thwmiza.
— Se implantóla digtalización amplación do cobortura y zontícación del sistema de

radiocomunicaciones pata mejorar la gestión operatwa de los grupos detrabajo.
295. RENTSE SIGDE
— Está operando al equipamiento de conactvidad de la red de telecomunicaciones del

proyecto SIGDE (RENTSE) para las primeras empresas eléctricas beneficiarias del
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sistemas SCADAJOMSIDMS incluye la conectividad hacia los centros de datos de
Quito y Guayaqui nivelde 1Gbps y ente Quito Guayaqui y Cuenca a 10 Gbps.

295, Sistema de Video Conferencia SIGDE
— Se continué admimetando la plataforma de vdeo conferencia del proyecto SIGDE
297. Renta de Infraestructura y Uso de Postes.
— Gestión de contratos de uso de postes suscritos con operadores de seniowos de

telecomunicaciones. Se realzaron Intervenciones puntuales en Cuenca, Macas y
tros cantones para elordenamiento de cables,

2:0. ASESORIA JURÍDICA
La Dirección de Asesoría Juridica ha brindado su paticcinio a las dstnias áreas
cperalivas de la Empresa y particularmente a la Adrinistración y Cuerpos Colegiados, e
electos de lograr alcanzarlos distitos objetos propuestos, en cada una de ellas,
gestión que de manera adicional se ha reslzado en el sector a travésdel Comité Legal
Nacional, de manera particular se ha intervenido drectamente en distintos procesos
Judiciales, obteniendo “en los mismos resulados favorables a los intereses de la
insilución. Dentro de las acividadesrelevantes se puedeindicarlo siguiente.
— Se suscribieron 446contratos y SO convenios de pago.
— Los valores recuperados por gestión de cobro ascienden a $ 205.565.09, de las

cuales $ 264 243.58 se han recuperado en efectwoy la diferencia on convonos (S
3132241)
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CAPITULO 3. PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA

34. COMPRA DE ENERGÍA
3:11. Contratos a Tórmino
Durante el año 2014 se negoció y suscribió nuevos contratos con las empresas de
¡generación y autoproductores
— Capital Privado ELECTROQUIL INTERVISA, GENEROCA, LAFARGE, SIBIMBE,

TERMOGUAYAS, ECOLUZ, MIDROABANICO y ENERMAX.
— Capital Estatal CELEC EP, ELECAUSTRO y EPMAPS.
34.2. Resumen Energético
Este informo está basado en las Iquidaciones mensuales del periodo enero a diciembre
de 2014, publicadas y olicalzecas por el CENACE. El cuadro N' 3121 resumo la
energía demandada por los cientes regulados de la CENTROSUR, en los puntos de
entrega, 1.019,32 GV, valor que resulta superior en el 8,72 % aldel año 2013 (332.02
Gh) El crecimiento en este ulimo aña fue mayor al registrado historicamarto (en el
orden del 5%). debido a que incorporala carga del sistema eléctrico La Troncal
El 89.99 %% de la energla (911,82 GWh) fue acquitda en el mercado de contratos y el
10.01 % (101,40 Gh) enel mercado ocasional

 

 

Cuadro N* 312,1 - Abastecimiento de energía (KVWn]
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Dentro del mercado de contratos regulacos, el cuacto N" 31.22 muestra el detal de la
energía recibida de cada generacor, y. el cuadro N” 3,12. resume la composición del
suministro, organizado enfunción del sector propietario dolgenerador So observa que el
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92.40 % corresponde a contratos con empresas de generación de capalestatal y 017,60

 

2% a contratos con empresas de generación de capital prvado.
Cuedro N* 3,122 Energia recibida de cada generador [KM]
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34, Costos de Compre
Elcuadro N' 3.1.3.1 presenta un resumen de loscostas de la energía enlos marcados
ocasional y de contratos, así como un desglose en los componentes más incidentes
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entro del proceso de compra de energía. El costo de la energía alcanzó la suma de $
54.778.047, superior en un 41.05 % respecto l 2013 ($ 49.327.845)

Cuadro N' 3.1.3.1 - Resumen de costos [5]

    
  

 
        

     

   

  

     
    

 

 

  

 

aaCaroa ps as
   

 

aea

 

El cuadro N' 11-132 muestra los costos umtaros de la energía desglosados en sus.
úiferentes componentes. El costo promedio de compra fue de 5.40 gx

Cuadro N"3.1.32 Costos unitarios de compra [£/W]
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32. CLIENTES NO REGULADOS
324 Servicio de Posjos Distribución
Los valores facturados porel servicio de peajes de distrución a los consumos propios.
¿el autoproductor ENERMAX, le representaron a CENTROSURun ingreso neto de $
70.191, desglosado de acuerdo al cuadro N*32 1

Cuadro N* 32.1 Facturación por peajes de distribución [$]
vue ronca meza |nememasremo] vom
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322. Facturación de Cargos Adicionale

 

Por concepto de cargos adicon:

 

a los consumos propios del autoproductor
ENERMAX, la Empresa facturó un total de $ 32540 comespondente al cargo de
bomberos.
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CAPITULO 4. EL MERCADO REGULADO

42. CLIENTES
De acuerdo al informe de facturación, emiido por la Dirección de Comercalzación, el
número de cientes a diciembre de 2014, fue de 962405 (ver cuadro N' 4.1), con un
incremento del 8,20 % respecto a los que exislan en el mes de dciombre de 2013
(934.954), Este crecimiento elevado se debo a la inclusión de loscientes de sistema
léctico La Troncal, desde abri de 2014, comportamiento que es similar en todos los.
Parámetros del mercado regulado que se analizan más adelante.
Ciasifcados por categoría, el 87,88 % son residenciales, 8,77 % comerciales, 1,83 %
industriales y 1,52 % corresponden a la categoría ouos, entre los qua incluyan:
entidades ofcals, asistencia social, beneficio público y escenarios deportivos.

Cuadro N' 4 1 Clientes por po de tarta
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4,2. ENERGÍA CONSUMIDA
La energía consumida fue de 935.223,80 MU (ver cuadro N' 42.1) con un incremento
del 7.65 % con relación a la energía de 2013 (868.733 26 MW). Del consumo otal
sector residencial con 352.860.34 MV (37.73 %) es el de mayor pantcipación, seguido
el ndustralcon 303.357,50 MVWN (32.44 %) y luego el comarcial con 147,357.44 MV
(15,76%)
Alrelacionar la energía consumida con el número de cientes resulta que. mientas en al
año 2013 se tenían 2.599,59 kWh por clente medo (216,13 kVWh/mes) en el año 2014 se
paso a 2.580,60 KVMh por ciente (215,05 KVWTimes), con una disminución del 0,50 %, (ver
cuado N' 422)
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Cuadro N' 42.1 - Energía consumida (MW)
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Cuadro N 4.22 Energía consumida por cinte[KWwlionte/año]
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4. FACTURACIÓN Y RECAUDACIÓN POR ENERGÍA CONSUMIDA
La facturación total por venta de energía fue de $ 88210582 (cuadro N' 431),
registrandose un crecimiento del 19,82 %e con respecto a la del año anterior, stuación
que se explica por la incorporación delos consumidores de La Troncal y el incremento en
lastartas apicadas ciento nal
Del total, $ 83.287 153 fueron facturados directamente a los cientes y $ 4.923.409
registrados en cuentas por cobra, con cargo al Estado por concepto de subsidios.

Cuadro N' 4.3.1 - Facturación por energía consumica [Mies $)

 

 
La recaudación sin considerarlos subsidios, fuede $ 82.227.298 (cuadro N' 432).
Relacionandola recaudación con la facturación, sin Incluir subsidios on los dos casos,
resulta un Índice de 99,93%.

Cuadro N' 4.32 Recaudación por energía consumida [Miles $]
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 En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y 31 de diciembre de 2014,
asignaciones recibidas del Estado, para cubrr los subsidios, ascienden a $ 10.768 084.
de este valor, $ 10.701.227 coesponde a anta de la dignidad y $ 68.858 a la tarta de
tercera edad. El subsido por la ley de discapacidad se apica desde el año 2013. Elsaldo
Pendiente depago suma $ 5248 583.

Cuadro N* 4.93 Asignaciones del Estado para cubrir subsidios [SI

san
TOTAL ART IASIApora Eausa

 

4.4. DEUDA DE LOS CLIENTES
La deuda acumulada de los cientes, a diciembre de 2014,fue $ 4975619,mientras que.
alfinal del año 2013fue $ 4.678505, lo que signca que hubo un incremento de! 6,35 %
($ 297013), En el cuadro N” 44 se presenta un resumen de la antguedad de la deuda,
Clasificada porcategoria de consumo:
La cartera vencida, esto e la deuda entre 31 y 360 días, a diciombro de 2014 fue de $
1/943.085, en tanto que el mismo mes de 2013, se tenía $ 1508236 dando como
resultado un incremento del 1,93 %. El numero de deudores en 2016, con respecto alaño
“anterior, también se incrementó en 2,16%.

Cuadro N' 4.4 Resumen general de antiguedad de la deuda poruso de energia ($)
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CAPITULO5, EL SISTEMA ELÉCTRICO
54. ÁREA DE CONCESIÓN
El área de concesión de la CENTROSURabarca el 11.79 % del tertorio nacional
ecuatoriano, segunlos datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N" 5.1.1), comprende
las provincias del Azuay Cañar y Morona Santago, con excepción de los cantones
Azogues y Déleg en la provincia del Cañar, algunossectores dela región costanera de la
provincia del Azuay, así como parcialmente los cantones de Muamboya, Palora y
Gualaquiza en la provóncia de Morona Santago; y, una parte delcantón Saraguro en a
provincia de Loja
A partde abri ce 2014, CENTROSURtiene bajo suresponsablidad el sistema eéctico
de La Troncal provincia de Cañar, con una extensión de 560 km2. Algunos detalles se
muestran en el cuadro N' 5.12

Cuadro N' 5.1 1- Áreas de concesión de les empresas distribuidoras.
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Cuadro N* 5.1 2- Extensión por cantón

 

      
    

    

    
52. DEMANDA MÁXIMA COINCIDENTE
En el periodo enero a diciembre de 2014, la potencia máxima coincidente delos cientes.
regulacos, referida a puntos de entrega, fue de 179,56 MW (cuadro N" 52) valor ocurrido
el día martes 17 de diciembre, a las 19:15. La demanda máxima del sistema
CENTROSUR, sumadas las demandas coincidentes de los cientes regulados y del
autoproductor ENERMAX fue de 173,94 ANA.

Cuadro N' 52 - Demanda máxima (MY

cant

 

$3. BALANCE ENERGÉTICO
La onergia requerida por el sistema eléctrico de CENTROSUR tue de 1.018.609,14 MN
(incluido elsistema eléctrico La Troncal y el autoproductor ENERMAX), 9,04 %6 mayor
que la dspontle en el 2013 (994.137,37MV) tal como se dica en el cuadro N' 53,

Cuadro N5: - Balance   
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ALE oe Exencla COMPORTASEPtnOIAS

La energía distribuida fue de 937 485.43 MVIN, con un incremento del7,63 % respecto al
acumulado alaño anterior Esta energía está compuesta por el 0.24 % del autoproductor
ENERMAX (2261.63 MWh) y el 99,78% de lo cientes regulados (335223,80MW)
54. COMPORTAMIENTO DELAS PÉRDIDASDEENERGÍA
Las pércicas de energía eléctrica, en el alor acumulado anual a diciembre de 2014,fue
de 7.98 % de la energiatotal del sistema (1.018.609,14 MU) según se muestra en el
cuadro N” 5.3, esto represnta 31 123,71 MWh, desglosados en párcidas técnicas, con
82.316,37 y no técnicas con 18.807,34
En los úlimos 10 años, el porcentaje de pérdidas de energía ha sido muy inter al
promedio de : del país, comparable solamente con los de tras
empresas de sudamérica con smiares caracteísicas étnicas y comerciales. En el
cuadro N' 54 se muestrala evolución de esto Indicador

   

Cuadro N"5.4 — Pérdidas de energía 15]

   Mola: Fuente Parc TETASEIA

5.5. EXPANSIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO
AL 31 de diciembre de 2014, el sistema de cistibución contaba con una capacidad de
transformación, instalada en Subestaciones, de 220,50 MVA, 293km de líneas de
subtransmisón, 574,15 MVA instalados en 19.488 transformadores de distrución, En
redes primarias de distrbución se alcanzaron los 8.698 km, en tanto que en redes
secundarias de baja tensión existian 16.823 km, incluyendo acometidas; en alumbrado
público, 107.227 luminarios con una potencia de 18,182 MW.
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Cuadro N'55Infraestructura eléctrica total del sistema)

LLL

 

La información de la inraestuctura eléctrica de distribución fue tomada del Sistema de
Información Geográfica -GIS, en vigencia desde el año 2008.
So debo aclarar que la reducción de la longitud de lineas da sublransmisión, en el año
2014, se debe a que la lnea que abastece al sistema Morona Santiago fue transferida a
TRANSELECTRIC.
56. CALIDAD DEL SERVICIO ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN
56. Calidad del Producto
Desde el año 2003,la CENTROSURtrabaja para cumplt con la Regulación CONELEC
04/01, Calidad de Servicio Eséctrco de Distribución, ya que la calidad del producto es un
aspecto felevante que incide en la productidad de los procesos que uilizan energia
eléctrica
Durante el año 2014 se han efectuado 35 mediciones en subestaciones, 344 en
lransformadores de distibución, 726 en usuarios de media tensión y 528 on usuarios
Finales,dando un total de 1.834 mediciones.
¡Como se puede observar en el cuadro N' 58.de las mediciones realizadas, un alto
Porcentaje cumplen con los parámetros estatlecdos en la regulación, por lo que se
Concluye que la calidad del producto del suminiso de electrcidad Llene condiciones.
aceptables, a excepción delfactor de potencia (FP), en usuanos de media tensión, en las
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¡que sus carga intemasrepercuten en elbajo factor de potencia. En los casos en los que
e presentan Incumplmientos de los parámetis de caldad establecidos, e reportan as
novedades alas áreas operativas para que tomen os correctivosdel caso,

Cuadro N' 56.1 Reporte de mediciones de calidad del producto
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5:52.  Calldad del Servicio Técnico
El monitoreo y control de la calidad del servico eléctrico, ha permtido cumpli con
importantes aspectos dentro del esquema regulatao, al mismo tiempo de proporciona, a
las unidades operativas, nformación adecuada para reforzar las acciones tendentes a
mejorar las tareas de mantenimientos preventivo y correcto,
Los Incices registrados en el 2014 para la frecuencia de interupción (FMIK) y el tempo
¿de duración (TTIK) fueron 7,8049 vecesy 10,5074 horas, respectivamente. Los gráficos
5621 y 5822 resumen los Índices mensuales, el valor acumulado del año y su
comparación con la meta establecióa en la Regulación CONELEC 004-01

Gráfico N* 5.6.1 - Frecuencia media de interrupción (FMIK) + Año 2014
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Gílico N* 5.62 TTIK en cabecera de almentador
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CAPITULO6, SITUACIÓN ECONÓMICA- FINANCIERA.

SA. INGRESOS
Para el análisis, los ingresos totales, cuadro N'S 1.1, se han dividido en ingresos por
actwidades ordínaras y otros ingresos. Dentro de los primeros se registranlos valores.
lacturados por venta de energía (que resulan ce la aplicación de los cargos tarfarios.
para losdiferentes segmentos de consumo), los no relacionados can la venta de energia
(tales como venta de materiales) y tos ingresos por serucios prestados (défict trar,
peajes, arriendo de postes, penalizaciones, honorarios, etc). y. finalmente los
rovenlentes dola comercialización de servicos de telecomunicaciones
Los otros ingresos son aquellos ajenos a la operación, tales como intereses percibidos,
multas a contratistas, valores recibidosen recompensa a daños en propiedades, servicios.
“terceros, iferenca en inventariosrecuperados, entreotros,

Cuadro NT6.1 1= Ingresos (MA 5]
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Los ingresos totales sumaron $ 97.45323, reflejando un incremento del 2.89 % con
relación al 2.013, de los cuales,el 98.67 % ($ 9598485) corresponden a ingresos por
actividades ordinarias el 1.63 % ($ 1.488,38) a oos ingresos ajenos a operación. Al

tes con los obtendos en el añoanterior se

 

   

 

o corresponden a venta de ensrgla (3 8,947 87) ve redujeron en el 52,57%,
que el défet tartano causado en el 2014 fue snificatvamente menor(resultado del
ajuste tarifario en 1 Ek para el sector residencial y vos, y 2 Ek para los sectores.
comercial e Industria: y, malmento, los asociadosalosservicios detransporte do datos
+ Internet ($ 903,22) disminuyeron en el 42,53 %,a causa de que la Empresa ha dejado.
de comercialzar semicios de intemet y telecomunicaciones. Los olos ingresos
($1.488 38) crecieron en el orden del 11,51 %
Respecto del défct tarfario cabe señalar que los cálculos reportados al CONELEC.
sobre la baso delas liquidaciones delas transscciones por compra de energía (dentro del

Agg
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Mercado Eléctrico Mayorista), los reportes de venta de energía del sistema comercia
[SICO)y el VAD definido para distribuidora, dieron como tesulado $ 6.418.459, monto
el cual se recibieran transterencias por $ 3.107.233,quedando un saldo de $ 3309236,
¡quesumadoal de los años antenores otaliza $ 28.827.029 A continuación se muestra
ún resumen de los valores calculados, los feciidos y los pendientes de pago en el
cuadro N"612

 

Cuadro N'6.12- Défittartario [5]

 

   

 

62. COSTOS Y GASTOS
Loscostosy gastos totales, cuadro N' 62.1, sumaron $ 99,808.25,con unincremento del
3.01 % respecto de os del año 2013, selos ha organizado en:
— Operacionales querepresentan el 96,85 % (MIS 96:471.05), conseran las compras

de energa y sericios de telecomunicaciones, operación y mantenimiento. y
depreciación

— Nooperacionale, querepresentan el 3,34% (MS 3:337.20)
Cuadro N' 621 = Costos y gastos totales [MI 5]
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Dentro de los costos de operación, la compra de energía representa el 56.77 % (MUS.
5476935) y registra un incremento del 1093 %; los asociados al semico de
tolecomunicacionas, con un poso del 0,64 % (MIS 61348), se incrementaron en el 
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37.92%; los de operación y mantenimiento, con un peso del 285 % (MIS 27.252,80),
“disminuyeron en un 12,83 % (MIS 4,009 903), y. el gasto por depreciación, con un peso.
el 14.24 % (MIS 13.835 40). registra un incremento del 11,74 % (MIS 1.454,01)
Los gastos no operacionales (MIS 3.33720)registran una disminución del 2,75 % con
relación el año 2013
En el cuadro N" 622 se muestrala composición de costos y gastos, cetalado en función
de Sus principales conceptos, pudiéndose observar algunas variaciones importantes con
respecto al año enterar,las que se deben mayoritariamente a
— El incremento del rubro compra de energía del soico eléctrico (10,26 %), responde

alcosto dela energía enel mercado y al incremento en la demanda.
— Elincremento del rubro costo delservicio de alumbrado público (18.63%), obedece a

los costos de la energía en el mercado y también expansión del servi.
— Elincremento del rubro costo de materiales (40,49 %), obedece a que se incluyó el

mantenimiento en el sistema La Troncal.
— La mano de obra, incluyendo las obligaciones de ley, representa el 17.98 3% ($

17.951.585) del total de costos y gastos, rubro queregistra una disminución del18.87
% ($ 2.542.758), debido a que se incrementó del 8% al 15 % en valor de la mano que
se cargaron a las obrasen Construcción

— Los gastos en materiales y servicios, muestran incrementos del 2.71 % y 358%
respectivamente, iras comparables con a inflación

— Los gastos relacionados a los servicios de comercialización representan el 222 %
(82.211.325) del totalde costos y gastos, registran un incremento del 12.93% debido
A que en los contratos para lecturas, cotos y recuperación de cartera se Incluyo el
cantón La Troncal.

— Los gastos por depreciación pesan el 13,88 % ($ 13.835.402) del tota de costos y
gastos y registran un incremento del 11,74 9%, debido al incremento del actwo
deprecable, uto de la Iqudación de obras que estaban en construccón.|

Dentro de la estructura de costos de la CENTROSUR, los tres componentes que más.
peso tienen son: compra de energía con 54,88 % (servicio eléctio y alumbrado púbico.
general), mano de obra con el 17.89 % y depreciación con ul 13,86 %

Cuadro N 6.22 - Composción del gasto,
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63. RESULTADOSDEL PERÍODO
A hacer la derencia entre los Ingresos el total de costos y gastos de administración
Operación, mantenimientoy depreciación, se obtiene un resultado operatvo positwo de $
36.620. Cuadro N* 63,1

Cuadro "83: Estado de resutados anual
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64. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS
El cuadro N* 6.4 relaciona los ingresos y gastos efectivamente ejecutados (estado de
resultados) con los presupuestados para el año 2014,
64.. Ingresos, costos y gastos
— Los ingresos ordinarios tuvieran un cumplimiento del 106,4 %, es decir superiores en

$ 5479900 a los presupuestados, debido a que en el presupuesto no se consider el
ajuste tanfano, De igualforma, olcosto de ventas, cuyo rubro principal es la compra.
¿o energía. tanto del sernci eléctrco como de alumbrado púbico, tambén presenta
luna subestimación presupuestaria, pues el costo real ejecutada fue superior en $
8.804.789 El margen bruto por su parte, que es la dferencia entre los ingresos.
ordinarios y el costo de ventas se cumplió al 96.42 % delvalorpresupuestado,
el valorejecutado feror en $ 1.324.859.
Lo costos de mano de ctra registran una sobre estimación presupuestaria en el orden
del $ 8.068 507, rubro que se ejecutó al 65.9%; diferencia que, como ya se índco, se
debe al incremento en el porcentaje de asignación de mano de otra costo de los.
proyectos de invasión

— El rubro materíales se ejecu al 69.5 % del presupuestado, es decir una ejecución
inferior en $ 1182 560
Los otros gastos muestran un miwel de cumpimiento del 684 % respecto del
presupuesto, esto es una diferencia de $ 4.256 332
El resultado antes de depreciación asciendo a $ 13.872.022 el cual se ejecuto al
101,1 % respectodel presupuesto.

— A incur los valores registrados por concepto de depreciación obtenemos un
rosulado positivo de $ 16620, pues presupuestariamente no se registran las
provisiones por jublacón patronal, desañuco y bono por retro, debido a que no
representan desembolsos de efecto an el coro plazo,
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Cuadto N' 6.4 Comparación presupuesto versusestado do resultados (MI S]
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6.5. BALANCE CONDENSADO
654, Activo
El acto total a Gicembre 2014 (cuadro N' 851). sumó $ 276900322, con un
incremento del 9,48 % con respecto al 2013,
851.1. Activo Corriente
— El efectwo y equwalentes (disponible) representa el 52 % ($ 14.480.305) con un

incremento del 37.95%.
— Los actwos financieros (cuentas por cobrar a abonados, enticades ofíiaes, entre

tros) representa el 4,80 % ($13288.928), con una disminución del 44,68 %, siendo
el déficit tarifario l rubro de mayor infuencia.

— El actno realizable (vodegas), representa el 7.50 % ($ 21.016.357). con un
decremento del 10,90%

— Los gastos pagados por anticipado (valores e inventaros por Iquidar) representan el
10,03 % ($ 95.978), ubro que registra una disminución del 80,34 %,

8.512. Activo no Comiente
— El activo Mo neto representa el 82.25 % ($ 228.038:457), con un crecimiento del

17.31%, devido al conjunto de proyectos en construcción que fueron liquidados
duiante el 2014

Cuadro N" 8.5.1 - Balance general Actos[MA $)
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6:52. Pasivoy Patrimonio
Elpasivo total (cuadro N' 6.52) sumo $ 62.921.591 con un incremento del 31,39 % con
respectoal 2013,

¡Cuadro N' 6 52 - Balance general - paso y patrimonio (Mi $)

Ae TOTAL TOTAL TOTALPASNO
PO cometa POCSNEY PASO PATRIMONO. +PATRIMONO
NRA 1

2000 1BEZ 12872580. VOTO 20432
200 1082) ZOO) 7805 19ODOS 228880
2012 1OSI4 2036540000 1973 29730
200 17HB OTTO 208 08O 282977
2014 20919 36002 e2823 24997 ares
atan TINTIRABA
RCP,TIRAAOO,

— Las deudas de corto plazo (pasivo coriento) represontan el 42,78 % ($ 26.919.186)
del otal delpasivo y resul superior en un 57.26 % ($ 9.801.228) con respecto al
periodo anterior Los rubros por concepto de compra de energía, valores de terceros
por recaudary recaudados y pasivos diferidos son los de mayor reprosentatidad
dentro del pasivo corente

— El pasivo no comente y otros ($ 36.002.404) representa el 57.22 % del total del
pasivo, mostrando un incremento del17,00 % ($ 5 231.610),el cualestá conformado
or las provisiones (por desahucio, jublación patronal y bono por retro voluntario),
Cuentas y documentos por pagar, depósitos en garanta, entre las prncpales.

— El patrmonio de los accionsia, al 31 de diciembre de 2018, alcanzola suma de $
213.978.732,superior en e14,33% de iciombre de 2013.

— Con estosresultados, la posicón financiera dela Empresa indica que, ol 77,28 % de
sus activoshan sido Inanciados porlos Accionistas y el 22.72 por tercoros.

5. LIQUIDACIÓN PRESUPUESTO DE INVERSIONES
"Mediante resolución N' 250-762, en sesión efectuada el 5 de diciembre de 2013, la Junta
¡Generalde Accionistas aprobó la Proforma del Presupuesto de Inversiones para el año.
2014, por un valor de $ 35.980 133,
Posteriormente, se concretaron asignaciones para el programa PMD, orientadas al
relorzamientos de red para visblizarel proyecto PEC, Ínanciadas por el Estado y
organismos como BID y la CAF, con lo que el presupuesto se incrementó a $
80453308. Es asi que, considerando esta nueva base presupuestaria, el nel de
ejecución ascendó al43,51%.
Cabe señalar que los proyectos financiadospor el BID y la CAF debieran ser contratados.
“picando la metodología de lave en mano y los plegos por elos definidos, razón porla
cual los procesos se distaron, debiendo reiicartos. Sin embargo,al final del año.
Primeelá cerrados ln proesos para queso necutn masvamente anal
2018.
ElCuadro N' 65.1 resume la Iquigación del presupuesto de inversiones del año 2014,
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Cuadro N* 8.6 1 - Liquidación presupuestaria 15]

ener rasero EXECADA

  
a

TS ES

MENTA MIDES YTUCOSDLOSTRO 28570 2 200

Ucocosts ramo em

oOCoMcAcI ar

maca aotres o
as PS IA RIO

En el Cuadro N* 6.62 so pueden cbsorvar los valores comprometidos y transferidos para
los programas de inversión

¡Cuadro N' 6.82 - Programas de inversión [S]
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87. INDICADORESFINANCIEROS
En el Cuadro N' 67 1 se presentan os resultados de los indces de gestón financiera

el período 2010 a 2014 y suvariación porcentualal31 do diciembre de 2014,
1. Indicadores de Liquidez

— Razón Crculante- Indica que la Empresa cuenta con $ 1.82 para cubrir cada dólar de
sus obligaciones a corto plazo; presentando una disminución del 45,95 % con
respecto al egistrado on el 2013

— Prueba Ácida- Muestra la capacidad fmanciera para hacer frene a las obigaciones
de corto plazo; observándose que la Empresa cuenta con $ 1.03 en activos
«isponibles y exigibles (sn reunir los inventarios) para cubrir cada dolar adeudado
e corto plazo.

= Liquidez Financiera Inmediata - La Empresa cuenta con $ 0,54, en recursos en
efecto (caja y bancos).para el pago de cada dólar de sus obligaciones de coro
Plazo, registra un decremento del 12.28% respecto al 2013,

— Capital do trabajo- Cuantfica los recursos con los que cuenta la empresa para operar
al pagarso todoslospasivosa corto plazo presentandouna disminución del47 08 %
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= Captal Promedio invertido En el 2014llegó a 219,50 milones de dólares: superior
nn 1190al el ño 2013, sun que obedece picpalmente al mcremento
enel acto fo

Cuadro N' 6.7 1- Indicadores financieros
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8.72. Indicadores de Endeudamiento y Propiedad
— Factor de Endeudamiento Indica que el 22,72 % de los actvos de la Empresa son

financiados por terceros, Íncice que se ha incrementado en un 20,04 %, por el
incrementodelos pasivos on mayorproporción que losactivos,

— Concentración del Endeudamiento - De la deuda total, el 42.78 % os do obligación de
pago en el corto plazo, Eslo Índice muestra un incrementocel 19.69 %, debido al
Incremento regitraco en el pasivo comente.

— Propiedad de los Accionista - El resultado india que del total de actwos el 77.28 %.
es de propiedad de los acconistas. Este índce muestra una disminución del 4.68 %,
con respecto al año 2013,

— Capacidad de Pago delos Accionistas El resultado indica que los recursos vertidos,
porlos dueños de la Empresa, tenen la capacidad de cubrrhasta 3.40 veces el total
e obligaciones adquiridas con terceros
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CAPITULO 7. RECURSOS HUMANOS

74. NÚMERO DE TRABAJADORES
La estuctura organizaconal de la CENTROSUR, a diciembre de 2014, contaba con 575
trabajadores, de ls cuales 475 eran fíos y 100 eventuaes, reflejando una dsminucón
del-4,96% (30 trabajadores) on respect al otade trabajadores del año 2013.
El Diecioro, mediame resolución N" 1248-4081, elminó la Dirección de Gestión
Ambiental y ResponsablidaSocial, pasando sus departamentos a formar parto de la
Dirección de Planifcación desde el mos de agosto.

Cuadro N" 71 — Número total de trabajadores

 

  

 
En el cuadro N' 7.12 se lustra el comportamiento del indice “Clientes Atendidos por
Trabojado”, resullando 630 para el total de la Empresa y 653 cientos atendidos por
abajador para el servico eléctrico.

Cuadro N”7 12 Clientes atendidos por trabajador

 

 

 

 

72. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
En el año 2014 se firmó un convenlo con el Insuto Ecuatoriano de Seguridad Social
(1ESS) para trabajar conjuntamonto an la implementación del Sistema de Gestión de
Riesgos (SART) y de esta forma cumplí lo exigido por la Legislación Ecuatoriana_Al
término de la segunda auditoria efectuada y registrada en el sistema naciona del 1ESS,
en septiembre de 2014, se demuestra un avance del 60.51 %
Se registraron 6 accidentes, de acuerdo al detalle mostrado en el cuadro N* 7.2, siendo.
esto año elde menor accentabiidad en el periodo 2005 2014,

 

TRACIÓN
 



£ centros

 

Cuadro N' 7.2 Número de accidentes por dirección
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73. CAPACITACIÓN
lo exigido en el acuerdo 13 "Reglamento do Seguridad del Trabajo

conta Riesgos en Instalaciones de Energia Elécinca”, fealzó la cericación de
electcitas a 214 colaboradores, pertenecientes a las direcciones de Comercialización
Distibución, Telecomunicaciones, Talento Humano y Morona Santago; con una duración
e 60 horas de capactacón para cada uno de los assienes. La cenificacón tene una.
Vigencia de cuatro años.
En coordinacn con el Departamento de Selud, Seguridad y Bienestar Integral se
realizaron 32 jomadas de capactación en primeros auxilos, además, se ejecutaron los.
squintes eventos de capactación

 

 

— Fundamentos en Prevención de Riesgos del Trabajo
— Integración con Cuerdas al Aire Lie Trabajo en Equipo,
— Prueba de Transformadores.
— Comunicación, Trabajo en Equipo y Liderazgo.
— »xIX Semnario NacionalDel Sector Eléctrico.
— Alumbrado Público y Medeones de Calidad y Energía
— Caracteristcas técnicas del Equipamiento de Subestaciones de Distribución
— Derecho Constitucional, Procesal Consttuconal y Derechos Fundamentales.
— Formación de Auditores SART
En el Gráfico N7.3. se muestra la distribución de asistentes y eventos realizados por
cata Dreccón.
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Gráfico N* 7.3 - Gapactación por áreas [%]
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74. SALUD
¡Con un nuevo enfoque de salud ocupacional se han efectuado las siguientes actvidades:
— Control mécico anual alpersonal, Cuadro N*7.4

Cuadro N' 7.4, Resumen del control médico anu.
DESCRIPCIÓN

Eo
oEcco PeorMano)
Coro y oros

Tota Trabajos

 

 

— Vistas mésicas a Agencias, para el control médico anual y para la inducción en salud!
ocupacional

— Control médico anual delpersonaljubiado.
— Atención médica de trabajadores, cargas familiares y jubilados.
- Inspecciones alproveedor de almentos.
= Valorzación preocupacional del personal candidato a ingresar
7.5. BIENESTAR SOCIAL
Dentro de las acividades encaminadas a promover la paricpación. benestar e.
integración del trabajador y su fama, seresizaron las siguientes actvidades:
— Taller soco-oducatvo para personal femenino,
— Tallros socio-educatwos para niñosy adolescentes
— Seguimiento a casos crlicos por adicciones, problemas invatamilares, etc.
— Vistas domioilaras de segumiento y para levantamiento del perl socio-económico.

de candatos en concursos.
— Trámites de calamidades, cerificados médicos, guarderia y cobro de subsidios.

Cuadro N*7.5
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Cuadro "7 5, Eventos relacionados con el bienestar social
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CAPITULO8. SISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO.
La Empresa ha implanado, desde el año 2003, un ssiema de gestión empresarial y
evaluación del desempeño, mediante un cuadro de mando integral, Esta herramienta
involucra a toda la organización, con el fin de maximizar sus resultados, a través de la
evauacón de sus colaboradores, en cada una de las siete dscpinas que conforman el
sistema y cuyo resultado incide en la remuneración variable

4. OBJETIVO INSTITUCIONAL
Sobre la base del Manual Operalo del Sistema de Evaluación de Desempeño, aprobado.
por la comisión biartta para el monitoreo permanente del mamo, se caiuló los.
Indicadores para el Objeto Insttucional, considerando las políicas de apicación
establecidas porla administración, cuyos resuados se presentan en el cuadro N* 81

Cuadro N* 8.1 Indicadores de objetwo insttucional
 

   
 

   

   
      

 

   

8.2. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE EXTERNO
Es elnivel de satisacción que percibe el ciente extero, a ravés de un verdadero jucio
de caldas, del que no puede presendir una organización que pretende la excelencia
Este índice mide la "percepción del ciente" frente a lo que se lo ofrece, tomando en
cuenta no el ideal planteado, desde el punto de vista adminstratwo, sino como lo aprecia
gente, a abs de su prpa expresón reagóa par modo de encuestas (cuado NV

,
Cuadro N" 82 Indicador ciente extemo - Encuestas.
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83. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE INTERNO
Parar lograrla satistaccón de los clientes extemos, necesario contar con robustas.
cadenas intemas de producción de valor haci elclient, cadenas definidas a través de
matices unidreccionales ciente intemo - proveedor, en donde, la exgencia ejerció por
el ciente extemo, a través de la segunda discipina, pueda ser transferida del ciente
intemo a su proveedor intemo
De igual manera que el ciente extemo se convierte en evaluador de la Empresa, cada
área ciente se converte en evaluadora de su respeciva área proveedora, mecante la
suscripción de un contrato de trabajo inteno, estableciéndose un diálogo mensual que ha.
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permtido meorar constantemente la entrega - recepción de productos y senvcios, con
valor agregado entre las ferentes reas. los resultados están en el cuadro N*83.

Cuadro N' 8.3 Indicador cliente interno.
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8.4. PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
Esta disciplina mido la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborador y área.
producen y entregan

a

favor de la Empresa, de manera que la suma de los esfuerzos.
individuales y de equipos de trabajo, permiten lograrlos resultados globales.
Los indicadores de esta Discpina han sido determinados sobre la base de lo establecido.
en la Ley de Régimen del Sector Eléctico y sus Reglamentos, así como de las
Regulaciones relaconadas con as condicones de prestación del servico, emitidas por el

  

FORMEDECO

 



£ centres"
CONELEC,debiéndose señalar que estosindicadores se orentan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Empresa
Se considera una gestión positva, cuando se obtiene un cien por iento de cumplimiento,
En el cuadro N' 84 se presenta la evolución dels indicadores (%) de productuidad por
Dirección.

Cuadro N” 8,4 Indicador de productvidad:
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8.5 CONTROL DEL GASTO

 

Relaciona ol gasto efectuado con ol presupuestado con el fin de detemuar las
desviaciones producidas, las cuales además servrán de base paraa loma de decisiones.
y para evaluarel cumplimiento delos objetos planteados por la Empresa.
Para la veloración se utizanlos parámetros que se muestran en el cuadro N' 5,51.
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Cuadro N'8.5.1 Relación control del gasto
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Esta discipina se está aplicando, en una prímera etapa, a nivel de direcciones y sus
resulados se resumen en el cuadro N" 852

Cuadro N” 8.52 Controldelgasto

psays 
 

 

 

 

        

 

 

 
85. USO EFICAZ DEL TIEMPO
El tempo es un parámetro importante en una empresa de senncis, ya que introduce una
acitud posiwa con relación a la dscplna y puntualdad. No se cuenta con una
metodología que permita su aplcacón por lo que, al momento, se trabaja enla definición
de las variblos y mecanismos de evaluación del uso adecuado deltempo,
87. LIDERAZGO
Se trata de un sistema de expresión mensual, en el que los suballemos evalúan el
comportamiento de su respectivo líder, en lomo a aspectos crlicos que se han

A
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identlicado para ser evaluados. La discipina de liderazgo busca fomentar una mejora
continua en el estio de conducción de la Instlución y, sobre la baso de la
felioalmentación objetiva de los rosultados, coninbulr a mejorar el ambiente de trabajo
e cada equipo.
El Liderazgo se mide a través de la aplicación de una encuesta, que permite obtener

Tundamentales resumidos en transparencia,

 

Cada pregunta, dela encuesta, tiene un valor determinado, de manera que la suma de
lodos esos valoras, sea como máximo Igual a 100. En el cuadro 87 se presenta un
histórico de las calfcaciones obtenidas por cada lider de área, durante el úlimo año,

Cuadro N'8 7 Incicadores de liderazgo.
GENEREE 
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
91. CONCLUSIONES
Losprincipales aspectos, a destacar, de la gestón desarralada durante el año 2014, por
la CENTROSUR, son.
1 Etre el1 de enero y el 31 de dcembre la Junta General de Accionistas sesionó dos

veces, adoptandosete resoluciones.
2. El Diectonio mantuvo siete sesiones en el transcurso del año adoptando setenta

resoluciones.
3. El Plan Estratégico constituye una herramienta drectiz de la gestión insttucional. en

él están definidos los neos que revelan el propósito de la nsttucin, programas de:
acción y prioridades ecanómicas.

4. Se ha trabojado para fortalecer elenfoque en procesos yla mejora continua,
5. Como resultado de la Auditoria Ambiental Intema 2013 se identlicaron no

conformidades que están siendo levantadas, Vavés acciones que inciaron en el
mes de octubre de 2014 y cuyo avance, diciembre.fue del 24,48 %

6. Se preparó el Inforo de Indicadores de Balance Social, el cual valora
responsablidad tant inera (recurso humano) como externa (cientes, proveedores,
accionistas, sociedad, etc)

7. Se instalaron 432 SÍV por un valor de $ 1.080.000. Con esto, se tienen 2891
sistemas en servico en la Amazonia

8. Aparte de abri se incorporó ala CENTROSURel sistema eléctrico de La Troncal
9, Se realizaron: las configuraciones del SCADA local para las pruebas FAT, las

pruebas PRESAT y SAT de las módulos OMSy DMS y la instalación y configuración
elos concentradores de datos en subestaciones.

10, Fimma del contrato e inició de la implementación del Sistema Único Comercial
(CISICRM)

11. Se fumó el contrato para la provisión, instalación y configuración de la solución para
la automatización de procesos (BPAA) y un bus de servicos empresarial (ESB)

12, Se construye elproyecto Mayapis, concuyéndose el programa FERUM 2012.
13. El programa FERUM 2013, que comprende 18 proyectos con un presupuesto total

de $ 1298.925,83, fue concluido,
14, El Programa de Mejoramiento del Sistema de Distribución 2013 (PMO), que consta

de 22 proyectos, por un monto de $ 3228205, registró un avance del 99.05 %.
15, El Plan de Recucción de Pérdidas 2013 (PLANREP), contempla 8 proyectos por un

monto de $ 1.365.982, alcanzó un avance ponderado del 99,87 %
16. Costos de Calidad del servicio elbctico 2013, con un presupuesto de 5 8.580 090

Alcanzó un avance del93,10%,
17 El programa FERUM BID ll — 2014, con un presupuesto de $ 655830, tuvo un

“avance del 3579 %,
18. Los convenios con Ecuador Estratégico y CELECEP registraron avances del 48,99

% y 15.00%, respectivamente,
19. El programa para el Reforzamiento de la Distibución - BID 2014,consta de 82

proyectos con un presupuesto $ 19 380.218,16 y registró un avance del 43,94 %
20. El programa PMO - Reemplazo de Medidores, cuenta con un presupuesto de $

3.122 870.22,con un avance ponderado de 59,10%.
21. Se realizo el seccionamiento de la Inea SIE 12 - S/E 09 para interconectar la

subestación Azogues 2
22. Implementación de señales para el sistema SCADA nacional y montaje de tableros.

“en as subestaciones número 01,02,03,04,07, 15,22, 50,
23, Puesta en operación de un transiormador, 69/22 KV, 10/12,5 MVA en la SIE 06
24, Montaje detableros de contrapara las posiiones de los nuevostransformadores de

potencia delas subestaciones número O1 y 02
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  25. La planificación del alumbrado público se ha orientado a mejorar sonic,

ú¡tservando crteris tanto de eficencia energética, como de calidad de luminación y
“seguridad.

28. El vempo para inspecciones de nuevos secos fue de 1.98 dia; para instalaciones.
7.37 das y para extensiones de tea se logró 80 inspecciones por mes.
Niel de Servi Brindado (NSB)en el cal center fue del 73,00%.

28. En el Plan Renova Se registro 1.224 mseripciones, concretándose la entrega de
1 198 reigeradoras,

realizó 10.543 revisiones sio desistemas de medición, dando como resultado
la incorporaciónala facturación de 2.383.885 kW, por$ 282.849.

30. Se día soporte y mantenimiento a los sistemas informáticos, internos y extemos,
actualzacón del seridor de correo, nueva intranet corporativa, cambios en los.
¡recconamentos IP,facturación electónica SITEL,sstema de incidentes, etc.

31. De manera coninua se brindó sopont y mantenimiento al sistema comercial y los
módulos SRI, SISDAT. GLPI, facturación electrónica, PEC,ete De manera similarse
lo hizo con as distribuidoras que cuentan con el SICO.

32. Se concretó la migración de loscientes de La Troncal al sistema CENTROSUR.
33, Se puso en servicio un nuevo servcor IBM Power7» modelo 720 y se ampló la

capacidad de almacenamiento, con lo que se redujeron los tempospara loscieres ylosrespaldos
34. Se reubicaron los equipos de producción principales en el data center de ETAPA,

¡con lo que se pudo implementar y provar el funcionamiento de los sistemas en los
servsores de contngenca,
Se implementó el sistema de gestión documental Quipux.
Esusten 1.638 cientes que aun recien servicios detolecomunicaciones.
Se corts operadolos proyectos FODETEL yl pra dación de intere a

36, Está operando elequipamiento de conectividad de la red de telecomunicaciones del
proyecto SIGDE (RENTSE) para las primeras empresas eléctricas beneficiarias del
sistemas SCADAJOMSIOMS.

39. La energia adquisida (1.013.325 GM) creció en un 8,72 %, con respecto al año
2013 (832.025 GM). Esta energía provino, en un 82,93 % (911.82 GWH) del
mercado de contatos yen 10,01 % (101.40 GN) del mercado ocasional

40. Elcosto de la anergía alcanzo la suma de $ 54,778 047, supenor en 11,05 % al del
año 2013 ($ 49.327 645), El costo uritao de compra de energía se situó en 5:40
Vin,valor que es 2,05% mayor alaño2013 (5.29 eñ0Mn)

41. Elnúmoro de cientes, diciembre do 2014, fue de 382405 con un incremento del
820 % respecto a los que so tenian al final do 2013 (334.954), El 87 88 % son
residenciales, 8,77 % comerciales, 1,83 % indusiales y 1,52 % comesponden a la
categoria oros.

42. La energía consumida fue de 935223,80 MW, esto es. 7.65 % más que en el 2013
(658.733,24 MW) El sector residencial consumo el 3773 *%; el industrial el 15.76
S%; y el comercial el 32,44%.

43. La facturación total, por venta de energía, fue de $ 88210.562, con un crecimiento
del 19,62 %, dividida en $ 82.284.832 a los clientes y $ 4.925.730 al Estado por
subsidios. La recaudación, sin considerar los subsidos, fue de $ 83,227.29
Relacionando la recaudación con la facturación, sin inclui subsidios en los dos
casos, resulta un indice de 99,93 %

44. La deuda general de los clientes, a diciembre de 2014, fue de $ 4.975.619, mentras
¿que a fnales del año 2013 registró $ 4.678.605,es decir $ 287 013 más, (6,35%),

45. La cartera vencida, ente 31 y 360 días, fue $ 1.943.085, mientras que en el 2013
registro $ 1908235, representando un incremento del 1,83%

46. La potencia máxma coincidente, incvida la del autoproducior ENERMAX, tuo de
179,94 MW mientras que en 2013 fue 162,58 MV, con un incremento del10,59%.
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47. La energía disponibis fue de 1.018.609,14 MV, esto es 9,04 % mayor que la del

2013 (934. 137.37 MV)
40 Del balance energía, so concluye que las pérdidas fueron 81 123,71 MW

(incluyendo a La Troncal. las que, referidas a la energia totaldisponible del sistema,
representan el 7.96%; se dividen en técnicas 6.12 % y no Iécnicas 1.85 %.

40. Los valores regítrados para FMIK y TTIK a nivl de cabecera de almentador, 4.80
veces y 4.25 horas, tespectamente, están dento de las metas dadas por el MEER
para el 2014 (5,00 en los dos casos)

50 Losingresos sumaron $ 97.459,29, reflejando un incremento del2,89 %6 can respecto
2013. Dentro de éstos, el fubio más representato fue elde venta de energía, con
$85.413.76 y un incremento del 17,46 %.

51. El Def Tarta 2014, de acuerdo a los cálculos reportados al CONELEC, sumó
36.416.469, de los cuales se ha recbido $ 3 107.233, quedando un saldo pendiente
¿de $ 3309236 Incluyendo los años anteriores, el ollasciende a $ 28.827 029.

52. Los costos y gastostotales sumaron Mi $ 99.808,25, con un Incremento dl 3,01%,
on relación al 2013; de los cuales, el 96,68 % corresponde a los operacionales y
3,34% a los no operacionales

  
  

  

 

erat postivo de $ 26.620,
54. El activo tolalzó 5 276.900.322, con unincremento del 9,46 % con respecto al 2013;

mientras queel pasivo tatal, sumó $ 62.921.501 con un incremento del 31,39 %,
55. El patrmonio de los accionistas, alcanzó la suma de $ 213.970.732, superior en el

4.33% al registrado elaño anterior
56. La posición financiera de la Empresa indica que,el 77.28 % de sus activos han sido

Iinanciados por los Accionistas y el 22.72 % por terceros
57. Analizando la razón circulante se puede concluir que, al31 de diciembre de 2014, la

Empresa tonia $ 1,82 para cubrr cada dólarde sus obligaciones coro plazo.
5%. Elindicador de prueba ácida muestra que la Empresa cuenta con $ 1.03 en activos

de fácil liquidez (sn recur los inventarios), para cubrir cada dólar adeudado de
corto plazo.

59 El indcador de lquidez Fnancira inmeciata demuestra que la Empresa cuenta con
$0.54 en recursos en efecto (caja y bancos). para el pago de cada dólar de sus
úobigaciones corto plazo

60, Elcapial promedio invertdo legó a 219,80 millones de dólares: superior en un 11,90,
5 al del año 2013,

61 La razón financiera concentración del endeudamiento, indica que de la deuda total
el 42.78% es de obligación de pago en el conto plazo

62. Elindice "cientes atendidos por trabajador fue de 630 para el total de la empresa y1653cientes alencidos por trabajadorpara el servico eléctrico
63, Se registraron 6 accidentes de tabajo, siendo año elde menor accidentablidad

“en el periodo 2005 a 2014
$84. Como parte del Plan de Capacitación 2014, se realizó la cerificación de electricistas

a 214 colaboradores; además se realizó 32 jomadas de capactación en primeros
aux.

85, Se ejecutaron actividades encaminadas a mejorarla salu y la calidad de vida de los
Colodradoes, a través de programas como conto mécio anual y ben
Socia
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9.2. RECOMENDACIONES
1. Montorear la evolución y cumplimiento de las metas de los Índices de Desempeño

que han sido establecidos, los que se adcionen, para la evaluación y obtención de
la mejora continua en las actvidades técnicasy administrativas.

2. Cumple con los Ineamientos del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMA)
comuriéndolo en un instrumento de la gestión ambiental que permia planíicar,
Getair y facitar la apicación de medcas ambientales y sociales destinada
preven, miigar o controlar los impacios ambientales y sociales generados por
actividadespropias dela CENTROSUR.

3. Continuar con el proceso de establecimiento de policas y acciones tendientes a.
lograrla optimización de la operación y mantenimiento del sistema de cisrbución.

4. Continuar con elproceso de aulomatiación de la operación de la distribución, así
como de los estudios de diseño y planificación la expansión del sistema,

5. Continuar con la pollica de racionaldad en el uso de los recursos financerc
través de la elaboración de un presupuesto de explotación que incluya aquellos
requerimientos que garanticen la operación y prestación de servicios de la Empresa

8.. Mantener y optímzar la politca de gestión de cartera
7 Procurar un elevado cumplmiento del lan y procesos de capacitación, sobre la baso
e las necesidades detectadas.

8 Desarralar proyectos de uso de energias renovables, en diferentes sectoros de su
área de concesón, prnopalmente en donde, debido a diferentes circunstancias, no
es posiole la electrcación medianteredes de distribución

9. Mantener el grado de partcpacón alcanzado en los organismos del sector, con la
inalidad de que en los mismos se acojan los ceros y experiencias dela Empresa

10, El Estado, con el objetwo de favorecer el desarrolo de determinados sectores de la
población, ha implementado subsidios,cuyo financiamiento proviene del presupuesto
general, Lamentablemente, osos recursossufren retrasos en la entrega, lo que su
vez implica un desajuste en los flujos de dinero y retrasos en la ejecución de las
bras En estas circunstancias requerimos de la ayuda del Directorio para gestionar y
consegui esos valores oportunamente,

11. Elcontar con una Planeación Estratégica y Sistemas de Gestión en la Empresa nos
Permite más compettivos y por ende dar un servicio de energía eléctrica que
Sattaga estoscientes, pr la que es recomendada conimarpotencando los

12 Se recomienda que la visión estralégica del negocio, asi como los logros
conseguidos por la organización sean conocidospor todos los funcionaros de la
Empresa,

  

  
  

  

  

 

Francisco Carrasco Astudilo
PRESIDENTE EJECUTIVO

 




