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INTRODUCCION

En cumplimienio de lo establecido en el artticula N* 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compafias, la Adminisiracin de a3 Empresa EMictrica Regional Centro Sur C A
([CENTROSUR) pone a consideracion de los sefores Membros del Direclono y con sus
recomendaciones, a la Junta General de Accionistas, el informe de resultados y las
principales achvidades mealzadss duranbe el ejecico econdmico del peniodo
compréndido entre ef 1 de enaro y el 31 de diciembre de 2014,

Es importante sefalar algunos aspectos relevanies que son parie del marco legal que
regula &l sector aléctrico ecuatoriano:

- La energia producida por cada una de las empresas de generacion es reparida entre
las distribuidoras, de manera proparcional & Sus requarimientos, a través de Contratos
Regulados de compra-venta. Esle mecanismo tene el objetive da lograr que el costo
de la enengia =23 &l mismo para todas s distribuidoras.

= La inversidn requenda pam epecutar 105 proyecios de generascin, anemisstn y de
distribucidn, por parte de a3 enlidades y empresas publicas, es realizada con cargo al
Presupuesio General del Estado yo a tavés de recursos propsos.

- El plgo tarfario, que s4 aplica al consumidor final, estd concebida con él principio da
tanfa Unica para cada tipo de consumo.

-~ La Resolucion CONELEC No, 064/12 elimind ¢l concepio de Fondo de Reposician,
definid los Costos de Cabdad y establecid nuevas paulas para el estudio de costos cel

- La Regulacion No. CONELEC 005/14, Prestacidn del Servicio de Alumbrado Piblico
General, establece las condiciones lécnicas. econdmicas y financieras que permitan a
las distribudoras brindar 8l senicio de alumbrado publico general, con calidad,
eficiencia y precio jusio.

- La Resolucién CONELEC 041/14, aprobd y puso en aplicacion, a parlir de mayo de
2014, un ajuste tarifario de 1 centavo para los clientes residenciales y oiros, y, de 2
centavos para los clientes comerciales e Industriales (no se modificd la tanfa para el
bombeo de agua).

- La Resclucidn CONELEC 058/14 modifico el plego tanfario para inclur ta Tarife
Residencial para el Programa PEC, desde agosio de 2014,

- La CENTROSUR, a partir de abnl de 2014 gestona la energia consumida por los
usuarios dal canton La Troncal. Al pertenacer a la regidn costa, al beneficio de |a
tarifa da la Dignidad considera los consumos residenciales de hasta 130 kWh,

Duranle el afio 2014 el Estado, a través del Ministeno de Electricidad y Energia
Renovable, ha dado impartanies lineamientos enfocados a contribuir al cambio de la
matrz energética y mejorar las condiciones del seracio. En el primer caso, se iniciaran
acciones para sopodiar y viabiizar el programa emblematico de eficencia energética,
coccidn por induccidn y calentamiento de agua con electrcidad, en sushitucidn del GLP,
en &l sactor residencial (PEC) En el segundo caso, se ha entregado a la CENTROSUR el
sistema de La Troncal, antes CNEL EP Unidad de Negocio Milagro.

Estos lineamwntos 2¢ han traducide en acciones desarrolladas en el afo 2014, tales
como I ejecucion de proyecios de expansiaon, mejora y reduccion de pérdidas en el
canion La Troncal, remplazo de los medidores monofasicos por bifasicos y la definicion
de pardmaeiros para los disefios, incluyendo la incidencia del programa de coccidn
eficents

El desarrolio de la lecnologia, la tendencia a odoplar procesos estandarizados y
estruciuras empresariales mids eficentes, impone 8 la Empreésa una dinamica de
renovacsn v adaptacidn a las nuevas realidades, razdn por ks cual ha particopado activa y
decididamante en al desarrollo del programa SIGDE, gue lleva adelanta @l Ministerio de
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Eleciricidad y Energia Renovable. Paralelamente, se ha continuade brindando soparte de
los procesos camerciales y el software asociado, implementados én otras distribusdaras.

Otro aspecto, que ha recibido especial atencidn, o8 |3 calidad técnica del sanacio que 58
brinda a los usuanos, lograndose los sigusenies resullados:

= Tiempo de interrupcidn del sistema, en cabeceres de almmentadores: 426 hores (con
transmisor) y 3,59 horas (sin transmisor), frenta a la meta de 5,00 horas,

= Frecuencia de inlérrupciin del sistema, en cabecemrms deé alimentadores: 4,80 veces
{con trangmisor) v 4,05 vecss (sin ransmisor), frente a la meta de 5,00 veces

Loz dferentes programas de inversidn 2013 v 2014, coordinados por el Minizterno de
Eleciricidad y Energla Renovable, con core o diciembre de 20714 han registrado kos
siquientas avances figicos:

Avance ponderado (Fisico) — Programas de inversion a Diciembre de 2014

PROGRAMAS 2013 MANCE PROGRAMAS 3014 AVAHCE
PLANREP VETR  FLAUM ED || 238,79%
PhED X ECUADOR ESTRATEGICD Al,89%
FERL 0P R ORZASHENTO 3MD - BED AL
COSTOE DE CALIDAD CosvEND CELEC BF Ao

Senipio EMcico (LR PMO 2014 AL
Akmidvada Pabics 0, TE COATOS DE CALIDAD
Geahan Zacks Adrbuestsl BB Saveci Frdcinca 13,09%
COSTOS DE EXPANSION DE SAPG |  ars Ao Putics
Greatitn Soco Ambeiy .
COSTOS DE EXPANSION DE SAPG .

El costo medio de compra de la engrgia se incrementd en un 2,05 %, en relacién con el
gfio 2013, ol pasar da 520 ¢%Wh a 540 ¢/kWh

El gjercicio econdmico operatve, del afo 2014, refleja un resultado positivo die $ 36 620,
El daficit tanfano acumulado en &l afio akcanzd el monto de § 6.416 460

En consideracién a lo que establece el numeral 1.7 del ariculo N* 1 del "Reglamenta
para presentacion de los Informes Anuales de los Adminisiradores a s Juntas
Generales’, esta Adminisiracion declara gue durante el afio 2014 I Empresa ha dado
esincio cumplemienio & las normas scbne propedad intelectual y derechos de autor, en &l
desarrollo de sus diversas actvidades

Finalments, se debe resaitar gue el esfuerzo conjunto v planificado de Accionistas.
Miembros del Direclorio, Senidones ¥y Obrerps, ha permiido a la Admanistracen,
dezamollar una geshdn en beneficio de ta comunidad a la cual senamos.
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CAPITULO 1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA

1.1. INTEGRACION DEL CAPITAL

La Junla General de Accionistas N 233, mediante resciucdn N* 233-705, adoplada el
30 de octubre de 2010. resolvid incrementar el capital suscrito en § 2.839.071. La
escritura publica de aumenio de capital y reforma del Estatulo de ia Compafia, como
consecuencia de lal acto socwlars, se olorgd ante el Notarie Segundo del Cantdn
Cuenca, Dr. Rubén Vintimilla B., ol 30 de noviembre de 2010, y |a respectiva inscripcidn,
en el Registro Mercantl, se realizt el dia 27 de dicembre de 2010, con el N° B42

Con fecha 9 de abni de 2012 se regisird en e Libro de Acciones y Accionisias la cesidn y
transferencia de 1.336.037 accones, que la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrolla = SENPLADES - posaia en la Emprasa, a faver dal Ministerio de Elactricidad y
Energla H':nnvﬂ:ln. como consecuencia de lo cual &l capital guedd integrado de acuerdo
al cuadeo N* 1.1.

Cuadro N* 1.1 = Integracisn del capital

CAPITAL SUSCAITO Y
ACCIOMSTA PAGADD & 31001014 %
ﬂlﬂlL

Mt Se §ecincaiar y Ereeges Reroutis MRz 1T ok L
Gaoiwerns Peowioml o2l Ay IT.221.000 17 5%
Mtuscipolcad i Cusrca 12603 Thd A1T%
Chsbearn Prevdneial dal Cafar 3RS A 251%
Corsay Prowsows ge Womes Setags 1272508 il rp
Municipalided de Sigsig 449 528 0, 20%
Muncipakciad da Moona 450 508 0.30%
Lot oo Sl babel Jud 524 02
& rappbiciad da Fltam 27 TTR o,13%

Capital Total 154.709, 5641 100,100

Oiros: a5 i sumadal capiial que no expade o 1% por acconisia

1.2. INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPARNIA
1.2.1_Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas 3 ol méximo organismo de decisitn, esta facultada para
resolver todas los asunlos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones que
juzgue convénienies a los inlereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las
disposiciones legales, eslatutarias, reglamentarias ¥ NOrmas conaLas.

INFORME DE GE DE L& ADMIMISTRACION — AND 2014 a
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A dicembre de 2014, Ia Junla General de Actionisias estuvo integrada por
representantes legales de los lifuiares de [as acciones, tal como se indica en la cuadro N°
1.2.1.

Cuadra N* 1.2.1 = Junta general de accicnisias

INSTITUCION
WARISTERD OF [LECTRICDAD ¥ DNERGIARENOWRBLE
FEDESERMD PROMBIAL. DEL ATLAY
MR RGP 00 DE CUENCA
CONSEJC PROVNCIAL DEL CARAN
CONSEJD PROMNCEAL DE MOROMASANTIAGD
WUNCPALIDAD DE SIGSIS
AN AL DAD DE SANTASAREL
MLNICEFAL DD DE BELIAN
MUMICIFAL A0 DE MORCHA

Entra &l 1 de engra ¥ ol 31 de diciembre de 2014 8o realizarcn dos sésicnes, an |as gue
s& (rataron y resolveron femas fundamentales que se resumen én siele resoluciones que
han guiado & accionar de b adminisiracdn.

1.2.2. Dirgctarda
La confarmacion del Directono, 8 diciembre de 2014, fus:
Cuadm N* 1.2 2 - Conformacidn del dreciond

Prasidents dal Directaria de ta Compania; 0Ft ESTERAN ALBCAMOD VNTIMLLA (91 de Semembne & J004)
Presderde Elecutival ING FRANCISSO CARRAGCT ASTLDILLO (27 de Dchubme da 2014)
ACCIDHESTA

WMISTE D DE ELECTRICDAD
¥ ENERGLA RENCWABLE

CONSEXT PROVINGIAL DEL
ALY

ACCIONSTAS MNORITARITS MABCELD CARRERS,
THASADOOES PATRICID TEMESALCA

El Directorio mantuvo siete seslones de trabajo, en el transcurso del afio, adoptando
sesenta resolucionss

1.2.3. Ejecutivos
La adminisiracion do |3 empress estuve inlegrades de la sigusentea manara.

IMFOHME DEGE!TIEM DE LA EDM1HISTRH.E-IEH—- A.EEI 2074 9
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Cundro M° 1.2 3 = Ejecutvos — diciembre 2014
CARGO

egigerin dsia Compahia
Pranidenie Ejacsw

Ditarcior Adinavalivn - Fodadian D8] (Era |
Dwrecid e Agddira Juichcd [DAT

Dl de O enadecse (TICTH

Carecian da [hwrdocian (OIS

Chreciod du Mamna Saniagd (S

o o o Planficacidn (DIPLA)

Dvreiond de S o elee=ubidod (RSH . Jieh Lo il
Drecctoet e Tabohla Fegmang [DTH] . duiwn Wiy A
Derectint s TEkO0Murmn N En [CHTEL} i, Michad Catrera Majia
Garanie ds Proyecio SKIDE-CENTROSUR LA e

Francisco Carns e Asudilia

Lasd Ao kpesias
- il Merm Riokiles
g Gegama Gutreen
Sl Lrgalie [Deigaas
Luls Urdistes Flores
Henparg ki &

Cacrdrmador ana del Proyecin FEC [Ene) Eadar Vrimilla Cavern
fooR T Cataine Gariy Jereelo
Aadior Wisms ([Eg) Banara Picom Mvares

Jiefo did Dped, Adminis el (D0 {Ench Ing, Owvwealda Quilan Kamlans

dete del Dpm. de Financesn (05

Jertm il Cipio. e Pakrnuinis Jurdics y Legel {0
Jetie gel Dps. de Coninl de e Medcitn [Da00) (Ere Tharen Tobedo Crnmes
Jutn del Ogrks de Lectura ¢ Faifuracion (D000 [Ene ) Ing. Kdpar Chemes fdls
Jirka el Cipin. da Mercades (0IC06 Ing, Fridy fdtindilla Momalay
Jele asl Dpin. o Rdcaudaada y Daskorn 48 Gafers (DHCT) [Enc )
Jee il Dl e Genchs ol Chaeane (T8 Enl )

b i i il Aot 1M e (VNS . Banfingo Pulla Galeas

Jete del Dpan. de Diwibicisn Fona 1 [OOSR ) Ing. Farnands Durds Canaras.
Jaks el Dpin, o Dismbusds Jong 2 [OIO1S) LR | .hmmm

Juite dwl Dpis, &8 Cambucan Jane 3 {0I0IS) m_“

Jefie dail Dpi 90 Andlaos 3 Bl 02 Geogedfes - RCADE OS0IE) (Fre ) Baimas duty Camporrie

Jule el Opic. da Obras Civias (TS5} [Enc ) . Dwwnldn Pefafmirerns Pt ames
Jdibe del Chsbn, g Subiod na g ion ([DIDES) Ing. Enfgua Luna Ledn

Jete die] Opi, de Superdskin y Conml [CIEHE| ‘inkia Wendez Tapla
Jufe del Dpin ds Cabcdad (LA Wl gl iy Mgl

Jede dal Dot 08 ELhwhecs [ cnbtaisien [T A) (EAL ) ity ‘vl ool

Jdete ood Dpas. de Catudice Téomioos (OFLA (T ) , Pamois Dullubecs Aabidiic
Jale del Dptg, de Gestan AmBianial (DIFLA) Ing. Juan "hl.-qun.':Pdlm

Sl | Opio, d Aespornabdidad Scoal [DIPLA) (Trc ) S blmrin Pabala

Jefe dul Diplo. de Cadaralo de Sawmie (DA dcanil bty Comigdisi
Jete gl Dpan. oe Segurdes S y Benatis on # Trasags (1) Dy Roas Cadrn

dple gl Dpds. de Taberso y Dokanclio Crganisaosanal {0TH) Econ. lsansrmdc Vas el Sareno
dirke dul Opin, & Flanficssion 88 Telacamunipaods (ITEL) ing, Bantagn Cander CFiE

Sz dul Dpis, g8 Opgracidn ds Teecomumosmnst JOITEL dmind Hemdn Car= pud
Sarrimein fo Releoorey Pablcss (FL) Chabrain Syrgporyd kerca g

Minia Hurbicks Moo
G Wk Lrgnite
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CAPITULO 2. PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS

2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico ha sido concebido de manera que estd estrechamenta relacionado
con los objetivos ¥ politicas del Plan Macional del Buen VWiir, dal Minisieno de los
Seciores Esimelégicos y del Ministerio de Elecincdad y Energin Renovable,
de esta manera al cambic de las matnces energélica y producliva,
potenciando @l desarrollo dé la comunidad a la que servimas y del pais en génaral,

Este Plan constituye una herramienta directriz de gestion institucional, en &l se enuncian
los conceplos gue permilen revelar los propdsitos de @ inabiucsdn, en lémminos de
olyelvos o cono, mediano y largo plazos, programas de acodn y priondades para la
ASIgNAciin o recursos.

Durante el afa 2014 se desamolld el proceso tendiente a actualizar el Plan Estratégico,
E.a:a el periodo 2014 - 2017, considerando las dwectrices y criterios coordinados con el

- Almeacidn al Plan Nacional del Buen Vivir v a las Politicas Pdblicas Sactoriales.

= Aplicacién de la Guia Metodoldgica de Planificacidn Institucional, emitida por la
SENPLADES

= Waldacidn del Plan por el MEER, previo aprobacién del Directornio.
Alandiendo la resciucidn de Directorio No. 1248-4075, ol 30 d& enero dal 2015 se llevd a

cabo un taller de trabajo para analizar @l Plan Estratégico y @l 23 d2 marzo de 2015 fue
aprobado

2.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
2.2.1. Manual de Procesos y Procedimientos

Durante el afo 2014 se irebajd en ol manienimenio vy meoia del manual, asl como en 1o
bciualzacidn de los procesos, procedimienios @ informacitn, a través de la revisién y
caractenizacion del proceso, elaboracidn/actualizacion de documentos (procedimientas,
informacién y formutarios de registra), diagramacidn con BPMN (Business Process
Modeling Natation).

2.2.2. Sistema de Gestitn de Calidad

Una de las estralegias definida por la empresa fus [a implaniacién del Sistema da Gestién
diu Calidad, basada en &l cumplimignta de (o8 requisitcs de la Norma 150 9001:2008,
ligne como abjelivo incrémentar la salisfaccidn del ckente y mejorar la calidad en los

EENVICIOS ¥ procesos de la organizacdn. Se mantiens acihvado & ocly PHVA, plandhcar,
hacer, verficar, aciuar,

2.3. GESTION AMBIENTAL
El Directorio, &n sesidn desamoliada &l 25 de junio de 2014 eliming la Direccidn de
Gestion Ambiental y Responsabilidad Social (DIGARS) y dispuso que los Departamentos

de Gestion Ambiental y Responsabildad Social pasen a depender de Ia Direccion de
Planificacién

2.31. Sistema de Gestién Ambiental

= S& hace una actualizacidn de la politica embiental, en funcidn del Plan Estratiégico.

= 8o concluye el diagnéstico de cumplimiento de la Norma 150 14000, dando un
resultado de 56%,

— Se conbnia trabajando en la incorporacion del sistema de geston ambiental en los
dderentes procesos de ln Empresa
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= Sa obluvo Iz licencia ambiental de las instalaciones construidas antes del afo 2013.

— Dafinicién, actualizaciin y seguimiento de los planes de accibn y de manejo
ambiental, (matriz de ejecuckdn) para atender las no conformidades de la Auditoria
Ambiental Intema - 2013.

— Capacitacian al personal operative en planes de contingencia

— Capacidacidn y socislizacién del programa de manejo de focos shoradores a
reciciadores del canidn Cuenca, achvidad coordinada con la EMAC EP.

— Maonitoreo de postes de plastico reforzado con fibra de widrio, efluentes en el edificio
principal, ruido @n las subsslaciones y campos electromagnéticos eén lineas y
subestaciones.

— Elboracion de Téminos de Referencia para la contratacién de servicios
profesionales para identificar y regisirar kos equipos que contiengn PCB.

— Seguimientd ¥ vanficacsn de los planes manejo ambsental de las subesiacones 05
Turi vy 21 Macas.

= Implementacidn dal plan de accidn para la recapilacidn, aimacanamiento y ralameanto
de focos ghorradores gue han cumplido su vida Util,

— Elaboracién de términos de referencia para contratar Senicios para actualzar @l plan
de manejo ambiental y realizar #studios ambientales para ampliaciin y consiruccicn
de subestaciones,

— G@ obtiens la Licencia Ambiental N° 048/14 para el sistema de sublransmision y
dstrbucion eléctrca

— Elaboracitn de fichas ambsntales para [a régulacidn ambiental de 14 proyectos de!
programa BID FERUM II.

2.3.2, Plan de Manajo Ambiental

Coma resultado de la Auditoria Amblental Interna 2013 se dentificd no confarmidades
gué éslan siendo levaniadas, a ravés scciones que iniciaron en el mes de octubre de
2014 y cuyo avance, a diciembre, fue del 24, 46%, de acuerdo al siguiente resumen

Cuadro N* 2 3.2 - Avance de planes de accidn y medidas ambientales dal PMA.

carouenes 10 | e cescaon

AICTORS amBENTAL 3oia]  WEDIDAS AMBENTALES
PECCRAMAS M st & SEToTAL| ceowmban | avaCE

Al i) el TS 1 g I Fil 5 Ty
Retuiiah refurabes | 14 ol 1] a | 1827
Gesiin bl 2 8 F | ] o T
Pedopacbn Cindadens 0 O 1 i 1 | 13,84%

TOTAL T &8 us 1] =1 | aeAsN

2.3.3. Responsabilidad Social Empresarial

— Se prepard el Informe de Indicadores de Balance Social, el cual valora la
responsabilidad 1anto intema (recurso humand) como exlgma (clientes, proveedaoras,
accionisias, sociedad, etc ) y las varables que influyen én las expeclativas de cada
uno de esios grupos y gue inciden en los resullados de la Empreza. La evaluatdn se
réalizd para el parfodo comprendido entre jubo de 2013 y junsd de 2014,

= 5& cuenta con una herramienta que permitird idenlificar y evaluar los benaficos, a los
gque accede |a poblacidn con la elecirificacsin, mediante la valoracidn de estas
vafiables, basado en criterios motiphes como: inversignes, estrategla corporativa,
ambiental, polibcas del sector, politicas del PMBY, expansibn, rentabilidad financiers,
responsabilidad social y olros
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=  Se disefd un proyecio pidolo, pera la utlizacidn del vidrio recaclado proveniente de los
contadongs de energia en Gesuso,

— BSe trabajd en la preparacién para activar un aphcative de biblisteca digdal, gue
parmite difundir informacian dé interds para los colaboradoras de la CENTROSUR. Se
tignd un 85% de avance v estd pendients su implantacion y difusién mlgma

2.4. PROYECTO SIGDE - CENTROSUR

Uno de los objetivos planteados por el Ministeno de Electricidad y Energia Renovable, es
la modernizacian del seclor eléctrico del pais. Como una estralegia para logrario ha
concebido @l Proyecio SIGDE ‘Sistema Integrado para Iz Gestidn de la Distribucion
Eléctrica®, para lo cual todas |las distribuidoras y el MEER firnaron el “Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el fortalecimients dal Secter de Distnbucion Eléctnea”,
Los principales ees indican en @l cuadro N™ 2.4,

Cuadro N* 2.4 - Ejas dal Proyecio SIGDE

DOaa 0 DESCRIPOION I KLCANCE
Gasbibn de miormacitn y eeodn
Tl oo ol cllantd sios CE5 GO, MORL AW
Exeatigen Geslibn estrabigica, nomaliva y 10N che pegrpecicn, amudeched empresanal, medek da
Fegudaloda chiena da TICA,
Gieslidn da operacion j
Oparaing iaiibucitn i o fed myecion SCADA, [MS DMT Arpelecturs S0 Maconal
; Gzt Adrmirisatre -
At L o] ¥ e Talerna M ER® pistad s aciurs, geion 06 Lalerio mursano

Tecraitgeo  D¥E0N 08 Tecnokgia y apoyo @ |Poy=ctos BFM, ESB, B1 ECM, Certras da Dvios Mecionaies
da Geewcian g6 TTS, Poral Comonates

24.1. Operaclén

Dentro del proyecte SCADA/DMS/OMS, las principales acciones fuaron:
= Configuracion del SCADA local para las pruebas FAT, epecucsin y revisdn de
resultados, enlrega e instalacadn de senvidones.

— Ejecucitn de pruebas PRESAT y SAT del sisterma Nacional de los médulos OMS
{Outage Management Systems) y DMS (Distribution Management Systems), puestos
de interfaces, segunidad v desempefio.

— Instalacion y configuracidn de los concentradores de datos en subestacionas.

Infraestructura de Medicidn Avanzada — AMI- se estableciaron los critenos y directrices,
s elaboraron los ¥minos de referencia para confratar &l AMI y MDM, y. 58 prepand B
informacidn del anleproyecio [requenmienios de eguipos, ubicaciin, elc ). Se regisind un
avance del 83% de lo planteado para el 2014

Aspecitos relevanies del Sisterna de Informacidn Geografica:

— Contrato de licenciamiento del software ESRI "Enterprise License Agreemant’ (ELA).

— Determinacidn de los reguenmienios para la consolidacion de la infarmacidn del GIS
para el sistema SCADAOMS-MWTMS

— Implementacsbn de aphcatvo para georeferenciacidn de mensayes do redes sociales y
publicacion de las solicitudes de cocinas de induccidn de CENTROSUR y EEQ

— Inicio da |a primera fase de la consulioria referante a la anguitectura del SIG Nacional

2.4.2. Comaercial

~ Se firmd el confrato y se Inicld la implementacidn del proyecta del Sistema Unico
Comercial (CISACRM), el cual estd a cargo de CENTROSUR
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— Se elaboracdn los términos de referencia y los phegos para la contratacion de
senvicios para el acompafiamiento en [a ejecucidn del proyecto CISACRM.

2.4.3. Tecnologias y Comunicaclones

= En lo referente al proyecto Bl se realizd la carga y validacidn de informacion de
facturacién, recaudacion y carera, desde enero de 2012 hasta diciembre de 2014, asi
coma |a capacitacién pars el uso de la heramienta Analyst Studio.

= Sa firmd el contrato para |a provision, instalacion y configuracion de 1a solucidn para la
aulomaltizacidn de procesos (BPM) y un bus de servicios empresariaies (ESB)

= EBg conformd e Subcomibd de Gestidn Documental déssgnandole como licer a la
CENTROSUR (ECM). Se Bene iisios los tAminos de referencia y pliegos para el
proceso de conbratacdn

2.4.4. Homologacidn

=8 continda en la homolegacidn de especificaciongs l&cnicas de equipds como
transformadores da corriénte ¥ potencial, pararrayos, caldas de media voltaje, postes de
hormigén, forres metdlicas, bancos de baterlas, rectficader'cargador, interruptoras,
conduttores v aisladores,

245, Unidad de Implementacién Sur (UIS)

— S desarmolid los servicios y se actualizd el SICO para adaptarse al sistema SIPEC,
para el PEC.

= Migracién de los clientes de la Agencia La Troncal al sistema CENTROSUR

= Se realizaron los ajustes al sistema comercial para aplicar la Regulacidn CONELEC
004714, referente a3 cambios en el formato de [as facluras para inclusr informacion de
cacckn por induccidn v caleniadores de agua; v, |88 Resclucones CONELEC Nre.
041/14 y 003114,

2.5 GESTION DE LA DISTRIBUCION
2.5.1. Proyectos SIG CENTROSUR

El sistema de Informacién Geografica se ha convertido en una importanie hemamienta
para la planficacion, oparscon y toma de decisiones.

Se conciuyd una consuftoria para el estudio y evaluacién de la informacion de redes del
51G. determingndose que al error esta por debajo del porcentaje admisible, aun asl se
han realizado revisiones an campa para mejorer la informacidn.

e capacitd a contratistas en ol manejo del ArcGis 10 y de la geodatabase con &l nuevo
models nacional.

Se ingrest al SIG los datos de La Troacal y se levantd la cariografia urbana y las redes
de baja tension
2.5.2. Programa FERUM 2012

El programa FERUM 2012, compuesio por FERUM 2012-BID y FERUM 2012- Recursos
Fiscales, fue lquidado en nowviembre de 2014, debido a problemas de logistica en la
construccion del proyecio Mayapls,

Cuadra N° 2.5.2 - Programa FERUM 2012

PROYECTOS RONTD TOFAL ASaOnaDd
PROGERAMA PrROviNGE
| | 1K) ARCHNADD (1] | FiERAMA L
rree [ TR
FERLIBATONT - Rl | : ShE 24
Wrrenm St 20 158 64
[ LA LR Aday | L] 1Fe s *;. o
Fanrwn Facles ey Bashigs ] A e
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25.3. Programa FERUM 2013

Del kstado aprobado iniciaimente, Wes proyectos fueron meemplazados, previa
autofizacicen del CONELEC, debido a que ya hablan sido consfruldes. Al 31 de cclubra de
2014 se registra un avence del 100 %, cuadie N* 2.5.3,

Cuadro N* 2.5.3 — Programa FERUM 2013

FRCYEETODS VALDR APROBADO ¥ Wik (O RS
P RAC A ChAsTN CCARPSETR TG POR
[ x) L. WEER 1)
e
Cusrca : | 104, 088
Ay Mabsn 3 08,04l
Pucard 1 Bl TET
Catar La Trandsl 1 54508 1304 731
j P [ 10 OO0
Morona Sariage Gualsguiz % nmnr
Trenkm § 651 374
TOTAL 1B 1280928

254, Programa PMD 2013

En coordinacion con el CONELEC se hzo ajustes =l fstado inicial, bdsicamenta
relacionados con proyectos en La Troncal. El avance, con core al 31 de diclembre de
2014, fue del 99,06 %,

Cuadro N® 2.5.4 = Programa PRMD 2013
WALOE APROIAND) ¥

PRCYVEETOS VALOR RECEIDD
PROVIMCIA  CANTCN TMrROMETEE PO
L om e DEL MESR 5
——7 e
b Imun 1 188 782 | ammen
Cattar L Trorcal | 15 s
TOTAL 0 1378 388

2.55. Programa PLANREP 2013

Al istado inicial se adiclonaron cinco proyectos pare La Troncal. El avance ponderado,
con corté al 31 de diciembre, fue del 88,87 %.

Cuadro N* 2.5.5 — Programa PLANREP 2013

VAL AFROBALT Y
PROVING | Cawmen  TTOVECTES | emoupTiDopon | ALOR RECERG
| IN") RAEER ¥l WEER (51
ik |Cuenca 2 ﬁﬁl
: T 1 i pa7 1388 459
Cafar TLa Troncad | i L)
TOTAL [ 1

2,5.5. FERUMEBID Il

El programa FERUM BID Il — 2014, con un presupudsto de 5 688 630, tuvo un avance del
3579 %. La contratacidn sufnid retrasos debwdo a que los procesos iniciales fueron
declarados desierios y luego, una resolucion del SERCOP exigia que esios prooesos se
io hagan a través del portal, por lo que se debid reiniciaros.

257, PMD 2014

Dentro del Plan de Mejora de la Distnbucion 2014, los programas: Sustitucidn de
Medidores, Repolenciacidn CAF y Relorzameento del Sizlema de Disinbucdon Lenen
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coma objetivo principal preparar la red de distribucson para soportar @l incremento de las
demandas de polencia y energla, onginadas por la implantacion del proyecto de
sustifucion del uso de gas licuado de patrdleo, para la coccidn de alimentos por cocinas
de induccion. Este es un proyecto que lleva adelante el Gobierno Nacional, a través del
Ministeno de Electricidad y Energia Rengvable que tiene como objetivas el cambio de la
malriz energélica y ¢ uso eficenta de la energia.

Cuadro N* 2.5.7 — Programa PMD 2014

LR vumtll | AVAMCE(W]
I*esuparsado  Transderids Saldo Im Comgramestidi
SR TP R0 Do B DO DORTS CAF 5l D000 L.
FROGAA NS DE REPOTERCIACION CAF LN p 14 ETT
PIFORZAMENTO SISTEMA DISTRIBUCION BID | 9.3800708,16 1051 B20,11 B 72E 515, a1.948% BE, i
EEFMPLATO MEDICORES 50 & 20 ¥ OTROS 312:EM,22 1123 HT,22 o, 50, 1 53,100

2.5.8. Costos de Calidad 2013

A confinuacion se muesira un resumen de los programas incluidos en Costos de Calidad
del afio 2013, con los correspondientes presupuesios y avances.
Cuadro N* 2.5.8 — Costos de calidad 2013
PRESUPLESTD |  AvaMCE

PROGRAMA jromtrtlnoonidgl Ltlabdoon L
COFT0E DE CALIDAD
Barwcis Ecio B Sl O e
Abnirads Fudicg | B35 I LA
Geafen Socio Ambnial | EELE 81, 83%
COSTOS DE EXPANSION DE SAPG 1.403.833 05 43%

2.59. Costos De Calidad 2014
Cuadro N* 2 5.9 - Costos de calidad 2014

procumun  "hesrusio) aver
COSTOS DE CALIDAD |
Bandcio Eldcinco | 4.010.802 13, 00%
Ao Pabios W10 BpE .
Ggtadnt SO0 ATCares 717 Doa
COSTOS DE EXPANSION DE SAPG (ELRE -

2.5.10. Convenios con Ecuador Estratégico y CELEC EP.

A través de estos convenios, Ecuador Estratégico y CELEC EP se comprometieron a
financiar ia construccién de obras que tenen el proposita de mejorar les condiciones de
vida de i3 poblacion cercana 8 los proyectos hidroelfcinicos emblemadbicos que se
construyen dentro del area de concesion da CENTROSUR

Cuadro N° 2.5.10 - Convenios

VALOR |5
PROGRAMAS L RYANCE (%)
Presupuestado Transferido Spide  |Ponderado Comprometido
CONVEMIO CELEC EP G153 AOn0DO0D IMMI533E | 15.00% .00
ECUADOR ESTRATEGICO] 144392623 122733730 21658893 | 48,99% 100, 0%
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2.5.11, Automatizacién de la Distribucion

Se enmarca en @ proyecto nacional SIGDE v en la norma |EC-B1968, pudiéndose
mancionar las siguienies actividades,

= Elaboracion e Implementacidn dél portal de geginformacion.

= Elaboraciin de aphicacioneés web pera wisualzacion de operadoras de
ielecomunicaciones, gestion da provecios, mediciones de carga de fransformadores,
IMErupCicnss, CoNBIgnacionas, cocinas de induscidn,

= Migracidén de pletaforma de Provecio AVL, de hermameanta Trecking Server a
Geoavent Processar.

2.5.12. Operacidn y Sistemas de Proleccion

= [En &l afio 2014 s& han instalado y puesio en opeéracidn cuatro réconectadores y dos
bancos de reguladores,

2.5.1). Mejoras en el Sistema de Subtransmisidn
Lineas de Subtranamisién

- Construccién de une variante, en Las Calerss, de la linea S/ 05 - S/E 14 y
fiscalizacion de |a reubicacién de la linea S/E 12 - 5/E 09 por la ampliacién de la via
rapida Cuenca Azogues Biblan,

— Seccionamiento de la linea SE 12 - S/IE 09 para interconeciar la subestacidn
Azogues £ de la Empresa Ebécirica Azogues.

Subestaciones

= Implementacidn de sefales para el sistema SCADA nacional y montaje de tabloros en
las subestaciones numero 01, 02, 03, 04, 07, 15, 22 y 50.

= Pugsta en operacidn de un transformador 62022 kV, 10012 5 MVA en la S/E 06
= Meontaje de tableros de conbrol para los alimeniadores: 0221, 0422, 0423 v D424

= Montaje de lableros de conlrol para bas posicionss de los nuevos fransformadores de
polencia de las subestaciones nimero 01 y 02,

2514, Alumbrado Plblico
= S femaron 23 convenios GAD para b3 epcucdn de 45 cbias y 7 con moradones, por
un monto de § 141,681.17.

= Con las utidades del afio 2012, s8¢ construyd B2 proyectos, por un monic de 3
556,571,00.

— Dentro del Convenio Bipartito, entre el GADM de Cuenca y la CENTROSUR, se
epecutd 56 obras por un monto de § 148.156.00.

= Con recwrsos provenientes de costos de calidad y expansion se gpecuts 24 proyecios
por § 2.459.430,00, de los cuales 22 han sxjo concluidos y dos se encuentran én
construccion

2.5.15. Sistema Eléctrico La Troncal

A partir de abrl, la CENTROSUR gestiona completamente el sistema eléctrico de La
Troncal.

Gestion Técnica

-~ Sg encuantra en ejecucién 38 proyectos por un monto de § 2,036 678, cuyo avance,
al 31 de diciembre, fue del 80 %,
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— Se reemplazd el nterruptor y equipos de proteccionas de la S/E 50 y sa realizo e
montae de reconectadores en las salidas de los alimentadores y én [a barra princpal
Esta subestacion se ha integrado al sistema SCADA.

Gestidn Comarcial

— Se concluyeron cinco proyecios con una inverssin de $ 235.306.
Indicadores FMIK, TTIK

D= entrs o8 eventos relvanies se destacan siete nterrupciones de la linea d=
subtranamision El Triunfo — La Troncal y cuatro por actuacién del reconactador principal
de la subestacién. En el cuadro N 2515 se resume los Indices de calidad por
alimaniador

Cuadro N° 2 5,18 = Indices de calidad - alimentador

ALIMENTADOR !_!EE!!' oo’
F0I1 -CALFORNA | 1800 2630
8012 - MIRADOR 1100 1080
013 . COCHANGAY | 1200 12580
5074 - L& PLNTILLA 12.00 12,50
5015 - PRODUCARCD 12,00 21,70
5,00 10,00

2.5.16. Sistemas Fotovoltaleos - SFV

= En &l aho 2014 se instald 432 SFY por un valor de § 1,080,000, Cen esio, se fenen
2 891 sistemas en serviclo en la Amazonia, financiados con los programas FERUM
2008, 2010 y 2013,

2.6. GESTION COMERCIAL
26.1. Atencidn al Cliente

— Se formalizd tres contralos para instalaciones de nuevos servicios, para atender el
programa PMD 2013, En el 2014 se suspendid el plan de mantensmiento de
acomatidas v medidores para priorizar [3 sustitucidn de medidores denira del PEC.

— 58 realizaron 24 906 inspecciones, 31.545 instalaciones en total.

— Se ejecutaron 252 instalaciones especiales y la revision y aprobacidn de 109 disefos
elécincos, con capacidad menor a 10 kKVA

= Disgho y valoracidn de 374 extensiones de red, de éstas, 142 para su construccidn
con DIONS; el aporte para exiensiones de red fue de § 170.881,10.

= S@ fealizaron 3,508 instalaciones para servicios evenfuales, com una energla
facturada de 2.185.618 kWh, (5 240.228,B1), 0,24% de la energia tetal disponible.

— El tiempo para inspecciones de nuevos servicios fue de 1,98 dias (mata 1,74 dias);
para inslalaciones 7,37 dias (meta 4,58 dias) y para extensiones de red e lograron
B0 mnspeccionesimes (mela 15).

— En la matriz se proceso 87.012 solicitudes referentes a diferentes temas

26.2. Centro de Conlacto

— En gl aho 2014, 1a media dal Mivel de Servica Brindado (NSB) fue del 73,00%, nvel
inferior @ la meta plantesdn dal B0,00%,
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— Se registrd un total de 260485 llamadas que requerian atencidn personalizada y
283,284 lamadas al sistema aulomalico de consulias [IWR)

26.3. Plan RENOVA

= Gao registrd 1.224 inscripcionas, concretandase la entrega de 1,198 unidades,
264. Actualizacién de Datos de Clientes

—  So realzd 64 010 actualizacionss de datos de uBUATOS.

— A los clentes gque han registrado su nimera celular se les envia mensajes de lexto
con @l valor de |as planillas, avisos de suspénsiones programadas del servicio y
nolificaciones de gestidn de cartera,

265 Recuperacidn de Pérdidas Comerciales

— S realizd 10543 revisiones &n sitio, dands como resultade la incorporacdn a la
facturacion de 2,383 885 kKWh, por un monto de § 262 648,

= En ol laboratoro de medidores se calibed 35 BBS equipas
266. Puntos de Recaudacién de Valores

— 5e han incorporado 130 puntos de recaudacién en la ciudad de Cuenca, a través de
contratos con 19 cooperativas, una entidad financiera, una corporacion civil, una
emprésa piblica municipal v cualro personas nalurales. Ademds, se suseribid fres
contralos para & sérvicio de récavdacion a trawis de la wab.

= 50 incrementd el nimero de ventaniias de recaudacon en instituciones financeras
concesionadas, contando con 516 cajeros habildados &n el drea de concesion, S00
tendas del "Banco del Bario®, 350 de "Mi Vecing®, 14 locales de REPORNE S.A.,
varios puntos del Banco del Pacifico y 21 convenios con diferentes instiuciones
financieras para débitos recurrentes a sus chentes

26.7. Gestion de Cartera

= A diciembre 2014, Ia carera vencida (deuda mayor a 30 dias) fue de § 1.843 065,
(devdas de 43 340 clientes). La cartera corriente (deuda menor a 30 dias) fue §
3.032.554, de 101,838 clientes, con un fotal de § 4 575519, Valores comparables 3
ios dei afio antenar, 8 pesar de haber incluido la cartera de la Agencia La Troncal

= 8 ha enviado nolificaciones, medianie SMS, a deudores para: cones, fECoNBIONES Y
retinos del sistema de medicion

— 50 ha suscrito un convenio de pago, por consumo de energia de los escenarios
deportvas, con la Federacién Deportiva del Azuay, a diciembre de 2014, el valor de la
deuda es 5 350.640,08.

— Se genend 1.958 notificaciones de geslidn pre-coactiva, por § 153 352,10
— 5a generd 281 Titulos de Crédido por $ 94.400.70

— Ba gmiid 355 Tiulos de Crédito, por un valer de 5 14958312, de los cuales se
recuperd el 45,.58%

2.7. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

— So registrd un ingreso por rémates (materiales y bienes de control) y venta de
materiales (nueves y dé bajas) por § 724.587,70 (incluye [VA), que corresponde a 385
preformas de vonla

— Se realizd 90 trdmites de bajas. desglosado en 45 de bodegas, 31 de grupas y 14 en
las agencias
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= Se realizd 312 Inventarios, divididos en 134 inventarics de bodegas y 178 inventarios
de bienes de control.

- Se procesd 1947 ingresos de malerales 8 bodegas (1.744 en la matriz y 203 en
DIMS) y B.086 egresos de malenakes de las bodegas (5.007 matrz y 79 DIMS)

= Ba regisind ingrescs por remates [malerales y bienes 0@ condrol) v venla ce
materiales por § 724 587,70 (incluye IWA), que comesponde a 385 proformas de

venta.
= La gestién de contratacion piblica se resume en la ejecucion del PAC,
Cuadro N" 2.7.1 - PAC 2014

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES - PAC 04

Pubiicada - Portal Compras Pabicas | 31.560.060.70
« Reforma apribada 9007954 28

PAL 2014 - Defintvo 2 152 056 42

PAC 2014 - Edtitivo 2207182235

% Eprucisn 20.54%

CONTRATACIONES FINANCLADAS POR EL BID

Plar - Aprobade 20213781197

Plan - Ejpculade 1981352058

% Emcucian B8 0%

RESUMEN GEMERAL DE CONTRATACIONES

Total Presuporilo 2014 GELETS

Epcutzde 2014 4158525193

W Ejtuiin 28.8T%

= El gaste por compra de combustible reglsind un valor tolal de 3 11931021,
desglosado @8 5 11.691.25 on diésel, 5 70.028.27 en gescling super y 5 27.580,75
an gasoling axtra

= En el cuadro N* 2.7 2, se detallan ios conlralos para ransporie de personal
Cuadrg N* 2.7 2 = Confralo de Transporte

i ACTIVIDAD YALDR
T Tmwnkpode de persondl A8 00 1S
10 Benecd coriratado mtng L TR ]
1R Serddad corfrotac SgETCA 375 529 89
'I'nld‘l 545,750, 37
Gratico N" 2.7.3 — Gastos de mecanica
ina b
sl 1
- LF |
] T
- |
(TR (12
i il
- - E 3
T e e—— T T
L R — T et L
DMECCHIH | DAl | Sad | gebam | Osnid  DekAR M | Bl | O Feeae TOTAL
A Mmesmmas | 435 13 1&_ L T L ™ | Wl ¥ s A
Wk 41 Kraih 447 FrEIA 1ehaEd Pl TN 2R 1RRE 1191 WA el ETe
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= Por asslencia médica se canceld § 137,808,189,
= Por autoseguro de vehiculos se gasto $ 15,116,986

= En &l grafica N* 2.7.3 se muestra un desglose del nimerg de alénciones por s&rvicio
da mecanica ¥ los valores cancelados.

2.8. SISTEMAS DE INFORMACION
2.8.1.Desarrollo de Sistemas

= Soporte de segundo nivel y mantenimiento correctiva a los apheativos

= Actualizacion de version del servidor de correo a 9.0.1

= [mplementacidn del senicio de comes medianie Lolus Traveler (Despositivos
miebgentes)

= Puesta en marcha de nueva intranet corporativa.

= Actlualizacion del manejador de contenidos Drupal 7 a sistema oparalive Linux Centas
&n &4 bits

= Analisis, Desarrollo y puesta en marcha del médulo de Estructura Organizacional
= Facturacain electronica SITEL y actualizacion de nuevo formato de factura.

=  Mejoras al portal de www centronet netec que incluya las consultas de documantos
digiales del SITEL.

= Elaboracion de especificaciones licnicas para fa adquisicidn de soluciones
ecnologicas: mésa de pyuds, software d& monilores, respaldo y serndor de
aplcacones. [Jooss).

= Redizeho v puesia en marcha del mddulo de Coactvas.

= Desarrollo y puesia en marcha de un médule de calculo de caldas de tensidn en
redes de distrbucidn de baja tensidn

= [Redisefo del aplicativo Control de Desachos
2.8.2, Gestion de Slatemas de Informacion

= Con el fin de sistemnglizar o procedimientd 88 puso en marcha e sislema de
incidentes para receplar requénmientos de servicios generales,

= Se realizd una depuracidn de la baze de daios del Contact Center (DITEL), que
almacena informacidn de las lamadas, dejando solamente b nformaciin del 2013 en
ddelamie.

= Beo brndd sopore ¥y mantenmmienio a8 iodas las emprezas que tene el sislema
comercial SICO: CENTROSUR, CNEL EP UN EL ORO, CNEL EP UN MANABI,

CMEL EP UN LOS RIOS, CNEL EP UN MILAGRO, CNEL EP UN SANTO DOMINGO,
EEACA, EERSSA, ELECGALAPAGOS

= Soporle y asesoramiento duranie l0s procesos de renovacon de las autorizaciones
del SR, en las dferentes empresas con gl SICO

~ Spporte y asesoramiento para el cambio de estructuracion de tarfas SISDAT,
solicitado por el CONELEC, modificacion de los reportes.

= Desarrolio de nuivos servicios web para débifos recurmentes con diferentes entidades
bancarias.

—  Implementacidn del sistema comercial SICO en CNEL EP UN Santa Domingo

~ Configuraczin y pruebas del sistema GLPI en las empresas que mantienen el sistema
comercial SICO, con el fin de tener |a razallidad de incidenclas generadas.

—  |Implementacidn del médulo de Facturacion Electranica.
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— Nuevos desarrolios y cplimizeciones en liempos de respuesta del modulo de
facturacidn aelecirdnica.

— Migracién de clientes de CNEL EP UN Milagro (La Troncal) a CENTROSUR.
- Desarrollo de un madulo web para el registro de clientes que requigran ingresar an gl
proyecto de coccadn eficients PEC.

— Andlisis, pruebas, desamollo del madulo ¥ procesos para e manejo dél proyecio de
coccion efickente en e SICO

2.8.3. Infracstructura de Sistemas

— Seinstald un nuevo servidar IBM Power7+ madelo 720, la ampliacidn del Storage [BM
V7000 con discos da 300 GB, velocidad 15 krpm y discos da estado sdlida S50 para
cache de disco de |ag parliciones iSeries, cambio de las unidades de cinla de
respaldo de tecnologia LTOS a LTOS. Eslos cambios permilaron disminuis los
Lempol requendos para ios ciemes de cualno & una hora y 22 optimizd el iempo de
respaldo de los servidores de 3 30 a dos horas

— Be adguirnd cuatro cuchillas Blade IBEM para dar soparte a los requenmantos de
senidores ¥ de escritorios virtuales,

— Reubicacién de los equipos de produccion prncipales en el data center de ETAPA,
con 1o gue se pudo implementar y probar &l funcionamiento de los sistemas en los
servidores de conlingencia

— La implementacion del Sistema Quipux Nacaonal en la Empresa.

2.8.4.5oporie do Infraestruciura

— Elaboracsdn y presentacidn de indicadores GLPI (Mesa de Ayuda).

= Amphagién del ambio, servidor DHCP, para soportar nuevo rango de direcclones [P

— Actualizacién del Modelo Entidad Relacion y Diccionario de datos en la base de
conpcimiento de segundades

— Supervisiin del sistema de tumos Omatic, a8l como el reemplaze con nueves
gecutables

2.9, SERVICIO DE TELECOMUNICACIDNES

En el afio 2014, sobre |a base de |la decision de! Directonio de la Empresa, respecto de no
comercializar el servicio da talecomunicaciones en el cantdn Cuenca, an funcién de un
acuerdo cen ETAPA EP, bajo el principio que dos empresas plblicas no deberian
compelir @0 un mismo mercedo, se realizd varias aociones y proyectos lendsentes al uso
de la infraestructura de telecomunicaciones para los fines de mejora del servicio de
electricidad

2.9.1. Proyecto FODETEL

— Se conlinud operando los proyectos FODETEL | y || para la dotacidn de intemet a
Bscuslas,

= 5@ ha gestionade |z ligquidscion econdmice del convenss FODETEL | con el MINTEL v
s& ha insistido sobre la necesidad de que se designe al Administrador para que regule
los temas pendentes.

2.9.2. Acceso a Internet Intérnacional

Se manbtene un contrato de servicio con la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT en calidad de proveedor principal del servicso de internetl para la revents;
paralelamente se tens un canal de respalda con TELCONET.

e e ——
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283, Ndmero de Clientes
El ndmere de clientes disminuye de manera sostenida, como muesira la tabla N° 293,
Cuadro N* 2.9.3 = Chentes da telecomunicaciones

WES RESIDENCIAL CORPORATIVDG T DE DATOS TV TOTAL
2008 1 11 7 B T

000 | ¥ | e = . | 52

00 | e | @ | 78 | - | 1mm
201 | 2z | me | 72 | . | 2ms
wz | | m a7 1 | 2813
2013 1 455 an a3 1| 1Bz
4 15225 287 115 i 1535

L] o 1‘“ I-._ ER I.m
WRESIDENCIAL WCORPORATIVG  ofX OF DATOS =TV

2,94, Comunicaciones CENTROSUR

En funcion  de las reslriccones dadas para la prestacian del service de
telecomunicaciones, se voled el uso de |2 red para los fines propios del sarvicio de
eleciricidad:

I

Entrd en funcicnamienta un nueva sistema de tarifacion de llamadas lelefonicas
misrmas y extermnas,

— Entré en funcionamiento un esguema de redundancia de |os ramales principales de
comunicacicnes de la red corperatva y segmentacion de la misma para tener un
rvejar canbrel v sagunidad de los datos.

= 5Se puso en marcha la red de telecomunicaciones del centro de datos principal
ubicade en las instalaciones de ETAPA EP (Ceballar), incluye redundancia,

— Entrg en funcionamiente el Gateway SMS para el enwio de mensajes de fexto
aulomaticos en caso de suspensian del senvicio de elecinicidad.

— Instalacidn de fibra dplica Cuenca - S/E B — Estacion Simbala,

— Se incorpord sistemas de video conferencia para 8 oficinas: Molleture, San Fernanda,
San Gerardo, Pucara, Chaucha, Ofia, San Juan Bosco y Sevilla de Oro

= Entrd en funcicnamients [a conectividad a [as oficinas de Tarsha y Thaantza.

—  Se implantd la digitalizacidn, ampliacidn de coberlura vy zenificacion del sistema de
radiocomunicaciones para mejarar la gestion operativa de ks grupos de trabajo.

295 RENTSE SIGDE

—  Esld ocperando el equipamienio de coneclividad de |a red de felecomunicaciones dal
provecio SIGDE (RENTSE) para lag primeras empresas elécticas beneficianas del
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sizlemas SCADACMS/IDMS. Incluyve la conectividad hacia los centros de datos de
CQuito y Guayaquil a nivel da 1Gbpe v entre Quito, Guavaguil vy Cuenca a 10 Gbps.

2496, Sistema de Video Conferancia SIGDE

— 3e confinud administrando la plataforma de video conferencia del provecio SIGDE.
2.9.7. Renta de Infrasstructura ¥ Uso de Postes

— Gesidn de contratos de uso de postes suscritos con operadores de senvicics da
felecomunicacionas. Se realizaron intervenciones puniuales en Cuenca, Macas y
alros cantones para el ordenamients de cables,

2.10. ASESORIA JURIDICA

La Direccion de Asesaria Juridica ha brndado su patrecinic a las distintas areas
ocperativas da la Empresa v paticularmente a la Administracién v Cuerpos Colegiados, 2
efecios de lograr alcanzar los distintos cbjelives propuestas, en cada uwna de ellas,
gestidn que de manera adicionzl se ha realizado en el sector a fravés del Comité Legal
Macional, de manera paricular 2e ha inlervenido directamente en distnios procesos
judiciales, obleniends en os mismos resultados favorables a los intereses de I3
institucidn. Dentro de [as aclividades relevantes se puede indicar lo siguiente:

—  Se suscridberon 446 contratos v 50 convenios de pago.

— Los walores recuperados por gestion de cobro ascienden a & 28556608, da fos

cualas $ 264 243 BB se han recuperado en efective v la diferencia en convenias (5
31.322.41).
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CAPITULO 3. PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

31. COMPRA DE ENERGIA
211. Cantratos a Término

Durante el afo 2014 se negocid y suscribid nuewos contratos con las empresas de
generacion y auloproduciones:

—= Capital Privado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GENEROCA, LAFARGE, SIBIMBE,
TERMOGUAYAS, ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX.

= Captal Estatal CELEC EP, ELECAUSTRO y EPMAPS
31.2. Resumen Enargético

Este informa estd basado en las quidecionas mensuales dal periodo enéro a diciembre
de 2014, publicadas y olicialzedas por el CENACE. El cuadre N® 3.1.2.1 resuma la
energia demandada por los cienies reguiados de b CENTROSUR, &n oz punios de
enfrega, 1.013,32 GWh, valor que resufta superior en el 8,72 % al del afo 2013 (932,02
GWh). El crecimiento en esta ditimo afio fue mayor al registrado histdricamante (en el
orden del & %), debido & gue incorpora la carga del sistema elécirico Le Trencal.

El BS99 % de a energia (911,92 GWh) fue adquirida en &l mearcado de contratos y el
10,01 5% (101,40 GWh) en & mercado ocasonal

Cuadra N" 3.1.2.1 = Abastecimienta de enargia [MWh]

TRMLSTRE Mgrcrdo ;aunu- TOTAL
o | o | we | s
S— x . et
:'f.-l.ltlﬂﬁ éi:; | “i’?;: Shds
i : ey

“-.l:fm :l‘:‘;: :-L; 130T
RO | sz | wna | i
B T [ETEE-

e s B 1,

Cantratos

# Theming
L]

Dentro del mercado de contralos regulados, &l cuadro N® 3.1.2.2 muesira o delalle de ks
engrgia récibide de cada generador; v, ef cuadro N® 3.1.2.3 rezume [a composicidn del
suminisiro, arganizade en funcidn del sector propietario del generador, Se observa que el
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§2.40 % comesponde a confratos con empresas de generacion de capital estatal y el 7,60
% o confralos con empresas de generacidn de capital privade.

Cuadro N® 3.1,2 2 = Energia recibida de cada generador [kKWh]

CENERADOR 1 TH 1R 3TRI ami | vora =
TERMOEEMERALDAR 94 0AR130 22337028 22102873 B EaE  sAi%
ELECTROGUATAS MENITIS  MEIISE  ITEEI DM 1MMI41088 14 BTN
TERMOPICHINCHA JIEMME 000308 B47I8M Mosse 11N
IFORTACKON PERL : PR TR T
HIDROFPAITE ATesi M GATMAIIZ ERSMATE SIAGIIM 21I6W
GEEL PR L FETETOAY RIS aLTIRAM I EE RN
HITIR o ALK 13501 508 1y AR 121808 SEISATIYT L0Tw

TERMOGAS Al i & THOAB &5 JO0DDSA03  TREG M
EMPRESAS COLECEP  (F7ATTS23 Z30318734 238377404

TRIATTET  BEEN
BIRO93A10  #RO0%

ELECAUSTRO 3007181 3333170 944 383 13320042 1 4B%
EPMEFS TATATE  BEEBAIS | A47 PR EIBETIT  DSEN
CAFITAL ESTADD A0BETET  ATITAES 599377 TRETETEY  ZOa%
ELECTROOUL INFIA0I  2EDENT 1505000 I ANE AN
INTEEISS THACE 1015733 MIEN  ETZM A5S32TIS  Goaw
CENEROCA VRIS LATRO0E 13011 SJNR29T DR
T MR LA SRTET  EXmEM 5050400 MEAE0E 23R
WS OCELEE VAFIOTE  §EEDEES GOT B 4IDEETT  DETR
L& AAGE T DEs YLy LAY LT ATEOE  DOER
ECOLLT PR LT Lrs gyE 420 204 1BDOS3  DAE%
ECCLUZ - LORETD ; . 140 408 TG 004
HIDEOAEANIZD IRFE 402057 540 44 ABN 440 1863200 0,28%
CHERMAY ThE 4R3 73248 400130 LR 11dB 40T D2e%
EMPRESAS FRIVADAS J296TA08 13320040 19733348 3 847 200 83315854  T.Bi'w

TOTAL 204004080 TIA.986.379 241304060 226 ERLEST] S41.522.828 100,00%

Cuadro N* 3.1 2.3 - Energia de acuerdo al sector del que provino [kWvh]

ENE AL i TR I aTR I TOTAL L
CENERACICR ESTATA, 100 801 T80 JFLO58 75 JRVITDRY] T04 08 BB ATA  WiaATR
GUNERACION PRAADA 32907108 V3SZM0. 11732248 21847780] e8318034  TEonw
TOTAL 204030 BER DIDWNE ITE T41004.060 216 8ENAAR| 091922828 100.00%

3.1.3, Costos de Compra de Energia

El cuadra N* 3.1.3.1 prasenia un resumen de ks costos de la enargla en los mercados
pcasional y de conlralos, asl como un desgiose en los componentes mas incidentles
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dentro del proceso de compra de energia. El costo de la energia alcanzo la suma de 5
54 778,047, suparior @0 un 11,05 % respecio al 2013 ($ 49.327 645)

Cuadro N* 3.1.3.1 = Resumen de cosios [3]

COMCEFTO 1T TR TR i T 1 foTa | %
COSTO LIgUIDADD POR EL CEMACE 455740 3802337 3400790 50008 1a110d44] 2947
B B - 1 . P |
COSTOLIGUITADOD BN CONTIRATDS | 10108808 074425 BEJ0 264 10970517 MA81831 FOAs3%

COBTO TOTAL ENERGIA 14382347 12ATETES 12271054 15631044] 4791374 100,00%
P LIMEN CORCEP TR 1R i | 3Tm atm | rora %
Ingrikn pif [ nargls SROT . ﬂ_ r -?H-‘ﬂl -’!mﬂ_ ian _-'|ﬂ' TR
Cosin por Lnergis $1%I1 1002847 eamgT4  tuades, tgebdcal aTavasl  arew
Cosim g Enaigle Conlaios I m INH:H BT lﬂl E B30 4| 0510903 ““!Jﬂl oA
Cosm o Poters ' 550 T4 = 308 apis
L T ADATE 015%
o e Perndan o Transminitn M0OOS  aszeEs  JATHO 30| lenas 1T

SO et Pk ool i e TaoEAD 413158 M1 EFQ oo B bl I.'!'IJ 1%
Conper Cies Cagod SeMEM | 14saF3 1009856 1S gomieay] amorm  mens
P —r o R L B T
TOTAL MIEIMT 1Z4TETE 1ZIATTY 1AS0NS] BLTTRMMT  toase

@i o ey e WO T

o g gaon s W00

w Lowin po £ e Dk e
Co g Hla
Wlaaky por Trnessae

i [t g plbis 8 T st
= Comma e PR e Darvilaid i
i i i Cappn, S0 WTW

PR TR ErT ey = ]

E! cuadro N* I1.1.3.2 muestra los coslos unitanos de [a energla desglosados en sus
diferentes componentes. El costo promedio de compra fue de 5,40 ¢/aWh

Cuadro N 31,32 Costos untarios de compra [¢/kWh]

COMNCERTD 1TH ™ iTm aTm TOTAL .3
INGRE S0 POR ENERGLA SPOT 0,00 1.4 07z | 620 0.78
COSTOPCH INERGASRCT | 3.30 35t T ¥ 188
COBTO PR ENERGI CONTRATAOS 485 ag0 | o83 | 408 ame |
COETO PO ENERGY PONDERACD 472 I'_ 3 300 | 4s1 | aar | 7o
COSTO POR POTENGIA =l (1] ] g.0o oG 0,00 0.0i% B
EDETE PR TRANSME G 538 DaE | o2z | o033 | om | niew
COSTD POR PERDOAS DE TRANSMSION | 818 | oip | on a1z | onb | 27w
COSTO PR A (5E COVBUSTIELE | a3 | o8 | om THETRE™D
COSTORON OTHOS CARGOSDELMEM | 05z | 038 | 845 | o7 | osa | e
'COSTD UNTARD TOTAL 7084 T 618 | &ET | 473 | B4 | Gae | tonsen

INFOHRME DE ELETEH DE LA ADMINIGTRACKIMN — AND 2014 ) 29



& centROSUR

L&

[ 3]

o

=

]

1R

2 TR

= COETO POR QTROS CARGOS OFL WEM

= COETD POR P RDIDAS DE TRAMSUISION

= LA T POR PO TE RO
B e

bt

0 |

Lh I 4 -
L}

I

LR

ER LA} LR LIl
sLOSTO POR VA OE COMAUETALF
Wl TO POR TRAMILAT N
wCIELIT) POR Ef RTA PONDEFLADC)

TanaL

3.2, CLIENTES NO REGULADOS

3.21. Servicio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por el servicio de peajes de distnbucidn a los consumos propios
del autoproductor ENERMAX, le representaron a CENTROSUR un ingreso neto de
T0.191, desglosado da acuerdo al cuadro N® 321,

Cuadro N° 3.2.1 - Faciuracién por peajes de distribucidn [5]

TRMESTRE | Pomaca Energia  Mumbracs Posies TOTAL
FRCERT) 1150 L1 957 15070
SEGUNDD 10379 o © apag 14850
TERCERD 13537 41 4 8BS 15354
CLARTD 15386 FIT EXET] 1085
ToTa STEH 11T AT A

3.2.2. Facturacion de Cargos Adicionales

Por concepls de cargos adicionales, a Ilos consumcs propics deal sutoproducior
ENMERMAX, I Emprasa fecturd un folal de 5 32640, correspondienia al cargo de

bomberos.
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CAPITULD 4. EL MERCADO REGULADO

4.1, CLIENTES

De acuerdo al informe de facturacsdn, emifido por la Direccitn de Comercialzacion, el
nimero dé clientes a diciembre de 2014, fue de 362.408 (ver cuadra N° 4.1), con un
increments del 8,20 % respecio a kb que existian en el mes de diciembre de 2013
{334.954), Este crecimiento elevado s& deba a la inclusidn de los clientes de sistema
elécincg La Troncal, desde abril de 2014, compodamiento qué &5 similar &n lodos kos
parametros del mercado regulado que se analizan mas adelante

Clasificados por calegoria, el 87 88 % son residenciales, 8,77 % comerciales, 1,83 %
indusiriales v 1.52 % coresponden o |3 categorla olros. entre los gue s cluyan:
enfidades cficiales, asistencia social, beneficio pdblico v escenarios deparlivos.

Cuadra N* 4.1 = Chentes. por lipo de taria

ARD  RESIDEMCIAL COMERCIAL  INDUSTRIAL OTROS TOTAL WVar, Anuai
= 2005 20 602 18 30 5237 T JaT.628 | 2.00%
2008 228 178 19,7 5457 2070 256,444 1,50%
2007 236 A 0.7 5600 3096 64 44T 3,90
008 R FLETT 5809 35TA T b 4 D0%
009 i B T 2 o0 B4 378 FhE ERE 4, P
20 288 27 3601 &35 .86 300483 4,01%
2011 ITR 0 76,508 G614 4151 Iz En3 4,00%
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4.2. ENERGIA CONSUMIDA

La energla consumida fue de 935.223 80 M\wh (ver cuadro N* 4.2.1), con un incremento
del 7.65 % con relacidn @ la energia de 2013 (B88.723 .24 NWh). Del consumd lotal, al
secior residencial con 352 860,34 MWh (37,73 %) s el de mayor participacibn, seguido
del industrial con 303,357 60 MWh (32,44 %) y luego &l comarcial con 147 357 44 Mnh
{15.78 %)

Al relacionar la energla consumida con &l nimero de clientes resulta que, miantras en el
afio 2013 s& lenian 2 5593 59 kWh por cliente medso (216,13 kWhimes), en &l afio 2014 se
past a 2 580,60 KWh por cliente (215,05 kWhimes), con una disminucion del 0,50 %, (ver
cuadro N* 4.2.2).
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Cuadro N* 4 2.1 = Energia consumida [MWh]
EEREENCIL  DORNERCUAL  SNONESTREAL A PRGD OTRDE l'i'um

By
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Cuadro N° 4 2.2 - Energla consumida por chente [kWhicliente/afio)
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4.3. FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

La facturacion total por venta de energia fue de 5 88210562 (cuadro W® 4£.3.1)
registréndose un crecimiento del 19,62 % con respecio a |a del afio antencr, sRuacion
gue se& explica por la incorporacitn de los consumidores de La Troncal y el incrementa en
las 1arifas aplicadas al clignte final,

Del toiml, $ B3.287.1563 fueron facturados drectamente a los clienles y 3 4.923 409
registrados en cuentas por cobrar, con cargo al Estado por conceplo de subsidios

Cuadro N° 4.3.1 - Facturacion por energia consumida [Mies 5]

ARD PESIDENCWAL COMIRCAL MOUSTRIAL A PORLICO OTROS  TOTAL  |var. Aeust
05 2aU5704  GEBOEY  J965,85  ATEAOB 056301 4R00R30| 220%
MWOE ZEII THAM A1 SWIE  18ME samma| a3w
2007 T2 . TTs 15000 5304 1T 58 A | 220%

P I T BIzsE  WLMAE SeLER T EGSSE BREOERE | 17.08%
S0 T M. B.08,11 1HX552 SSTTH 18632 BRAMAY | 5.20%
S ZaFT0M fodBd ECHI2  EMIM 20207 s Er | 504a%

29943 42 9ETI8E 17,724,568 70310 2.383.63 SETAT| TN
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IrEnee 1DENMM  MENE WA 3B BA.310.66 | 5.00%
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La recaudacion, =in congiderar los subsidios, fua de § 83,227 298 (cuadra N™ 4.3 2).

Felacicnands fa recaudacién con la fscturacidn, gin Incluir subsldics en los dos casos,
resulta un indice de 69 53 %,

Cuadro N* 4 3.2 = Recaudacidn por enefgla consumida [Mies 5]
FESNNMOAL  COMERCIAL  BOUSTRAL A PUBLICO  OTROS ToraL  [ver, anus
Z.TIRIE  BPOL13 BICABS ATl 1SME SLETLBE | 4.95%
2005 ZE.7B4 45 raaa B493,07 S 158 53 187883 anFREA0 | 48N
2007 2705582  TERRAE  MVIOTI SMNAGM  VTE2AT phadagz| 43T
008 MAK0 BUNAT  PLMOEGE  SGMS  1EISE TEYETLY T Y
200 Zranay  ANMOE 1SS0 STHNT 1AM mads| Sa0%
SO0 FTTIAM A T4 15032, 85 B0, 10 220065 ¥R ETILTE 2.91%
o0 MO0 SSE4E  1PTEOAS  GANDD 221535 463323 10.18%
2012 2723380 1038380  A4ZAME 729028 2AIZE0  pAMARG |
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En ol periodo comprendido entre &l 1 de enero da 2011 y 31 de dicembre da 2014, |as
asignaciones recibadas del Estado, para cubeir 108 subsidios, ascienden a 5 10.768.084,
de este valor, § 10701 227 comesponde a tania de la dgnidad y § 66.858 a la tarfa de
tercera edad. El subsicdio par |a lay de discapacidad se aplica cesde el afo 2013, El saldo
pendiente de pago suma $ 5.245 583

Cupdro N* 4.3.3 = Asignaciones del Estads para cubrir subdsdos [3]

SUBSIDIO 2011 2012 2013 2004 U1 ——
TAREFA Co0MIDAD 90 EEH 3 T BAS 211291 3N ) 10TDY BT AT B3 T TR
TERCERA EDAD Ef. 228 - ' =] SEESE 1T a8E 126430
LEY DE EXSCAPACIDAD . . : - - XM XSS

TOTAL ZATHAET 141 BAS 2113411 3 %04 41| 10, TEROBA 5,240,883 18014688

44. DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuds acumulads de los chentes, a diciembre de 2014, fue 5 4 975 619 mieniras que
al final del afo 2013 fue $ 4.678 605, ko que significa que hubo un incremenio ded B.35 %

{S 297.013). En el cuadro N* 4 4 s presenta un resumen de la antgledad de la deuda.
clasificada por categoria de consumo

La cartera vencida, esto es la deuda entre 31 y 360 dias, a diciembre de 2014 fue de §
1.843.065, en tanlo que al mismo mes de 2013, se tenfa 5 1.008.238, dando como
resultado un incremento dal 1,83 %. El nimero de deudores en 2014, con respecio al aho
anterion, [ambkn se ncremantd &n 2, 16%:

Cuadra N° 4 4 Resumen genéral de antigledad de la deuda por uso de energia [3]
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CAPITULO 5. EL SISTEMA ELECTRICO

6.1. AREA DE CONCESION

El 4rea de concesidn de la CENTROSUR abarca el 11,79 % del terilcrio nacwonal
ecuatonano, segun los datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N™ 5.1.1), comprende
las provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, con excepcitn de los cantones
Azogues y Déleg en la provincia de! Cafiar, algunos sectores de la region costanera de la
provincia del Azuay, asi como parciaimente los cantones de Huamboya. Pailora y
Gualagquiza en la provincia de Morona Santiago; y. una parte del cantdn Saraguro en i3
provincis de Loja

A partir de abril de 2014, CENTROSUR tiene bajo su responsabiidad el sistema eléctrico
de La Troncal provincta de Cafar, con una extensidn de 560 km2. Algunos detalies ze
muesiran an el cuadro N° 5.1.2.

Cuadro N* 5.1.1 = Aregs de concesian de las empresas distribuidoras

ENEL
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g AR WOaTE MM 4K WERE apsai LT dEar TEoa
1.5%  I180% LR A4 4 1.57% B5FR 19F% IETR J80% 14 BT
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R REY i Moms  Outs  Fichesbs  Sur
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5.2. DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En &l periodo energ o diciembre de 2014, la polencia maxma coincidents de los chentes
regulados, referida a punios de entrega, fue de 179,56 MW (cuadro N* 5.2); valor ocurrido
el dia manes 17 de diciembre, 8 las 1015 La demanda maéaxima del sistema
CENTROSUR, sumadas |las demandas caincidentes de los chentes reguladas y del
awtoproductor EMERMAX fue de 179 94 MW

Cuadro N* 5.2 = Demanda maxima [MW]
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5.3. BALANCE ENERGETICO

La energia requerida por el sistema ekctrico de CENTROSUR fue de 1.018 609,14 MWh
{incluido el sisterma eléctrico La Troncal y ef autoproductor ENERMAX), 904 % mayor
gue la disponible en el 2013 (934 137 37 MWh), tal como 8 indica an &l cuadre N© 5.3,

Cuadro N° 5.3 - Balanca energético [MWh]
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BALANCE DE ENERGIA COMPORTAMIENTD DE Pl RDICAS
PERCICAS

COREUAO
CLENTES

MEGEULADOS
B T

La energla distribuida fue de 637 485,43 MWh, con un incremento del 7,63 % respecto al
acumulado al aho antenor, Esta engigia esld compuesia por & 0.24 % del auloproducior
EMERMAX (2 281,63 MWh) y &1 99, 78% de los chentes regulados (835 223, 50 MWh).

5.4, COMPORTAMIENTO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA

Las pércidas de enengla ekécinca, en el valor acumulado anual a dicembre de 2012, fue
de 7,88 % de la enargla total del sistema (1.018.609,14 MWh) segun =& muesira en el
cuadre N° 5.3, esto representa £1.123.71 MWh, desglosados en pérdidas (ecnicas, con
E2 316,37 v no bécnices con 18.807,34

En los ultimos 10 aflos, o porcenisje de péndidas de energla ha sido muy infenor al
promeédic de las empresas dstribuidoras ded pals, comparable sclamante con o8 de ctras
empresas de sudamérica con similares caracteristicas \écnicas y comercsales. En el
cuadro N° 5.4 se muesira la evolucién de esle indscador,

Cuadra N* §.4 = Pérdidas de engrgia [55]
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5.5, EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

Al 31 de deiembre de 2014, el sislema de dislribucidon contaba con una capacidad de
transformacidn, instalads en subestaciones, de 22850 MvA, 2083 km de lineas da
sublransmisidn, 574,15 MVA insialedoz en 10.4B6 transformadores de distribucidn, En
redés primaras de dstnbucion se alcanzaron los BESE km, en tanio gque en redes
secundarias de baja tensién existian 16.823 km, incluyendo scomatidas, en alumbrada
pulbbco, 107 227 luminaries con una potencia de 18,182 MW
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Cuadro N 5.5 = Infraestructura eléctrica (total del sistema)
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La infermacion de la infragstructura elécinca de distribucion fue fomada del Siktemsa de
informacitn Geogrifica -GIS, en vigencia desda el afio 2006.

Sa debe aclarar que la reduccion de la longitud de lineas de sublransmezicn, &n el afo
2014, se debe a que la inea quéa abastece al sistemna Morona Santiago fue transfenda a
TRANSELECTRIC.

586. CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION
56.1. Calidad del Producto

Desde el afo 2003, la CENTROSUR trabaja pata cumplir con la Regulacion CONELEC
00401, Calidad de Servicio Eléctnico de Distribucidn, ya que 1a calidad del producto es un
aspacio relevante que incsde en la productividad de los procesos gue utilizan energla
gléctrica

Durante o afic 2014 =a han efectuado 36 mediciones en subestaciones, 344 en
ransformadares de distribucidn, 726 en usuarios de media fensidn y 528 en usuaros
fingles, dando un total de 1634 mediciones

Como se puede observar &n el cuadre N* 5.6.1, de las mediclones realizadas, un alto
porcentaje cumplen con los pardmetros establecidos en la regulacion, por o que =&
concluye que la calidad del productn del suminisiro de electricidad tiene condiciones
aceplables, a excepcidn dal factor de potencia (FP), en usuarics de media tensidn, an los
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que sus carga inlemas repercuten en of bajo lacior de polencia. En los casos en los que
se presentan incumplimientos de los parametros de calidad establecidos, sa reportan las
novedadss a las areas operativas para que tomen los correctivos del caso.

Cuadro N* 5.6.1 Reporie dé mediciones de calidad ded producio
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£.6.2, Calidad del Servicio Técnico

El monitoreo y conirel de la calidad del servicio elécirico, ha permitida cumplir con
importantes aspectos dentro del esquema reguiatono, al mismo tempd de proporcionar, &
lag unidades operalivas, informaciin adecuada para reforzar las acciones lfendientes a
majorar las lareas de mantenimientos preventivo y cormectivo.

Los indices registrados en of 2014 para la frecuencia de miermupcadn (FMIK) y el tempo
de duracidn (TTIK) fueron 7,8049 veces y 10,9074 horas, respectivamente. Los graficos
5621 y 5622 resumen los indices mensuales, el valor acumulado del afio y su
comparacidn con la meta establecida en la Regulacidn COMELEG 004-01.

Grafico N 5.6.2.1 = Frecuencia media de intarmpodn (FAMIK] = Afic 2014
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Grafico N* 5.8.2 2 - Tiempo Medio de Interrupcion (TTIK) - Ao 2014
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Calidad del Servicio Técnico a Mivel de Cabecera de Alimentador

Debido a la falta de Informacidn, o la poca confisbilidad de la misma, en algunas
distribudoras, el MEER resohnd que se evalien los indicadores FMIK y TTIK a nivel de
cabecera de alimentador, reporiando los résultados mensualmente a la Subsecrelaria de
Dhstribucion y Comercializacian.

Sobre esta base, los resultados alcanzados por la Empresa, 4 80 veces para el FMIK y
4,26 horas para ¢l TTIK, se resumen en los sigulentes grafioos,

- CATRECERA ALIMEWTADCR

Grafico N* 58 3.1 FMIK en cabecera de aimeniador
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Grifico N* 5.6.3.2 TTIK en cabecara de alimantador
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CAPITULO 6. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA

6.1. INGRESOS

Para el analisis, los ingresos iotales, cuadro N*6.1.1, & han dividwdo en ingresos por
actividades ordinaras y otres ingresos. Dentro de los primeros se registran los valores
facturados por venia de energla (que resultan de la aplicacidn de los cargos terfarios.
para los diferentes ssgmentos de consuma), [os no relacionados con la venta de energia
(tales coma venta de maleriales) y olros ingresas por servicios prestados (déficit tardaric,
peajes, armendo de postes, penakzaciones, honorarios, elc), vy, finaimente los
provenientes de la comercializasion da serviclos de talecomunicacionss.

Los otros ingresos son aguellos sjenos 3 la operacidn, tales como infereseés percibidos.
multas a contratistas, valores recibidos en recompensa a dafos en propsedades, senacios
a lerceros, diferencia en imveniarios recupersdos, entre otros,

Cundro N* 8.1.1 - Iingresos [Mi §)
ALTIVIDADES DROINARIAS oteeh

oo et Novess  Telcomuw Lo moREsng s
Ensrpin Enaigia Jirwns

— —
] B1 289,14 11 T34 65 T EELFRL TIEDAn TR
e 8 440 5 1BOTRIT 13570 LEE RS 13708 BTIERTY
L LH TOE00 30 1084945 TEITAS LTI A9 158400 MY
ama TAATT 43 10 233TH 1371 5 LERLER ] 13sam  BARTAT
o BEA1L 1S BOATET  waa LE] 'm.u 14BE,00  BTARLEY
Vansoen  1TAFN  AASTR  ALE3W SN 1N
‘PORCENT. BRATHR. BATR [T iﬁ' 155% 100 80%.
INGRESOS TOTALES (Mhiles]
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Los ingresos lolales sumaron 5 97 45323, reflejands un incremento del 283 % can
refacion gl 2,013, d& los cuales, el 58,47 % (3 95,064 85) comesponden B iNgresos. pov
aclividades ordinarias y el 1,53 % (3 1,488 38) a olros ingresos ajenos a la operacidn. Al
desglozar los ingresos ordinaros y compararios con los oblenidos en el afo aniemnar sa
concluye gue @ nubro por venta de energia (5 85 413,76) crecsd en un 17,45 %; los que
no corresponden 8 venta de eénergla (5 3647 .87} se redujeron en el 52,57%, debwdo a
gue ¢l déficit tardanio causado en el 2.014 fue significativamente menor (resullado del
ajuste tanfario en 1 ¢kWh para & sacior residencial y otros, v 2 ¢kWh para kos saciones
comarcial e industnal); v, finalmente, los asociados & los servicios de transporte de datos
e Inlernet (§ 903,22) disminuyeron en el 42,53 %, a causa de que la Empresa ha dejado
de comercializar senicos de inlemel y lelecomunicaciones Los ooz inghesos
(31488 38) crecizron en el orden del 11,51 %

Respecio del déict lanfanio cabe sefalar que los calculos reportados al COMELEC,
scbie la base de las liguidaciones de las ransacciones pol compra de energia (deniro del
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Mercado Elcinco Mayonsta), los repories de vents de energia del sistema comercial
(SICO) vy &l VAD definida para la distribuidora, dieron como resultada § 6.416 469, manto
del cual s& recibleron fransferencias por § 3.107.233, quedands un salkdo de § 3300 238,
que sumado al de los afios anlerores totaliza § 28,827 .028. A conlinuacian se muestra
un rasumén da los valores calculadeos, los recbhidos y 08 pendientés de pago &n el
cuadro N° 6,12

Cuadro N® 5.1.2 = Déficit larifario [3]

EFICIT TAMFARD  ASIGNACIONES
ARG CENTRORLE wirs P S
2011 T4 FTA 48 7.860 BTS 65 0% BT
2012 481515 . . BABLETE
2013 1gdassy 1244 188 BI1%  12.724.804
2014 BAiB488 2107333 dm4iw 3308238
TOTAL 41248308 12390297  2984%  HAITON

62. COSTOS Y GASTOS

Los costos ¥ gastos totales, cuadry N° 6.2.1, sumargn $ 89 80825, con un incrémenio del
3.01 % respecio de los del afo 2013, ze los ha organizado en;

=  Operacionales que representan el 55,66 % (Mil3 85 471.05), consideran las compras
de energia y senvicos de lelecomunicaciones, operacidn ¥y mantenmisnlo v
depreciaciin,
= Mo operacionales, que representan el 3,34 % (MilF 3.337 20).
Cuadro N* 6.2.1 = Costos y gastes totakes [Mil §]

CPERACKNALES S PERACCRALER
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. Desiss o emoTAL

= = - O :
e [E—— e [eprecaadn  FETOTAL e
FuURL 43 TTRAF ol 41 1T [XITTL uﬁ t“ﬁ ﬁ IE‘H Hm

1= LERSTY ] ftaay o Evky Ll T TR T 5 F ] TaTaAd [oF 1] PR ] TGN
Al 43 2M 06 AT1EP 10364 POEkA I TRAMLED 17440 aar LITd s Blala s
H R A T e S MHII LW B tE AT L (TR AT
il L R ] 41040 it Fhiab Thpde sl BRATLDE inaad R T30 afaba 3L
Wariandn [T At LY [TE T LITW AN ETN ] EETTY I

ORENT. O EMFT™TR RER 0 B A mER 0 BE 0 oER 0 AW venbaw

COSTONY GAATOS TOTALES |Mhisa)

f 1 il 110 i ™  ax o G MES I 4 i poo L Deg

PL St P T 1] P=C T &G g wlomers Fenpm

Dentra de los coslos de cperacicn, la compra dé energia represenia el 5677 % (Mis
54 T69.35) y regstra un incremento del 1093 %; los asociados al servicio de
{@lecomunicaciones, con un peso del 064 % (M3 613,48), se incrementaron on el
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37,92%: los de operacidn y manienimienio, con un peso del 28.25 % (Mils 27.252 80),
disminuyeron an un 12,83 % (MU 4.009.903); y. el gasto por depreciacion, con un pEso
del 14,34 % (MiS 13 835 40), registra un incremento del 11,74 % (Mil3 1.454,01).

Los gastos no operacionales (Mid 3337 20) registran una disminucion del 2.75 % con
relacsn 2l afo 2013

En el cuadro N° 8.2 2 s& muestra la compesicidn dé costos y gastos, detallado en funcidn
de sus principales conceplos, puditndose observer algunas variaciones importantes con

respecto al afo antenior, las que se deben maygritanaments a°

= El incremento del rubro compra de energia del servicio aléctrica (10,26 %), responde
al costo de la energia en el mercads y al incremenio en 3 demanda.

= El incremenio del rubro costo del servicio de alumbrado publico (18,63 %), obedece a
los costos de a energia en ¢l mercado y también a la expansibn del senicio

= El ingremento del rubro cosio de matenales (48,40 %), obedece a que s& incluyd el
manienimiento en el sistema La Trancal.

~ La mano de obra, incluyendo las obligaciones de ley, represanta e 1793 % (3
17 851 665) del total de costes y gastos, rubro que regisira una disminucion del 16,87
% (5 3.642.758), debido a que 52 incremanid del B % al 15 % en valor de la mano gue
48 cargaron a las obras en construcgion,

— Los gastos en malefiales y sendcios, muesiran incrementos del 2,71 % y 3.58 %
respectivaments, cifras comparables con la inflacidn.

= Los gasios relacionados @ los sanvicios de comercishracion reprasenian & 222 %
(§2.211.325) del total de costos y gasios, registran un incremento del 12,93 % debido
8 gue an los contreios pera lecturas, cores vy recuperacion de carlara se Incluyd el
canitn La Troncal

— Los gastos por depreciacion pesan el 13,86 % (5 13.835.402) del total de costos y
gasios y registran un incremento del 11,74 %, debido al incremento del acihvo
depreciable, fruto de la liquidacidn de obras que estaban en constructdn.

Dentro de la estructura de costos de la CENTROSUR, los tres componentes gue mas

peso lienan son: compra de enargia con 54,88 % [(servcio eldctnico v alumbrada plblico

geneéral), mano de obra con el 17,92 % v depreciacidén con i 13,86 %,

CuadroN" 522 = l:umpm:ﬁndllgm

CONCEFTO ood:ehd Varae,
- . | H m
COBTOS TOTALES SIS S18em  MACHIGNS SRR VAT
COMPYLA D ENE RN A5A30000  BDFN GOSN G0N 1020%
COS 10 0E AUABRADG PUBLED ABMIET  AOTN  AGTTDM  AfPe SAADN
COSTOE FON TELECOMUNICACIONES MBS Odre S13408 0AIN 3TOE
CONI0S DE MATERIALLS anzans  paIn B3I GETR dnden
COATOS DE CEMERAZION [ ¥ r] 0 Bl B [ K] ™ LI AL,
RTOE DE VENTAS 43700037 A4 AT 0SB ET LA A 84N
AN DI A TSI TLEN TSI SEE TN BLLE ]
SEMWCIOS ABOTATT  dITR ASTUTER MW LTI
AT CEALES A100866  A20%  TOROT BTIW A172%
EAETT SERWCIDS DE COMERC W ZaC oM oL - R0 ¥ Fral by rrs LFd i
GAATO DEPRECWRCERN PLANTA Y FOLPD 12.241 388 LFA 13835400 13RS 11 74%
OISO GRATOS 4 e0 (= RALE L] LELER Y el
CABTOS ADMNISTRATIVOS 2306408 38TR DINIEM AWM 24N
GASTOS FINAWCIEROE 39540 [if-"1 % 24T Lilike ™ =30, 3%
TOTaL LA R (LN BTTR T 2%

INFORME DE GE!TEM DE LA A.DHINISTR&L‘.IEH = AMNO 2014 a7



[ centrRO=UR

6.3, RESULTADOS DEL PERIODO

Al hacer |a dierencia enire los ingresos v el tolal de costos v gastos de administracion,
oparacidn, mantenimaents y depreciacion, se gbltiene un resultado operativo positive de §
35 620. Cundro N* 65.3.1

Cuadra N* 6.3.1 - Estado de resultados anual

2013 014 Wariad ki
M ¥ m [
Ingrakcs Qrfinanak ThaaT oy 1 753.833 12 768757  15.18%
Cedds oo vanias S0 148 5l =0 el STH 383343 TLEVR
Margen Brula 20,738 51 J0871.053 BPIA I R410%
Mara da obra LB FEN ] 1T oA S BT
Mwieriaie e 3909 S0 4 FOT.CTe <304 5 -12,00%
Cos gashos B 48T 110 LS AL 37048 -156%
B8 S TR L AS2ATT BT ETS BAXAEDY SATO4DW
Oras ingréian 18 730 396 §898.387 100305688 B3I TTN
Mt ultacks Boie 06 Sap § it 15 5Tez 13§z A TEAET  -0Fw
Deprecacianes 12 381 380 13035408 1484618  10,7d%
Apaulidc dffey de proviyongs LB ENY MEN 2RI -SEAN
Pronasidn (jub patonal, deshauoo, Bonc nelio) s53T2.TTE 2391838 =2 081142  3540%
Rosulmde oal Ejercizia I AT 4T «1 353008 ATREEd B3N

6.4. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

El cuadro N* 6.4 relaciona los ingresos y gasios electivamente ejeculados (estado de
resullados) con los presupuestados para ¢l afo 2014

6.4.1. Ingresos, coslos y gastos

= Los ingrésos ardinanios tuweron un cumplimienta del 108 4 % s declr, supenones en
% 5479930 a los presupuesiados, debido a gue en el presupuesto no se considerd e
ajuste tanfaro, De igual forma, el costo de ventas, cuyo rubro principal es la compra
de energia. tanto del sendcio eldcincs coma de alumbrado publico, tambsén presenta
una subsstimacion presupuestana, pues el costo real gjecutado fue superior eén §
6.804.788. El margen bruly por su parte, que 83 B dierencia entre ko ingrezos
ordinariod ¥ el cosio de ventas s8 cumplid al 86,42 % del valor presupuesiado. al ser
el valor ejecutado inferior en § 1.224.855.

= Lo costos de mano dé cbra regisiran una sobre estimacidn presupuastaria an e orden
del $ B.068 507, rubro que s& ejecutd al 65,9 %:; diferencia que, como ya e indicd, se
debe al incremeénto én el porceniaje de asignacidn de mano de obra al coslo o los
proyectos de inversion.

= El fubro matenales se geculd al 69.6 % del presupuestado, &5 decir unNad Bjecucion
infaricr en 5 1,182 558

= Los obros gasios muestran un nivel de cumplimiento del 854 % respecio del
presupuesio, esto es una diferencia de 3 4. 256,332

= [El mesultado antes de depreciacsin asciends 8 $ 13872.022 el cusl se &jecutd al
101,71 % respecio del presupuessio.

= Al incluir los valores regisirados por concepto de depreciacidn obtenemos un
resultado posiive de § 36620, pues presupuestariamente no s& regisiran [as
provisiones pof jubilaciin patronal. desahucio y bono por refiro, debido a que no
représentan desembolsos de efectivo en &l corlo plazo,

lHl‘DHHEBIEI.‘-IL‘;TI’EH DE LA ADMIMISTRACION = .Aaﬂ 20143 a8
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Cuadro N° 6.4 = Comparacidn prasupuesio versus estada de resultados [Mil 5]

CONCEPTO Presopuasto  Eslsdoce Varsgidn
[ Rabufacdos [§) []] ]

mgresns OFdineios NS 7T a0 L X3 L4TPE32 D%
Cakia de Yaslas 4% 277 100 S5 081 9T0 G ADATET  T13EN
Sargar Bra 35 558 T4 I ETLRSS -HIESE AN
Mana de cbia 33 B30EM 1S EEZ D14 068 50T 059%
Wi a2 I EEA 5 2 7arard 1A EI0 BREW
Ciran gasios 13 a88 4T3 #1014 -4 46307 RN
Aakulads Speresonul = D3 BB BAT2H820 12102488  <303,0%
Jwes ngreas 17 e FERNT 20T %N
Rebultads &vias de depreciapen 13T 1ET2ON 1285 101,1%
Der eoacoras 13700000 13 AAS40F 135402  101.0%
Resulado anas de provsionen TR WEID #8583 130N
Frawidn (i parons deihisucs, bong i . 2381 630 FELRR. = -] -
Renufado del Epmse JETIE 23SS0W  -ZO81TSD GBBDADW

6.5. BALAMNCE COMDEMSADO
6.5.1. Active

El actwo iolal, a diciembre 2014 (cuadro N* B.5.1), sumd 3 278'800 322, con un
incremento del 9,46 % con respecto gl 2013,

6.5.1.1. Activo Corrienls

El efectvo y equivalentes (dispenible) representa el 522 % (5 14.460.305) con un
incremento del 37,95 %.

Los activos financieros (cuentss por cobrar @ abonados, entidades oficiales, enire
olros) represents el 4 80 % ($13.288 928), con una disminucién del 44,88 %, siendo
@l deficit tarifario el rubra da mayer infuencia.

El scing realizeble (bodegas), represents & 7.58 % (3 21.016857). con en
decramento del 10,90 .

Loz gasios pagados por anticipado (valohes @ inventanos por hgusdar) representan el
0,03 % (5 95.675), rubro que registra una disminucian del 80,34 %,

6.5.1.2. Activo no Corriente

El =ctivo fijo nelo representa el B2.25 % (% 228.038 457), con un crecimienlo del

17.31%, debido al conjunio de proyecios &n construcoon que fueron hguidados
durante ¢l 2014,

Cuadro N* §.5.1 - Balance general = Acivoa [Md 5]

ACTICS
OO TES il COEFEENTES
L] Gas ,pianis  TOTAL
i ¥ i B Wil pn.ld:l'lpm Tois m;:?.;
e Setcipade T G o
= e 3 450 e 21204 H43 CFEITY 1a1 803 204328
o1 i 17 4 17ETH ) BO.26 148 5 00
mi 23 TG =T T =1 87 TG 151 B mran
M3 15 485 FNiE Y TLRES a7 55 BA1 1948350 M
b 14 42T [EE Frouf e B RS FrabnNe e
T anaaon AR Ty SI0 0 B034% L BRI o
FRATICIF, Biim 480 T oy 1TEEW TS T T
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6.5.2. Pasivo ¥y Patrimonio

El pasivo toal {cuadro N* 6.5.2) sumad § 62.921 891, con un incremants del 31,39 % con
respecio al 2013

Cuadro N* 6.5 2 - Balance general - pasivo y patrimonio [Mil §]

G TOTAL TOTAL  TOTAL PASNO

A0 Corrierts "““;:""’ PASIVO  PATRIMOMNIO +PATRIMONIO
2000 17366 11,267 28667 154 8832 183540
2010 11883 13 287 25150 179178 204228
2011 10823 27083 a7.885 160 665 226.850
2012 10614 26 386 40.000 187,231 237331
2013 17.118 W77 47855 205088 252877
2014 26919 38002 82922 213978 276900
\aracibn 57.28% 17.00% 31.39% 4,33% 0.46%

T PARTIGIP. 2278% 57 22% 2.71% TT28% 100.00%

~ Las deudas de corto plazo (pasivo comiente) representan el 42,78 % (5 26,919 186)
del fotal del pasivo y resulta superior en un 57,26 % (5 9.801.228) con respecio al
pericdo antenor. Los rubios por conceplo de compra de enengia, valomnes de tercers
par recaudar ¥ récaudados vy pasivos diferidos son |os de mayar representatividad
dentro del pasivo corrients.

— El pasivo no comente y otros ($ 38.002 404) representa el 57,22 % del total del
pasiva, mosirands un ingremento del 17,00 % (5 5.231.6810), el cual estd conformado
por las provisiones (por desahucio, jubilacdn patronal v bono por rebro voluntanio),
cuentas y documenios pof pagar, deépdsios en garanlia, entre ias prmcipales.

= El patnmonio de los accionistas, al 31 de diclembre de 2014, alcanzd la suma de §
213.870.732, superior en &l 4,33 % al de diciembre de 2013.

= Con esios resullados, la posicidn hinanciera de la Empresa indca que, &l 77,28 % de
sug aclivos han sido financiados por los Accionisias v el 22,72 % por tercaros.

§.6. LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Medianta resolucién N* 250-762, en sesidn efectuada el 5 de diciembre de 2013, ta Junta
General de Accionigins aprobd [a Proforma del Presupuesio de Inversicnes para el afo
2014, por un valor de 5 35980 133,

Poslenormente, se concrelaron asignaciones para e programa PMD, orientadas al
reforzamientos de |a red para viabilizar el proyecto PEC, financiadas por &l Estado y
organismos come el BID y la CAF, con lo gue el presupuesto se incrementd a 3
60 453 398 Es asi gue, considerando esta nueva base presupussiona, & nnel o8
ejecucin ascendid ol 43,51 %,

Cabe sefialar que los proyectos financiados por @l BID y la CAF debieron ser contratados
aplicando la metodologia de llave en mano y los pliegos por elios definidos, razdn por la
cupl los procesos se dilataron, debiendo remiciarios. Sin embargo, al final del afo,
practicamenie se logrd cerrar todos los procesos para que sé ejecuten masivameania en el
2015

El Cuadro N® 6.6.1 resume la iquidacidn de! presupuesto de inversiones del afio 2014,

INFORME DE EEETlEH DE LA ADMiINIST Hﬁ.msﬂ = AMOD 2014 50
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Cuadra N 6.5.1 - Liquidacién presupuestaria [5]

PEEsySLESTD  IPECUTADD & NG04 §ALDO
NI 14 m ™ m e

ESTUDKIS ¥ FROVECTOS 4533544 1BSEEE  3TEIR  MOEG VRS STOTH
LINERS ¥ SUDEST, DE S0 THANEMEIIN 4250, 100 1205300 J035%  Ap4Rdcn T1ASN
SLUWENTA REDES ¥ TRAFDS DL DISTRE JAESTA4] 12130533 AZ0d% 10720008 57 0EW
SLLAERAG FlELCO Py LI X5 AIETR  TaMTEE Daliw
INSTALACKN] 5§ CEMERALES Fr T SSATEL MATE  tTIEi0d LA
SCCMETENS ¥ METEOORES 2,323, 13 1,871,114 LR L]

TERREMDE, EFCIOS ¥ SENVOUMBRES B3 000 1AM M6M1% N TR R LS
MO AR ¥ E DU BE DFICA B0 000 1SSEES  400T% IHAIE  SE09%
LOUPODE TRENSPORTE 98 000 1SLEFD 81 AN asCdR
EOUFD DI LAIORATCRID E INGENIER'S 214 i 1Ham s o3eee TN
ECUIFD DI GOMINICACIONE i 1703 1 TES18 ddarw wlneT  SEeEw
ECUNO DI BECLRMAD ¥ HEARMSENTASL 083 500 GXRART  TTGO% 18030 IF44%
LATRONC A 004 B 1TZISTE  BATO% MIBEF 130N
TOTAL INVERSIONES: AN RO EE MR MRS SHudbw

En gl Cuadro N° 6 6.2 s pueden cbservar los valores comprometidos y transfaridos para
los programas de imversabn
Cuadro N° 6 8.2 = Programas de imerndn [3]

KCATO WORTD
PROCRAMAS COMPRONETICO TRAMSFERIDD -9

PR jaia

FUSTMACCM DE W DRSS & a8 i) [ ] 8 b 000

PR OGRAA REPATENG A TN e & JETTE0

HILFORZAEENTO BB TEMADHETHIBLIGKN B0 Fa3a0 2% i AL BEX AT 335

ML FMPLAIO MEDIDIORES 12 AR Y GTROE R A1EFATI (]
COMVEND CELEC [P . CENTROSLI B4 183 302500 374,183
ECUASTR ES TRATEGED VeasEE 1 ziTaw Tre583
FERuM EO 198186 aatrsl  seenas
TOTAL 5458470 VLEI9.IZ8 19,879,188

6.7. INDICADORES FINANCIEROS

En el Cuadro N* 6.7.1 se presentan los resultados da los indices de geshon financiera
para el periedo 2010 a 2014 y su varacidn porcentual al 31 de diciembre de 2014,

6.7.1. Indicadores de Liguidez

-~ Razdn Circulants - Indica que la Empresa cuenta con § 1.82 para cubvir cada détar de
sus obligacones a coro plazo; preseniandc una dieminucadn del 4598 % con
respecta al registrada on e 2013,

~ Prueba Acida- Muestra la capacidad financiera para hacer frente a las obligaciones
de cofo plazo; obsenvandose que la Empresa cuenta con 3 103 en achwos
disponibles y exigibles (sin recurtic a los inventanios) para cubrir cada dofar adeudado
de corto plazo.

= Liguidez Financiera Inmediata- La Empresa cuenta con § 054, en recursas en
efectivo (caja y bancos), para el pago de cada ddlar de sus obligaciones de corto
plazo, registra un decremento del 12,28 % respecio al 2013,

- Capital de trabajo.- Cuantifica los recursos con los que cuenta |a empresa parm operar
al pagarse todos los pasivos a coro plazo, presentando una disminucian del 47.08 %.
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= Capital Promadio Invertido - En el 2014 fegd a 219,60 millones de délares: superior
&n un 11.90 % al del afio 2013, stuacion que obedece principalmente al incremento
en & actvo o

Cuadm N® 6.7.1 = Indicadores financiars
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6.7.2. Indicadores de Endeudamiento y Propiedad

— Factor de Endeudamiento - Indica que el 22,72 % de los achivos de la Empresa son
financiados por terceros, Indiceé gue e ha incrementado en un 2004 % por &l
incremenio de o8 pasives en mayor proporcidn que los ectivos,

— Concentracidn del Endeudamiento - De la deuda fotal, el 42,78 % es de obligacion de
pago en ol corto plazo, Este Indice muestra un incremento del 1969 %, debido al
incramento regisirado en el pasivo comente.

— Propiedad de los Accionisias - El resultado indica que del tolal de actvos el 77,28 %
&5 de propiedad de los acconistas. Este indice muestra una disminucian del 4,68 %,
con respeclo al afo 2013,

~ Capacidad de Pago de los Accionistas - El resultado indica gue |os recursos invertidos
por los duefos de la Empresa, tienen la capacidad de cubsir hasta 3,40 veces el total
da ohiigacionas adquiridas con ferceros.
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CAPITULO 7. RECURSOS HUMANOS

7.1. NUMERO DE TRABAJADORES

La estructura organizacional de la CENTROSUR, a diciembre de 2014, contaba con §75
trabajadores, de los cuales 475 eran fios y 100 eventuales, reflejando una disminucdn
del 4 56 % (30 trabajadores) con respecio al total de trabajadores del afio 2013

El Drecionio, madiante resclucidn N° 12464061, elimind la Direccion de Gestién
Ambiental y Responsabilidad Social, pasando sus departamenics a formar pana de la
Direcciton de Planificacidn desda al mes de agosto

Cuadra N* 7.1. = Ndmeno total de frabasadones
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En &l cuadre N* 7.1.2 =& lustra o comporiamienio del indice “Clientes Afendidos par
Trabajador”, resultando 630 para el folal de la Empresa y 653 chentes atendidos por
frobajador parg &l semvicio elécinco

Cuadrg N° 7.1.2 = Clentes atendidos por trabajador
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7.2, SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO

En el afio 2014 se firmo un convenio con ef Institulo Ecuatorianc de Seguridad Social
(IESS) para trabajar conjuntamente en la implementacién del Sislema de Gestion de
Riesgos (SART) y de esta forma cumplir lo exigido por la Legislacidn Ecuatoriana. Al
térming de la segunda audioria efectuada y registrada en el sislema nacional del IESS,
en spphiembre de 2014, se demuesira un avanca del 60.51 %

Se registraron 6 accidentes, de acuerdo al detalle mostrado en el cuadro N° 7.2, siendo
ests afio el da menor accidentabilidad en el perioda 2005 — 2014

e
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Cuadra N° 7.2 = NOmero de accidentes por direceidn
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7.3. CAPACITACION

En cumplimienio de lo exigdo en el acuerdo 13 "Reglamento de Seguridad del Trabajo
contra Riesgos en Instalaciones de Energia EMictrica®, se realizd la cerificacion de
slectricistas a 214 colaboradores, perenecientes a |as direcciones de Comercializacian,
Digtribucidn, Telecomunicacionas, Talento Humano y Morona Sanhago, con una duracion
de B0 horas o8 Capacilacon para ceda uno de los assienies. La cenficacion tiene una
vigencia de cuatro afios

En coordinacdn con ¢l Departamento de Salud, Seguridad y Bienestar Integral se
reahzaron 32 jornadas de capacitacion en primeros auxiios, ademds, se ejecutaron los
siguiantes evenlos de capacitacidn:

= Fundamenios en Pravencidn de Riesgos del Trabajo,

= Integracidn con Cusrdas al Aire Libre: Trabajo en Equipa,

— Prueba de Transformadores

— Comunicacién, Trabajo en Equipo y Liderazgo.

— XXX Seminaric Macional Del Secior Eléctrico,

= Alumbrado Pablico y Mediciones de Caldad y Energla

= Caracierighicas lécnicas del Equipamienio de Subssiaciones de Distribucidn.

= Derecho Constitucional, Procesal Constitucxonal y Derechos Fundamentales.

— Formacion de Auditores SART

En & Grafica N* 7.3, s& muestra |a distribucion de asistenles y eventos realzados por
cada Diraccwdin;
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Grafica N° 7.3 - Capacitacion por areas %)
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T4, SALUD
Con un nuevo enfoque de salud ocupacional se han efectuado las siguientes actividades
= Controd médioo anual al personal, Cuadro N° 7.4
Cuadra N® 7.4, Resumen del cantrel médseo anual

DESCRIPCION CANT.
Ejecitados 550
Mo Epcutacdss [Personad Muswn) ¥t
Comaidn y oinos 16

Total Trabajadores E35

= WYisitas médicas a Agencias, para gl control médico anual v para la induccidn an salud
oCupacional

= Control médico anual del personal jubiiads.

= Alencin médica de trabajadones, cargas familianes v jubiados.

- Inspecciones al proveedor de alimantos.

= Nalorizacidn preccupacional del personal candidato a mgresar,

7.5. BIENESTAR SOCIAL

Dentro de s actvidades encamenadas a promover B pamCipacion, benesiar &

integracin del trabajador y su famidia, se realizaron las siguienies actividades

= Taller spcio-educalivo para personal femening,

= Talleres socio-educativos para nifos v adalescanies,

=  Beguimientd 8 cas0s oriticos por adicciones, problemas inrafamiliares, eic.

- Vistas domicilianas de segusmiento y para levantamiento del perfil socio-econdmico
de candidalos @n concursos

— Tramies de calamidades, ceriificades médices, guarderia y oobro de subsidios.
Cuadro N* 7.5
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Cuadro N° 7.5, Evenios relacionados con el bienestar social
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CAPITULD 8, SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

La Empresa ha implantado, desde el afio 2003, un sislema de gestion empresanal y
evaluacion del desempefo, medante un cuadro de mando inlegral. Esta heramients
involucra a loda 13 organizacién, con el fin de maximizar sus resultados. a través de la
evaluacidn de sus colaboradores, en cada una de kas siele discipinas que conforman el
sisterna y cuyo resultado incade en la remunerackdn variable

B8.1. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Sobre la base del Manual Operatvo del Sistema de Evaluacién de Desempedio, aprobado
por la comisién bipartita para el monitoreo permanenie del mamo, se calculd los
indicadores para o Objetiva Insttucional, considerando las politicas de aplicacion
establecidas por la administracidn, cuyos resultados se presentan en &l cuadro N° 8.1,

Cuadro N* 8.1 = Indicadores de objetiva Institucional

e

: o ENE IR MAR AER WMWY AN AL ADD  BEP NV D
:‘iﬂ:mﬂEEHEIE“ 0D By Vil ) MO ¥ g OE 'Iﬂ"l,ﬂ.l A0, | 100 B Y05 bE) 150 AR H.?El “'-j
FarEC s wTe [ i TER B P iCr iFh gy T L] FYETE| 429 % (LR < RFLE T lﬂr- ‘?! T8 13‘:1-15r 1M
TEMEDDE WIE TR weah] T 12 wmans] 100 whal| B eS| wmoen] 1ET ] SB0SE BT
fercEncmen Lapenammaciton | vmme| s venas] poene| o] someml smas waTI] e =t a1 53
:“Eﬂlln ':Eﬁ'.D‘EE'E " LR fSE A TRa N §ii Tl METER S04 ) FEEAL) WIS L F3E) [ TET AN 1O A
[Eamitcﬂ;:::aum“ pradaf 1azs ! R voisel 1isan] vepaal vvamaf vesncl swmenf 1er 2of mec
[#ai0m PoroERADD FETI VMR TOLTE BT 10LE WELAE  WAZT RLIN 101 1078 weaTd 10d1)

B.2. SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccién gue percibe el cliente axterna, a través de un verdadera juicio
de caldad, del gue no puede prescimdir una organizacién gue pretenda la excelencia
Este indice mide s "percapcién del cliente” frente a lo gue se la ofrece, lomando en
cuenia no &l ideal planieado, desde el punio da vista adminigtrative, sino como lo aprecia
el chente, a través de su propia expresiin recogida por medio de encuestas (cuadro N°
B8.2)

Cuado N* 8.2 - Indicadgor diante externo = Encuestas
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8.3. SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

Parar lograr la salisfaccion de kog clientes externos, s necesant contar can robustas
cadenas internas de produccion de valor hacia el clisnis, cadenas definidas a trawés de
matnces unidireccionakas chents nlemo - proveedor, en donde, la exgencs ejercida par
gl cliente extemo, a avés de la segunda disciplina, pueda ser transferida de! clente
intemo a su provesdor inteimao

De igual manera gqua el chénié exiemo se comners én evaluador de la Empresa, cada
area clente se conwerte en evaluadora de su respectiva drea proveedora, medsante la
suscripcdn de un conlralo de frabajo interno, astableciéndose un didlogo menzual gue ha
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permitido mesorar constantemente b3 entrega — recepcidn dé productos y senvicios, con
valor agregado entre las dierenies dreas; os resultados estan en @l cuadro N° B.3.

Cuadre N* 8.3 — Indicador cliesnte Interno
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8.4. PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Esta disciplina mede la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborader y area
producen y entregan a favor de la Empresa, de manera que la suma de los esfuerzos
individualas y de equipos de trabajo, permiten lagrar los resultados globales.

Los indicadores de esta Discapling han side determinados scbre la base de lo establecdo
en la Ley de Régimen del Seclor Elécirico y sus Reglamentos. asi como de |as
Regulaciones relaconadas con las condicones de prestacidn del sarvicio, emitides por el

INFORME DE GES

OE LA ADMIMISTRACIGN — ANO 2014

&0



2 cenTRosLR

COMELEC, debiéndose sefialar que estos indicadores se anentan al cumplimiento de fos
ohjetivas estratégicos de la Empresa

Se considera una gestion pasitiva, cuando se abliene un cien por ciento de cumplimiento.
En el cuadro N° 8.4 se presenta la evolucién de los indicaderes (%) de productividad por
Direccidn.

Cuadrg M° 8.4 — Indicador de productvidad
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8.5 CONTROL DEL GASTO

Felaciona o gasto efecluado con el presupueslado con el fin de daterminar fas
desviaciones producidas, 1as cuales ademas serviran de base para la toma de decisiones
¥ para evaluar el cumplimiento de los objetivos planteados por la Empresa,

Fara la valoracion se ulilizan los parameiros que se muestran en el cuadro N® 8.5.1.
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Cuadro N* 8 5.1 - Relacion control del gasto
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Esla discipina se esti aplicando, en una primera etapa, a nivel de direcciones y sus
resultados so resumen en el cuadro N" B 5.2

Cuadra N° 8.5.2 - Conirol del gasto
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B.5. USO EFICAZ DEL TIEMPO

El tempo 8 un paramelro impofante en una empiésa de senaciys, ¥ Que introdiscl Wha
actifud positiva con relacidn 8 la disciphna y puntuaidad No s cuenla con una
metadologia que parmita su aplicacidn por lo que, al momento, se trabaja en ta definicidn
de [as variables ¥y mecanismos de evaluacion del usd adecuado del hampo

8.7. LIDERAZGO

Sa trata de un sislema de expresidn mensual, en ol que los suballernos evelian el
comporiamianio de su respectvo lider, en lomng & aspecios cribcos gue =& han
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identificade para ser evaluados, La disciplina de liderazgo busca fomentar una mejora
continua en el estilo de conduccién de la Instifucién y, sobreé la base de la
relroalimentacidn objetiva de los resultados, contribuir @ mejorar el ambiente de trabajo
di cada equipo.

El Liderazgo se mide a iravés de [ apiicaciin de una encuesla, que permite oblener
informaciin acerca ode aspecios fundamentales resumidos en:  ransparencia,
proactvidad, honestidad y responsabilicad.

Cada pregunta, de lo encuesta, tiens un valor delerminado, da manara gue la suma de
fodos esos valoras, sea como maximo igual a 100. En el cuadro B.7 se presanta un
histdrico de las calficaciones gbtenidas por cada lider de area, durante el Ultimo afho

Cuadro N* 8.7 - Indicadores de kderazgo
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1, CONCLUSIOMES

Los principales aspecios, a destacar, de la gestidn desamollada duranie el afo 2014, por
la CENTROSUR, son:

1. Entre ol 1 de enero y & 31 de diciembre I Junta General de Accionistas sesond dos
veces, adoplando siglé resclucionis,

2. El Directorio mantuve siete sesicnes en el transcurso del afo, adoplando satenta
resoluciones.

3. El Plan Estratégeo consiiiye una hermamienta directnz o la gestion insbtucional, én
&l estdn definidos los cnlenos qué revelan el propdsito de |a inshituckdn, programas de
BCCion ¥ priondades econdmicas,

4, Se ha trabajado para fortalecer el enfoque en procesos y la majora continua.

§ Como resultado de la Auditorla Ambiental Intema 2013 se identificaron no
conformidades que stin sendo evantadas, B irevés acciones que miciamon en ol
mes de oclubre de 2014 y cuyo avance, a diciembre, fue del 24 46 %,

B, Se prepard el Informe de Indicadores de Balance Sccial, el cual valora |a
responsabilidad tanto intema (recurso humana) como extarna (clientes, proveedoras,
accionisias, sociedad, etc. )

7. Se insialaron 432 SFV por un valor de § 1.080.000. Con esto, se tienen 2 891
sistemas en senico en la Amazonia

8. A partir de abril se incorpord a la CENTROSUR el sistema eléctrico de La Troncal,

B Se realizaron: las configuraciones del SCADA local para las pruebas FAT, las
pruebas PRESAT y SAT de kos mddulos OMS y DMS y La instalacidn y configuracion
de ips concentradones de datos on subestaciones .

10. FE‘TIE?E g;: contrato @ inicid de la implementacion del Sistema Unico Comercial
! )

11, Se firma ¢l contrato para la provisidn, instalacidn y configuracidn de la solucsdn para
la automatzacion de procesos (BPM) y un bus de senicos emprezsanales (ESB)L

12. Se construye el proyecto Mayapis. concluyéndose el programa FERUM 2012

13, El programa FERUM 2013, gue comprende 18 proyectos, con un presupuesio tofal
de § 1.208.625,83, fue concluido,

14, El Programa de Mejoramiento del Sistema de Distnbucion 2013 (PMD), que consta
de 22 proyectos, por un monto de § 3.228 205, registrd un avance dei 89,05 %

15. El Pian de Reduccion de Pérdidas 2013 (PLANREP), contempla 8 proyectos por un
maonto de 5 1.365.982, alcanzd un avance ponderado dal 98 87 %

16, Costos de Calidad del servicio eléclrico 2013, con un presupuesio de § B 580.000
alcanzd un avance del 53,10 %

17. El programa FERUM BID Il = 2014, con un presupuesto de 5 BS6 830, wo un
avance del 35,79 %

18. Los convenios con Ecuador Estratégico y CELEC EP registraron avances del 48,99
E-": y 15,00 %, respectivamenta.

19 programa para el Reforzamiento de la Dislribucidn - BID 2014, consta de 82
Hﬂj&dﬂlﬂnﬂunmﬂmﬁ 19.380.218.16 y regisind un avance del 43,84 %

20, El programa PMD - Resmplaro de Medidores, cuenta con un presupuesio de
3,122 870,22, con un avence ponderado de 58,10 %,

21, 5o realzd ol seccionamiento de la linea S/E 12 - S/E 08 para interconectar la
subestacidn Azogues 2

22 Implementaciin de sefiales para el sisterna SCADA nacional y montaje dé tableros
en las subestaciones nomero 01, 02, 03, 04, 07, 15, 22, 50.

23, Puesia en operacion de un transformador, 69722 kV, 10/12,5 MVA en |a SE 06,

24, Montaje de tableros de contral para las posiciones de los nueves transformadores de
potencia de las subsstaciones nomerns 01 y 02
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25. La planificaciin del alumbrado publico se ha onentado @ mejorar este servicio,
observando criterios tanto de efisencia engrgélica, como de calidad de iluminacian y
sequrdad

26 El Sempo para mspecciones de nuevos servicios fue de 1,98 dies; para instalaciones
1,37 dias y para extensionss de red se logrd B0 inspecciones por mes.

27. El Nivel de Servicio Brindado (MSB8) en &l call center fue del 73,00 %

28. En ol Plan Renova s& registrd 1.224 inscripciones, concretandose la entrega de
1.188 refrigeradoras,

29, 5o realizd 10.543 revisiones en sitio de sistemas de medicidn, dando como resultado
la incorporacion a la facturacidn de 2.383.885 k\Wh, por § 282 840,

30. Se dio soporie y manignimiento a los sislemas informaticos, internos y extemos,
actualizacidn del servidor de cormeo, nueva intranet corporativa, cambios en los
dreccionamientos IP, fackiracibn elecirdnica SITEL, sistema de incidenies, eic

31. De manera confinua s& brindd soporie y mantenmienio al sistema comercial y a los
mibdulos SR, SISDAT, GLP1, facturacitn elecirdnica, PEC, etc. De manera similar se
Io hizo con las distribuidoras que cuentan con el SIC0

32, Se concretd la migracion de los clientes de La Troncal al sistema CENTROSUR.

33, Se puso en sarvicio un nueva servidor IBM Power?+ modelo 720 v se amplid la
capacidad de almacenamignto, con lo qua &8 rédujeron los tiempas para los clerres y
os respaldos

34 Se reubicaron los equipos de produccién principales en el data center de ETAPA

con lo que s& pudo implementar y probar &l funcionamiento de los sisternas en los

seridores de conlingencia

Se implemento el sistema de gestidn documental Quspux.

Existen 1.538 cientes que aun reciben senvicios de lelecamunicaciones.

Se mll'latinud: operando los proyectos FODETEL | y Il para la detacidn de internet a

escualas.

38, Estd operando el equipamiento de conectividad de la red de telecomunicaciones del
proyecto SIGDE (RENTSE) para las primeras empresas eléciricas beaneficiarias del
sisternas SCADAOMS/DMS

38. La energla adguirida (1.013.325 GWh) crecid en un B.72 %. con respecto al aho
2013 {932.025 GWh). Esta energia provino, en un 8999 % (911,82 GWh) del
meércado de contratos y en 10,01 % (101,40 GWh) del mercado ocasional

40, El cosio de la energla alcanzd la suma de § 54, 778047, superior an 11,05 % al del
afio 2013 (F 45 327 B45) El coslo unilario de compea de energia s& aitud en 540
/W, valor que es 2,06 % mayor al afio 2013 (5,29 gkWh).

41, El nimero de clentés, a diciembre de 2014, fue de 362.405, con un Incremenio del
8,20 % rezpecio & los que se tenlan al fingl de 2013 (334.954). El B7 BB % son
residenciales, B.77 % comerciales, 1,83 % indusiriales y 1,52 % corésponden a la
categoaria olros.

42. La energia consumida fue de 535 223, B0 MWh, &8i0 25, 7.65 % mas que en el 2013
(868 733,24 MWh). El sector residencial consumsd el 37,73 % el industrial el 15,76
&%, v el comercial &l 32 44 %

43 La facturacién total, por venta de energia, fue de § 88.210.582, con un crecimienta
del 19,62 %, dividida en 5 83.284 832 a los clientes y § 4.925.730 al Estado por
subsidios. La recaudacidn, sin considerar los subsidios, fue de § 83227296
Relacionando la recaudacsdn con [@ facturacién, sin incluir subsidios en los dos
casos, resulta un indice de 98,93 %.

44. La deuda general de los clientes, a diciembre de 2014, fue de § 4.975.619, mientras
que a finales del aho 2013 regisird S 4. 678 605, es decir § 297.013 mas, (8,35 %).

45 La cartera vencida, entre 31 y 360 dias, fue § 1.943.085, mientras que en o 2013
regestrd 5 1.906 238, representando un incremento del 1.93 %

45 La potencia maxima coincidente, incluida la del autoproductor ENERMAX, fue de
179,94 MW, mientras que en 2013 fua 162 58 MW, con un incremento del 1069 %,

NEa
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47 La energla disponible fue de 1.018609,14 MWh, esto es 5,04 % mayor que la del
2013 {834,137 37 MWh).

408, Del balance d& energia, se concluye que las pérdidas fueron 81.123.71 MWh
{incluyendo a La Troncal), las que, referidas a la energia fotal disponible del sistema,
representan ol 7,96 %; se dividen en técnicas 8,12 % y no tcnicas 1,85 %

49. Los valores registrados para FMIK y TTIK, a nivel de cabecera de aimentador, 4.80
veces y 4 26 horas, respectivamente, esian dentro de las metas dadas por el MEER
para el 2014 (5,00 en los dos casos).

50. Los ingresos sumaron 3 97,4563 23, reflejando un incremento del 2,89 % con respecto
al 2013 Dantro de éstos, el rubra mas representativo fue el de vanla de enargla, con
$ 86.413.76 y un incremento del 17,45 %.

51. El Défict Tarfario 2014, de acuerdo a los cdlculos reportados al CONELEC, sumd
$6.416.469, de los cuales se ha recibido § 3. 107231, quedando un saldo pendiente
de $ 3.309 238 Incluyendo los aflos anterores, & (ofal asciende a 5 26.827.0258.

52. Los costos y gasios fotales sumaron Mil 3 98 808,25, con un Incremento del 3,01 %,
con relacidn al 2013; de los cuakes, el 96,66 % corresponde a los operacicnales y al
3,34 % a los no operacionalas.

51 Al hacer la diferencia entfé s ingresos y el lotal de coslos y gasios de
administracidn, operacin, mantenimiento y depreciacion, se obliena un resultado
operativo positivo de § 36 620

§4. El activo totalizd § 276.900.322, con un incremento del 9,46 % con respecto al 2013,
mientras que &l pasivo tolal, sumd § 62.921.501 con un incremento del 31,39 %,

55, El patrimonio de los accionistas, alcanzd la suma de $ 213878732, supenor én &
4.33 % al registrado el afio anterior,

58. La posicidn hnanciera de la Empresa indica que, & 77,28 % de sus aciivos han sido
financiados por ks Accionistas y el 22,72 % por lerceros.

&7 Analzando la razdn circulante s& puede conclulr gue, al 31 de diciembre da 2014, la
Empresa tenin $ 1,82 para cubnir cada ddlar de sus obligaciones a conto plazo.

58, El indicador de prueba acida muestra que ia Empresa cuenta con § 1,03 en activos
de facil iguidez [sin recurrir a kos inventanos), pares cubrir cada délar adeudado de
corto plazo

58, El indicador de hiquidez financiera inmediata demuesira gue ta Empresa cuenta con
50,54, en recursos en efectivo (caja y bancos). para el pago de cada délar de sus
obligaciones de corto plazo.

60, El capital promedio invertida llegd a 219,60 millones de dolares; supernor en un 11,90
% al del afo 2013

E1. La razon financiera concentracion del endeudamignto, indica que de la dewda fotal,
@l 42,78 % es de obligacion de pago en ef corto plazo

€2 El indice “chenles atendidos por trabajados” fue de 830 para el total de la empresa vy
653 clientes alendidos por trabajedor para & servicio eléctricn.

63, Se registraron 6 accidentes de trabajo, siendo este afo el de menor accidentabilidad
an el periodo 2005 a 2014,

64, Como pare dal Plan de Capaciacidn 2014, 28 realind la cerbhcacion ce elecincisias
a 214 colsboradores. ademds se realizd 32 jornadas de capacitacidn en primeros
puxlios.

£5 Se ejecutaron actividades encaminadas a mejorar la salud y 1a calidad de vida de los
cnlqhnl::mdmu. a través de programas como el control médico anual y bienestar
social
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8.2. RECOMENDACIONES

1. Monitorear la evolucidn y cumplimiento de las metas de los Indices de Desempefio
que han sido establecidos, y 08 que se adicionén, para [a evaluation y ocblention de
la mejora continua en las aclividades técnicas y adminsiratras

2. Cumplir con los lineamientos del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMA),
convirtiéndolo en un instrumento de la geshdn ambiental que permita planificar,
definir y faciitar la aplicacién de meddas ambientales y sociales destinadas a
preveni, mitgar o controlar los impactos ambieniales v sociales generados por las
acividades propias de la CENTROSUR

3. Contnuar con e proceso de esiablecmiento dé politices y accsones fendientés a
lograr la optmizacion de la operacion ¥ manienimiento del sisfema de distnbucion

4, Continuar con el proceso de automatizacion de la cperacidén da la distribucion, asi
como de o8 estudios de diseho v planficacidn de la expansion cel sistemsa,

5 Coniinuar con la polifica de racionalided en ol uso de los recurscs financieros, a
través de la elaboracidn de un presupuesto de explotacion qQue incluya aguellos
requenmienios que garanticen la operacidn y prestacién de servicios de la Empresa

8. Manlener y oplimezar la politica de geshidn de carera.

7.  Procurar un elevado cumplimento del plan y procesos de capacitacsdn, sobre (8 base
de las necesidades delectadas.

8. Desarmollsr proyectos de uso de energias renovables, an diferentes sectoras de su
area de concessin, principalmente en donde, dabido a diferentes circunsiancias, no
es posible la electrificacian mediante redes de distribucion.

8. Maniener ¢l grado de parbcipadsdn aicanzado en ios organimos del secior, con la
finalxdad dé que en los mismos 52 acofan los ciiléncs y expenancias de la Empresa

10. El Estado, con el objetivo de favorecer el desarolio de determinados sectores da la
poblacién, ha implementado subsidios, cuyo financiamianta proviene del presupuesta
general. Lameniablements, escs recursos sufren retrazos en la entrega, o que a su
vez impheta un desajusie en los Mujos de dinerd y retrases &n la ejecucion de las
obras. En estas circunstancias reguerimos de |a ayuda del Directorio para gestionar y
conseguir es0s valores oponunamente.

11. El contar con una Planeacidn Estralégica y Sistemas de Gestdn en la Empresa nos
permite sar mas competitivos ¥ por ende dar un senacio de energia elécinca gue
$alllsl'aqa a nuesiras clienteés, por ko que es recomendable continuar potenciando kos
mismos

12. S recomenda gue le visidn estratégice del negocio, asi como los logros
conseguidos por la organizacion sean conocsdos por todos los funcionarios de la

Francisco Carrasco Astudilio
PRESIDENTE EJECUTIVO
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