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INTRODUCCIÓN
En cumplimento de lo establecido en el añiculo N* 263, numaralcuatro, de la Ley de
Compañías, la administración de la CENTROSURse pormito someterala consideración
delos señores Miembros del Ditectorio y con susrecomendacionas, a la Junta General
e Accionistas, al informo de resulacosy las principalesactividades realizadas duranto ol
ejercicio económico del periodo comprendido enteel 1 de enero y el 31 de diciembre de
2013.
Las reformas introducidas en elmarco legal que regula elSector Eléctrico Ecuatoriano, a
part del Mandato 15, que fuera expedido por la Asamblea Consttuyente el 23 de julio de
2008, generaron cambios signáicatmos, siendolosmás importantes. la elminación del
modelo de costos marginales para el cálculo de la componente de generación, la
exclusión dela componente de inversiónpara la expansiónen los costos de distribución y
ransmisión, la adopción de nuevos plegostarios, que plasman elprincipio de tarta
única, para cada tipo de consumo de energia eléctrica y, la inroducción delos Contratos
Regulados de compra-venta de energía medanto loscuals, la energía producida por un
generador es reparida entro las disinbudoras, de manera proporcional a sus
requerimientos
Este esquema no permite generar recursos para la inversión, que provengan de las
tartas aplcadas a los usuarios finales, dependiendo Uncamente del Presupuesto
General del Estado.
Asi mismo, dentro delos cambiosimplantadosen elmarco regulatoo, caben mencionar
os resoluciones quetienen repercusiones sgniicatas:

- Regulación CONELECNo, 008/11 Prestación del Servicio de Alumbrado Público
General, orentada a normar las condicionestécnicas, económicas y financieras que
úórmian a las distibukdoras brindar el seracio de alumbrado público general con
calidad eficiencia y precijusto.
Resolución CONELEC No. 064/12 Elmna el concepto de Fondo de Reposición y
dispone que se considere, dentro del fubro de adminisración, operacón y
mantenimiento, las acividades de mantenimientos fulinanos. mantenmentos
mayores, tores para la repotenciación de equipos y cualquier otra actvidad que
sea para incorporar nuevas tecnologías y prolongación de la vida únl de las
Instalaciones, con elpropósito de cumplr conlos parámetros de calidad, seguridad
y confablidad del summnisiro de energia eléctrica, asi como. actdades
folacionadas conla remediación y gestión ambiental y social

 

El desarollo de la tecnología la tendoncia a adoptar procesos estandarizados y
estucturas empresariales más efcientes, impone a la Empresa una dinámica de
renovación y adaptación las nuevasrealidades, razón por la cual ha participado activay
decidamente en el desarrolo del programa SIGOE, que lleva adelante Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable” Paralelamente, a lo largo del año 2013, se ha
continuado brindando soporte de los. procesos comerciales y el software asociado,
implementados en otras distribuidoras.
Durante el año 2013 el Estado, a través del Mnistero de Electricidad y Energia
Renovable, ha dado importantes Ineamientos que consideran, ente tros, aspectos para
mejorar la segundad y resalar la belleza arquitectónica delos contros hisióncos, mejorar
la calidad del senaco y contibul al cambio de la matriz productiva, pudiendo destacarse
lossiguientes aspectos
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Plan de soterramiento. establece que toda nueva urbanización asi como los
accesos a las cudades, aeropuerios y Comtos históricos cuenten con
infraestructura eléctrica subterránea

— Agmiistacióndel servicio del cantón La Troncal
Programa de cocción eficiente contempla la susttución del uso del asllcuado de
Petrólo por lectricidad

Estás disposiciones se han traducido en acciones que se han ido concretando a lo largo
delzaño 2013 tales comolaejecución de proyectos de expansión mejora y reducción de
péreidas en el cantón La Troncal, el remplazo de los medidores monolásicos por
biásicos y la doficón de parámetios para los diseños, que incluyen la incidencia del
programa de coccióneficiente
Otro aspecto, que ha recbido especial atención, esla caidad técnica del serucio que se
rinda a los usuarios, legrándose lossiguientesresultados.

- Tiempo de mterupción del sstema, en cabeceras de alimentadores 3,8112 h
frente ta meta 0,43

— Frecuencia de mtenupción del sistema, en cabeceras de alimentadores 3,5035
veces, frente ala meta 4,50veces

 

Los diferentes programas de inversión, coordinados por el Mmsteno de Elecncidad y
Energía Renovable, han regsradolos siguientes avances ficos

AVANCE FISCO. PROGRAMASOE INERSION O -201
Roc AVANCEsIcO

cos DE EXPANSIONDESAPO M8

Elcosto medio de compra dela energla se incrementó en un 13,45%, en relación con el
año 2012, al pasarde 476 g/KWh a 5:40 eV,
El ejercicio económico del año 2013 refleja un resutado negalio de $2'077 181.39.
Eldáfittarfano acumulado en el año alcanzó elmontode $141081.421
En consiseración a lo que establece el numeral 1 7 del articulo N* 1 del “Reglamento
para presentación de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Generales” esta Administración deciara que durante el año 2013 la Empresa ha dado
estrito cumplmient a las normassobre propiedad intelectual y derechosde autor en el
desarrollo de sus diversasactividades.
Finalmente cabe resatar que el esfuerzo conjunto y planificado de Accionistas,
Miembros del Directorio, Servidores y Obreros, ha permitido, a esta Administración
esarralar una gestón en benefcio dela comunidad ala cual soruimos
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CONSTITUCIÓN DE LA COMPAÑÍA

11 INTEGRACIÓN DELCAPITAL:
La Junta General de Accionsias N* 233, mediante resolución N” 233 705 adoptada el
30 de octubre de 2010, resclvi incrementarel capital suscrto en $2.839.071 La escrtura
púbica de aumento de caplial y fefoma del Estatuto de la Compañía, como
consecuencia de tal acto someta, se otorgó ante el Notano Segundo del Cantón
Cuenca, Dr Rubón Vintmila Bel 30 de noviembre de 2010 y la respecta inscripción
nel Registro Mercantl se realizó eldía 27 de diciembre de 2010 Con el 842
Con fecha 9 de abri de 2012 se regstó en el Libro de Acciones y Accionistas la cesión y
lansferencia de 1'338.037 acciones, que la Secretaria Nacional de Planifcacón y
Desarrollo - SENPLADES- poseía en la Empresa, a favordl Minstero de Electncidady
Energía Renovable, como consecuencia de lo cual el captal quedó integrado de acuerdo
alcuadro No 11

Cuadro "11 =Integración del capital
CAPITAL SUSCRITO Y

 

 

ACCIOMSTA PAGADO AJDICZONS

"uristenode Ecos y Enya Rasca 0%
Cotino Proc del Ary 11908
tripas de Cuenca am
Casino Pron de orar 25
CosoPrnCd Morera Santa" oz
Mancpaias deSe + 2
ManicpalddeMora + om
Maricpalo de Srta tar 020
Maicao eii + ammm 0%

Capita Total ISO 10000%
* Ora esla suma a Capra quero exa1racista
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12 INTEGRACIÓN DE LOS ORGANISMOSSUPERIORES DE LA COMPAÑÍA
121 Junta Generalde Accionistas
La Junta General de Accionistas es el máximo organismo de decisión de la Compañía,
está faculada para resolvertodoslas asuntosrelacionados con sus negocios, tomar las
decisiones que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa. enmarcándose
siempre en las disposiciones legales, estatutarias, reglamentanasy normas conexas,
A diciembre de 2013 la Junta General de Accionistas estuvo integrada por
represontante legales de ls tlaresdelasacciones tal como se incicaenla cuadro N"
121

Cuadro N"12:= Junta generalde accionistas

[ra rs canasco crio
[orra Cransa pez
Jr onto ones Past

(esanta méngz als

urceao0 DE ud

 

Ente el 1 de enero y el 31 de diciembre se realizaron cincosesionos, en las que se
trataron y resomeron temas fundamentales que se resumen en veintitrésfesoluciones.
que han guiado el accionarde la administración
122 Directorio
El Director mantuvo nueve sesiones de trabajo, en el transcurso del año, adoptando
setenta y nueve resoluciones, que permlilron lograr un desenvolvimiento empresarial
que se releja en los resulados obtenidos,
La conformación del Director, a diciembre de 2013, Tue la mostrada en el cuadro N"
122

Cuadro N"122- Conformación del directoro
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123 Ejecutivos

A diciembre de 2013,la Administración dela Empresa estuvo Integrada como se muestra

 

 

 

   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

a continuación
Cuadro N"123 =Ejeculivos diciembre 2013
na FASO
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PRINCIPALES PROYECTOS

HA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
ElPlan Estratégico está estrechamenterelacionado con los objllvos y pollicas del Plan
Nacional del Buen Vive, del Minstero de Sectores Estalégicos y del Ministerio de
Electricidad y Energía Renovable, contibuyendo de esta manera al cambio de las
matrices energética y productwa, potenciando el desarrolo de la comunidad a la que
servimosy del pais en general
ElPlan Estratégico consituya la primera herramienta directriz de la gestión insttucional,
donde se enuncian los principales crteros que permiten revelar los propóstos de la
insttución, en términos de objetos a coro, median largo plazos, programas de acción
y prioridades en la asignación de recursos.
Sobre la base del Plan Estratégico aprobado para el periodo 2011- 2015, mediante
resolución de Diectono N' 1212-3782, del 8 de abri de 2011, se actuakzaron las metas.
para el2013 y so construyó el POA - Plan Operatwo Anual, Instrumento que identifica y
vincula los programas, proyectos y acciones con los presupuestos de inversión y
explctacón,aíneados tados elos al cumplimiento do la Misión y Visión de la Empresa.
Del Plan Estratégico se extraen ossiguienteselementos.
Visión
'Ser una empresa públca regional eficiente, sustentable, socia
integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contrbuyealbuen vivi

nto responsable a  

Misión
"Suministrar el servcio público de electricidad para satisfacer las necesciados de sus
cientes y la sociedad, cumplendo estándares de caldad con equiibro fnancero, sobre
la base delcrecimiento integral do su personal”

 

Objetivos Estratégicos
Implementar un modelo empresarial sostenii y socialmanto responsable

- Consolidar a la CENTROSURcomo una empresa púbica reconocida por sus
estándares de calidad enla atención al ciente.

— Mejorar continuamente los procesos para garantizar la calidad y cobertura de la
prestación delservicio eléctrico,

— Potenciar el desarroll del Talento Humanoyla gestión tecnológica,

 

Valores.
Son ls principios compartidos que orientan as acciones de odos los trabajadores y dan
soporte ala formación permanente de su cultura organizacional

— Honestidad
— Responsablidad
= Onentaciónalservcio
— Respeto,

Políticas.
— Brindar una atención eficiente alos cientesya la sociedad.
= Desarrollar proyectos con fesponsablidad socia
= Apicarcrterios de efiencia energética en lo planes de expansión y explotación
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— Fomentarel compromisodelostrabajadores conla CENTROSUR la sociedad
— Optimizarlos costos administraiwosy operativos.

Orientar la administración mediante un sistema de gestón integrado (calidad,
“ambiente, seguridady salud ocupacional)
Potenciarel desarollo integral del personal

— Mejorarla comunicacióninterna y extema
— Compartrlas buenas prácticas con las nsttucionesdel sector
- Enmarcar la gestón dela CENTROSURen elPlanEstratégico.

112. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
112.1 Manual de Procesos y Procedimientos.
La CENTROSURcuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos en el cual se
describen sus siete macro procesos agrupados en estrlégicos (proceso Gerencial,
operativos (procesos de Disinbución y Comercialización de energía elbctica) y de
sooe. Ípecasos Adminis, Fimanceros, Talento Humano y Sistemas
informáticos)
Los siete macro procesos integran 37 procesos de primer nivel y 789 documentos (209
Piocedimientos,277 formularios de regstto y 303 documentos deinformación)
Durante elaño 2013 se trabajó en la actualzación de los procesos, procedimientos o
información con a mtervención delosequipos conformados contal propósto.
1122 Sistema de Gestión de Calidad
La implantación del Sistema de Gestión de Calidad, basado en el cumplimiento de los
requistos de la Noma ISO S00tí2008 foma pane de una de las estrategias
establecidas por la CENTROSUR, y está orientado a incrementar la satsacción del
ciente y a mejorala calidad en los serviciosy procesos de la organización
13 GESTIÓN AMBIENTAL
Medante Resolución de Directorio 1231-3935, del 18 de noviembre de 2012, se creó la
Dirección de Gestón Ambiental y Responsabiidad Social (DIGARS), con la fnaldad de
impulsarlas estrategas y acciones que fomenten, de manera permanente, la gestión
socio-ambiental enla Empresa,
11.31 Sistoma de Gestión Ambiental

Se levanta l diagnóstico de cumplmmiento dela Norma ISO 14001
— Se incorpora el Sistema de Gesión Ambiental en los diferentes procesos de la

Empresa,
Se conformó el Consejo y Comité Técnico de Gastón Ambiental y Responsabilidad
Social el cual ha mantenidoreuniones perídicas
Elaboración ejecución del plan de acción paralevantar elinventario defmivo de
equipos y aceites eléctricos contaminadoscon potoruros benios (PCB's)
Desarrolo de la Audtoría Ambiental 2012: elaboración y ejecución de planes de
acción para solventrlasno conformidades.

- Adquisición de un equipo compactador de lámparas de descarga, para el manejo
adecuado de desechos delas lámparasde alumbrado públicoy focosahorradores,

- Evaluación ambiental dela central Taisha
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- Plan de Manejo Ambiental (PMA)para los proyectos BID-FERUM-2012
- Plan de remediación ambiental apicado en Puerto Nunkui el cantón Taisha
= Apoyo en la Administración delconvenio 15.281 entre la EERS y la CENTROSUR,

para la "Transferencia de los equpos de generación de la Central Macas a la
Central Catamayo”

113.2 Plan de Manejo Ambiental
Con el objeto de vercar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental - PMA,
CENTROSUR,en conformidad con la normativa viene, ejecutó la Auditoria Ambiental
Intema - 2012 Resutado de elo se han determinado las conformidades y no
conformidades, en función de lo cual se han establecido los planes de acción, cuyo
desglose y avance se resumen a continuación
Cuadro N"1L32- Avance jecución de planes de acción y medidas ambientales del PMA 

panes DEACCONY

PRoGMMAS NENE E SUOTOTAL] CANDO AVANES
Tacos ae
ecrsos notre 1. ese
Castánams . ere
Panogacn Cucadons , E

TOTAL 7 Ena

 

El avance en la ejecución de los planos de acción, establecidos para levantar las no
conformidades durante el año 2013, fue cel 70,38% en no conformidades menores
(avance ponderado de las 5 NC:identificadas) y 58.33% en no conformdades mayore
(avance ponderado de 2 NC+ dentfcadas)
Durante el año 2013 se construyó la subestación 08 Tui y se amplo la subestación 21
Macas, proyectos que, en apego a la normativa ambiental vigente, cuentan con la
correspondiente Licencia Ambiental y un Plan de Manejo Ambiental (PMA) besado en
Estudo de Impacto Ambiental (ELA)

 

  

 

113.3 Responsabilidad Social Empresarial
- Conta finalidad do ostuetrar los programasde Responsabilidad Social, so preparó

elinforma de Indicadores de Balanco Social, el cual valora la responsabilidad tanto
intera (recurso humano) como extema (cientes, proveedores, accionis
sociedad, etc) y las variables que infuyen on las expectativas de cada uno de
rios grupos y que inciden en los resullcdos de la Empresa. La evaluación se
reaizó para el periodo comprendido entr jul de 2012 junio de 2013.

— Inició un estudio tendiente a identcar y evaluar los beneficios, a los que accede la
población con la ejecución de los proyectos de elecuficacón. El objeto principal
es establecer un esquema de valoracón de proyectos, que sia como referencia
para su prorzacón, basándose en crteros múliplas como. inversiones, estrategaCorporativa, pollicas del sector polticas del PNBV, expansión, rentablidad.
financiera, tesponsablidad social y olos internos de la Empresa

- La DIGARSdiseñó un programa de incentivo a la movilidad altemativa, mediante la
útización de la bicicleta como mecio de transport, conlo que se pretende mejorar
la salud de los trabajadores y colaboradores, asi como contribuir a la disminución
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de las emisiones contaminantes. En el año 2013 serealizaron 5 cclopaseos, con
na participación promedio de 120 personas, en cada uno

¡La PROYECTO SIGDE- CENTROSUR
El desarollo de la tecnología, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y
estructuras empresangles máseficientes, impone a la Empresa la necesidad de una
constante renovación y adaptación a las muevas realidades, razón por la cual ha
partcipado aciwa y decididamente en el desarrolo del programa SIGDE, que lleva
adelante ol Minstario de Electricidad y Energía Renovable.
De acuerdo a la nueva Consttucón dela República alos objetwos establecidos porel
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, se ha planteado la reorganización del
sector eléctrico del pals. Esta meta está plasmada en al Proyecto SIGDE “Sistema.
Integrado para la Gestón de las Empreses de Disinbución" para lo cual todas las
distrovidorasy el MEERfimaron el “Convenio de Cooperación Interinettucional para el
Fortalecimiento dl Sector de Distribución Eléctica"
Es así que, CENTROSURha enfocado sus esfuerzos para colaborar, de manera directa,
con la visión del Proyecto SIGDE Nacional
1141 Operación

— Fue adjudicada la provisión e implementación delos sistemas SCADAJDMSIOMS-
MUA en las empresas Riobamba, Quito, Ambato, Azogues, Loja, CNEL Guayas,
Los Rios y CENTROSUR. Entelas principales actividades realzadas so pueden

- Elaboración del plan de proyecto diseño y denición de la arquiectura de la
solución, levantamiento de información a nel de subestaciones, apoyo en los
talleres de interfaces con el Bus de Sericios Empresaralos (ESB), CIS y
Sistema de nformación Geográfica (SIG)

+ Actualización de los modelos de datos la información do las redos eléctrica,
según los requerimientosdel sistema SCADAJDMSIOMS-MWIA

+ Adiciembre del 2013 elavance aproximadofue del 30%.
Se concluyó la consutoría para la Planicación de la Automatización de la
Distnbucón, en cuyo Informe finalse incluyenlos sguientes entregebles

Diseño del esquema de auto-restauración FLISR (Fault Location, Isolation and
Sarco Restoratin), orientado a meprar la contabilidad de una área ploto

+ Diseño del esquema para el conto! Integradode Voeje y Potencia Reactva
IWVC (Integrated VotiVar Contra), bajo el concepto de manejo planifcado del
volaje CVR (Conservation Votaje Reduction) con el fin de gestionar la
reducción de demanda y/o incrementode la efcencia energética

+ Metodología para la planeación de la automalzación do la distibución y
lineamientospara ls sistemas de comunicacióny protecciones.
Especficaciones funcionales de equpos para la automatización de la
distribución

Actualzación del modelo de datos eléctricos, para el Sistema de Intormación
Geográfica, a niolnaciona, para la etapa funcionalde subtransmisión. Además se
implementó el modelo para la identficación de loscircutos subleráneos y de
semátoros

 



£2 cenreo:

- Desarrolo y puesta en producción del Geoporal Nacional del Sector Eléctrico,
sistema que permite el acceso web para localzar chentes y equipos, generar
reportes y actualizarla nformación.

1142 Comercial
Se adjudicó una consutoríaala fima AYESA, para la elaboración delos plegos para la
adquisición de lossistemas CIS-CRM y MDM, nivelnacional

 Elproceso para la adquisición del CIS-CRM fue subidoal Portal de Contratación Pública,
estimándose su adjudicaciónenel pimer semestre de 2014.
114.3 Tecnologías y Comunicaciones

Paricipación en el proceso para la implementación de las soluciones de
interoperablicad con el Bus Empresarial de Servicios (ESB) y el Manejador de
procesos de Negocios (BP1A)

- Partepación conjunta con la Dirección de Telecomunicaciones (DITEL), en los
procesos que la CENTROSURestá liderando,
+ Adquisición e implementación de los equipos para la Red Nacional de

Telacomnicacionas del Sector Esáctrico (RENTSE).
+ Implementación de wdeoconferencia entodaslas distrbudoras.

  

 

  

"
Paricpación en el proceso de adquisición e implementación de la solución de
Gestión Documental Nacional Se han realzado taleres con consultores "
internacionales para la elaboración delos términosde referencia E

114.4 Homologación "
Unidades de Propiedad 5

- Manual de Estructuras: contiene la homologación de las Unidades de Propiedad ro
(UP) y Unidades Constructvas(UC)del sistema de distribución eléctrico e

- Catálogo Digtal: para la distibución y aplicación del Manualde Estruciras, se ha de
desarrolado un Calíólogo Digtal sl que se puedo acceder en la deección to
www unidadesdepropiedad com. »

- Manual de Especiicaciones Técnicas de Materiales y Equipos: se cuenta con un
documento que contene aproximadamente 350 especícacones. se

Descripción y Códigos de Materiales - Equipos. m

- Catálogo de Descripción y Codicación de Materiales - Equipos: documento que 2
contiene la descrgción y codíicación de grupos de materalas y equipos de las s
ados de distbucón eléctrica: a) accesorios de lineas redos de distribución, 1) .
Alsladores, e) alumbrado púbico d) conductores y cables, 0) herajes galvanizados, de

medidores, repuestos y accesonos, 9) postes, ) protección y seccionamiento
ansformadoresy auotransformadores. sos

— EL 10 de julo de 2013 se entregaelproducto al MEER para susocialización, Lal
Borrador de Gruposde maerales y equipos, elcualcontro ls siguientes grupos. e

transmisión, b)subestaciones, c transporte accesorios y repuestos, d ropa a
de trabajo, e) talud ocupacional 1) herramientasy equiposde trabajo, o)equiposde bl
protección y seguridadindustrial =
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— El documento ha sdo entregado al MEER para su revisión e Inclusión en el

catálogo. Se estma un avance del9

 

Redes Subterráneas.
- Se ha elaborado el Manual de las Unidades Homologadas de Construcción de

redes subterráneas, documento que fue entregado ol MEERel19 de julo de 2013
114.5 Unidad de Implementación Sur(UIS)

 ¡Se implantaron los procesosy Sistema Comercial en las regionales Miagro y Santo
'Domngo de la CNEL EP.

— Se puso en producción el modelo deLectura en Línea
— Se desarrall el módulo para el envío de mensajería de texto (SMS), versión 2, para

consulas do facturas y reusión del estado detrámites,
— Se implantó el módulo de inscripción generación y envió por correo

lasfacturas electróicas.
- Se actualizó el servico de recaudación en bancos, a ravésde servicios wet, enlas

empresas Loja Azoguesy CENTROSUR
Se brindó soporte_primery segundo nwele, y atención delosincidentes para las 7
empresas que cuentan conel sistema comercial SICO.

 crónico de.

15. GESTIÓN DELA DISTRIBUCIÓN
1154 Proyectos SIG CENTROSUR
El sistema de Información Geográfica (SIG), desde hace algún tiempo, se ha convertido
en una importante herramienta para la planficación, operación y toma de decisiones
Duranteel año 2013 se ha trabajado eneldesarollo de soluciones para CENTROSUR.
Se ha dado principal atención alplan de mejora de la confabildad de la información
rogistrada en elsistema, Se contrataron los servicios de una consultoria para elestudi y
evaluación de la infomación de redes del SIG, concluyéndase que el error está por
debajo del porcentaje admisible en este to de sistemas Paralelamente so estableció un
Tormato, homologado, para la entrega de información referente a nuevos serucios en las
agencias y enla DIMS,
Se capacitó a Ingemeros contratistas an elmanejo del ArcGis 10 y dela geodatabase con
el nuevo modelo nacional. Adicionalmentese ha trabajadoen una continua actualización,
recuperación, corrección de datos de elementos de la red y cientes, lo que nos ha
permitido mejorar signfcativamente el Índico de Actualzación de Cientes (AC) y la
Confabildad de la mformación

 

 

¡Se migró e ingresó al Sistema de nformación Geográfico los datos del cantón La Troncal
Se implementó el EFIM. (Extended Feeder Manager) con el objetwo de contar con un
soporpara las redes muli-ivel, estableciendo una jerarquía de fuentes de Circulo,
para derenciar os niveles de tensión
También se implementó el Conduit Manager (CM), médulo que posee un conjunto de
herramientas que nos permiten crear y gestionarredessubterráneas: conductos, zanjas,
estructuras subleráneasy bancosde ductos. Estos modelos serán implementados en las
«empresas distmbuidoras a nwel nacional
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Se han realizado adecuaciones y pruebas de los sistemas existentes tales como:
GeoPortal, Visualizador CymDist, Reportes y Estadisticas, Partes Dario de Trabajo,
Alumbrado Público, Programa de Interupcones CPSaf, Transformadores y Luminarias
1152 Programa FERUM 2012
El programa FERUNA, aprobado por el Misterio de Electricidad y Energía Renovable
(MEER) pera el año 2012, según su fuente de Inanciamiento, se divide en programa
FERUM 2012Recursos Fiscales y programa FERUM 2012:ID, de acuerdo alcuadro N”
152

Cuadro N'1152- Programa FERUM 2012
PROYECTOS MONTO TOTALASGNADO
 

PROGRAMA PROVEA ASADO(S)_ PROGRAMA S)
> 3 arenumon-eo 0 568224Icons Semego 20 15882

FERUMZ 3 1085
Reaarsos Fiscales Nros Samiago 9 259582

Programa FERUM 2012 -BID.
El 31 de agosto sa informó al Diretono de la Empresa que todoslos proyectos deeste
programa habían sido concluidos y Iquidados
Programa FERUM 2012 - Recursos Fiscales.
AL31 de dciombro de 2013 est registró un avance ponderado del 91 18%, debido a que
o se ha podido construir el proyecto denominado Mayapis, ubicado en la provincia de
Morona Santiago, porla diicutad de ingresarlos materalesalsilo, ya que se requiero
de transporte aéieo. La CENTROSUR ha realizado gestones con entidades exteras
como el MEER, Ministerio de Defensa, CONELEC, sin que se haya tenido respuesta
favoradl.
115.3 Programa FERUM 2013
Mediante ofio Nto, MEER-SDCE-2013.0113.0F del 13 de febrero de 2013, al MEER
aprueba y proriza elprograma FERUM 2013, Del istado aprobado 3 proyectos fueron
reemplazados, previa autorzación del CONELEC porque ya hablan sido ejecutados
Posteriormente, en el mes de juno, el CONELEC dispuso la incorporación de un proyecto
localizadoen el cantón La Troncal, inicialmente asignado a CNEL Milagro
El programa FERUM 2013 se resume en 18 proyectos que corresponden a redes de
distrivución 4 sistemas folooliicosen el cantón Tasa, según seindica en el cuadro
NUSS,

ce
mM
El
pu
tt

Ele
us.
En
de
incl
CN
ela



e

eso

que
2d

EE
sos
po.

»5 de
ado

£ cenrro
Cuadro N"IL53- Programa FERUM 2013
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(Con corte al 31 de diciembre de 2013, este programa regisró un avance del79,51%
1154 Programa PIMD 2019
El MEER, medante ofico N" MEER-SOCE-2019-0114-0F del 13 de febrero, aprobó el
programa PMD 2013 Luego, en coordinación con ol CONELEC, se hicieron ajustes al
Istado inicial, básicamente relacionados con proyectos en La Troncal, que antes estaban
asignados a CNEL Miagro Este programa se resume en el cuadro N"II5 4

Cuadro N"IL5.4- Programa PM2013

 

PRoWA camrón PPOTESTOS  CORouEnoo pOr VLORREODDO,0 ee Pe

per : 100792 2000308

TOTAL ar 3700z0S"

Elavance, con corte al 31 de diciembre de2013, fue del 75,78%
115.5 Programa PLANREP 2013
El MEER, medante oficio Nro MEER-SDCE2013-0119-0F, del 13 de febrero de 2013,
da a conocer el programa PLANREP 2013 aprobado y priorzado Posteriormente se
incluyen 3 proyectos correspondientes al cantón La Troncal, nicalmente aprobadosa la
CNEL Miagro. para que sean ejecutados por CENTROSUR Un resumen se muestra en
lcuadro N1185

Cuadro N'IL55- Programa PLANREP2013
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Elavance ponderado, con coro al 31 e diciembre uo del61 64%
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115.6 Automatización dela Distribución

— La iniciativa se enmarca enel proyecto nacional SIGDEy con la norma IEC-1988,
de forma que sea interoperable con otros sistemas que están en uso en la
Empresa. o que se encuentran en proceso de implementación ales como, Sistema.
de Información Geográfica (SIS) Sistema de Gestión de Intermpcones (OMS)y
Sistema de Manejo de la Distribución (OMS),

— Está en funcionamiento el sistema de Localización Automática de Vehículos (AVI)
“en 98 vehículos, cual posta una mejor gestón operativa de los vehiculos de la
insitución Con esta herramienta se espera reducir los indicadores de tiempo y
Irecuencia de Interrupción dereclamos. y porotro lado, disponerde información con
mirasal desarrolo de una ed intelgonie.

  

 

1157 Operación y Sistemas de Protección

 

— Se ha completado la integración al SCADAdelsistema para control y supendsión
de reconectadores, con lo que se viabliza la supervisión y operación de las
protecciones, que cuentan con comunicación. conrbuyenda a mejorar ls Indices
e fracuencia y reducir el tempo de suspensión delservicio, En el año 2013 se han
instalado 31 equipos.
Se han adquiido reguladores automáticos de tensión, los cuales serán
telecomandados desde el Centro de Control, permitiendo un mejor control de los
pertles de tensión. Un primer banco fue instalado en el sector de Pucará, con lo
que se logró mejorar osniveles de tensión enla zona deinluencia

- En elaño 2013 se concluyó la implementación de la etapa nicial del Sistema de
Automatización de Subestaciones (SAS): mientas que el Plan de Instalación de
reconectodores alcanzó el85%

1 el Sistema de Subtransmisión 115.8 Mejor
Líneas de Subtransmisión

— Medante contrato DIDIS N' 150702012, suscito con la fema JOP Ingeniería
Eléctica Cía Ltda, se concluy la construccón de la línea, a 69KV, SE 18-S/E
Sinincay, de 32km de longitud
Se construyeron las acometidas para la S/E 08 Tur,
15813.2013 con JOP Ingenieria Eléctrica Cía. Lido

- En convenio con la lustre Municipalidad de Cuenca se construyeron ductos y pozos
¿e revisión, a lo largo de la Av Solano, para el montaje de la lnea, a 22 KV. que
conectará las subestaciones 08 Tur y 02 P. Centenario, permtlendo mejora
Servico en centro histrico de Cuenca

través del contrato DIDIS N?

 

 

  
Subestaciones

— Subestación 08 Turi a través del contrato 18361-DIDIS-2012, la empresa
Consorcio Tu realizó el montaje y puesta en operaciónde esta subestación, lo que
permitió descargar las adyacentes,03 Monay y 05El Arenal

— Subestación La Troncalse realzaron actividades como mantenimento preventivo,
montaje del transformador de servicios auxdares, instalación de transformadores de
úCorente, tableros e instalación de equipos de medición comercial, a 69 KV. Algunas.
acinidades incluyeron ala subestación de El Trunfo

— Se continúa con los trabajos requeridos para la interconexión de los sstemas de
úsubtransmisón de las empresas CENTROSUR E. E. Azogues.
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1189 Alumbrado Público

— Bajo los conceptos de eficiencia energética, así como de calidad en luminosidad,
untormidad color de luz y seguridad, so ejecuta la planificación del alumbrado
púbico Para esto ha sido necesario intervenir en varios Sectores, con
adecuaciones en las redes de media y baja tensión, asi como modificaciones en las
estructuras, a in delograr el nivel de luminación requerido.

¿ Se ha continuado con la optimización delsistema de alumbrado publico, mediante
el uso de luminarias de doble nivel de potencia. bajo el concepto de ahorro de
 

z Energia y efctenca en1 lumnación.
- En la ampiación de la cobenura del seraco de alumbrado público val, han

| colaboradoentidades secionales como la Muntspaldad de Cuenta (através e aUnidad Ejecaora de Proyectos), ls JuniasParoquils y os cantes
So han consuido abras muevas y se han realzado mejoas en el alumbrado4 púbicoen losdentescantonesdl reade concesión

. 115:0 Administración del Sistoma Eléctrico La Troncal
>" Con la finalidad de lograr una mejor prestación del serncio a la población del cantón LaL Troncal, CENTROSÚRy CNEL Miagro cocranaron actadaces par la adminstracón
e asi como la operación mantenmento y expansión delosredes, Rgrando un avance
os | ponderadodo as gestonescomarcaly lenta dels! 1%
L Gestión Técnica
pe 'Se han concebido 31 proyectos, con un monto total asignado de $1'995.452, de los

cuales Guaro proyectos han sido conclidos 8 dutembre 2013 El avance deGjecacón glaval a esa fecha Jue del 59 19% y se estma la conclusión de la
tcaldad dels proyecos enjulo de2014

- Se desanollel procesode onaaciónde secospara la reconstrucción deloslmentadores hacia Manuel] Cale y Pancho Neg.
se Gestión Comercial

Dentro de la gesión comercial esián contemplados proyectos conespondietes al
programa PLANREP y de sustucón de sutemas de medición. En tol ssEncentan en ejecución 6 proyecis, con un mono asignado de $1 104247Y un

2 lance, a dcembre de 2013, de149.00%
yA Indicadores FMIK, TTIK.

$e dieron 34 interupciones debidas la salda dela nea de subansmisón El
Siunto La Troncal y 4 fueranprogramadas a nvel de ausestacón En ol cuado

m NS 101 se nda los Índices de caldad por alentador
qe Cuadro 1:40 Indiesdecaiad— alentador
so con e rm
són raRO
La pe| ra o as
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11511 Sistemas Fotovoltaicos - SFV

— En el 2013 se han instalado 108 SFV financiados a través del programa FERUM
2013,con un presupuesto estado de $192.000. Hasta la fecha, contando con
proyectos instalados en años anterares, son 2.459 sistemas que están brindando
servico en las comunilades de la Amazonía, provincia de Morona Santago,
financiados con losprogramas FERUM 2008,2010 y 2013,

LS GESTIÓN COMERCIAL
1154 Atención Ciento

— Se fomalizaron 15 contratos para provisión del servicio de instlacones, 6 para
nuevos sergcios, acometidas y medidores, los cuales han servido para atender el
programa PMD, 8 contratos para el plan de mejora de acometidas y medidores.
Adcionamente manejaron: un contrato para inspecciones, uno para la
instalación por cambio inmediato de medidores uno para fscalzación

- Se realizaron 17714 Inspecciones, 24.818 instalaciones en total, de las cuales
13.070 fueronhechas con nuestros gruposy 11 748 con contratistas

- Se ejecutaron 210 instalaciones especiales y la reusión y aprobación de 190
diseños eléctricos de vendas, con capacidad menor a 10 KVA.

- Se realizó el diseño y valoración de 596 extensionesde red, de éstas, 135 fueron
semicas a las zonas de cistibución pora su construcción; el aporte para
extensiones de od fue de $180.848.

- Con la finalidad de mejorar el objetivo insttucional de controlar y reducir las
pérdidas no léeicas, se realizaron 4.354 instalaciones para servicios eventuales,
con una energía facturada de 2173.738 VW, lo que representó una fecaudación
de $208503, esto us el 0,25% dela energia lol!disponible

— En lo relacionado con los tlempos requeridos para instalación de nuevos senvicis,
la meta fiada para inspeccionesfue 1,74 dias, obteniéndose una media movi, a
úiciembre del 2013, de 1,75 dias. Para Instalaciones, la meta fue 4,59 dias y la
meda móviresutante 525 dias; debiéndose Indicar que este tempo contempla la
actueización de la infomación del cliente en el ssiema de comercialización:
úfnalmente, la meta para extensiones de red se establecó en 35 inspecconesimes y
la lograda fue 37.26.

- Con cargo a los Costos de Calidad, se programó el remplazo de 12.000 sistemas.
de medición acometidas y medidores, ejeculándose 12.031, lo que representa una.
ejecucióndel 100.26% respecto de lo plnifcado.

- Enelcuadro N* 15,se indica el detalle delas solictudes procesade
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1152 Centro de Contacto
- Enelaño 2013,si bien selograron niveles deatención satisfactorios no se alcanzó

la meta vazada, debido alincremento de lamadas, ya que se han implementado
nuevos procedimientos para su enrutamiento. El resulado Obtenido fefieja una
media delnivel de servici brindado(NSB) del 76,00%, inenorala meta planteada
(80.00%)

— So registraron 313.504llamadas al sistema automálicde consultas (WR)
= Sobre la base de un análsis, se logró optimizaloshorarios del personalque labora

en elárea para atenderde mejor manoraaloscientes, an especiaen horaspico.
1153 Plan RENOVA

Enel año 2013 se continuó con la ejecución delPlan RENOVAen las prouncias de
Azuay Morona Santago y Cañar en esta úlima desdo febrer, brindando la
posiblidad de remplazar refageradoras quetenen másde 10 años de ida útil, por
equipos modemos y eficientes que consumen menos energia En total se
registraron 2051 mscripciones, las cuales demandaron inspecciones para verficar
el cumplimiento de requistos, concrelándose la entrega de 945 electrodomésticos,
cantidad que correspondeal 100% dela asignada porel MEER a la CENTROSUR.
Para la ejecución del proyecto se ha suscrto un acuerdo entre MIPRO, MEER BNF
y las empresas elécticas de distubucón Los reportes a estas instuciones han
Sido entregados oportunamente

1154 Actualización de Datos de Clientes
= Una vez que se tiene la inlormación, se mantiene contacto conlos cientes, através

de mensajas de texto, envándolesinformación del valor elas planils, ausos de
suspensionesprogramadas del servico y notificaciones de gestión decartera. El
sistema es bidreccional ya queel ciente puede consultar através de un número
cono, el valor de la planila y el estado en el que se encuentra una Solotud,
útizandolas palabrasclaves, VALOR y TRÁMITE

1155 Recuperación de Pérdidas Comerciales
- Es poltica de la Empresa, a travésdel Departamento de Control de la Medición

velar por el funcionamiento correcto de los sistemas de medición, tanto de los
nuevos senicios como de los existentes, medante procesos periódicos de
albración, nspeccióny reusión.

- Serealizaron 9592revisiones en so, dando como resultado la incorporaciónala
facturación de 11570260kWh, por un monto de $179.38 En el laboratorio do
mesidores se calbraron 58,580equipos

1165 Puntos de Recaudación de Valores
- Con el propósito de olecer mayores y mejores facilidades, para el pago de los

valoras mensualesfacturadospor concepto delservil de energia eléctrica, se han
incorporado 128 puntos de recaudación en la cludad de Cuenca, a través de
contratos para recaudación de planilas, con las cooperatwas JEP COOPAC
Austo COOPERCO, Baños Lida, Provida, Huinara Integral, Alonso Jaramilo,
Profuturo. San José, La Merced, CACPE Bin, Chola Cuencana, Sama Ana,
COOPERART COORPUCORP Señor de Girón, COOPCOMIA, Jadán y Jardin
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Azuayo, con las entidades fnancioras VAZCORPy Corporación Civi REFLA, con la
Empresa Púbica Munical FARMASOL EP”

— Se nesementó el número de ventanilas de recaudación en insttuconesfinancieras
Concesionacas. contando con 445 cajeros habitados an den de concesión
incluyendo agencias.

1.6.7 Gestión de Carter  

- Con corte diciembre 2013, la cartera vencida (deuda mayora 30 días) se ubicó en
$1906 235, comespondiente a deudas de 42422 cientes. La canera comente
(deuda menor a 30 dis)fue $2772 379, de 98.833 cientes. Portanto, los valores
pendientes decobro (cartera corriente + cartera vencida) sumaron $41878.015

- Como una estrategia, dentro de las actidadesde gestión de cartera, se están
enviando notfcacones a deudores, mediante mensajes de textoSMS, asi como se
han iniciado los procesos de notcacones de pre-cosciva y de coactiva

— Se gestiona, en el Muiterio del Deporte. la cancelación de la deuda que la
Federación Deporiva del Azuay manteno desde la promulgación dela nueva Ley
del Deporte (2010.08-11), deblindose indicar que a diciembre de 2013, elvalor
superaba los $340 508.
GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

 

Soporte a Usu

 

— Se brindó soporte alos usuarios de ¡Series (recaudación y otros) y la administración
y operación de los sendores.

- Mesianto el Soporte DISI de primer nivel (5050), se atendieron losincidentes
generados al nteior de la Emprosa, contratistas y puntos de recaudación, talas
como: instalación de sofware y equpos, reinstalación de sofware en equipos que
han presentado fas, revisión, mantenimiento, respaldo y reparación de PC'S e
impresoras, remplazo y preparación de equipos para nuevos usuarios

= Para sistematzar el procedimiento se puso en marcha el sstema de mextentes con
la ínaldad deatender requermiento de servicios generales.

— So realizó uno depuración de la base de datos del Contact Center (DITEL), que
almacenainformación de las llamadas, dejando solamente la del 2013,

 

72 Sistemas Informáticos

- Se manienen contratos de servicio con COMPUFACIL, LINCOLN GROUP,
HOLIDATSERV, CORESOLUTIONS,

- El año 2013 Iniió con una nueva base de datos para el sistema de
correspondencia, agrupándole por año, con esto se mugará el riesgo de llegar al
umbral de 60 Gb por base de datos.

- Setrabajó enel reseñó la página web.
— Desarrol dol nuevo sistema delrecurso humano - Gestión de Nómina
- Elaboracióny presentación de indicadores GLPI (Mesa de Ayuda)
- Inclusión del formula derecepción de reclamosen foma automática
= Puesta en marcha de los cambios solctados para la impresión de mensajes en las.

Planila del SITEL.
— Ampliación del ámbito,servidor DHCP para soportar nuevo rango de direcciones IP
— Desarrolo de nuevos repartes enel módulo RENOVA,
= Elabotacón del project charterde facturación electrónica y del project charter del

Sistema Nacionalde Pagos (SNP)
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- Actualización del Modelo Entidad Relación y Diccionario de datos on la baso de

conocimiento de seguridades,
— Revisión del proceso para el eporte delimpuestoala rent,
— Supervisión del sistema de tumos Omatc, asi como el reemplazo con nuevos

ejecutables yla calficacióndel servicio porpare de losclientes.
— Acompañamiento en la capactación en los módulos de medicina preventa y de

control méxico
118. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
Bap la gesión de la Dirección de Telecomunicaciones (DITEL), an el año 2013 so
realizaron varas acciones y proyestos, no obstante estuvo marcada porla decsión del
Directorio de la Empresa, respecto de no comercializar el servicio de telecomunicaciones
en el cantón Cuenca, en función de un acuerdo con ETAPA EP, sobre la baso del
principio que dos empresas publicas no deberian competir en un mismo mercado, o cual
implicó una dismnución de la cantera de cientos y por la tanta dsmnución en los
ingresos previsio, particular que se evidencia con mayor fuerza a parir do jumo del
2013. A continuaciónun resumende las acciones y operación del servicio
113: Número de Clientes

Elnúmero de cientes ha ido dismmuyendo de manera sostenida, como muestrala
tabla N' 118, legándose al 31 de diciembre con 1872 Inslalacinos, entre
residenciales, corporatwasy transmisión de datos

Cuadro 1181 Clientes detelecomunicaciones.
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11,2 Proyecto FODETEL.
- Se continuaron operando los proyectos FODETEL| y l, dentro delconvenio inparto

CENTROSUR. Gobiemo Prowncial del Azuay (GPA) y Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Información (MINTEL) y. contrato de régimen
especial ente CENTROSURy MINTEL, respectivamente

 

118.3 Acceso a Internet Internacion:
- Sobre la base de tas ofrecidas, la Corporación Nacional de Telecomunicaciones

CNT es el proveedor pnncipaldel serdcio de nteret para la reventa teniendo como.
altemativa a TELCONET

 

-4 Comunicaciones CENTROSUR
En función de las resticciones dadas para la prestación del servicio de
telecomunicaciones, se volcó el uso de la red para los fines propios del seracio de
electricidad A continuación seresumen brevemente astas actidades

Conectividad para el100% de agencas, ofinas y subestaciones, asi como para una
cantidad considerable de reconectadores,

- En convenio con el Ministerio Coordinador de Seguridad se emplazaron enlaces de
comunicaciones, dentro de la infraestructura de CENTROSUR, en Azuay y Cañar
para la Instalación de cámarasde video viglancia del ECU 911. para el montoreoy
Asistencia temprana de la policia a predios de la Empresa

- Se instalaron sistemas WI Fl en todosy cada uno delospisos deledificio matriz y en
elde la DIMS, en Macas Adicionalmente en este úlimo se nsiló y puso en marcha,
"unasal de video conterencia

— So tegotenció la plataforma de networking del edifcio matiz, la cual tenía una
antguedad de 15 años, esto concomitante con la demanda creciente de velocidad y
ancho de banda de los apicatos inormáticos

- Se incrementó el ancho de banda para las agencias, a través de un sistema de
nucroondas.

- Se instaló y puso en funcionamiento conecividad, mediate fibra óptica, hacia las
estaciones de Guazhum, Rayoloma y Guzho.

- Se instalel equipamiento de networkng en el centro de datos de Totoracocha, de
ETAPAEP para alendorcontingenciasdo los servicos informáticos.

118.5 RENTSE SIGDE
— La DITEL puso en marcha el equipamiento de networking de la Red Nacional de

Tolecomunicaciones del Sector Eléctaco (RENTSE) y gestonó la ofera técnica
comercial de conecividad de ftra de CELEC EP cero costo, lo cual implica un
hor, Pata el proyect, sector el pais, deaproximadamente de $8'548.000.

113.5 Sistema de Video Conferencia SIGDE
— Se puso en marcha la segunda fase de la plataforma de videoconferencia para las

empresas de distribución Galápagos, Riobamba, Cotopax, Empresa Eléctrca
Pública de Guayaqui y CENTROSUR, Adicionalmente se realzó la integración del
sistema de video conferencia de la matiz y todas las regionalos de CNEL
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118, Renta de Infraestructura y Uso de Postes

sto Se continuó conla admunistración y ordenamiento de los contatos de uso de postes,
de de los diferentes operadores de telacomunicaciones. Se realzaron ntervenciones.

tren Puntuales de ordenamiento de cables de telecomunicacionesubicados an los postes
dela Emprosa y so gestanó la atualzación del inventan de uso de postes través
dela herramienta ARCGIS, para una mejor gestión
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PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO ELÉCTRICO MAYORISTA
14 COMPRA DE ENERGÍA.
lUL1:4 Contratos a Término
Duranteal año 2013 mentuneron su vgencia los contratos sustos conlas empresas de
generación y autoproductors.
- Capital Piivado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GENEROCA, LAFARGE, SIBIMBE,

TERMOGUAYAS ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX.
- CapitalEstatal: CELEC EP, ELECAUSTROy EMAAPO.
111.2 Resumen Energético
Este informo considera el resumen delas Iiqudaciones mensuales del periodo enero-
diciembre 2013, publicadasy ofiiaizadas porel CENACE, El cuadro 11 2 1 presenta la
energia requeridapor losclientes teguladosde la CENTROSURen lospuntos de entrega
($32.025Gh), valor que es superior en 5.18% alaño 2012 (886,139 GWN)
Del monto total de energía, el 91,88% (856,36 GVIN) fue adquirido en el mercado de
contratosy el 8 12% (75.56 GWM) en el mercado ocastonal,

Cuadro N'lIL1.2 -Abastecimiento enorgático [RW]

     

 

runa | det es | ro
A A
suo, 008 rs 100005
e. 5290) 37% 100%

AA
a

 

En lo referente al mercado de contratos regulados, el cuadro1.22 muestra el detal
de entrega de energía por proveedor y, el cuadroIl 12.3 resume la composición del
sumstro por propiedad del generador, observándose que el 92,08% corresponde a
contatos con empresas do generación de capital estatal y el 7,34% a contratos con
empresasde generación de capal privado.
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Cuadro N"NL1.22 - Detalle del suministro contratado por proveedor[kW]
 A
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1111: Costos de Compra de Energía
El cuadro ML13:1 presenta un resumen de los costos de energía en los mercados
ocasional y de contratos, asi como un desglose an los componentes más incidentes
entro del proceso de compra de energía. El costo de energíaadquirida en el año 2013,
Alcanzó la suma de 549927 645, superior en un 18,88% respecto al 2012 (542204.137)
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Cuadro N'IL. 1— Resumendecostos en el MEM (5

coco mojo os joe je los
 

 

resBiCOEaOS mata a jo e

    

   
 

     

ocre AAa arr EEee
      

  
 

 

 

 

     
 

       

 

ona TATTOOTor

A cama

m cccaopoRrOrENÓN

= a

El cuadro 1111.32 muestra los costos untaros de la engrgía desglosados en sus
«ierentes componentes El osto promedio de compr fue de529

1122 Costos unitarios de compra [SAW]
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12 CLIENTES NO REGULADOS
1.2: Servicio de Peajes de Distribución

 

Los valores facturados por el servico de peajes de distbución los consumospropios
el autoproductor ENERMAX, le representaron a CENTROSURun Ingreso neto de
$61.025. Su comportamiento se resume enel cuadro N”IL2 +

Cuadro N"INI24 - Facturación porpoajos de distribución [5
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1.22 Facturación de Cargos Adicional

 

Por concepto de cargos adicionales, a los consumos propios del autoproductor
ENERMAX, la Empresa facturó un total de 5228.96, corespondente al cargo de
Facturación delosbomberos, según como se inica en elcuadro N*IL2 2

Cuadro N"L22- Facturación decargos adicionales 3)
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EL MERCADO REGULA!

IVA CLIENTES
De acuerdo al Informodo facturación, emitido porla Disección de Comercialización, el
número de clientes, a diciembre de 2013, fue de 334,954 (ver cuadro N" IV 1), con un
incremento del 2,95% respecto a los que exislan on el mes de diciembre do 2012
(825.370) Clasiicadosporcategoría tenemos que un 87,94% son residenciales, 8,59%
comerciales, 204% industriales y 1.44% corresponde a la categoría otos, ente los que
se incluyen: entdades ofcales, asistencia social, benefico púbico y escenanos
deportivos

Cuadro NT IV 1 Clientes por tipo de tarta
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IVZ_ ENERGÍA CONSUMIDA
La energía consumida fue de 858.733.24 MVIN (ver cuadro N1V2 1). con un incremento
del 5.39% con relación ala energía de enero a diciembre de 2012 (824 317,98 MW), Del
consumo total, sector residencial con 325.809,02 MW (37.51%) es el de mayor
paricipación, seguido del industl con 290 485,00 MU (33,44%)y luego el comercial
on 136.203,32 MW (15,59%)
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Al relacionarla energía consumida con ol número de clients, resulta que mentras en el
periodo enero a diciembre de 2012 se tenian 2.593,48 KiW (211.12 KWNmos) por
ciente medio, en el año 2013 se pasó a 2.593,59 KW (218,13 KWk/mes) por lente, con
un incremento del 2,37%, (ver cuadro N" IV22)

 

 

ma
ae Cuadro NIVZ: — Energía consumidaA)
e AÑO RESTENCAL COMERC MOUSTRAL ALPÚBUCO OTROS TOTAL
aa 2 75 DOIONDS OEZNTO IAS TIAS BARRA 2

205 2AOTIISS TSTOTZ ASÓA0O «DOOAO z0SGn0O 125
2000 2SANOZD2 ROSS1OT2MRGO da 10078 2204000 09m

| 207 252ICO02 BTIOTDO 012000 20D 217077 20%

 

2008 2TOAIB24 9BSTOSO 1SIOVAZO 4904202 25:053,0 G02984, 16.0%
2009 28052118 10028755 22670330 4082231 2720258 085022. 19,27%
ZOO 280804.10 106797,92 23735859 5641030 2065095 T2L.2Z400 5.05%
20M 2MATISAD 120676 26358229 6280240 2I51GAS TOD.) 8,10%
2012 3VZTOSS 13043114 27700591 6920087 DOGO GRASITD 55%.
2DIS 325AOAOZ 136299:2 290485. 7ODO2A9 4597341 BBRISIA 530%
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| Cuadro N"IV.22- Energía consumida por cllent [KWivelenteano]
| AÑO RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OTROS TOTAL Var Anual 

 

E 2005 109122 2402292 1007263 2099052 18012 000%

emento 2010 108889 447200 37S70AS 2181742 240107. 150%
hy Del 2011 100088 450060 3008218 2316835 249847 301%
major 2012 100252 402203 4120085 19.510,77 2S20MD 152%
eri 2013110838. 4790.18 4258906 24.080.08 2603/80 237%
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IV.3 FACTURACIÓN Y RECAUDACIÓN POR ENERGÍA CONSUMIDA
La facturación total, por vena de energia, fuo de 73743584 (cuadro 1V.3.1)
descompuesta en $891805.782 a los clemtesy $3997 803 al Estado por subsidios. La
recaudación, sin considerarlos subsidio, fue de 570294 210 Relaconando recaudación
con facturación, sm inclut subsidios en osdos casos, resulta un indice de 100,70%
Las asignaciones recibdas ascendieron a $3'012193, $2945.335 por tarta de la
dignidad y $86.857 par tercera edad, valores que cubren parcialmente los subsidios
causados en os años 2011 2012y 2013, como se resumeenel cuadroIV 3.3

Cuadro NV: 1=Facturación por energía consumida [Milos5]
AÑO MENDNCIAL COMENCIAL INDUSTRIAL A PUBLICO OTROS TOTAL Var Ana
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Cuadro N"1V.32- Recaudación porenergia consumida Miles 5]
AÑO RESIDBNCIAL COMERCIAL IMDUSTIMAL A PÚBLICO OTROS TOTAL Var. An
ZO 2503 B3OADO 020,10 45100 TEHDA HNOS DADO
2005 25710.30 B7OLI3 B100BS 47IO1 130091 ABI2OgS 409%
2008 2820445 T3HZ22 BA0I07 51983 197983 4800610 450%
2007 27IS552  TOO0Db QNOJ2 524594 1ISZAT SIAMAZ 491%
2008. 20300,00 010001 1110688 50403 180601 514593 7.85%
2009. 2YOMS2 012910 1580001 5730? 197420 SaMZA0 500%
2010 2I3IOIA BATIDA 1502295 019011 220086 SOSTOJO 2.11%
2011 29311,00.  954AG 1770035 G80D0S 221526 E5S02D. 10,10%
2012 2723308 10M9O 1842618 720025 201200 652480 040%
2013 28004,14 ILUSO 19DIZ18 7041.90 200050 TO2M2 650%

a |
e  

Cuadro N"1V:33 Asignaciones depago desubsidios por el estado [$]
TARIFA DIGNIDAD TERCERA EDAD.

AÑO ASIGUICÓN SADO %  AÑUcóN SHDO % TOTAL

201 1S1A080 196817 77,32% ae 000% 1514000
TOTAL 2945295 168117 E 3012493

IV4 DEUDA DE LOS CLIENTES
La deuda generaldelos clientes a diciembre de 2013 fue $478.50, mentras que a
finales del año 2012 fue $4'544 131 esto signica que hubo un incremento del 2.98%
($124.478) En el cuadro N' IVA se presenta un tesumen de la antguedaddela deuda,
ciasficadapor categoría de consumo
En cuento a la cartera vencida, es decr la deuda entre 31 y 360 días, mientras a
dciembre de 2013 fue de $1900230, a deemere de 2012 fuo $1828752
representando un incremento del 4,24%, en tanto quela cantidad de deudores decreció
en 1960 clntos(44 382 —42 422) os decir 4,42%
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