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INTRODUCCION

En cumphimients de lo establecido en el articulo N 263, numaral cuatro, de la Ley de
Compafias, la adminigtracitn de la CENTROSUR se parmide someater 8 |la consideracion
de kos sefores Miembros del Directono v, con sus recomeéndacionas. a la Junta General
de Accionistas, el informe de resultados ¥ [as principales aclividades reslizadas durante al
ejercicio econdmico del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2013

Las reformas introducikdas an @l marco legal gue regula el Sector Elecines Ecoatonano, a
pariir del Mandalo 15, que fusra expedido por la Azamblea Constituyente el 23 de julio de
2008, generaron cambios signficatvos, siendo los mds imponantes: la eliminaciin del
models de costos marginalés para el calculo de la componénie oe generacsin, la
exclusion de la componente de inversiin para la expansidn en los costos de distribucidn y
Iransmision, la adopcién dé nuevos pliegos tarifarios, qué plasman el principio de tarifa
unica, para cada tipo de consumo de enargia eléctrica; v, la intreduceién de los Contratos
Regulados de compra-venta de energla, mediante o8 cuales, la energla preducida por un
genarador es repaida enire las distribuidoras, de manera proporcional a §u8
requerimsentos.

Esle esquema no permile QEnerar recursos para la invernsidn, gue provengan de las
tarifas pplicadas a los uvsuarios finales, dependiendo dnicamente del Presupuesio
General del Estado

Asl mismio, dentro de kos cambios implaniados en el marce regulatorio, caben mencicnar
o5 resoluciones que tenen Mepércusiones significativas:

- Regulacién COMELEC Mo, 008/11, Prestacidn dél Servicsa de Alumbrade Publco
General, orentada a narmar las condiciones técnicas, economicas v financieras gue
permitan a las distribuidoras brindar el servicio de alumbrade pablico general con
caldad, eficiencia y precio jusio
Resolucion COMELEC Mo, DB4/12. Elimina el conceplo de Fondo de Reposicidn y
dispone que se considers, deniro del rubro de adminisiracidn, operaciin y
manienimienio, s acivmdades de manfenimenics mulnands, manienmeenios
mayones, labores para la repotenciacson de equipos Y cualquier olra actvidad que
SE3 paETE iNCOMPOraT nuevas ltecnologias y prolongacion of la wda obl de las
instataciones, con &l propdsito de cumplir con los pardmetros de celidad, seguridad
¥y confiabilidad del suministro de energia eléctrca;, asl como actividades
relacionadas con la remadiacion y gastion ambeental y eocul

El desarmrollc de la tecnologla, la tendencia a adoptar procésos estandarizados y
estruciuras empresanales mas eficientes, impene a la Empresa una dinamica de
renovacian y adaptacidn a las nuevas realidades, razén por la cual ha particspado activa y
decididamente en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva adelanie el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable. Paralelamente, a lo largd del afo 2013, s& ha
continuado brindando sopore de los procesos comerciales y & software asociado,
implementados en olras destribusdoris

Durante el afic 2013 el Estado, a través del Minsieno de Elecincidad vy Energia
Renovable, ha dado importantes ineamientos que consideran, éntrg otros, aspecios para
mejorar la seguridad y resaltar la belleza arquitectonica de los centros hisiéricos. mejorar
ka calidad del servicio y coniribuir al cambio de la matriz productiva, pudendo deslacarse
los siguientes aspeclos:
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Flan de soterramignio; esiablece que foda nueva urbanizacidn, asi como los
accesos a las cwdades, aeropuertos y  centros  histdncos  cuenten  con
infraestruciura ekéctrica subterranea,

- Adminisfracian del serwcio del cantén La Troncal,
Programa de coccidn eficiente, contempla la sustitucidn del usa del gas licuado de
petralec por elaciricidad.

Estas disposiciones se han traducido en acciones gue e han ido concretando a lo largo
del afo 2013, tales como [a ejecucidn de proyecios de expansidn, mejora y reduccion de
perdidas en el cantén La Troncal, el remplaze de ks medidores monolascos par
bifasicos y la defincidn de pardmetres para log disefios, gue incluyen la incidencia del
programa de coccibn eficiente,

Oiro aspecio, que ha recibido especial atencidn, es la calidad técnica del servicio que se
brinda a log usuarios, lograndose los siguientes resultados:

- Tiempo de inferrupcion del sistema, en cabeceras de alimenfadores. 38112 h,
frente a la mela §,43 h.

— Frecuencia de interrupcidn del sistema, en cabeceras de alimentadores: 3,5033
veces, frente & la meta 4,50 veces.,

Los diferentes programas de inversion, coordinades por el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, han registrado los siguientes avances fisicos:

AuANGE FISIGO - PROGRAMAS DE INVERSICH CIC - 2013

PEOGHAME AVAMCE FIS1C0

PLAMREP £1,84%
EMD T5.78%
EERLIM To,84%
COSTAS DE CALIDAD

Sandoin EMeinco 47.85%

Alusabads Pabicg 19,51%

GeEsiidy Sodil Ambaandal TE,68%
COSTAS DE EXPANSION DE SAPS 19,829,

El costo medio de compra de [a energia se incrementd en un 13,45%, en relacion con el
afo 202, al pasar de 4,76 ¢/Wh a 5,40 ¢kWh,

El gjercicio econdomico del afic 2013 refleja un resultade negativo de $2°077.181.89.
El déficit tarifario acumulado en el afo alcanzd el monie de $14'061.421.

En consideracion a lo gue establece e numeral 1.7 del articulo N® 1 del "Reglamenia
para presentacion de los Informes Anuvales de les Administradores a las Juntas
Generales”, esta Administracién declara que duranie el afic 2013 la Empresa ha dado
estricte cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en el
desarrollo de sus diversas actividades.

Finalmente, cabe resaltar que el esfuerzo conjunia y planificade de Accionistas,
Miembres del Directorio, Servideres y Obreros, ha permitido, a esta Administracion,
desarrollar una gestidn en beneficio de la comunidad a la cual servimos.

[nforme de Gestigon de ta-Adeimslradedn Saprespondients al Eperopmm Eoameamiga del Snodid3 ]

nia
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. CONSTITUCION DE LA COMPARIA :

1.1 INTEGRACION DEL CAPITAL :

La Junta General de Accionistas N® 233, mediante resolucion N® 233-T05, adoptada el

30 de octubre de 2010, resohid incrementar el capital suscrito en $2'839 071, La escrifura ;
piblica de aumente de capital v reforma del Estatle de la Compadia, como :
consecuencia de tal acio societario, se otorgd ante el Motario Segundo del Cantén 4
Cuenca, v, Rubén Vintimilla B., el 30 de noviembre da 2010 v la respectiva inscrpcian,
en el Registro Mercantil, se realizd el dia 2T de diciembre de 2010, con el N® B42. :
Con fecha 9 da abril de 2012 se regisird en el Libro de Acciones y Accionistas la cesidn y :'
transferencia de 1'336.037 acciones, que la Secretaria Macional de Planificacion v ’
Desarrollo — SENPLADES - poseia en la Empresa, a favor del Ministerio de Electricidad y
Energia Rencvable, como consecuencia de lo cual el capital quedsd integrado de acuerdo
al cuadro N* 11,
Cuadra N” L1 = Integracién del capital
CAPFITAL SUSCRITO ¥
ACCIONISTA PAGADD A 31-DIC-2013 %
{Délares)
Mirisleno de Ebectricidad v Enesgia Renouable 108228171 £, 9%
Gabierno Provincis del Azuy 21221080 17,59%
Muricipafidad da Cuenca 12 E32.784 B, 17%
Gobiernd Prodncial del Cadar 3 BEE NG5 251%
Consaie Provincial da Morona Santiago * 1272.305 0,E2% Ei
Ir:
Municialidad de Sigai * 449 525 0.29% au
Municipalidad de Moona * 463,508 0,30% ‘i
Municipalidad de Sara lsabel * 348 524 0.23% =
Municipalidad de Biblidn * 207.778 3,13% Ei
5E
Capital Total 154, 709,641 100,00% qu
* Otros, es la suma del Cepial gue no exede & 1% por acciorsia, Lii
Gabbkerno 12
Provincial del

Aruay
I B

S unicipalidadde
Cupnca
B1T%

M lpns
Bacoricidad .
Coneeja
Energly Fravinclal del

Ceros
LT 1.51%

Iafadme de Gogtidea de b Admomisicacian carfeipandenta al Ejed cicen Econdmico dael Afho J003 a
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1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPARIA
.21 Junta General de Accionistas

La Junia General de Accionistas es el maximo organizme de decisidn de la Compaiia,
estd facultada para resolver todos los asunfos relacionados con sus negocios, tomar las
decisiones gue juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose
siempre en las disposiciones legales, esfatutarias, reglamentarias y normas conexas.

A diciembre de 2043, la Junta General de Accionistas  estuvo  mtegrada  por
reprasantantes legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadm W°
2.1,

Cuadre H® 1.2.1 - Junia general de aceionistas

BESTITUCION FREPRESENTANTE LEGAL
MMISTERYD DE ELECTRICIDAD ¥ ENERGIA RENCARELE  [Dr. Esteban Mbamoz Windmilla
GORIERMNO PROVMCIAL DEL AZUEY Ireg. PRl Carasco Carpio
MUMNICIPALIDAD DE CUENCA Or. Pail Granda Lopez
COMSEJO PROVINCIAL DEL CANAR D Sanliaga Caness Padnin
COMSEID PROMVMCIAL DE MORONA SANTIAGD Lede. Felipe Marsaling Chumps
WMUNICIRALEDAD DE SIGSKS Leda, Aramita Jiménez Galan
WLUINICE AL FDAD DE SAMTA ISABEL Pral. Rodrgo Cuamda Rambn
MUMICEALEDAD DE BIBLN Dir. Bod ar Merdana Zea
WMUNICERALIDAD DE MORON A Cpt. Hipdlitz Entz Chupe:

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre se realizaron cinco sesiones, en las que se
tratarcn y resolvieron temas fundameniales gue se resumen en veintitrés resoluciones
gua han guiado el accionar da la administracion

1.2.2 Directorio

El Qirectona manfuve nueve sesiones de frabajo, en el transcurso del ano, adoptando
selanta y nueve resoluciones, que perrnilieron lograr un desenvelvimiento empresarial
que e refleja en los resultados chienidos,

La eonformacidn del Drectana, a diclembre de 2013, fue la mastrada en el cuadrg N°
|22,

Cuadra N° 1L2.2 = Confarmacion del direclorio

Prapderts; Ing. MARCELD RERA ROGD0G0H |5 de [scwmbra Se 2003
Searatanio; Ing. JAVIER SERAAND LOPET (11 de Jubo da 2012)

WRISTER] DE ELECTRICIDSD LCOA ELVENA CUEKLS FUOTVR0 D NG, SAN TG RRAS ERLATE K
¥ENEAGIRENDWILE NG EETEHAN ORTLE ILON0Y DR Bk ESTERAN ASTUDNLLC | 31072013
ARG HUMBERTO CORDERD HAONDM D [ING. MARCO5 CREE WNTEDT
MG, RARCELD NERA ORI NG WCTOR DREJUELA pLenp bk
NG JUEH CRISTORS LLDRET | JA07/3H 3 (NG, TRAMMND BERVED MRTRMI
COMSESD PROVAICEL DEL ATULY |ING PALL CARRASCO 1TAEE012 [ECON. RUBEN BENITEZ TR
N GO JOSE DELGADID 1TAG012 (MO, ASER DRDORET DODGRITY
ADTKINISTAS MNORITARICS DR. FALIL GRANDA ATAHTI2 (LCOA ARAMITA JIMENES TR
TRAESIADIORES THLG PATRICH) TEMESALA 1T 012 |9k WALMVER SAF1 1THERORZ

Informe =i werlion de la Adm islras norarrespandiente al Egedcican ECar mico del ARo JOL3 E'




1.2.3 Ejecutivos

& diciembre de 2013, la Administraciin de la Empresa estuve integrada comoe se muesira

a continuacian:
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Cuadre N 1,23 = Ejecutives = diciembra 2013

| CARGO

FUNCIONARID

IF"r:: el da la Compafia

. Mamcelo Hera Moscosp

Il“'rﬂn:lml.: Ejecuaw

vy, Javier Sarang Lopez

[Direciar de Planicacien (LA (Enc |

II'!Q Hesibartn Mg Az

Direrior de 256500 Juridics (DAJ) (ENC)

IDr Ciavid Mera Rabaling

Diragior da Sislemas de Indanmaciin (DS

Ilng.'l"hnnr \Vasguaz Vega

|nira¢1n:-r o Tadente Humarsa [DTH)

IDra Larena Cacar admachs

IDil&mr e Diawribucion (D015 (Enc )

[ing Juan Ugaide Dalgade

IDII’EC".I:" de Comemcialmcian (D0

Ing. Juzn Mamdeht Gueran

il'_‘u.rr.-ﬂ:-r de Telecomunicamanas {DITEL)

Ing. Michael Caterra Mejia

| Cirector Admirsstadvo - Financirg [DaF]

Ing. Eduarde Cordesa Orellana

Darclor da Marana Santiaga [DIMS)

ing. Lue= Urdiales Flores

r:fﬂﬂﬂr da Gasidn Ambienlal y Respansabilidad Sooal (D6GAR S} (Enc )

Ing. Juan Vasquez Palacics

Gaatenly de Proysso SIGDE-CENTROSUR (Enc)

ey, Wi Flar Ambragi

Sacretana Ganaral

Il:lrﬂ.Ci‘hh"m Gancia Jaramillo

Bt Interno {Enc.)

|rng Palricia Morales Hama

Jede del Dplo. de Estudios Téonicos [DIPLA] [Erc )

Ing. Pakick Quiluisaca Asidilio

Jefe del Upla. de Esludios EE‘;‘DHIJ!'I'III,’.I}G. ¥ Oas1n (DIPLA]

Ing. Juan Vamuez Abad

Jute cal Opia, de Galigad (DIPLA}

Ing. Migue| Arévalo Merchan

Jale dal Do, de Paveting Juridicd y Legal (DA

Or. Diege Vanegas Lgalda

Jafp dal Dpta. de Desarollo (DES10H

Ing Joga Mrarsda Delgada

Jefa del Dpfo. de Talento y Desarmodo Srgancacanal (DTH)

Econ. Bamaida Wisquar Serranao

Jede del Dpfo. de Bienestar Integral {ITH)

Ing. Dsaga Rogas Casto

Ja%e del Dpao, de Distibuckdn Zona 1 [DIDIS) (Enc.|

Ing. Femanda Durdn Contreras

Jeta gl Dpaa. de Dislnbucidn Zana 2 (DIDIS)(Ene |

Ing. Enrigue Molma Msarado

Jeks def Dpsa. de Dusinbucidn Zana 3 DI0IS)

Ing. Caros Delgado Garzn

Jela det Dpso. de Sublransmisedan (DICES)

ing. Ennqua Luna Letn

Jeds def Dpto. de Svperasitn {CI015)

g Winicio Mandaz Tapea

Jede ded Opfo. de Infomiacien {E-nﬂgr.:n:a_- SIGANE [DIDES) Enc )

). Raming Auila Campowarde

Jata del Dpfe. da Obras Chdias [DIDS) [Enc)

|irg. Cawalds Pefiabamera Pasantes

Jeds ded Dpto. de Seraias al Chante (IMCO) Enc)

Irg. Karwer Gubigrmez Alvanez

Jeds del Dpto. de Cantral de la Medacn |DICO)

|irg. Javier vintim ifa Camasca

Jeda ded Dpio. de Leciura yFacturacsan (DIGS) (Enc.}

Irrg. Pabio Mander Sanias

Jedn ded Dplo. do Hecaudacidn y Gesion de Carkera {DIS0] (Enc )

img. Eduanda Sempanegul Cafimres

Jake ded Dpto. de Operacidn da Tebcom unicaciones (DITEL]

. Sandage Condere Omz

Jelg del Dpfo. de Plarsicacidn de Telscamumcacioras (DITEL]

Irg. Jama Hemadn Campas

Jafz del Dpfo. de Financiera (DAF)

Econ. Ménica Hurtado Fuilowa

Jete del Dpio. sdmimisTaby (DAF)

ing. Lus Rogas Iglesias

Jole del Dpto. de Gesaon Ambiental [DESARS) (Enc )

ing. Edgar Cumba Uguha

Jafe dal Dpio. de Responsabdicad Social [DHEARS)

Ing. Henry Cake Wdal

Aaisiente d Relaciores PUbIcaS (FE)

Leda Vanessa Pnos Mata

Inlosnee de SGesnida de e Admirnsiracidn cartespdndiente al Ejercitia Ecandimidta dal - Aho 20113

Irelaidim

—
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1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico esla estrechamente relacionado con los objetivos y politicas del Flan
Maconal del Buen Vadr, del Ministeno de Seclonss Estralégicos y del Mainmslerio de
Electricidad y Energia Renovable, contribuyendo de esta manera &l cambio de las
matrices eénergélica v productiva, poatenciando el desarrolle de la comunidad a la que

senimos y del pals en genaral

El Plan Estratégico constituve la primera herramients directriz de la gestién institucional,
donde S8 enuncian los principales criterios gue permiten revelar los proposilos de la
institucibn, en bérminos dé cbjelvos 8 corto, mediana y lamgo plazos, programas de accion
¥ prioridades en la asignacidn de recursos

Sobre In base del Plan Esiralégico aprobado para el pericde 2011- 2015, medianis
resolucion de Directonio N* 1212-3752, del B de abrl de 2011, e actuakzaron las melas
para el 2013 y 50 construyd el POA - Plan Operative Anual, instrumento que identifica y
vinculs log programas, proyecios ¥ acciones con los presupuestos de mversin y
explotacsin, alineados lodos efios al cumplimienio de 1y Misidn y Visidn de la Empresa.

Del Plan Estratégico se extraen los siguientes elemenios:

Visidn
*Ser una empresa pablica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable @
integrada al sector ekéctrico ecuatonians, gque contribuye al buen wivir

Misidén

"Buministrar ¢l senncio publico. de electricidad para satisfacer las necesidades de sus
ckenies y la sociedad, cumplendo estandares de cabdad. con equilibrio nancien, sobne
la base del crecimiento integral de su personal”

Objetivos Estratégicos
— Implementar un modeélo empresarial sostenible v socialmante responsable
- Congplidar a la CENTREOSUR como una empresa publica reconocida por sus
estdndares de calidad en la alencion al clisnte.
- Majorar continuamente los procesos para garantorar ka cabdad y cobertura dé la
prestackn del servicio eléctrico,
= Polerciar &l desarrollo del Talento Humano v I gestién tecnoldgica.

Valores
Son los principos compartidos gue orientan las actiones de lodos los trabajadores y dan
sopore & B formacidn permanents de su cultura organzacional

- Honestidad

- Responsabididad.

- Oventacitn al servicio,

= Respeio.

Politicas
— Brindar una atencin eficiente a los clientes v & la sociedad.
- Desamollar proyecios can responsabllidad social.
- Aphcar critenos de eficiencia energélca en los planes de expansion y explotacidn
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- Fomentar el compromiso de los rabajadores con la CENTROSUR v la sockedad

- Oplimizar los costos administralivos v operalivos,
Crientar la administracidn mediante un sislema de geskon integrado (calidad,
ambiente, sequridad v saled ocupacional)
Potenciar el desarrolle infegral del personal,

- Mejorar la comunicacidn inferna y exierna

- Comparir las buenas praclicas con lag instilucicnes del sector.

- Enmarcar la gestdn de la CENTROSUR en el Plan Estralégico

.2  SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
I1.2.1 Manual de Procesos v Procedimientos

La CENTROSUR cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos en el cual se
describen sus siete macro procesos agrupados en: estralégicos (proceso Garancial),
operativos (procesos de Distribuckin vy Comercializacién de energia eléctrica) v de
soporte  {procesos  Administrafivos, Financieros, Talente Humano v Sistemas
Informaticos)

Los siete macro procesos integran 37 procescs de prmer nvel y 789 documentos (209
precedimientos, 277 formulanos de registro y 303 documentos de informaciin).

Durante el afia 2013 se trabajd en la actualzacidn de los procesos, procedimientos a
nfarmacién, con la intervencién de los equipos conformados con tal propasito

IL.2.2 Sistema de Gestidn de Calidad

La implantacién del Sistema de Gestidn de Calidad, basade an el cumplimiente de los
requisdos de la Morma 130 90012008, forma parde de una de las estrategias
eslablecidas por la CEMNTROSUR; v, esta orentado a incrementar la safisfaccion del
cliente y &8 mejorar a calidad en |os servicios y procesos de la organizacion,

I3 GESTION AMBIENTAL

Medmantle Resclucidn de Direclono 1231-3835, dal 16 de noviembre de 2012, sa cred a
Direccion de Gestion Ambiental v Responsabilidad Social (DIGARS), con la finalidad de
mpulsar las astrategas y acciones gua fomentan, de manera permanenie, la gestion
socig-ambiental en la Empresa

I.3.1 Sistema de Gestidn Ambiental

e levanta el dagndstics de cumplmmients de [a Norma 150 14001,

— 5& incorpora el Sistema de Gestion Ambiental en los diferentes procesos da la
Emprasa.
Se conformd el Consepo v Comitd Téenico de Gestidn Ambental v Responzabilidad
social, el cual ha mantenide reuniones periddicas,
Elaboracidn y ejecucikdn del plan de accidn para kevantar el mventario definitive de
equipos ¥ aceites dieléciricos confaminados con policloruros bifenilas (PCE's).
Desarrolio de la Auditoria Ambiental 2012, elaboracidn v ejecucidn  de planes de
accion para solveniar las no conformidades

- Adquisicidn de un equipo compactador de l[amparas de descarga, para el manejo
adecuado de desechos de las [dmparas de alumbrado poblice y focos ahorradores,

- Ewaluacion ambiental de la cenfral Taisha
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- Plan de Manejo Ambienital {PMA) para los proyecios BID-FERUM-2012

- Plan de remediacidn ambwental aplicado en Puerio Nunkui del cantén Taigha

= Apoyo en [a Administracién del convenio 15.281 entre la EERS y la CENTROSUR,
para la "Transferencia de los equipos de generacidn de |a Central Macas a la
central Catamaya®.

I1.3.2 Plan de Manejo Amblental

Con el objetvo de wverificar &l cumplimienio del Plan de Manejo Ambiental - PMA,
CENTROSUR, en conformidad con la nommaliva vigenie, sjecutt la Auvdiora Ambiental
interna - 2012 Resullodo de &80 se han deferminade e conformidades y no
conformadades, mhnﬂbﬂﬂ!hmlﬂtﬂntﬂtﬂ:ﬂﬁh&pﬂ:ﬂﬁdﬂm.m
desglosa y avance se resumen a conlmuacidn:

Cuadro N® 1L3.2 - Avance de ejecucion de planes de accidn y medidas ambientales del PM&

e | v

ALINTORLA AMBIENTAL 2012
FROGRAMAS HC- WG+ C  SUBTOTAL| CANTIDAD AVANCE
Mansjo detechos 3 % 19 2 a T4,T6%
Fetrs ol aaliies 2 B8 13 18 15 T4 54%
a5 ban @mbuenkal LU I L L &8, 1%
Paricipacion Ciedadens §© 20 1 1 1 TI00%
TOTAL 5§ = 40 4T 47 Ti80%

El avance en 3 ejecucion de los planes de accin, establecidos para levantar las no
conformidades, durante el afio 2013, fue del 70,38% en no conformidades menores
{avance ponderado de las 5 NC- identificadas) y 58.33% en no conformidades mayores
[avance ponderado de las 2 NC+ identheadas).

Duranie el afio 2013 s& construyd la subsstacidin 08 Tun ¥ se amplio la subestacién 21
Macas, proyecios que, &n apego a la nommativa ambeenial wgente, cuenian con la
comespondiente Licencia Ambesntal y un Plan de Manejo Ambsental (PMA) basado en ol
Estudio de Impacio Ambsental (E1A).

I1.L.3 Responsabilidad Soclal Empresarial

- Con fa finalidad de estruciurar los programas de Hesponsabilidad Social, se preparg
el Informe de Indicaderes de Balance Social, el cunl valora la responsabilidad tanto
interna (recurso humans) como externa (clienles, proveedores, accionistas,
sociedad, etc) y las variables gue influyen én lag expeciatives de cada uno d@
eclos grupos ¥ gue inciden en los resuliedos de la Empresa. La evalusciin se
realizd para el periodo comprendido entre julio de 2012 y junio de 2013,

= Inicsd un eshidio tendienbe & dentificar y evaluar los beneficios, a los que acteds |a
poblacidn con la epecucon de los proyecios de eeciniicacon. Bl objetvo pincipal
es establecer un esquema de valoracdn de proyectos, que sirva como referencia
para su priorizacidn, basdndose an criterios miltiples como: inversiones, asiralega
corporativa, politicas del sector, politicas del PNBY, expansion, rentabilidad
financiera, responsabilidad social v otros internos de la Empresa.

- La DIGARS disefid un programa de incentivo a la movilidad alternativa, mediante la
utilizacion de la bicsclela como medio de ransporte, con lo que se pretende majarar
la salud da los trabajadores y colaboradores, asl como contribuir a la disminuciin
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de las emisiones contaminantes. En el afio 2013 se realizaron 5 ciclopaseos, con
una parficipacian promedio de 120 personas, en cada uno,

4 PROYECTO SIGDE - CENTROSUR

El desarrcllo de b tecnologia, la lendencia a adoplar procesos eslandarizados y
eslructuras empresariales mas eficientes, impone & la Empresa la necesidad de una
conslante renovacidn vy adaplacion a las nuevas realidades, razen por la cual ha
paricipads activa v decididamente en el desarollo del programa SIGDE, gua lava
adelante el Ministerio de Electricidad y Energia Rengvable,

De acuerdo a la nueva Censtitucidn de la Repiblica y a los objetivos establecidos por el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, se ha planteado la reorganizacion del
sector elécirice del pals. Esta mela estd plasmada en el Proyveclo SIGDE “Sistema
Inlegrado para la Gestion de las Empresas de Distribucidn®, para lo cual todas las
distribuideras v el MEER firmaron el "Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el
Forfalecimienio del Seclor de Distribucidn Eléclrica’

Es asi que, CENTROSUR ha enfocado sus esfuerzos para colaborar, de manera directa,
con la viswn dal Proyecto 51GDE Nacional.

I.4.1 QOperacian

— Fue adjudicada la provisien g implementacion de los sistemas SCADADMS/OMS-
MWM en las emprasas: Richamba, Quito, Ambato, Azogues, Loja, CNEL Guayas,
Los Rios y CENTROSUR. Entre las principales actividades realizadas se puadan
rmancianar;

* Elabaoracion del plan de proyecto, diseho y definicion de la arquitectura de la
solucion, levantamiento de informacion a nivel de subsstaciones, apoyo en los
talleres de infterfaces con el Bus de Senicios Empresariales (ESB), CIS g
Sistema de informacion Geografica (514)

«  Actualzackin de los modeles de datos v [a informacidn de las redes eléclricas,
segun los requerimizntos del sistema SCADADMEOMS-MWM

s A diciembre del 2013, el avance aproximade fue del 30%.

e concluyd la consulteria para la Planificacidn de la Automatizacién de la
Distribucian, en cuyo informe final s incluyen los siguientes entregables:

Disefic del esguema de auto-restauracidn FLISR {Fault Location, Isclation and
Service Restoration), crientada a mejorar la confiabilidad da una area pilato.

+ Disedo del esquema para el control Integrade de Vaoltaje v Potencia Reactiva
WWE (Integrated Voltiar Caontrol), bajo el concepio de manejo planificado del
voltaje VR (Conservation Voltaje Reduction), con el fin de gestionar la
reduccidn de demanda /o incremento de la eficiencia energéfica.

s Melodolegia para la planeacion de la automatizacion de la distribucsdn v
lineamientos para kbs sislemas de comunicacidn ¥ proleccionas,

Especificacionas  funcionales de eguipos para 3 automatizacion de |a
distribucedn.

Actualizacién del modelo de datos eléctricos, para el Sistema de Informacian
Geografica, a nivel nacional, para la etapa funcional de subfransmisidn. Ademds se
implementd el modelo para la kenlificacién de ks circuites sublemaneas v de
semaforgs,
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- Desarrollo y puesta en produccion del Geoporial Nacional del Secior EMcinico,
sislema que permile el acceso web para localoar clentes y equipos, generar
repories v actuakzar la informacidn

IL4.2 Comercial

Se adjudicd una consultoria a la firma AYESA, para la elaboracidn de los pliegos para la
adquisicién de los sistemas CIS5-CRM y MDM, a nivel nacional,

El processo para la adguisicién del CI3-CRM fue subido al Poral de Contratacon Puablica,
estimandoss su adjudicacidn en el primer semesire de 2014,

I.4.3 Tecnologias y Comunicaciones

Participacién en el proceso para la implementacitn de las soluciones de
interoparabilidad con & Bus Empresarial de Servicios (ESB) v e Manepdor de
procesos de Negocios (BPM)

- Paricipacién conjunta con b Direccidn de Telecomunicaciones (DITEL), en los
procesos que la CENTROSUR esta Iderando:

« Adquesicion e implemeniaciin de los equipos para la Red Maconal de
Telecomunicaciones del Sechor Elécinco [RENTSE).
¢  |mplemantaciin de wdeoconferencia en todas las distribuidoras

- Paricipacién en el proceso de adquisicion e implementacidén de la solucidn de
Gestion Documental Macional. Se han realizado talleres con consultores n
intgrmacionales para la elaboracién de los términes de referencia

E
I.4.4 Homologacidn EI
Unidades de Propiedad »
i
- Manual de Estructuras: contiena la homologacion de las Unidades de Propiadad re
(UP} ¥ Unidades Constructivas (UC) del sisiema de distribucidn elécirico, i
- Catélogo Digital: para la distribucién y aplicacién del Manual de Estructuras, se ha de
desamollads un Caldlogo Digial sl gue se pusde acceder en la dweccitn fo
wnw unidadesdepropiedad com. it

- Manual de Especificaciones Técnicas de Materiales y Equipos. s# cuenla con un
documento que contiens aproxmadamente 150 especicanones f;‘
Descripcion y Codigos de Materiales — Equipos pr:
- Catdlogo de Descnpcsdn y Codificacion de Matenales - Eguspos: documento que co

confiene la descrpcidn y codficacidn de grupos de materiales y equipcs de las 5

riedes de distribucidn eléctrica; a) sccesorios de lineas y redes de distnbucicn, b) .
aisladores. ) alumbrado pubhco, d) conduclores y cables, #) herrajes galvanizados, B

7} medidores, repuestos v accesonos, g) postes, h) proteccion v saccionamisnio,
iransformadones ¥ autctransformadores. it
= EN10 do julo de 2013 2 entrega el producto al MEER para su soclalizacian, Pl
- Borrador de Grupos de materales v equipos, el cual conbene los sigulenies grupos: Tas
8} sublransmision, b) subestaciones, c) transporte — accesorios y repuestos, d) ropa s
de trabajo, e) salud ocupacional, f) herramientas y equipos de trabajo, g) equipos de st
profeccitn v saguridad industrial, em
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- El documents ha sido entregado al MEER para su revisidn e inclusién en el
catalogo. Se estima un avance del S8%

Redes Subterraneas

- 3@ ha elaborado el Manual de las Unidades Homologadas de Construccion de
redes sublerraneas, documento que fue entregado al MEER el 19 de julio de 2013.

4.5 Unidad de Implementacién Sur (UIS)

Se implantaron los procesos y Sistema Comercial en las regionales Milagro y Santo
Domingo de ka CHEL EP.

— Se puso en produccion el modele de Leciura en Linea.

- Se desamolld el maduly para el envio de mensajeria de fexto (SMS), version 2, para
consullas de facturas y revision del estado de tramifes,

— Se implanté el madulo de inscripcién, generacién y envid por correo alectronico de
las facluras elecirdnicas.

~ Se actealizo el servicio de recaudacion en bancos, a través de servicios web, en las
empresas Loja, Azogues v CENTROSUR.

Se brindd soporte, primer y segundo niveles, y atencin de los incidentes para las 7
EeMpresas que cuentan con el sistema comercial SICO

.5 GESTION DE LA DISTRIBUCION

.51 Proyectos SIG CENTROSUR

El sislema de Informacidn Geegrafica (515), desde hace algin tiempo, se ha converlido
en una importante herramienta para la planificacion, operacién y toma de decisiones,
Curante el afio 2013 se ha trabajado en el desarrollo de solucionas para CENTROSUR.

e ha dado principal atencidn al plan de mejora de la confiabilidad de la informazcién
registrada en el sistema. Se confrataron los servicios de una consultoria para el estudia y
evaluacidn de la informacidn de redes del 515, concluyéndose que el error esta por
debajo del porcentaje admisible en esle tipo de sistemas. Paralelamente 22 establecid un
formate, homologado, para la entrega de informacidn referente a nuevos sernvicios en las
agencias v en la DIMS,

Se capacild a ingenieros contratistas en el manejo del ArcGis 10 v de la geodatabase con
el nuevo modelo nacional, Adicionalmente s& ha trabajada en una continua actualizaciin,
recuparacion, cormeccion de datos de elemenios de [a raed y clientes, lo que nos ha

permitide mejorar significativamente el Indice de Actualizacién de Chentes (IAC) v la
canfabilidad de la infarmacién

3@ migrd & ingresd al Sistema de Informacion Geografico los datos del cantén La Troncal.

Se implementd el EFM  {Exiended Feeder Manager) con el cbhistive de contar con un
soporie para las redes multi-nivel, astableciendo wna jerarguia de fuentes de circuito,
para diferenciar los niveles de tensidn

Tambign se implementd el Conduil Manager (CM), mddulo gue posee un conjunte de
nerramienias gque nos permiten crear v gestionar redes sublerraneas: conducios, zanjas,
esiruciuras subterraneas y bancos de ductos. Eslos modelos seran implementados an las
empresas distribuidoras a mivel nacional




[ cenTrROSLR

Se han realizado adecuaciones y prucbas de ks sislemas existenies, tales como
GeoPaortal, Visualizador, CymDist, Repores y Estadisticas, Pares Chario de Trabajo,
Alumbrade Pablice, Programa de Interrupciones, CP3oft, Transformadores v Luminarias

I.5.2 Programa FERUM 2012

El programa FERUM, aprobada por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
{MEER)} para el afo 2012, segun su fuente de financamiento, se divide en programa
FERUM 2012-Recursos Fiscales v programa FERUM 2012-BI0, de acuerdo al cuadro N°
I1.5.2

Cuadro N* 11.5.2 — Programa FERUIM 2012

PROYECTOS MONTOD TOTAL ASIGHADD

FRO BTN (W} ASIGHMADO (§]  PROGRAMA (5}
LhE g 409801
FERLIM 2012 - BID ! E5E 234 s
Morona Santiago 20 158.624 iLi
FERUM 2012 - Aauay 3 178,365 o
Recursos Fiscales  pgrona Santizgo g 283 507 El
e
list
Programa FERUM 2012 - BID Qi
El 31 de agosio sa informd al Direclona de la Empresa gue tados los provectos de este
programa habian sido concluides vy iquidados
Programa FERUM 2012 - Recursos Fiscales
Al 31 de diclernbre de 2013, este regisind un avance ponderado del 1,16%, debido a que
na se ha pedido construir el proyectio denominado Mayapis, ubicada en la provincia de
Morona Zantiago, por la dificultad de ingresar ks matenales al sitio, ya que & requiera
de transporte adres. La CENTROSUR ha realizado gestiones con entdades esternas
como el MEER, Ministerio de Defensa, COMELECG, sin gue se haya tenmido respuesta
favarable, Elz
I1.,5.3 Programa FERUM 2013 5.
Mediante oficioc Mro, MEER-SDCE-2013-0113-0F, del 13 de febrero de 2013, &l MEER El K
aprueba y prioriza el pregrama FERUM 2013, Del listado aprobado, 3 provectos fuercn da
reemplazades, previa auterizacion del COMELEC, porque ya habian side ejecutadas. inch
FPosterigrmenie, en el mes de junio, el COMELEC dispuso la ncorporacion de un prayecta CME
localizado en el cantdn La Trencal, inictalmente asignado a CHEL Milagro. al e
El programa FERUM 2013 se resume en 18 proyectos gue corresponden a redes de
distribucidn v 4 a sistemas fotoveltaicos en el cantdn Taisha: segun se indica en el cuadra
M L5.3.
El av

interme de Geyiian de g Adrmamslradian fanigdpandiente abl Ejercicio Econdimico del
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Cuadro N° IL5.3 - Programa FERUM 2013

PROYINCIA CANTON e EETMEIM F"E:l A
M MEER [$} DEL MEER [£}
Cue=nca 3 105.0&88
Aoy Mabtn 3 205,045
Pucard 1 B4 TET
Cafiar La Troneal 1 56,925 1273365
Taisha k! 192,000
Morona Sanbago Gualaguim 1 .72
Tewiniza & £53.374
TOTAL 18 1. 298926

Con corte al 31 de diciembre de 2013, este programa registed un avance del 79,.51%.
1.5.4 Programa PMD 2013

El MEER, medianta oficio N* MEER-SDCE-2013-0113-0F, del 13 da febrero, aprobd el
programa PMD 2013, Luege, en coordinacidn con el COMELEC, se hiciercn ajustes al
listada inicial, basicamente relacionades con proyectos en La Troncal, que antes estaban
asignados a CMEL Milagro. Este programa se resume en el cuadre N7 11L.5.4.

Cuadro N* 11.5.4 = Programa PMD 2013

YECT VALDR APRDBADD Y REC
PROVINCLA CANTON PF.‘EI':"': L COMPROMETIDD POR yﬁgﬂmﬁ?ﬂ
MEER (£}
Cusnca 5 1.766.309
Aniay

[SELTE] 1 165,782 2.5M,315
Caflar L& Trosical 15 1.253.015
TOTAL | I ARG 208

El avance, con core al 31 da diciembre de 2013, fue del 75 73%.
I.5.5 Programa PLANREP 2012

El MEER, mediante oficio Nro, MEER-SDCE-2013-0112-0F, del 12 de febrero de 2013,
da a conocer el programa PLAMREFP 2013 aprobade v prorizade. Postericrmente se
incluven 5 proyectos cormespondientes al cantdn La Troncal, inicialmente aprebadas a la
CHEL Milagro, para que sean gjgcuiados por CEMTROSUR. Un resumen & muasira an
&l cuadro M* 11.6.5.

Cuadro N° IL5.5 = Programa PLANREP 2013

VALOR APROBADD Y
PROYECT VALOR RECIBIDD
PROVINGLA, CANTON b e 0% COMPROMETIDO POR DEL MEER [$)
MEER (3]
Cusnca z 245010
Aniay

Paiita 1 &84 E5T 617 744
Cafar La Troncad B 235 306
TOTAL B 1.365.282

El avance ponderads, con corle al 31 de diciembre, fue del 51,64%.
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IL5.6 Automalizacidn de la Distribucidn

La iniciaiva 88 enmarca en al proyects nacional SIGDE v con la normma [EC-819E8,
da forma que sea interoperable con Oirps sisiemas gue estan en uso en @
Empresa. o qué s encuentran en procesd deé implemeniacion, ales como, Sslema
de Informacién Geogrifica (GIS), Sslema de Gestidén de Inlermupoones (OMS) ¥
Sistema de Manejo de 1a Distribucion (DMS)

Estd en funcionamienio e sisterna de Localzacshn Aulomatica de Vehiculos (AVL)
en 98 vahiculos, el cual posibilda una mejor geshicn operativa de los vehiculos de La
insttucion, Con &sla herramienta se espera reducir 108 indicadores de tiempo y
frecugncia de inlermupcian de reclamos, ¥ por olro lade, disponer de informacién con
miras al desarrolio de una red inteligenta

IL5.7 Operaclén y Sistemas de Proteccian

Se ha compleiads la integracidn al SCADA dal sistema para contrel ¥ superwsién
de reconsctadores, con lo gue se wiabilza |a supervisin y operacion de las
protecciongs, que cuentan con comunicacion, contnbuyendo a mejorar los Indices
di frecusncis y reducir el tempo de suspensidn del servicio. En & afio 2013 sa han
instalado M equipos

S8 han adguindo reguisdores aulomdlicos de tensidn, los cuales sacan
telecomandados desde el Centro de Control, permitiendo un mejor control de los
perfles de lensibn. Un primer banco fue nstalado &n & secior de Pucard, con ig
que @ logrd mejorar los niveles de tension én la zona de influencia

En ol afo 2013 se concluyd la mnplemeniacién de la etapa inicial del Sistema de
Aulomatizacion de Subestaciones (SAS). mientras que el Plan de Instalacion de
reconectadores alcanzd el B5%.

I.5.8 Mejoras on ¢ Sistema de Sublransmision

Lineas de Subtransmision

Mediante contrato DIDIS N* 15070-2012, suscrito con la firma JOP Ingenieria
EMcinca Cin. Lida, se concluyd la construccsdn de la inga, a B9k, SIE 18-5/E
Sinincay, dé 32 km de longitud

- 5& construyeron las acomelidas para la S'E 0B Tun, a través del contrato DIDIS N°

15813-2013 con JOP Ingemnseria Eléctrica Cia. Lida

En convanio con la Nusire Municipahdad de Cuenca se construyeron ductos y poros
de revisidn, & lo largo de la Av. Solano, para & montape de la linea, a 22 kY, que
conectard las subssiaciones 08 Turi ¥ 02 P. Centenario, permitiends meporar el
servicio en &l centro histarica de Cuenca

Subestacionos

Subestacion 08 Tur: a través del contrato 15381-DIDIS-2012, la empresa
Consorcia Tur realizd el montaje v puesta en operacién de esta subestacion, ko gue
permilid descargar las adyacentes, 03 Monay y 05 El Arenal,

Subestacidn La Troncal se reakzaron actdades como manténimisnio preventivo,
montaje del iransformador de senicios auxihares, instalacion de iensformadores de
comente, lableros & inslalaciin de equipos de medicion comerncial, a B9 kW, Algunas
actvidades incluyeron a ka subesiacion de El Trunfo

Se contn(a con los trabajos requeridos para la nterconextn de los sistemas de
sublransmisidn de las empresas CENTROSUR v E. E. Azogues

In'torme
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.55 Alumbrado Piblico

- Bajo los conceplos de eficiencia energéfica, asi como de calidad en luminosidad,
uniformidad, color de luz ¥ segundad, se ejecula la planificacién del alumbrado
piublico, Para esio ha sido necesariy intervenir en varios seclores, con
adecuaciones an las redes de media y baja tension, asi como modificaciones en las
estruciuras, & fin de lograr el nivel de luminacién requerido.

I3 Se ha confinuade con la aptimzacidn del sistema de alumbrade publico, mediante

el uso de luminanas de doble nivel de polencia, bajo el concepto de ahorro de

wm B3 Oy T

ﬁ energia y eficiencia en la iluminacian.

' - En la ampliaciin de la coberura del servicio de alumbrado puiblico wial, han
colaborado entidades seccionales como la Municipalidad de Cuenca (a fravés de la
Unidad Ejecutera de Proyectos), [as Junlas Parrogquiales v los clientes.
Se han construido obras nuevas v se han realizado mejoras en el alumbrado

A publico en los diferentes cantones del drea de concesidn,

& - 4 " ey

:5 I.510 Administracion del Sistema Eléctrico La Troncal

L Con la finalidad de lograr una mejor prestacion del servicio a la poblacién del cantén La

an Trencal, CENTROESUR v CHEL Milagro coordinaron actividades para la admimstracién,

= asl como la operacion, mantenimignto v expansion de las redes, logrando un avance
ponderade de las gestiones comercial y técnica del 51,1%.

[+
Goestidn Técnica
e
e Se han concebida 31 praoyectos, con un monto total asignado de $1'995.452, de los
cuales cuatro proyectes han side conclusdes a diciembre 2013, El avance de
eecucion global a esa fecha fue del 58,18% vy se estima la conclusicén da la
tctalidad de bos proyectos an julio de 2014,
- 5Se desarrollé el proceso de contratacidn de senvicios para ka reconstruccicn de los
alimentadores hacia Manwel J. Calle ¥ Pancha Megro.
f:a Gestion Comercial
E
N - Dentro de la gestidn comercial estan contemplades provecios cormespandientes al
programa PLAMREF y de sustiucion de sistemas de medicidn. En fotal sa
: encuentran en ejecucidn B proyectos, con un monto asignado de 31104 347 v un
:T:ue avance, a diciembre de 2013, del 43 00%
i Indicadores FMIK, TTIK
Se dieron 34 interrupciones debidaz a la salida de la linea de subtransmisién EI
Triunfa — La Troncal v 4 fueron programadas a nivel de subestackin. En &l cuadro
i M* 11.5.10.1 se indican los indices de calidad por alimentadaor,
i Cuadro N° 1L5.10 - ndices de calidad - alimentador
fiva, FMIK TTIK
::.‘IE ALIMENMTADOR s} thome]
inas S IFORML 45 O TE a2
RAALII 4205 7o EE
COCHANCAY 22001 T, =0
& 0e | Lo, PLINTLLA 44 00 3,

FRODICARED 42,00 ThE4

20
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1.5.11 Sistemas Folovollaicos - SFV

161

En el 2013 38 han nstalado 108 SFV fingnciados a traves del programa FERUM
2013, con un presupuesio estmado de 3152000, Hasta i fecha, contando con
proyectos instalados en afios anteriores, son 2 459 sisltemas que estén brindando
servicio &n las comunidades de la Amazonia, provincia de Morona Sanfiago,
financiados con los programas FERUM 2008, 2070 y 2013,

GESTION COMERCIAL
Atencitn al Clienta

Se formalizaron 15 contrabos para provision del senaco de inslalaciones, B para
nuevos senacios, acomelidas y medidores, los cuales han senido para alender e
programa PMD, & confrafos para el plan de mejora de acomebdas v medidores.
Adicignalmente S8 manejaron; un conbrélo para inspecciones. und para |a
instalacion por cambio inmediato de medidares y uno para fiscalizacion,

S realizaron 17.714 inspecciones, 24,818 instalacones en tolal, de |las cuales
13.070 fueran hechas con nuestros grupes ¥ 11 748 con contratisias,

- Se ejecutaron 210 inslalaciones especiales y la revision y aprobacién de 190

disefios eléciricos de vivendas, con capacidad menor a 10 kKVA_

Se realizd el disefo y valoracidn de 598 extensiones de red, de éstas, 115 fueron
remitidas o las zonas de distribucihn para su construccén; &l aporie para
extensiones de red fue de 5180 B48.

Con la finakdad de mepdear el objetvo nsifucional, de controlar y reducir las
pérdidas no técnicas, se realizaron 4,384 instalaciones para senvicios svenluaies,
con una enérgia facturada de 2'173.736 kWh, lo que representd una recaudacion
de 3208 602; esto 88 ¢l 0,23% de la energla total disponible,

En o relacionads con los Hempos requeridos para instalacién de nuevos servicios,
la meta fijada para mspecciones fue 1,74 dlas, obteniéndose una media mavil, a
diciembre del 2013, de 1,75 dias. Para instalaciones, la meta fua 4 58 dias y 1a
medis mowvil resullante 5,25 dias; debiéndose indicar que esle tiempe contempla la
actualiracitn de la informacion del clenleé en el sisiema de comercializacion;
finaimente, la meta para extensiones dé réd se establecid en 35 inspécciones/mes y
ka lograda fue 37,26

Con cargo 8 los Costos de Calidad, se programo & remplazo de 12 000 sistemas
de medicién, acomalidas v medidores, ejecutindose 12.031, lo gue representa una
gjecucion del 100,26% respecto de lo planificado

En el cuadro N" [1L6.1, &a indica el defalle g las solicitudes procesadas an la malriz.

Cuadro N° 6.1 = Sollcitudes procesadas

TFD CANT,
CRarhaDy DF WATERALES L5
ARSI DE MDD 303
CaANED 0 paluEaE L ¥
CAMEND [ TARFA 1943
DESCORERDN 3o
RUEVD SERVICID W 7HE
REHABLITAGK® Tai
BELRCA TN 20
SLSFENSIDN %
TOTAL A1 BET

Faknir

w de DEsridsm g e Admimritractas correspoimdin @ @l Eprrikrmy Lognamed d daFl & 40 2
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Il.6.2 Centro de Contacto

En el afio 2013, si bien se kograren niveles de atencidn salisfacionios, no se alcanzd
la meta lrazada, debido al incremento de llamadas, ya que 5= han implementado
nueves procedimientes para su enprutamients. El resultade cblendo refiea una
rmadia dal nivael de servici brindado {M5B) del 76,00%, inferior a la meia planfeada
(0,005, '

Sa registraron 313.504 llamadas al sistema automatico de consultas (IVR)

Sabre la base de un andlisis, se logrd optimizar los horarios del personal que labora
en el drea, para atender de mejor manera a los chantes, en aspecial an horas pico.

ILE.3 Plan RENOVA

En el afio 2013 se continud con 3 ejecucion del Plan RENOWA en las provincias de
Azuay, Morona Santiage v Cadar, en esla OHima desde febrers, brndando la
posibilidad de remplazar refrigeradoras gue tienen mds de 10 afos de vida atil, par
gguipas modamos vy eficientes gue consuman menos energia. Em total se
registraron 2.051 inscripcicnes, las cuales demandaron inspecciones para verificar
el cumplimients de requisitos, concretandese la entrega de 845 elactrodomésticos,
cantidad que corresponde al 100% de la asignada por ¢l MEER a la CENTROSUR.

Para la ejecucidn del proyecto se ha suscrito un acuerda entre MIPRO, MEER, BNF

y las empresas eléctricas de distribuckin, Los repores a estas inslduciones han
sido entregadas opariunameanie.

.64 Actualizacidn de Datos de Clientes

- Una vez que se tiena la informacidn, se mantiene contacte con los clientes, a través
de mensapas da texto, enviandeles informacian del valor de las planillas, avisos de
SUspensiones programadas del servicio ¥ netficaciones de gestidn de carera. El
sisterma es bidireccional ya que el cliente puede consultar, a través de un numers
corto, el valor de la planilla v el estade en el gue =& encuenira uma scliciud,
utilizando las palabras claves, VALOR v TRAMITE

IL6.5 Recuperacion de Pérdidas Comerciales

— Es polifica de la Empresa, a través del Departamenta de Control de la Medicidn,
velar por el funclionamients correcio de los sislemas de medicson, tanto de fos
nuevos senicios come de los existentes, mediante procesos pericdicos de
calibracion, inspecocidn y revisian.

- Se realizaron 9.592 revisiones en sifio, dando coma resuliado la incorporacicn a la
facturacion de 1'570.280 kWh, por un monta de $179.438. En el laboratorio de
medidores se calibraron 38 380 equipos

6.6 Puntos de Recaudacidn de Valores

- Con el propdsito de ofrecer mayores y mejores facilidades, para el pago de los
valores mensuales facturados por conceple del senvicio de energia eléctrica, se han
incorporado 128 puntos de recaudacidn en la ciudad de Cuenca, a través de
confratos para recaudacidn de planillas, con las cooperatwvas: JEP, COOPAC
Austro, COOPERCO, Bafos Lida, Prowvida, Huinara, Integral, Alfonse Jaramille,
Profuturn, San José, La Merced, CACPE Biblian, Chola Cuencana, Santa Ana,
COOPERART, COORPUCORP, Sefor de Girdn, COOPCOMIA, Jadan v Jardin
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Azuaye, con las entidades financieras VAZCORP y Corperacién Civil REFLA, con la
Empresa Pablica Municipal FARMASOL EP.

Sé ncrementd el numeno de ventanillas de recaudacion en insiduciones financieras
concesionadas, contando con 446 cajeros habiddados en @l drea de concesion,
incluyends agencias

Gestitn de Cartera

Con corte a diciembre 2013, la carera vencida {deuda mayor @ 30 dias) =8 ubkch en
1806 135, comespondienie a deudas de 42 4272 chentes. La carlera comenie
(deuda menor 8 30 dias) fue 32772379, de 08 B33 clentes. Por tanto, 3 valores
pendientes de cobro (cartera cofmente + cartera vencida) sumaron S4'67E.B15
Como una estrategia, dentro de las actividades de gestidn de carlera, 38 estan
enviagndo nolificaciones a deudores, medianie mensajes de texio SMS, asl como 2e
han iniciado los procesos de notificaciones de pre-coactva y de coactiva.

Se gestiona, en el Ministerio del Deporte, la cancelacién de la deuda que la
Federacidn Deportiva del Azuay mantena desde la promulgacion de la nueva Ley
del Deporie {2010-08-11); debindose indicar que a diclembre de 2013, &l valar
superaba los $340 598

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
Soporte a Usuarios

5@ brindd soporie a los usuarnos de iSeries (recavudacian y otros) y la admanistracion
¥ oparacon de los senndores

Mediante & Soporie DISI de primer nel (5050), se alendieron los incidentes
geneérados al inlénor de la Empresa, confratistas v punios de recaudacién, tales
como: instalacidn de software y equipos, reingtalacion de software en eguipos que
han presentado fallas, revisidn, mantenimianio, respalda y reparacion de PC's e
Mpresoras, remplalo y preparacitn de eguipos para NUSVDS USUanos.

Para sislematizar ol procedimientio s& puso &n marcha & sislema de mcdenles con
la finalidad de atender requermsenta de servicios generales

So realzd una depuracidn de la base de datos del Contact Center (DITEL), que
almacena informacion de las lamadas. dejando solamente ta dal 2013,

Sistemas Informéticos

Se mantienen confratos de senicio con COMPUFACIL, LINCOLN GROUP,
HOLIDATSERY, CORESOLUTIONS.

El afo 2013 inicid con una nueva base de daios para el sistema de
comespondencia, agrupandole por afto, con esto se miligard ¢! riesgo de llegar al
umbral de 60 Gb por base de datos.

Sa frabapd en el redisend la pagina web.

Desarrolio dal nueve sisterna dal recurso humano - Gestidn de Mémina

Elaboraciin v presentacidn de indicadores GLP| (Meza de Ayuda).

Inclusidn del formulano de recepoitn de reclamos en forma aulomatica.

Puesta en marcha de los cambios solictados para la impresion de mensajes en las
planillas del SITEL

Ampliacion del ambito, servidor DHCP, para soportar nuave rango de direcciones [P
Desarrofio de nuevos reportes en el médulo RENOWVA,

Elaborackin del project charer de facturacidn abectrénica y del project charer del
Swslema Nacional de Pagos (SNP)

Inlprimeis &
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- Actualizacion del Modelo Entidad Relacsdn y Diccionaric de datos en la base de
conocimignio da segundades,

- Revisian del proceso para el reporte del impuesto a la renta,

— Bupervision del sistema de lumos Omale, asi como el reemplazo con nuavas
mecutables y la calificacidén del servicia por parte da los clientes.

— Acompafiamienio en la capacitacidn en los mddulas de medicina preventiva y da
cantral madica.

IL8 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Bajo la gestion de la Dhreccién de Telecomunicaciones (DITEL), en el afo 2013 ze
realizaron vanas acciones y proyectos. no obstante estuvo marcada por la decisidn del
Directonio de la Empresa, respects de no comercializar el servicio de telecomunicaciones
en el canton Cuenca. en funcién de un acuerde con ETAPA EP, scbre la base del
principed que dos empresas poblicas no deberian competir en un mismo mercado, lo cual
implicd una disminuckin de la cartera de chentes v por ko tanto dieminucion en los
ingresos previstos, paricular que se evidencia con mayor fuerza a parfir de jumo del
2013. A continuacidn un resumen de las acciones y operacion del senvicio;

I.8.1 Nomers de Clientes

El nimero de clientes ha ido disminuyendo de manera sostenida, como mueastra la
tabla M* 11.8.1, llegéndose al 31 de dicembre con 1.872 instalaciones, entre
residenciales, corporativas y transmisidn de datos,

Cuadro N° [.B.1 = Clientes de telecomunicaciones

MES |RESIDENGCIAL| CORPORATIVO |TE DEDATOS| TV | TOTAL
ERE TOiE | ) = 1 | 2508
FEE i8E8 | = w | 1| 247
AR 1568 pe= " 1 | zdem
ARR 1.951 52 = 1 2AE2
MAY 1855 7 &7 1 | zam
e 1836 74 1 £ 1 | zaoe
o 1615 — 3z | B 1| zoed
AGD 1.873 3z | B NECE
SEP 1.048 375 | B4 NECTE
OoT 1512 324 | g2 1| 1Em
HE 1478 374 o3 T | 7em
T 1455 EFE] 53 1 | 1.872
I

OB 4un
2471 iy
D Tt 24N <R

4370 3IER LT

2400
k]
zioo
M e
I —ry
1;”” t - .—
1400
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——3.013 =C=3.013
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8.2 Proyecto FODETEL

- &g confinuaron operando los provecios FODETEL 1y Il, dentro del convenio tripartito
CENTROSUR, Gobiemo  Prowincial  del  Azuay  (GPA} v Ministerio  de
Telecomunicaciones v Sociedad de la Informacidén (MINTEL). v. contrata de régimen
especial enfre CEMTROSLUIR y MINTEL, respectivamente.

.83 Acceso a Internet Internacional

- Sopbre la base de tarifas ofrecidas, la Corporacién Macional de Telecomunicaciones
CHT es el proveedor prncipal del servicio de internet para la reventa, teniendo coma
alternativa a TELCOMET,

I.8.4 Comunicaciones CENTROSUR

En funcidn de las restricciones dadas para la  prestacidn del senvicico de
telecomunicacionss, se volod el use de la red para los fines propios del servicio de
electricidad. & continuacion sa rasumen brevemeante astas actvidades:

Conectividad para el 100% de agencias, oficinas v subestaciones, asl coma para una
cantidad considerabla de reconectadores.

En convenio con el Ministerio Cogrdinador de Seguridad se emplazaron enlaces de
comunicaciones, dentro de la infraestructura de CEMTROSUR, en Azuay y Canar,
para la instalacidn de cimaras de video vigilancia del ECU 911, para el monilareo y
asistencia temprana de la pokicia a predios de la Empresa.

- G instalaron sistemas Wl Fl en odes v cada une de los pisos del edificio matriz v en
al de la DIMS, en Macas. Adicionalmeante, en este dltimao se instald y puso en marcha
una sala de video conferencia

- Se repolencid la plataforma de nebworking del ediicn matnz, la cual lenia una
antigiedad de 15 ahos, esto concomitante con la demanda creciente de velocidad v
ancho de banda de los aplicativos informaticos

- 5e incrementd el ancho de banda para las agencias, a través de un sistema de
microondas.

- Ge instakd v puso en funcicnamienio conectividad, mediante fibra dptica, hacia las
estaciones de Guazhumi, Rayoloma y Guzho.

- Se instald el equipamienta de networking en el centra de datos de Toteracocha, de
ETAPA EP, para atender contingencias de os servicios infarmatcos.

1.8.5 RENTSE SIGDE

- La DITEL puso en marcha al equipamianio de nalworkmg de la Hed Macional de
Telecomunicaciones del Sector Elécirico (RENTSE) v gestiond la oferta 1écnica
comercial de conectividad de fibra ¢2 CELEC EP, cero costo, lo cual implica un
ahorro, para el proyecta, sector v el pais, de aproxmadamente de $6'546 000,

11.8.6 Sistema de Video Canferencia SIGDE

— Se puso en marcha la segunda fasa de la plataferma de videoconferenca para las
empresas de disinbucidn: Galapagos, Ricbamba, Colopaxi, Empresa Elécirica
Publica de Guayaquil y CENTROSUR. Adicionalmente se realizé la integracion del
sisterna de video conferencia de la matriz v fodas las regicnales de CHEL.
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ILB.7T Renta de Infraestructura y Uso de Postes

Se conlinud con la administracion y ordenamiento de los contratos de usa de postes,
de ks diferentes operadores de lelecomunicaciones. Se realizaran intervencionas
puntuales de ordenamiente de cables de felecomunicaciones ubicados an los postas
de la Empresa y sa gestond la actualizacion del inventario de uso de posies a través
de la herramienta ARCGIS, para una mejor gestién.
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Il PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

.4 COMPRA DE ENERGIA

I.14.1 Contrates a Término

Durante al afic 2013 mantuviercn su vigencia los contratos suscritos con las empresas de
genaracion ¥ auloproductores:

- Capital Privado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GEMEROCA, LAFARGE, SIBIMBE,
TERMOGUAYAS, ECOLUZ, HIDROABANICD y ENERMAX.
- Capital Estatal: CELEC EP, ELECAUSTRO v EMAAPG.

iI1.1.2 Resumen Energético

Este informe considera el resumen de las liquidaciones mensuales del perlodo enera-
diciambre 2013, publicadas y oficializadas por el CENACE. El cuadro 111.1.2.1 presenta la
energia requerida por los clientes regulades de la CENTROSUR en los puntos de entrega
(932,025 GWh), valor gue es superior en 5,18% al afo 2012 (835,139 GWh).

Del manto total de energia, e 91,88% (856,36 GWh) fue adquindo en el mercado de
| contrates v el 8,12% (75,66 GWh] en el mercado ocasional,

Cuadro N* [IL1.2.1 = Abastecimiento energético [KWh]

Mercado

Contralos

TRIM
ESTRE Ocasicnal & Tdrming JEEAL
| I 17.033.081 205178300 | 22621135
7.53% 62 ATH 150,00%
OO 23260 bag 206 282 1582 | 212542811
REQl 10,01%| B i | 1100, 05%
17 235 568 | PO GG 008 | EIRTOASTT
TERCERD |
2% BT 100.00%
) 0 TR TA12500 | ZIEAT4E5S | ZI0AET.15
BA6W)| 50355 100.00%
TEOE1.TEE A5E 364145 SX2O26.54T
TOTAL 2013 |
B1% 91,88% 100,00%
Marc itho

En ko referente al mercado de contratos regulades, &l cuadro 11,22 muastra el detalla
de entrega de energia por proveedor, v, e cuadre 11,23 resume la compoasicién del
suministro por propiedad del generador, cbsernvandose gue el 92,06% cormesponde a
conbralos con empresas de generacidn de capital estatal y el 7.94% a contratos con
empresas de generacin de capital privade.




Cuadro N* [11.1.2,2 = Detfalle del suministro contratado por proveedor [kWh]

CONTRATOS REGLILADCS
CESMERADCA T I an F TETAL ARG 5
CELED EF TERWMOESW AL (Al | 20 B2 438 22 BEr &sal 10 6a1 132 20181318 02 B2 445| SETH 3
CLLEC EP ELECTROGUATAS ZT485 356 B1DIGEIE| 24 114085 SBAGTHIA| 920818343 14158
CELLL EF TERBIOFICHINGHS, | BE315ES| BA71 335 @Eariis| tEE24601| 44Oracas| &i5s
CELEC CF i TE TEETIaAN| ETEETESN| BRASTAID| %4 540371] pMSITEIN 23 -
CELED EP HIDROAGLIN 12776 445| J203R6FN| JAFAIDTY| Z6I98043| VmAeRTI| 4ITR
CHLEL EP FDRCHAC TS WATE193] A0 EATENT| B4ns FFA| G148 553 IEeamadn| 45TH
CULEC EF TERMOUAS MAC HALA | 14 B9B 054| 15064.110] 18049 248 TRUg6041| G843 BITs r
P RERAS CELEC BF 191TTTATT| 187 837,104 09242 870 196407 008 TAATA4NER] ERTTH i
(LECMIETRD 1675388 3440671 3677357 ZSCACTE| 13 BCdERE|  150% 0
[} m"ﬂ 1 708 944 1 551 204 1 7%% 478 13185 *-Tfl:l I]-i":rl ﬂ:rl:lﬂ. i
CAPITAL ESTADD AM42333] S03838T| B3T2EAE| 43TE00e] WATAATH] 23Wn -
TLEC TROOUL 1610242] ZITh4RR| 844 177| GACOABE|  NFooE TR 141w
Pl BvESA TRADE ) 1 ASAETT] 1388ETH| IOMmORI| £39T35M 2 TRIBTPE| DATR by
CENERDCA EIL] Ta0A764] 1.080037] Z1a6d%]  d00a6ee) oTow h
T RMOOLATAS 4982732] THWEFA| a851383] 11477412] J0mnsos| 360w L
TILA G5 HIMEE T1AGF 230  FL3B 748 Rim aEh| | Z2ABIE]  dAZnann| G ALw '
Lol pIGE B 454 131 Azl T BHADN]  gHTa3a| GO0 3
Ecoowz T ATHABR]  BOGERAT|  AuFA00 L Ana Bl | oaaw
HIDEOARARICD 1OBBAGE|  BRN1BE| 1027757 BOTATZ| A BA0ETT| 048w
[ Hl b - T ES0EGD]  OTIATH FHB 34E|  ET.1EE inTAAnA| O trn
IMeRrAs FRrvaAnas | i7asessn| TeSEMA41| 118)I3ME| FEIEIsa0| MROMAINE] Taew
TOTAL | 209478300 209,262 13 2. 540,008 216.5TL659 | S0 20t 100 | $00.00%
Cuadro N 111.1.2.3 - Detalle del suministro contratado por tipo de generacion [kWh]
CONTRATDE RECLILADCS
| GEMERADOR [ AT i boe XT | T i ]_-l'l" | TOTAL nln_.li:r_l_'.t_.
GENERACION ESTATAL | 10 T16.709 TEZ BT A4 | 308 &15 B84 19042201 B TRAIG 33| 52.08%
GEMERACION PRAVADA | 12458580 1C680641| 12000345 2555760 eponet6] 7.54%
TOTAL 2% 178.299 209262 162 131 549,008 216.374.698) 856.364.149 | 100,00%
CEMETA S0
PRNALA
TRd%
El
dif

GENETLA CIOM
ESTATAL
02 08%

[11.1.3 Costos de Compra de Energia

El cuadro 01.1.3.1 presenta un resomen dé koS cosios de ensrgia en los mercados
ocasional v de conlratos, asi como un desglose en lo: componentes mis ncdenies
dentra del proceso de compra de energia. El coslo de energia adquirida en el afo 2013
nlcanzd la suma de $48°327 645, supernar an un 18,88% respecto al 2012 (5427204.127).
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Cuadro M® IL1.3.1 = Resumen de cosios en ¢l MEM [£]

= CONCERTD gy w_ | ar | A0 | %
™ COETO LELDADD POR EL CENACE FBMETE JSEINZD 20T HIE 3541009 13636972 27.08%
7% COSTOLKAMDADD BN CONTRATOS | S613.742] 2994831 B279094) 10840275 I8 BRI 032  74.37%
1% RELIJUIDACIIHES MER 3861  ASSNER 65433 BEE|  BEII0S 2%
ol COSTO TOTAL EMERGIS, 11.754 452 | 12118815 W.ﬁlf—ﬂll ‘lLTIl.BI-’Ii A9 3XT.645 100.00%
i St B e e e ——— s —t = - ——
= RESUMEN CONCEPTOS ] W T a | s [ %
T RMGRES0O POR ENERGIA BPOT B4 -1 851, -G o 2621 00%
™ COSTD POR ENERGLA SPOT 850246  TDES4S 629388 T7E407 2742503 556%W
5En COosETO POR ENERGIA CONTRATDS EE1ZT4? A EIEII 331' 3229 054] 10B4E 218 36883832 F-I.EH"-
s COSTOPOR POTERCEA 87| ] 1:i:: T.783] 3831 5548 001%
% COSTO FOR TRANSMESION 767385, momnms|  s22021| BSES3E 3.057.1327]  660%
et COSTO POR PERDDAS OE THANSM. 82137 3TITI0| 378925 530723 1.5T0E08| 31A%
gy O eee—— Eol vyl tncl el
%_ COST0 POR WADE EWH-USTHLE | 4 243 4253 553 45 350 h!?.ﬁﬁl 1.708er2 IAE%
..:.Tx COSTOPOR OTADS CARGOS DEL MEM | 1254898 11BETER| 7HO0I5 1190008 4305098 Ba5%
= RELIJUIDACIONES MEM £I051  ARGZEE| 459433 5B  -093I0G] 201
e TOTAL 175452 121108018 10687 430 14706838 49327645 100,00%
s
e WINGRESD POR ENERGIA SPOT
I20%
—— | WCOETO POR ENERGIA EPOT
fais
L ®CLETO RO ENERIEA
CONTRATCE
] =COET0POR POTENGA
wCOATO POR TRAMSHISIN
%
— w00 POR FEADIDAS DE
i TRAMSHML
Ty W CEEETC POR o, DE
s COMBUSTIBLE
w000 POR OTROS CARGDS
CEL MEM
w RELIADACIONES MEM
El cuadre [1L1.3.2 muestra s coslos undanos de la energia desglosados en sus
diferentes componentes. El costo promedio de compra fue de 529 ¢/kWh.
Cuadre N° I1.1.3.2 Costos unitarios de compra [&kWh]
CONCEPTD L 2T T AT 013 | %
MGAESO POR ENERGE SPOT |. 324 | DEQ | 020 .
COSTE POH ENERGIA SPOT 323 | 335 | aom | 236
COSTO POR ENERGIA CONTRATOS 4,12 4,700 M S0
COSTO POR ENERGIA PONDERADD .02 | 4 354 4 85 412 A
COSTO POR FOTENCIA 000 | 000 .01 RN EH] 000 Q00
l'EIW-T'::‘_f:ff'_TF!-‘-HSME-!:IN 1,34 0.35 B35 035 0,35 EED
COSTO POR FERDIDAS DE TRANGMSION | 013 | 036 | 046 | G2z | 047 3,18
COST POR IS OE COMEUSTELE 015 | G148 | 015 | BZ5 | 08 | 348
ATy COSTA POR OTRDS CARGOS DEL MEM | 058 4,51 031 | oEa 047 BES
EE'Z COSTO URIMTAR TOTAL 2013 520 a1 456 | Baf S28 10000
icidanles
fio 2013,
4,137}
30
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Iil.2 CLIENTES NO REGULADOS

.21 Serviclo de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por @l senvicio de peajes de distribuciin a los conSumMos propios
del autoproductor ENERMAX, le representaron a CENTROSUR un ingreso neto de
$61.025. Bu comportamients se resume &n el cuadro N° I1L2.1

Cuadre N* 11121 - Facturacldn per peajos de distribucidan [§]

PERIODO Poteacia Emergia | Alumbrado Publco TOTAL
| TRINESTRE 10 754 [5E) 3230 14 447
i TRINESTRE 11 833 [ s} JETS i 18.21%
i TRINESTRE 11474 Bad 1351 18 440
I TRIMESTRE 11637 BT 1841 18709
TOTAL 2013 s 419 T448 13158 [ RF-FE]

2.2 Facluracién de Cargos Adicionales

Por conceplo de cargos adicionales, a los consumos propios del autoproduclor
EMERMAX, la Empresa facturd un folal de 522888, comespondignte al cargo de
faciuracidn de kos bombeios, segan comd §& indica &n &l cuadro N® IL2 2

‘ Cuadro N* 11.2.2 - Facturaciin de cangos adicionales [§)

MES Bomberos | TOTAL
| TRIMESTRE LTl 5T
WEMESTRE | 57 T E=TTE
B TRINESTRE . 7
| WIRMESTRE | &7 Y,
TOTAL 2013 229 229
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IV. EL MERCADO REGULADO
I¥.1 CLIENTES

De acuerdo al infarma de facturacién, emifide por la Direccidn de Comercializacion, el
nomerns de chentes, a diciembre de 2013, fus de 334 854 {ver cuadre N* IV 1), con un
incremento del 2.85% respecio a los gue existlan en &l mes de diciembre de 2012
{325.370). Clasificados por categoria lenemos que un BT 94% son residenciales, B,59%
comerciaies, 2,04% industriales y 1.44% coresponde a la categoria otros, entre los que
s& incluyen: enbidades obhciales, asistencia social. benefico poblico y escenarios
deportvas

Cuadro N* V.1 - Clienies por tipo de tarifa

ARG RESIDENCIAL COMERCIAL NDUSTRIAL OTROS TOTAL War, Anisi
2004 214,737 18.05T 447 2.811 240,694 3.65%
2005 220 602 18,858 83312 2 858 247,678 2,80%
M 228,178 19,744 5452 aam 256,444 3 5%
2007 308 BA3 20,778 5680 3,096 268,447 3, 5
2008 LR 21677 5533 1573 ITr.om2 4,00%
2005 258 244 22 T90 a118 AT ol B0 4 %
2010 258 ITT Fxl 1 6.3 A 300480 4.00%
201 275,250 26 588 6614 4,151 32600 4,00%
2z 286 297 27045 6.7 5288 125370 4, 0%
2013 ol LD 28,7155 G.A3 4,820 334954 2,95%

0t S ——— | |

T ———— |

Ao '_IIIII -

C ee——— e e

200 20 2 m0 2 €00 oy 246 00 o 37t 000 ) B
wRESDENCIAL wCOMERCIAL wINDUSTRIAL =OTROS

V.2 ENERGIA CONSUMIDA

La energla consumida fue de B53.733.24 MWh [ver cuadro N° V_2.1), con un incremanto
del 5,358% con relacidn a la energia de enero a dcembre de 2012 {824 217,58 MWh). Del
consumo Iolal, el sector residencial con 325.889.02 MWh (37.51%) es o de mayor
paricipacidn, seguido del industrial con 29048500 MWhH (23 44%) v luego el comearcaal
con 126,293,32 MWh (15,69%).
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&l relacionar la energla consumida con @l nimero da clientes, resulta que misntras en el
periodo enero a diciembre de 2012, se tenian 2,533 48 kWh (211,12 KWhimes) por
cliente medio, en el afo 2013 se pazd a 258359 kWh (216,13 kWhi/mes] por cliznte, con

heizel un incremento del 2,.37%, (ver cuadro N° IV 2.2).
“‘i"uﬂ Cuadro N° IV.2.1 - Energia consumida [MWh]
E';E'qB:: ARD RESIDENCIAL COMERCIAL IMDUSTRIAL A PUBILICO OTROS TOTAL War, Amuasl
S I A4 23T ES569 GREG04 B4R TE 3B BG0.42 1833552 45824243 4.7T%
205 240 TIT RS TETAITR 485600 4057083 2096006 47299820 2 3.22%
MG 2540232 BABSZA3 101.24B6E 44 180,79 2204802 B0S.T7I2G5  8.92%
T 25316802 Br0OT.08 110012426 453908 217877 51832823 2 .49%
il 008 27843624 DESTESI  15L0T4.ZS 4004202 Z5B5376 GOZOB4EI 16.33%
e 2009  280.521.18 10028765 22470330 406062231 2769268 68302372 13.3T%
4 2010 289,854 10 106 VST 82 23785EED S641E3E IES695 THEMO 505%
L 2011 FEF1540 120674 40 DEISEZ IS EFAOZAD XA BB 4G THO.0ES.9S B 0%
i 2012 312.785,68 130.431,14 27700691 6120007 200630 82431708 S567%
L 203 325882,02 13629333 FH048500 TO0AZ40 4507341 8687324 530%
b 0 l_—]—#_ﬂ—l_i
b 0> |—, =— :
b . % - )
. T i
‘ [
B
T — e - i L
T e . S—1 ’
s —il | |
U —— - - = b
i 1 1 I
T —— e n ), | ’ . ] d |
H 00 00008 50 001 o— snen - fonooe  so0so0
WRESIDEMCIAL wCOMERCIAL «MNOUSTRIAL <A PUBLICO oOTROS
| Cuadro N® IV, 22 — Energia consumida por cllente [KWhiclientalafio]
ARD RESIDEMCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OTROS TOTAL  Var, Anual
[ 2004 1. 106,687 378313 18957 80 20,003,077 1,903 84 0,31%
£ 2005 1.051,23 4. 022 a2 1807263 20895092 1.910,12 0 33%
2006 1.116,24 4,231,797 IBAT1,11 2157280 1,972,100  3,24%
2007 1064, 53 418745 1035400 22 20582 1,94533  -1,308%
2003 1.132.23 445635 2 Z5H4A D5 2E961.58  ZATEAZ 11.80%
2009 1.084, 74 .400, 51 F.748 26 20731458 236433 B,65%
Emento 2010 1.0B3, 68 447200 FF.57045 21.817,42  2401,67 1, 56%
ih). Da 2011 1.068 588 4. 808 68 3O AS2 18 2315535 22495847 3,81%
mayor 2L 1.0 52 4 803203 41,253,805 1851877 253348 1,52%
mercial 2M3 110638 473915 42,535,856 24.080,06 2.583,59 Z.37%
34
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IV.3 FACTURACION ¥ RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

La facturacion total, por wenfa de energia, fue da 573743.584 (cuadro IV.3.1],
descompuesta en 355905732 a los clientes v 33937802 al Estade por subsidios. La
recaudacion, sin considerar log subsidios, fue de $70°'294,.210. Relacionando recaudacion
con facturacion, sin incluir subsidios en los dos casos, resulta un indice de 100, 70%.

Las asignaciones recibidas ascendieron a 537012183, 52'045.335 por farfa da la
dignidad vy 366857 por lercera edad, valores que cubren parcaalmente los subsidios
causados en logs afos 2001, 2042 v 2013, coma se resume en el cuadre IV 3.3,

Cuadro N* IV.3.1 = Facturacion por energia consumida [Miles §]

FESMENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL A FUBLICO  OTROS TOTAL  War, Anuasl
24774 53 802527 8.147.58 4. 57741 148803 459,013,80 <4, 13%

AR

Pt d s

rat i ] 24,857,104 B B0, 02 TS 40 3,753,053 1,590,133 46,008,330 Z,21%
ot i L] 20247 ,E3 T35, 04 B.443,38 G.187.B2 1.035,87 48.87T,.33 6,200
JO0T
gt e
Pat e ]

L0028, 5 N LR B V50,00 B.A00.25 1.9, 58 40,982,390 2, 2659
28.081,1F 8253, 10 11, 75182 5686548 1.635.55 S5.006,08 11.059%
2T.636,7T8 8048, 11 16,335,562 5.57F. 70 1.835,32 5BE.434.41 5, 28%
2010 LEL T, e 8504, 54 16.053.20 G363, 40 210202 61.902,52 o, Bl
2011 2. B8, B 9_GrE, 17725 665 O3 10 20U ) B66.641,8T 7,05 =
H201E MATEES 104781 18T 32 T333.64 274689 Tod1868 2 S67%
2013 32.815, 77 10 BB 0 18.471,.80 T.7i5 80 3153248 7Ti.T43 58 4. T2%
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Cuadro M* IV.3.2 = Recaudacion por energia consumida [Miles §)

ARD RESIDENCIAL COMERCIAL (NDUSTRIAL A POBLICO OTROS  TOTAL  Var. Anual
2004 24 503,48 6.104,50 8,283, 10 445100 1,54 84 44.8TEEE 10.41%
2005 25.718,38 6.701,13  B.108,85 471581 1,584,917 4682886 4,35%
2006 26.28445 @ 7.382,22 840307 515851 1.47BA3 48.90510 4.683%
2007 27155682 7.639,66 9.110,7F 524584 175217 5113412 4,37%
2008 28.388,60 8.199 81 1110688 564493 180561 5514583 7.85%
2008 2r.021.82 8.129,18 1550601 &5730%7 187428 5834238 5.80%
2010 27.37TEA4  BATIO4 1562285 619411 220365 59.5TOTE  Z11%
2011 28.311,00 D648 177035 GB0006 21536 6563323 10,18%
2012 2723368 1038350 1842818 T.20025 261200 BS.04BE0 04E%
2013 298444 1105700 1951206 TE41.99 208863 TDOZR4.21  6.59%

P —— | | |
2SS *—J.J

2x.000 :-u*.'m 25000 'I'D-D‘:'J A% Q0 W-:lﬁ $6080 Eﬂ{l}[l 55;]1:'] N'I:l':l]
WRESIDENCIAL ~ wCOMERCIAL  wiNDUSTRIAL  wA PUBLICO L OTROS

Cuadro N® V.23 = Asignaciones de pago de subsidios por el estado [§]

TARIF& HGHIDAD TERCERA EDAD
AND  ASIGMACION  SALDO e ASIGNACION  SALDD % TOTAL
i . = 100, 00% B5. 858 132,188 49 82% 56.858
Pt 1.431 256 - 00,00% - 33 000w 1.431.256
013 1514080 188807 T7.32% - @S 000%  1.814.080
TOTAL 28452335 1858117 G6.B58 778608 3.012.193

¥4 DEUDA DE LOS CLIENTES

La deuda general de los clientes, a diciembre de 2013 fue F4'G7E 605, mentras que a
finales del afo 2012 fue 34'544.131, esto significa que hube un incremente del 2 96%
13124 474). En el cuadro N IV 4 se presenta un resumen de la antignedad de la deuda,
clazifcada por categoria de consumao

En cuanto a la carera vencida, es decir |la dewda entre 31 y 360 dias, mieniras a
dciembre da 2013 fus de T109052368, a dcsembre de 2012 fue $1°828.752,
represeniando un incremento del 4,24%, en tanto que la cantidad de dewdores decracid
en 1.960 clientes (44.382 - 42 422}, es decir 4,42%.
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Cuadre N® IV.4 — Resumen general de antigliedad de la deuda por uso de energia [E]

-
AL InTatdel AL DAY -
T Emirn M Fertln Eeira 11 WARAL
CATEGORLA 4 dia 34 i Foinl 1l v 360 cinn It
r — Lt -
Charmi| Waler |Clienl| Valor | Gheed | Walee [oiweal | Vewe | Gham | Wabar | Cham | vawr | 2Bae | Wi
e ——— e e
REGIFHEAL TEge | & B67 B3] 40 02| 1 306, 1007 120043 2 oS oo e e | 110N 0] 01 TR 12e eET] B ) dban|  dede
EmERANL Tev] gl zese| dezeed) 102%| sseoTed mass| atmees)  zams| 1m2oos wem] emnadr| aw| azew
WCLESTRRAL zim| =avpiel pmar) rerees  iond Ee: pwm| wpgn]  vgm| gl aded| seasn] 53| osisoe
W ERTRHCH, ROCHAL D 31|  smmal oese| semssf wm|  aTiY b1 5] aa:‘_nl 1347 u\%lmh’- apts
LA A R T HEEE AT I T w| 1w 43 2o 7] e es] andam
ERTIROES CRCELES | wo|  sad wr] wwd k] Paesd] =] epaas IEED 7| niesss| moaas| a7 oo
o RS FLY rEl | TR o 15 i F i Ban i B WIII (13 BIM] AT -3 0%
TaRAL Bl 06 2715 305 44007 1 R0 TR 12ma] 4 Bad 12| sman |2 a4z |.m:3_|;| L) A ATRAE| LBM) 2EER
AELUEN
Dmasripoisn ClEvinn Wk L
CARTERA WEREIDH, GEHERAS, |FHTRE 14 ¥ 350 [k LFREr] 1808 M 407
N G TIOR (12 G080 (HA S Ta 30 Bl D HEM Imane £ Xk
DELIDA, GEFERAL TOTAL 1 =5 LA AL
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