Memeorando PE- . - RS

Cuenca 20 de abril de 2013

Para: Senor Presidente y Sefores Representantes de los Accionistas
De: Presidente Ejecutivo
Asunto; Informe de Labores de la Administracién correspondiente al Ejercicio

Econémico 2012

Asumiendo la responsabilidad que me corresponde como Presidente Ejecutivo de
esta Empresa y de acuerdo a ia obligacion legal y estatutaria que le corresponde al
Administrador de la Compafiia, pongo en consideracién de los sefores
Representantes de los Accionistas el Informe de la Administracidén correspondiente
al Ejercicto Econdmico 2012.

Solicito comedidamente se sirvan analizar este Informe y adoptar la resolucion que
estimen conveniente.
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Asunto: Informe de Gestion de 15 Administracion - Afio 2012

- Me permito poner a su consideracion el informe de Gestién de la Administracion, correspondiente al
ejercicio econdmico del afio 2012,

En espera de sus sugerencias y comentarios,

Atentamente,
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INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTRACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONGMICO
DEL ANO 2012

INTRODUCCION

En cumplimiento de [o establecido en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Compaiiias, la administracién de la CENTROSUR se permite someter a la consideracién de
los, sehores Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a la Junta General de
Accionistas, el informe de resultados y las principales actividades realizadas durante el
ejercicio econdmico del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2012,

Las reformas introducidas en el marco legal, que regula el Sector Eiéctrico Ecuatoriano, a
partir del Mandato 15, que fuera expedido por la Asamblea Constituyente el 23 de julio de
2008, generaron cambios significativos, siendo los mas importantes: la eliminacién del
modelo de costos marginales para el calculo de la componente de generacion, la exclusidn
de la componente de inversidn para la expansién en los costes de distribucion vy
transmisidn, la adopcion de nuevos pliegos tarifarios, que plasman el principio de tarifa
Unica, para cada tipo de consumo de energia eléctrica; y, la introduccidn de una
metodologia para los contratos de compra-venta de energia, entre los agentes del mercado,
mediante la cual, la energia producida por un generador es repartida a las distribuidoras, de
manera proporcional a sus requerimientos,

Este esquema no permite contar con recursos para la inversidn, gue provengan de las tarifas
aplicadas a los usuarios finales, haciendo que se dependa de las asignaciones fiscales,
Presupuesto General del Estado.

Asi mismo, dentro de los cambios implantados dentro del marco regulatorio, caben
mencionar dos resolucionas que tienan repercusiones significativas:

+ Regulacién CONELEC No., 008/11 "Prestacién del Servicio de Alumbrada Publica
General, orientada a normar las condiciones técnicas, econdmicas vy financieras que
permitan a las Distribuidoras de energia eléctrica prestar el servicio de alumbrado
publico general con calidad, eficiencia y precio justo.

» Resolucion CONELEC No. 064/12. Elimina el concepto de fFondo de Reposicién y
dispone que se considere, dentro del rubro de administracion, operacion y
mantenimiento, las actividades de mantenimientos rutinarios, mantenimientos
mayores, labores para la repotenciacidn de equipos y cualguier otra actividad que sea
para incorporar nuevas tecnologfas y prolongacion de la vida Util de las instalaciones,
con el propdsito de cumplir con los parametros de calidad, seguridad y confiabilidad
del suministro de energia eléctrica; asi comeo actividades relacionadas <on la
remediacidn y gestion ambientai y social

Con el objetivo de enfrentar exitosamente los retos, cada vez mayores, que se plantean para
el Sector Eléctrico Ecuatoriano, sin descuidar aspectos tan importantes como son [a
responsabilidad ambiental y social, la CENTROSUR ha ajustado su planeacion estratégica,
con un enfoque de servicio al cliente, integrando los principlos de calidad an fa gestitn de
cada uno de los servicios brindados.

informe de Gestién de [a Administracién correspendianie al Ejercicio Econdmico del ARo 2012 4
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El desarrollo de la tecnologia, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y estructuras
empresariales mas eficientes, impone a la Empresa una dindmica de renovacion y
adaptacion a las nuevas realidades, razén por la cual ha participado activa y decididamente
en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva adelante el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable, Paralelamente, a lo largo del afo 2012, se ha continuado trabajando en
la implantacién de sus procesos comerciales y el software asociado, en otras distribuidoras;
y, dando el soporte a las que ya lo tienen.

Un aspecto a ser resaltado constituye la cristalizacién de los anhelos de muchos ciudadanos,
que por habitar en lugares alejados de la amazonia ecuatoriana, no tenian acceso al servicio
de energia eléctrica a través de las redes convencionales; y, con [a utilizacion de sistemas
alternativos, en este caso fotovoltaicos, se han incorporado al espectro de nuevas
posibilidades de desarrolle, que este servicio publico ofrecan,

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable enfocd sus esfuerzos, en el 2012, a la
mejora de la calidad técnica del servicio que se brinda a los usuarios, dentro de lo cual, la
Empresa ha logrado los siguientes resultados:

¢ Tiempo de interrupcion del sistema en cabeceras de alimentadores: 6,5735 h, frente a la
meta 7,8275 h,

s Frecuencia de interrupcion del sistema en cabeceras de alimentadores: 4,9177 veces,
frente a la meta 4,4709 veces.

Los programas de inversion coordinados por el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable: Plan de Reduccion de Pérdidas (PLANREP), Fondo de Electrificacion Rural y
Urbano Marginal (FERUM-BID y FERUM-Recursos Fiscales) v Plan de Mejora de la
Distribucién (PMD), en el afc 2012, han registrado avances fisicos de 90,00%, 36,94%,
75.53% y 92,52%, respectivamente

El costo medio de la energia por kWh, adquirida en el afio 2012, disminuyé en un 7,03% en
relacidn al afo 2011, al pasar de 5,36 ¢/kWh 2 4,76 ¢/kwh.

El ejercicio econdmico del ano 2012 refleja un resultado positivo de $710.697, el cual serd
efectivo siempre y cuando el Estado realice transferencias de recursos por concepto del
déficit tarifario 2012, por $6°482.385.

En consideracién a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del “Reglamento para
presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas Generales”, esta
Administracién declara que durante el afo 2012 |la Empresa ha dado estricto cumplimiento
a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en el desarrollo de sus
diversas actividades.

Finalmente, cabe sefalar que, el esfuerze conjunto y-planificade de Accionistas, Miembros
del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la Institucién, ha permitido, a esta
Administracion, desarrollar una gestién en beneficio de la comunidad a la cual servimos.,

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Fcondmico dol Ane 2012 5
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l. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES
1.1 INTEGRACION DEL CAPITAL

La Junta General de Accionistas N° 233 mediante resolucidén N° 233-705 adoptada el 30 de
octubre de 2010, resolvid incrementar el capital suscrito en $2'839.071. La escritura publica
de aumento de capital y reforma del Estatute de la Compafifa como consecuencia de tal
acto societario se otorgé ante el Notario Segundo del Cantén Cuenca, Dr, Rubén Vintimilla
B., el 30 de noviembre de 2010 vy a respectiva inscripcidn, en el Registro Mercantil, se realizé
el dia 27 de diciembre de 2010 con el N° 842,

Con fecha 9 de abril de 2012 se registré en el Libro de Acciones y Accionistas la cesidon y
transferencia de 1'336.037 acciones gue a Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
- SENPLADES -~ poseia en la Empresa, a favor del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, como consecuencia de lo cual el capital quedd integrado de la siguiente
manera:

CUADRO N° LT - INTEGRACION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADD
A
ACCIONISTA SIDEOICEMBREDE01Z |
(Dblares)

Ministerio de Electricidad y Energla Renovable 108.228.171 69,96
Gobierno Provindal del Azuay 27.221.050 17,58
Municipatidad de Cuenca 12632734 817
ConseJo Provingal del Cafiar 3885866 251
Consejo Provinclal de Morona Santiago 1.272.305 0,82
Municipalidad de! Sigsig 449,525 0,29
Municpalidad de Morona 463.598 0,30
Municipatidad de Santa Isabel 348.524 023
Municipalidad de Biblidn 207778 0,13
Capltal Total 154.709,641 100.00

Goblerna Provindal
del Azuay
17,59

Municipalldad de

Luenca
8i7
Ministerio de
Efectricidad y Energia
Rencv:h'le i Consefo Provingtal del
69,96 Cafvar

5
Qfras
177

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPARNIA

1.2,7 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision de la Compaiiia, esta
facultada para resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las
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decisiones que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre
en las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y normas conexas.

A diciembre de 2012, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes
legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N° 1.2.1.

Cuadro N° 1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Institucidn Representante Legal
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERG A RENOVABLE Dr.Estaban AlbornozVintimilla
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY Ing. Fall Carrasco Carplo
MUNICIPALIDAD DE CUENCA Dr. Padl Granda Ldpez
CONSEJD PROVINCIAL DEL CARAR Dr.Santlago Corraa Padrén
CONSEJO PROVINCIAL DE MORONASANTIASO Lcdo. Fellpe Marcelino Chump!
MUNICIPALIDAD DE SIGSIG Leda. Aramita Jiménez Galsn
MUNICIPALIDAD DESANTA ISABEL Prof. Rodrlgo Quezada Ramén
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN Dr. Bollvar Mantero Zea
MUNRICIPALIDAD DE MORONA Opt. Hipélito Entza Chupe

Desde el 1 de enere hasta el 31 de diciembre se realizaron cinco sesiones, en las que se
trataron y resolvieron temas fundamentales que se resumen en dieciocho resoluciones, que
han guiadeo el accionar de la administracién.

1.2,.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa mantuve doce sesiones en el transcurso del ano, adoptando
ciento veinte y cuatro resoluciones que permitieron lograr un desenvolvimiento empresarial
que se refleja en los resultados obtenidos.

La conformacion del Directorio de la Compaiiia, a diciembre de 2012, fue la mostrada en el
cuadro N°1.2,2,

Cuadro N°1.2.2 CONFORMACION DEL DIRECTORIC

Presidente: [ng, MARCELO NEIRA MOSCOSO (7 de Didembre de 2011)
Secretario; Ing. JAVIER SERRANG LOPEZ (12 de Jullo de 2012}

ACCIONISTA PRINCIPAL FECHA SUPLENTE FECHA
MINISTERIC DE ELECTRICIDAD LCDA. SILVANA DUERAS 07/1272011  ING. SANTIAGO ARIAS o7n2£201
Y ENERGIA RENOVABLE ING. ESTEBAN ORTIZ 18/04/2011 DR JUAN ESTEBAN ASTUDILLO 18/04/2011
ARQ. HUMBERTO CORDERO 18/04/2011  ING. MARCOS ORBE 12f07/2012
TNG. MARCELG NEIRA 07/12/2011  ING, VICTOR OREJUELA 07/12/2011
ING. VALERIA VILLAVICENCIO 18/04/2011  ING. TRAJANO BERMEO 12/08/2012
CONSEIO PROVINCIAL DEL AZUAY ING. PAUI. CARRASCO 17022012 ECON. RUBEN BENITEZ 1710212012
ING. COM. JOSE DELGADO 17/0272012  ING. COM. ANTONIO TORRES 10/10/2012
ACCIONISTAS MINORITARIOS DR.PAUL GRANDA 17/02/2012  LCDA ARAMITA JIMENEZ 17/02/2012
TRABAJADCRES THLG. PATRICIO TENESACA 17/02/2012  SR.WILMER ARPI 1770212012

12,3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2012, el cuadro de ejecutivos de fa Empresa estuvo conformade de la
siguiente manera {(cuadro N°.2.3):

// Infarme de Gestién de la Adminislracién corraspondienta of Ejarcicio Econémice del Ado 2012 8




Cuadro 1.2

3 EJECUTIVOS DE LA EMPRESA - DICIEMBRE 2012

Presidente dela Compania

Ing. Marcelo Neira Moscoso

Presidente Ejecutivo

ing. Javier Serrano l.6pez

Director de Planificaclén (DIPLA) (Enc.)

ing, Heriberto idrovo Alvarez

Director de Asesoria Juridica (DAJ) (Enc.)

Dr. Davld Mera Robalino

Director de Sistemas de Informacién (DISI) (Enc.)

Ing. Vinicio Méndez Tapla

Director de Talento Humano {DTH) (Enc.)

Ec. Bernardo Vdsquez Sarrano

Director de Distribucién (DIDIS) (Enc.)

Ing, Juan Ugalde Delgado

Director de Comerchalizaddn {DICO)

Ing. Miguel Corral Semrano

Director de Telecomunicaciones (DITEL)

Ing. Michael Cabrera MeJia

Director Administrativo - Financiero (DAF)

Ing. Edvardo Cérdova Orellana

Director de Morana Santiago (DIMS)

Ing, Luls Urdiales flores

Gerente de Proyecto SIGDE-CENTRGSUR (Enc.)

Ing. Luls Rojas Iglesias

Secretaria General

Dra, Catalina Garda Jaramillo

Auditer Interno ing, Gerarde Larriva Lopez
Jefe del Dpto. de Estudios Técnicos (DIPLA} (Enc.) Ing, Patricio Quituisaca Astudllo
Jefe def Dpto. de Estudics Ecandmicos v Gestian (DIPLA) (Enc.) Ing. Dalares Bermeo Chedova

Jefe del Dpto. de Calidad (DIPLA}

Ing. Migue! Arévalo Merchén

Jefe del Dpto, de Patrodnio Juridico y Legal {DAJ) {Enc)

Dr. César Ugalde Feijoo

Jefe del Dpto. de Desarrollo (DISI)

Ing. José Miranda Delgado

Jefe del Dpto, de Talento y Desarvollo Organizacionat {DTH)

Jefe del Dpto. de Bienestar Integral {DTH}

Jefe del Dpto. de Distribuctén Zona 1 (DIDIS)

Ing. Damlén Merchin Palacios

Jefe del Dpto, de Distribucion Zona 2 (DIOI3] (Enc.)

Ing. Enrique Molina Alvarado

Jefe del Dpto, de Distribucion Zona 3 (DIDIS)

Ing. Carlos Delgado Garzén

Jefa del Dpto. de Subtransmision (DIDIS)

Ing. Enrigue Luna Ledn

lefe del Dpto, de Supervision (DIDIS) (Enc)

Ing. Fernando Durdn Contreras

Jefe del Dpto, de Informacién Geogréfica - SIGADE (DIDIS) (Enc)

Ing. Ramire Avila Campoverde

Jefe del Dpto. de Obras Civiles (DIDIS)

Ing. Carlos Fernandez de Cardova Ortiz

Jefe del Dpto. de Servicios al Cliente (DICO) (Enc.)

Ing. Javier Vintimilla Carrasco

Jefe del Dpta. de Control de la Medieidn (O1CO) (Enc)

Ing. Ravies Gutiériez Alverez

Jefe del Dpto. de Lectura y Facturadién (DICO) (Enc.)

Ing. Galo Segarra Guevara

Jefe del Dpto. de Recaudacién y Gestién de Cartera (DICO) (Enc,)

Ing. Eduardo Sempertegul Cafiizares

Jefe del Dpto. de Operacian de Telecomunlcacionas (DITEL) (Enc.)

Ing. Santlage Cordero Ortiz

Jefe del Dpto. de Planificacién de Telecomunlcadones (DITEL) {Enc))

Ing. Jaime Hernén {ampos

Jefe del Dpto. de Financiero (DAF)

Econ, Ménica Hurtado Ruilova

Jefa del Dpto, Administrativo (DAF) (Enc.)

Ing. José Zlga Tufifio

Asistente de Relaciones Pablicas {PE)

Leda, Ana Ma. Durdn Gonzdlez

V.
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CENTROSUR
Il. PRINCIPALES OBRAS Y PROYE ECUTA P

1.1 PLANEACIGN ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A, constituye la primera
herramienta directriz de la gestion institucional; en él se enuncian los principales criterios
que permiten revelar los propdsitos de la institucién, en términos de objetivos a corto y
largo plazo, programas de accién y prioridades en la asignacién de recursos.

Con fecha 8 de abril de 2011l, mediante resolucién de Directorio N° 1212-3752, fue
aprobado el actual Plan Estratégico, para el periodo 2011- 2015, con los siguientes
elementos:

Vision
“Ser una empresa publica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable e
integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen vivir”

Misién
“Suministrar el servicio piblico de electricidad para satisfacer las necesidades de sus clientes

y la sociedad, cumpliendo estidndares de calidad, con equilibric financiere, sobre la base del
crecimiento integral de su personal”

Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo empresarial sostenible y socialmente responsable

Consolidar a la CENTROSUR como una empresa publica reconocida por sus estandares de
calidad en |a atencidn al cliente,

Mejorar continuamente los procesos para garantizar la calidad y cobertura de la prestacidn
del servicio eléctrico.

Potenciar el desarrollo del Talento Humano y Ja gestién tecnolégica

Valores

Son los principios compartidos que orientan las acciones de todos los trabajadores de la
CENTROSUR y dan soporte a la formacidn permanente de su cultura erganizacional.
Honestidad

Responsabilidad

QOrientacién al servicio

Respeto

Politicas
s Brindar una atencién eficiente a los clientes y a la sociedad.
» Desarrollar proyectos con responsabilidad social.
s Aplicar criterios de eficiencia energética en los planes de expansion y explotacién.
* Fomentar el compromiso de los trabajadores con la CENTROSUR y la sociedad.
¢ Optimizar |os costos administrativos y operativos.

e Orientar la administracién mediante un sistema de gestion integrado (calidad,
arbiente, seguridad y salud ocupacional).

s Potenciar el desarrollo integral del personal,

¢ Mejorar la comunicacidn interna y externa,

e Compartir las buenas practicas con las instituciones del sector.
s Enmarcar la gestién de la CENTROSUR en el Plan Estratégice
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IL2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

I1.2.1 Manual de Procesos y Procedimientos

La CENTROSUR cuenta con un Manual de Praocesos y Procedimientos en al cual se describen
sus siete macro procescs, desagregadoes en estratégicos (proceso Gerencial), en operativos
{procesos de Distribucion y Comenrcializacidn de energia eléctrica} y de soporte (procesos
Administrativos, Financieros, Talento humano y Sistemas informdticos).

Los siete macroprocesos integran 37 procesos de primer nivel y 775 documentos (205
procedimientos, 275 formularios de registro y 295 documentos de informacién).

Durante el afic 2012, se trabajd en la actualizacidn de los procesos, procedimientos y
documentos de informacién, con la intervencidn de los equipos de procesos que habian
sido conformados en el afio 2011,

11.2.2 Sistema de Gestitn de Calidad

La implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008, forma parte de una de las estrategias establecidas en
2l Plan Estratégico de la CENTROSUR; v, estd orientado a incrementar la satisfaccion del
cliente y la mejora de la calidad en los servicios y procesos de la organizacién.

1.3 GESTION AMBIENTAL
11.3.1 Plan de Manejo Ambiental

Con el objetivo de verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, CENTROSUR, en
conformidad con el Reglamento Ambiental para las Actividades Eléctricas (RAAE),
anualmente ejecuta la Auditoria Ambiental Interna, la cual establece medidas,
recomendaciones y planes de accién tendientes a mejorar la gestion ambiental, Los citados
planes, estan ligados a aspectos como gestién ambiental, recursos naturales, manejo de
desechos, difusion y participacién ciudadana. El avance en la ejecucién de los planes de
accién durante el ano 2012, fue del 75%.

Como resultado de [a Auditoria Ambiental Interna 2011, se establecieron varias no
conformidades, distribuidas de acuerdo al Cuadro N°1.

Auditora Ambjantal - Afic 2011
Resuman de No Conformidacas

Descripcidn MEH’:}%E;’E[M%D&E CONFORMIDADES
Manejo de Desechos 1 i 2
Recursos Naturales 3 0 1
Gestién Ambiental 2 0 7
Participacién Ciudadana 0 0 1
Totales & 1 40

La ne conformidad mayor estd relacionada con la contaminacién detectada en los espacios
aledarios a la central térmica Monay, que estd en proceso de retiro por parte de
ELECAUSTRO, no pudiéndose ejecutar ninguna accion, hasta que el desalojo se concrete,
Sin embargo hasta la presente fecha se ha devuelto a CENTROSUR el drea en la gue estuvo
ubicada la piscina de enfriamiento de la central,
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I1.3.2 implementacién del Plan De Manejo Ambiantal de la linea de subtransmision
Subestacién N°08 (Turi) - Subestacién N°14 (Léntag)

l.a Empresa JOP - Ingenieria Eléctrica Cia, Ltda., durante el periodo comprendido entre el
mes de noviembre de 2011 y agosto de 2012, ejecutd la construccidn de la linea de
subtransmisién que enlaza la futura subestacion N°08 {Turi) con la subestacién N°14
(Léntag), a 69 kv, paralo cual la CENTROSUR conté con el Estudio de Impactc Ambiental yla
correspondiente Licencia Ambiental emitida por el CONELEC, en calidad de Autoridad
Ambiental de Aplicacién Responsable -AAAr- para el sector eléctrico.

El Plan de Manejo Ambiental de la fase de construccidn, fue ejecutado por el contratista
mientras que el seguimiento y control lo hizo |la CENTROSUR. De acuerdo a los reportes
mensuales el avance de implantacién fue del 98%, el valor restante serd complementado
con el monitoreo de ruido final, una vez que la linea entre a operar con carga.

Para un efectivo seguimiento de la implementacidon del Plan de Manejo Ambiental para la
fase de construccion, las medidas o recomendaciones establecidas en el Plan mencionado,
fueron enmarcadas en los cuatro aspectos ambientales que consideran el Manejo de
Desechos, Manejo de Recursos Naturales, Gestion Ambiental y la Difusidn y Participacién
Ciudadana,

i1.3.3 Estudios

En cumplimiento del marco legal vigente, dado principalmente por la Ley de Gestién
Ambiental, Ley de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano, el Reglamento Ambiental para
Actividades Eléctricas y Ordenanzas Municipales, se desarrollaron las siguientes actividades:

Aprobacién de Auditoria Ambiental: Auditoria Ambiental Interna de cumplimiento del
Plan de Manejo Ambiental 2011, aprobada por el CONELEC en septiembre de 2012,

Estudios de Impacto Ambiental: En el afio 2012, se contrato la ejecucién del Estudio de
impacto Ambiental para la ampliacion de la Subestacién N°21 (Macas), el mismo que fue
aprobado por el CONELEC.

1.4 PROYECTO DE ENERGIA RENOVABLE - PROGRAMA YANTSA 1i ETSARI

Sistemas fotovoltaicos instalados

Alo largo del afio 2012, se realizé el despliegue de 2.061 sistemas fotovoltaicos, con los que
se proveyd energia eléctrica a familias de 108 comunidades de la provincia de Morona
Santiago, que estan alejadas de la red convencional. Los recursos, para la adquisicion de
estos equipos, fueron financiados a través del programa FERUM 2010, El monto total de ia
inversidn fue de $ 2'584,356,84, valor que considera el ¢costo de los equipas y la mano de
cbra para la instalacion.,

Luege de la instalacidn y puesta en servicio, se han realizado varias visitas a las
comunidades, con la finalidad de realizar actividades de socializacion, revision de las
novedades del Comité de Electrificacién, verificacion del funcionamiento de los sistemas y
recaudacion, entre otras.

De estas visitas, se ha constatado que el funcionamiento de los equipos esta dentro de los
pardmetros de operacién y niveles de fallas esperados, Por otro lado, el indice de
recaudacién estd en el 58%, por lo que se estd trabajando en la concientizacién, a los
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beneficiarios, para que cumplan con sus obligaciones de pago y cuidado de los equipos,
seguin lo establece el contrato de suministro firmado por [as partes.

En la actualidad existen 2,351 clientes atendidos mediarite SFV; 290 del pragrama FERUM
2008 y 2.061 de FERUM 2010, estando registrados en el Sistema Comercial de la Empresa
(SICO).

.5 PROYECTO SIGDE - CENTROSUR

El desarrollo de la tecnologia, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y estructuras
empresariales mds eficientes, impone a la Empresa la necesidad de una constante
renovacion y adaptacion a las nuevas realidades, razén por la cual ha participado activa y
decididamente en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva adelante el Ministeric de
Electricidad v Energia Renovable. Paralelamente, a lo largo del ano 2012, se ha continuado
trabajando en la implantacidn de sus procesos comerciales y el software asociado, en otras
distribuidoras; y, dandao el soporte a las que ya lo tienen,

De acuerdo a la nueva Constitucion de ta Repuiblica y a los objetivos establecidos por el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, se ha planteado la re-organizacion del sector
eléctrico del pais. Esta meta estd plasmada en el Proyecto SIGDE “Sistema Integrado para la
Gestion de las Empresas de Distribucién”, para lo cual todas las distribuidoras y el MEER
firmaron el “Convenio de Cooperacién Interinstitucional para el Fortalecimiento del Sector
de Distribucidn Eléctrica”.

Es asi que, CENTROSUR ha enfocado sus esfuerzos para colaborar de manera directa con la
visién del Proyecto SIGDE Nacional y contempla la ejecucidn de mditiples planes,
enmarcados dentro de ocho dominfos, los cuales necesariamente deberdn ser analizades
dentro de una vision integral a largo plazo. Los ocho dominios de gestién definidos por la
Empresa son los siguientes:

1. Estrategia, gestién y regulacidn
2. Crganizacién y estructura
3. Operaciéndelared
4. Gestion de activos y trabajo
5. Tecnalogia
6. Cliente
7. Integracion de la Cadena de Valor
8. Sociedad y ambiente
I1.5.1 Acciones en 2012

a)  Se participd en diferentes reuniones de trabajo que llevé adelante el Subcomité de
Inteligencia de Negocios y Subcomité de Interoperabilidad, como parte del Comité de
Gestién Tecnolégica del SIGDE Nacional, donde se desarrollaron, principalmente, las
especificaciones técnicas para la consultoria de Calidad de Datos, Matriz de
Aplicaciones, Especificaciones Técnicas del ESB. En el mes de septiembre se suscribid
un convenio entre la Empresa Eléctrica Guayaquil BP, CNEL, Empresa Electrica Quito y
CENTROSUR, para la adquisicién e implementacién del BPM/ESB.

b)  Con el objetivo de reforzar los procesos de operacion de la red y planificacion
operacional, se trabajé en of Comité de Operacion, ejecutdndose un proceso de
solicitud de informacién — RFI, asi como presentaciones de los productos ofrecidos
por potenciales provesdores de los sistemas de gestion de la operacién
(SCADA/DMS/OMS). Se levantd el proceso para la adquisicidn de los sistemas
SCADA/DMS/OMS.
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<)

d)

e)

Modelo de Madurez de Redes Inteligentes, En febrero se suscribio un contrato para la
provisién de servicios de consultorfa del Modelo de Madurez de Redes Inteligentes
“Smart Grid Maturity Model - SGMM®”. Se realizé un primer taller para levantar la
encuesta “Compass Survey” v se presentaron los resultados o niveles de madurez
actuales de CENTROSUR, en cada uno de los dominios. Para el mes de abril se
desarrollé un segundo taller de "Aspiraciones” del SGMM (Smart Grid Maturity Model).
Se analizaron los resultados de la evaluacidn "Compass Survey”, ademas se
establecieron las aspiraciones futuras para el afio 2014, definido como el horizonte de
tiempe. Sobre esta base se cuenta con un bechmarking referido al resto de empresas
de la comunidad (122 Utilities); asi como un andlisis de brechas GAP, entre la
aspiracién y situacion actual,

!

5 et <o
4 Aspefaciohos para o pno 204
s bl : @10 Q 9
2 1

B TS ? /Q\ !
1. : :

| 1 Iy
o Situkcién Actusl .Q__«

SMR 05 GO WAM TECH CUST vO  SE T

ECESTROSUR # Promedo gt L oemynaad

Modelo de madurez de la Comunidad de Asplraciones de la CENTROSUR para
Empresas Eléctricas de Distribucién el afo 2014

| | H TECH : . -
T B

Proyecto Piloto de Automatizacién: Dentro de los proyectos internos de CENTROSUR,
y con la finalidad de reforzar el eje de Operacién, contando con |a autorizacién de la
Presidencia Ejecutiva, se conformd la Comisién Téecnica para la elaboracién de los
pliegos del proceso de Consultoria, Inicialmente se desarrellé un proceso de
participacidn nacional con el fin de conocer los proveedores nacionales que
estuvieran interesados en participar en esta consultoria. Como resultado de la gestidn,
el INCOP autorizd la participacién de firmas consultoras extranjeras, de acuerdo a
rasolucidn INCOP N° 066-2012 de 01 de agoste de 2012, En el mes de noviembre de
2012, se publico el proceso de consultoria bajo la modalidad lista corta, invitandose a
[as firmas QUANTA TECHNOLOGY LLC, BOREAS GROUP LLC, KEMA INCORPORATED ¥
TATASOLUTION CENTER, recibiéndose ofertas de las dos primeras, En el mes de
diciembre se analizaron las ofertas, encontrdndose incumplimientos no sujetos a
convalidacidn, por lo cual no fueron aceptadas y se solicité la declaracién de desierto
y el inicio de un nuevo proceso bajo la modalidad de Concurso Publico por lista corta
desierta,

Reforzamiento al GIS. Extensiones y Upgrade al ARCFM; se llevd adelante el proceso
de adquisicidon de extensiones al Sistema de Informacién Geografico GIS, para
extender la conectividad del modelo para las redes de sub transmisién, con la
herramienta “Extender Feeder Manager - EFM"; ademas, disefar el modelo para la
identificacion de los circuitos subterrdneos, mediante la herramienta “Conduit
Manager - CM", En el mes de mayo se dicté un curso de Disefio de Proyectos en
ambiente GIS utilizando la herramienta Designer, con una duracién de 32 horas,

E!l Conduit Manager y el Extender Feeder Manager, han sido incorporados al modelo
del GIS y actualmente el departamento correspondiente estd en proceso de ingreso
de informacién adicional.

7
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g)

h)

Plan Estratégico de Redes Inteligentes: Como resultado de la evaluacién de
CENTROSUR basada en el SGMM, se identifica la necesidad de definir una visidn
integral orientada a Redes” y desarrollar la estrategia y hoja de ruta “Roadmap” para
alcanzar las aspiraciones y cerrar las brechas. de tal forma de direccionar
ordenadamente los esfuerzos y recursos, asi como monitorear los beneficios de la
implementacién de proyectos o iniciativas de madernizacidn.

Se llevd adelante el taller de capacitacidn en PMBOK, mistno que fue dirigido a
Directores y Jefes Departamentales, asi como se ejecutd un taller de Arquitectura
Empresarial basada en el modelo TOGAF que fue dirigido a las areas de Planificacion,
Direccion de Sistemas y G-SIGDE,

Una vez considerado el emprendimiento de un proyecto de medicidn inteligente, se
desarrolld el respective proceso de investigacién, que ha permitido estructurar una
hoja de ruta parza la implementacion de una infraestructura de Medicién Avanzada -
AMI (Advanced Metering Infrastructure), adaptada a las necesidades del sector
eléctrico nacional,

A través de una evaluacién estadistica se definieron laz dreas recomendables para el
emprendimiento del prototipo de AM| dentro de los sectores comprendidos en el
Parque Industrial, Centro Histérico de Cuenca y Alimentador 0321,

En la haja de ruta del proyecto, se considerd la gjecucion de una consultoria para
conseguir un dimensionamiento acorde a los casos de negocio e infraestructura
existente en la empresa, sobre la cual, una vez que se elaboraron las especificaciones y
los pliegos de contratacion, se publicé la “Consultorfa para el despliegue de
Infraestructura de Medicidn Avanzada”. En virtud de reorientar este proyecto, se
conformé un Comité del AMI, el cual estd fundamentado en la blsqueda conjunta
para lograr una integracién nacional,

Se efectud una visita técnica a empresas que cuentan con experiencia ¥y modelos
innovadores meritorios de estudio sobre proyectos de AMI y Smart Grid en Norte
Ameérica.

il.5.2 Procesos de Homologacion

Comisién Unidades de Propiedad (CUP):

a)
b)
cl
d)

el

f)
9)

Restructuracién del céddigo nemotécnico, Elaboracidn del marca tedrico,
Revision y andlisis de normas.
Reportes de ensayos y certificaciones.

Elaboracion, revision, andlisis, modificacion vy actualizacidn de especificaciones
técnicas,

Gréficos de los materiales v equipos en 2D y 3D.- Dimensiones y detalles
constructivos.

Distancias de montaje de elementos componentes de las UC.- Manual.

Apoyo a la subcomisién de normalizacién {INEN, Fibratore, Equisplast, CONELEC,
MEER, MIPRO) de postes plasticos reforzados con fibra de vidrio.

Avance.- Considerando las tareas programadas por la Comision en coordinacién con el
MEER, se tiene un avance aproximado del 85%,
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Comision de Redes Subterraneas (CHUPRS):

a) Definicion de las unidades de propiedad y unidades compatibles para redes
subterrdneas, marco 1edrico, codificacién nemotécnica.

b) Homologacién de las UP vy UC: abra civil, obra eléctiica, equipos y accesorios
¢) Revisién y anilisis de normas nacionales e internacionales,

d) Elaberacién, revisidn y analisis de especificaciones técnicas.

e} Catdlogo digital.

Avance.- Considerando las tareas programadas por la Comisién en coordinacidn con el
MEER, se tiene un avance aproximado del 55%,

Comisién de Cédigos de Materiales y Equipos (CHME):

a) Descripcién y codificacién de materiales y equipos:

b) Conformacion de grupos: materiales y equipos de distribucidn, comercializacion,
subtransmision, subestaciones y servicios generales,

¢) Elaboracién del catilogo de materiales y equipos que manejan fas EDs.- Marco teérico,
detalles de grupos, clases, tipos y especificaciones. Imagenes relacionadas con los
materiales y equipos.

d) Elaboracién de archivas de imagenes de materales v equipos correspondiente a
catorce grupos,

Avance.- Considerando las tareas programadas por la Comisidn en coordinacién con el
MEER, se tiene un avance aproximado del 75%.

il.5.3 Resumen de Actividadaes de la Unidad de Implantacién Sur {UI15)

Entre {as mas importantes se pueden mencionar:

¢ [Implementacién del Sistema Comercial {$/CO) en ta Empresa Eléctrica Loja: segtin lo
establecido en el convenio interinstitucional SIGDE, se culminé esta labor en el mes de
febrero de 2012,

¢ Colaboracidn CENTROSUR - CNEL Corporativa: se mantiene el soporte, de primer y
segundo nivel, para la CNEL Corporativa.

» Se desarrollaron conectores para el modelo de Lecto - Facturacion de Correos del
Ecuador para ser incorporados en el sistema comercial SICO..

o  Desarrollo para el envio de mensajeria SMS, proyecto determinade come urgente por la
Direccion Comercial de CENTROSUR.

»  Atencién de los incidentes establecidos por las diferentes EDs que cuentan con el SICO,

1.6 GESTION DE LA DISTRIBUCION
11.6.1 Aplicacién del Sistema de Informacién Geogréfica

El sistema de Informacion Geogréfica (SIG) se ha convertido en una importante herramienta
para la planificacion, operacién y toma de decisiones, Las dreas de Planificacién,
Distribucién y Comercializacion utilizan las facilidades que hrinda el sistema, con una
mejora sustancial en los procesos desarrollados por cada una.
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Durante el afio 2012 se han trabajado en dos frentes: el primero a nivel nacional, liderando
el Subcomité de Sistemas Geogréficos (55G) del MEER; y el segundo a nivel local, en el
desarrollo de soluciones para CENTROSUR, Las principales actividades se resumen a
continuacion.

11.6.1.1 Subcomité de Sistemas Geograficos (55G).

La parte techolégica de los SIG, a nivel nacional, estd siendo operada por este subcomité,
liderado por CENTROSUR. Durante el afio 2012 se trabajd en la construccién e
implementacion del Geoportal Nacional, ¢cerrando el aio con un avance del 35%.

Al momento se realizan las pruebas de rendimiento y funcionalidad del sistema,
esperandose que desde el 5 de Abril esté operativo, quedando pendiente de desarrollo e
implementacion la funcionalidad para dispositivos maviles,
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11.6.1.2 Proyectos 51G CENTROSUR.

Internamente ha trabajando en la implementacién del nuevo modelo de datos, el cual
contendra la subtransmisidn, redes subterraneas y semafarizacién. Luego de las pruebas
respectivas, este modelo se replicard a nivel nacional.

Durante el primer trimestre del 2012 se firmé el convenio con ELECGALAPAGOS, para el
levantamiento e ingreso de informacién de las redes eléctricas de las islas Santa Cruz y San
Cristébal con un total de 3.079 clientes,

Dentro de los diferentes sistemas que se utilizan en el departamento SIGADE-DIDIS, se han
realizado las adecuacién y pruebas de los sistemas existentes, tales como: GeoPortal,
Visualizador, CymbDist, Reportes y Estadisticas, Alumbrado Piblico, Programa de
Interrupciones, CPSoft, Transformadores y Luminarias.

I1.6.2 Programa FERUM 2011
El programa FERUM 2011, compuesto pat 10 proyectos, de los cuales 2 son multianuales,

relacionados con subtransmision v 8 corresponden a redes de distribucién, con un
presupuesto total de $1°072.573, registré un avance fisico ponderado del 97 38%.
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1.6.3 Programa FERUM 2012

El programa FERUM, aprobado por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER),
para el afio 2012, tuvo dos fuentes de financiamiento, razén por la cual se distinguen los
mismos como, programa FERUM 2012-Recursos Fiscales y programa FERUM 2012-BID. El
resumen de los proyectos es 2l siguiente:

"- Total
f Numero .
. Monto Astgnado

! Programa Provincia Pro c;i Asignado Programa | Avence
& ¥ (3) ($) %)
' Azuay 9 409,600,383
E PO g oo | 0| rmemes| 82238 3694
'1 Santlago 623,55
| FERUM 2012 Azuay 31 17836503

Recursos " Morona ) 1 431.956,60 75,53
: Fiscales Santiago 9 253.591,60 ]

11.6.4 Programa PMD 2012

El Programa de Mejoramiento del Sistema de Distribucién (PMD), priorizado y dado a
conocer por el MEER el 23 de febrero, mediante oficic Nro, MEER-SCGS-2012-0169-OF, con 6
proyectos de distribucién y 1 de comercializacidn, por un monto de $1164.480; registrd un
avance ponderado del 52,52%.

1i.6.5 Programa PLANREP 2012

El Programa de Reduccidon de Pérdidas (PLANRER} 2012 aprobado por el CONELEC para
CENTROSUR, que incluia un solo proyecto deneminado "Cambio de Nivel de Tensidn S/E 21"
por un monto de $1'308.681, alcanzd un avance penderado del 90,00%.

).6.6 Automatizacidn de la distribucién

Este proyecto se enmarca y coordina con el proyecto nacienal SIGDE y con la norma IEC-
61968, de forma gue sea interoperable con otros sisternas que se encuentran implantados
en la Empresa, o que estdn en proceso de serlo, tales como, Sistema de Informacidn
Geogréfica {GIS), Sistema de Gestién de Interrupciones (OMS) v Sistema de Manejo de la
Distribucién (DMS),

En este marca se ha cumplido con el proceso contractual para las especificaciones de
adquisicién y suministro de GPSs y el Software de gestion para implantacidn del sistema de
Localizacion Automatica de Vehiculos {AVL), que permitird la gestidén operativa de los
vehiculos de la institucion que operan en el drea de sepvicios a los clientes tanto en lo
técnico como comercial, cuya entrega camo suministro contractual y puesta en operacién
se ha previsto para finales del primer semestre del ano 2013.

lgualmente, a través del contrato N° DIDIS - 13920-2010 (% 1'133.390,59), que es muitianual,
se ha cumplido con la etapa 2 de servicios para [a implementacién del Sistema de
Automatizacion de las Subestaciones (SAS), en la 5/E 14 (Lentag) y en la S/E 05 (Arenal); en
tanto que en la S/E 18 {Cafad) se han integrado al Sistema SAS las posiciones de las Ifneas
OCANA |y II, a propésito del ingreso en operacién de la Central Ocana, propiedad de
ELECAUSTRO.
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Adicional a la disminucidn en los tiempos y frecuencia de interrupcidn, la automatizacion
permitird, que dreas como planificacién y mantenimiento de subestacianes, dispongan de la
informacion necesaria para su gestion. Ademds es un paso mds hacia el desarrollo de una
red inteligente (Smart Grid).

I1.6.7 Qperacidn y Sistemas de Proteccién

Mediante un contrato suscrito con la firma OPTRONIC, se completd la implementacion del
sistema de integracién al SCADA para control y supervision de reconectadores, Este sistema,
por su propia fitosofia, provee de una excelente posibilidad de supervision y operacién de
las protecciones en alimentadores que cuentan con estos equipos con comunicacion
incorporada, contribuyendo a la mejora de los indices de frecuencia y tiempo de suspensién
del servicio. Durante el aio se ha hecho (a instalacidn e integracién al SCADA de 15 de 24
unidades.

Se adquirieron reconectadores monofasicos, los cuales estdn siendo entregados, seran
instalados en ramales lejanos gue 10 requieren, de acuerdo a los estudios realizados. La
instalacion de estos equipos estd prevista para el segundo semestre de 2013 y posibilitard
una mejora significativa en las protecciones y en los indicadores de calidad del servicio.

5e ha cumplide con la adquisicién de reguladores automaticos de tension, que asi mismo
tendrdn comunicacion con el Centra de Cantrol para ser tele-comandados y gestionados. Su
instalacién esta prevista para el 2013, con lo que se lograra mejorar los niveles de tensién en
sitios en donde se tienen inconvenientes,

I1.6.8 Mejoras en &l sistema de subtransmisiéon
11.6.8.1 Lineas de subtransmisidn

Mediante contrato DIDIS N° 14598-2011 suscrito con la firma JOP INGENIERIA ELECTRICA CIA
LTDA se concluyd [a canstruccidn la linea de subtransmisién, a 69kv, S/E 08 (Turi) ~ S/E 14
(Léntag), de 45,5 km, cuya energizacién se dic en el mes de noviembre de 2012,

De igual manera, se ha contratado y esta en ejecucion la construccién la linea de
subtransmisidn, a 69kY, S/E Sinincay - 5/E 18, de 32 km delongitud.

I1.6.8.2 Subestaciones

Subestaciones N°* 15, 22 y 23; Convenio Modificatorio (MEER, CONELEC, TRANSELECTRIC,
CENTROSUR, HIDROABANICO) al Convenio Tripartite para la repotenciacion de la linea S/E
Cuenca-Macas a 138 kV: montaje de equipos de media tensién y tableros del sistema de
medicidn comercial; energizacién de la [inea Cuenca- Limdn- Macas y de las subestaciones
N° 15 Gualaceo, N° 22 Méndez y N° 23 Limon a 138 kV,

Montaje de dos nuevas posiciones de linea a 69 kV en la S/E Azogues: Con la finalidad de
viabilizar la integracidn del Sisterna CENTROSUR - EE AZOGUES, se inici6 la construccion y
montaje de dos nuevas posiciones, S/E Azogues 1 y 5/E Cuenca- Rayoloma.

11.6.8.3 Estudios de consultoria para proyectos de subtransmisidn

Estudios para lineas de subtransmisidn: En cumplimiento del programa FERUM, mediante
contratos de consultorfa, se concluyeron en el mes de marzo de 2012, los disefios y estudios
topograficos, electromecénicos, civiles y ambientales de tas lineas a 69 kv: 5/E Sinincay
(TRANSELECTRIC) - S/E 18 (Cafiar); S/E 08 (Turi} - S/E 14 (Léntag).
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I.6.9 Programa de Alumbrado Publico

Bajo los conceptos de eficiencia energética, asi como de calidad en luminosidad,
uniformidad, color de luz y seguridad, se ha venido ejecutando, desde anos atris, la
planificacién del alumbrado publico. Para et efecto ha sido necesaric intervenir en varios
sectores con adecuaciones de [as redes de media y baja tensién, asi como modificaciones en
las estructuras, a fin de lograr el nivel de jluminacién requerido.

Se ha continuado con [a optimizacidn del sistema de alumbrado piblico, mediante el uso de
luminarias de doble nivel de potencia, en los lugares en donde es factib'ue, con &l objete de
ahorrar energia y conseguir sistemas de iluminacidn eficientes.

En la ampliacién de la cobertura del servicio de alumbrado publico vial, han colaborado
entidades seccionales como la Municipalidad de Cuenca (a través de la Unidad Ejecutora de
Proyectos), las Juntas Parroquiales y clientes.

Mediante resolucién N° 1227-3886 del Directorio, del 12 de julio de 2012, se cred el
Departamento de Alumbrado Piiblico, con el objetivo de mejorar este servicio,

Se dispuso que el monto de $ 6.545.560,39, correspondientes a las utilidades del afo 2011,
se reinviertan an obras de alumbrado ptblice, para lo cual se iniciaron varios procesos para
la adquisicidén de materiales, {postes, luminarias, cable, etc.) que han permitido emprender
con la construccidn de importantes obras,

11.6.10 Administracién temporal de sistema eléctrico La Troncal

A partir del 5 de marzo de 2012, por encarge del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, la CENTROSUR tomé bajo su administracidn el sistema eléctrico La Troncal en la
provincia de Cafar, que estd dentra del drea de concesidn de Ya empresa CNEL-MILAGRO y
tiene una extension territorial de 320 km2, 55.000 habitantes, distribuidos en tres
parroquias: La Troncal, Pancho Negro y Manuel de ). Calle,

El sistema es abastecido a través de una linea de subtransmisidn, 69 kv, desde el Triunfo,
con una longitud de 14 km, conductor ACSR # 266.8 soportado por 101 estructuras. En la
subestacién La Troncal se cuenta con un Transformador de Potencia 10/12 kVA, de
reduccidn 69/13.8 kv, puesto en funcionamiento en el afio de 1982, La demanda maxima de
la subestacién en el afio 2012 fue de 8,160 kW con una energia medida de 4.052.000 kWh.

Desde la subestacidn La Troncal se derivan 5 alimentadores de media tensidon denominados
California, Cochancay, Mirador, Proeducargo y Puntifla con nivel de voltaje de 13,8 kV con los
siguientes datos técnicos:

iy 2l de Longitud | Calibre Trafos Trafos Dem.

M?ﬁ:l":;:“ Voltaje U(r:;\a HE;;I ﬁc;;od: enMT Principal | Monofasice | Trifaslco Max,

) A km) | awa= | ava | wva) | &w
Califomia 138 5 95] Residendial 11,18 240 555,00 0,00 426
Cochancay 138 70 30| Comercal 132,50 210 5.909,50 197500 4,002
Mirador 138 ) 3| Comerdial 13.74 266 2550,00 0,00 2410
Praducargo 138 100 0| Industrial 653 1 120500 000 825
Puntilia 138 0 100] Residendal 44,21 1/0 1.575,00 292,50 256

** Na tiene neutro

// fnfarma de Gestién de la Administracidn correspondiante al Ejercicio Econdmico del Ao 2012 21
e

e i o
= e — -]
[T ey



Al momento se ha concluido el levantamiento georeferenciado de la red y sus efementos,
insumo primordial para hacer los estudios y simulacienes; se ejecutan adecuaciones en la
subestacion, con el fin de colocar un tablero de control y cambiar integramente los equipos
de proteccidén y maniobra de las posiciones de alimentadores y la llegada de la linea desde
El Triunfo.

Para el afio 2013 se prevé una inversidn de $ 4021000, en 35 proyectos de distribucién y 2
proyectos para mejorar y ampliar la actual subestacién,

En el sistema se cuenta con 16.000 clientes, con una facturacion mensual de $228.000, de los
cuales se recaudan $130.000, como resultado del page de aproximadamente 10,500
clientes. El porcentaje de pérdidas técnicas el del orden del 27%.

E! proceso comercial aun es administrado por CNEL Milagro, sin que se hayan tomado
acciones para corregir varios inconvenientes, Se espera que CENTROSUR asuma la
administracién de este proceso durante 2013,

11,7 GESTION COMERCIAL
I.7.1 Atencién al Cliente

Se formalizaron 14 contratos para provision del servicio de instalaciones, 6 para la
instalacién de nuevos servicios de acometidas y medidores, los cuales han servido para
atender el programa PMD, 6 contratos para la instalaciones dentro del plan de mejora de
acometidas y medidores, Adicionalmente se manejé un contrato para inspecciones y uno
para fiscalizacién.

Con |a finalidad de aportar al objetivo institucional, en la disminucién de las pérdidas no
técnicas, se realizaron 3.229 instalaciones para servicios eventuales, con una energia
vendida de 1.863.976 kWh, ocbteniéndose una recaudacion de § 178.465,41; esto es el 0,22%
de la energia total disponible en [a CENTROSUR.

En lo relacionado con los tiempos requeridos para instalacién de nuevos servicios, la meta
fijada para inspecciones fue 2,24 dias, obteniandose una media movil, a diciembre del 2012,
de 1,70 dias; para instalaciones la meta fue 5,12 dias y la media mévil resultante fue de 4,45
dias; debiéndose indicar que este tiempo contempla la actualizacidn de la informacién del
cliente en el Sistema de Comercializacion; finalmente, la meta para extensiones de red fue
35 inspecciones/mes y la lograda fue 36,99,

Dentro del programa FONREP se programd el remplazo de 12,000 acometidas y medidores,
ejecutdndose 15,709 instalaciones, Jo que representa una ejecucion del 130,51% sobre lo
planificado.

IL7.1.1 Centro de Contacto

En el aito 2012, si bien se lograron niveles de atencion satisfactorios, no se alcanzé la meta
trazada, debido al incremento de llamadas y el incremento de atencicnes en el primer
contacto, lograndose una media del nivel de servicio brindado (NSB) del 71%, inferior a la
meta planteada del 80%.

Ademds se registraron 341.625 llamadas al sistema automatico de consultas {IVR). En base al
andlisis respectivo se pudo definiv la optimizacién de personal que labora en e
departamento y que serd reforzado con la integracién de 2 agentes adicionales durante el
afio 2013.
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1..7.1.2 Plan RENOVA

En el primer trimestre del 2012 arrancd ta gjecucion del Plan RENOVA en el cantdon Cuenca, a
través del cual se brinda la posibilidad de remplazar refrigeradoras que tienen mas de 10
anos de uso, por equipos modernos de consumo eficiente. De esta manera se conseguird
disminuir el consumo de energia, lo que repercutird en un ahorro al Estado en el tema
energético. Para la ejecucidn del proyecto se firmd un acuerdo entre MIPRO, MEER, BNF v las
emprasas eléctricas de distribucién. A partir del mes de mayo se lanzd el Plan RENOVA en
los cantones de Paute, Gualaceq, Sigsig, Pucarg, Sta. Isabel y Macas, ampliando la cobertura
de la campana a mds lugares del area de concesidn. En total se obtuvieron 1.350
inscripciones para el proceso propio de verificacion de requisitos en sitio (inspecciones) y se
concretaron 817 entregas de equipos.

Contando ¢on el soporte técnico de la Direccién de Sistemas de Informacidn, la CENTROSUR
ha apoyado la implementacidn del Plan RENOVA en las empresas distribuidoras CNEL-E|
Oro, CNEL-Manabi y Loja,

.7.1.3 Actualizaciéon de datos de clientes

En el mes de abiil se lanzd un proyecto tendiente a la actualizacién de datos, con el
incentivo de la Loteria Energética, En el mes de mayo se realizé el primer sorteo de la Loteria
Energética, favoreciendo a 10 clientes con el pago de la energia eléctrica por un afio. Los
sorteos se han realizado los primeros dias de cada mes.

A partir del mes de agosto, con las Juntas Parroquiales, se coordina la atencidn de un stand
de la CENTROSUR, el cual sirve para la actualizacién de datos, cubriendo asi una parte mas
amplia del drea de concesidn.

Dentro del Proyecto de Actualizacion de Datos se contempla también la comunicacidn al
cliente a través de mensajes de texto; es asi que, desde el mes de septiembre, se envia a
todos los nimeros de teléfono celular registrados en el Sistema Comercial, informacién de
las planillas mensuales, suspensiones programadas del servicio eléctrico y notificaciones de
gestidn de cartera, El sistema de mensajes de texto es bidireccional, por lo que el cliente
puede también consultar a través del nimero corto, el valor de la planilla v el estado en el
gue se encuentra una solicitud; esto mediante las palabras claves, VALOR Y TRAMITE,

11.7.2 Recuperacién de Pérdidas Comerciales

La Empresa, a través de su departamento de Control de la Medicién, conforme a los
programas de trabajo establecidos, vela por el correcto funcionamiento de los sistemas de
medicién, tanto de los que estan por instalarse como de los instalados, mediante procesos
periddicos de calibracion, inspeccidn y revisién de los contadores de energia y acometidas.

Producto del plan descrito, la CENTROSUR, durante ¢l afio 2012, realizd 6.193 revisiones,
fruto de lo cual se refacturé y reliquidé 1055390 kWh, por un monto de $129.967.

11.7.3 Nuevas facilidades de recaudacion de valores

Con el prapésito de ofrecer a sus clientes, mayores v mejores facilidades de pago, de los
valores mensuales facturados por concepto del servicio de energfa eléctrica, se han
incorporado 94 puntos de recaudacion en la ciudad de Cuenca, a través de contratos para
recaudacién de planillas con ¢cooperativas ¢como: JEP, COOPERA Ltda, COQPAC AUSTRO,
COOPERCO, BANOS Ltda, PROVIDA, HUINARA, ALFONSO JARAMILLO, PROFUTURO, SAN
JOSE, LA MERCED, CACPE BIBLIAN, con las entidades financieras VAZCORP y EXSERSA-
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Servipagos, Empresa Publica Municipal FARMASOL EP, se ha incrementado las siguientes
Cooperativas SANTA ANA, COORPUCORP, COOPERART, CHOLA CUENCANA, INTEGRAL, asi
como la Corporacién Civil REFLA.

Se incrementé el nimero de ventanillas de recaudacidn en instituciones financieras
concesionadas, contando con 367 cajeros habilitados para toda el drea de concesién,
incluyendo agencias.

I1.7.8 Gestién de Cartera

Se cuenta ¢con un contrato para provisidn del servicio de gestién de cartera para Cuenca.
Con corte a Diciembre 2012, [a cartera vencida (deuda mayor a 30 dias), fue $1'828.752,38,
correspondientes a deudas de 44.382 clientes. La cartera corriente (deuda menor a 30 dias)
fue $2'715.379,04 de 91,028 clientes. Por tanto los valores pendientes de cobro {cartera
corriente + cartera vencida) suman $4'544,131,42,

Como una estrategia adicional, dentro de las actividades de gestion de cartera, a partir del
mes de octubre de 2012, se estd enviando a los clientes las notificaciones de deudas
mediante mensajes de texto SMS.

Debido al importante monto adeudado, se continda con la gestién en el Ministerio del
Deporte, con la finalidad de conseguir la cancelacién de la deuda que la Federacién
Deportiva del Azuay mantiene desde la promulgacion de la nueva Ley del Deporte (2010-
08-11); a diciembre de 2012, el valor superaba los $250.000

1.8 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

11.8.1 Sistema de RR HH.

En coordinacidon con los responsables del manejo de la informacién y contando con el
apoyo de la administracion, se suscribié el acta de iniciacién del Proyecto de Desarrollo del
Nuevo Sistema del Recurso Humano - Gestién de Némina, el cual serd implantado en el afio
2013.

I1.8.2 Sitioweb dela CENTROSUR

Una vez que se ha optado por una nueva tecnoclogia para la virtualizacién de servidores,
fortaleciendo y mejorando el tiempo de respuesta de las aplicaciones alojadas en éstos,
entre éllas el Portal Web, se implanté una nueva metodologia de respaldos y contingencia
del servidor Web, que ayude mejorar el desempenio de esta aplicacién.

Durante el 2012 fue puesta en produccién la nueva intranet de la empresa, ofreciende una
amplia gama de servicios, asi como de valiosa informacién de cardcter general.

I1.8.3 Soporte a usuarios

l.a Direccidn de Sistemas Informaéticos, con el objeto de cumplir con esta tarea fundamental,
estd implementando las mejores practicas recomendadas por ITIL V3, Para esto, se ha
distribuido el personal en dos niveles: tres funcionarios apoyan en la gestion y soporte de
primera linea, que representa cerca del 60% de las incidencias reportadas, mientras que diez
funcionaries, se encargan de solventar los reguerimientos mas complejos como san: cambio
en configuraciones de servicios de Tl, modificacidén de aplicaciones, desarrollo de nuevos
servicios de T, etc.
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Durante el afo se atendieron requerimientos, ya sea debido a nuevos emprendimientos o
por mejoras a los servicios existentes, entre los que se pueden citar los siguientes:

Capacitacién y entrega al drea comercial del sistema de digitalizacién documental.
Levantamiento grafico el proceso de reclamos.

Ajustes a los sistemas contables y al mddulo de retenciones pedidos por el SRL
Actualizacidn del sistermna de Evaluacidn de Desempeno (e-Sol},

Creacidn de un salo archive de Preguntas Frecuentes {FAQs) para soporte de primer
nivel,

Actualizacion del catalogo de servicios de Ja Direccién de Comergializacidn.
Desarrollo del servicio web para consulta del IESS.

Creacion de una opcién en el portal web para publicar las especificaciones técnicas para
el OMS/DMS/SCADA,

Actualizacion de la nueva versién del sistema LexDoctor, en &l que se incluye consultas
en equipgs maviles.

Desarrollo de la consulta ‘Bienes a mi Cargo’, para control de bienes,
Puesta en funcionamiento del nuevo sistema para gestién de incidentes GLPI,

1.9 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Bajo [a gestidn de la Direccién de Telecomunicaciones (DITEL), en el afic 2012 se realizaron
varias acciones y proyectos, que se resumen a continuacién:

Numero de Clientes: La evolucién del ndmero de clientes de telecomunicaciones, se
muestra en la tabla y gréficos siguientes, concluyéndose que al 31 de diciembre se contaba
con 2.513 instalaciones, entre residenciales, corporativos y transmisidn de datos,

Ao INSTALACIONES
2012 | Residenclal | Corperative | TXde datos | v [ ToTal

Ene 2726 301 75 - 2602

Felx 2240 3 75 - 2686

Mar 29 n 75 - 2667

Abr 207 29 90 - 2666

oy 2255 s 1l 1 262

Jun 287 n &9 T 2604

Jul 2m 73 87 1 151

Aqo 2126 65 :4 1 2479

Sep 2064 256 9 1 2411

Qs plax) iz} a4 1 241

Nov 2037 3% 24 1 2527

Dic 2022 353 o7 1 153
3000
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Los ingresos totales fueron $84'341.186, que frente al valor presupuestado de 84'048.886, —~——
representa un nivel de ejecucion de 100,35%.

El total de costos y gastos muestra un nivel de ejecucion del 99,58% con respecto al
presupuesto; dentro de los cuales:

¢ El costo de compra de energia se ejecutd en un 99,05%, debido a que los precios del
mercado fueron inferiores a los estimados, produciéndose un ahorro de $382.566,

« El nivel de ejecucién de los gastos asociados a ta operacidn y mantenimiento fueron del
93,39%.

El total de costos y gastas operacionales presentan un nivel de ejecucion de 99,38%.

CUADRE N° VLA.1 COMPARACION DE PRESUPUESTO vs. RESULTADOS

REFORMA-2012 RESULTADOS-2012 Cumplimianto
DESCRIPQION
% L1} 6] {%)
INGRESOS
OPERATIONAL 32925388 LTI 148.234 -0,18%
WENTAENERGIA (LR 62685.208 62762531 £733 0,11%
VENTA ENERGIA (ARG 7.169.702 7337671 167,958 134%
DEAICT TARIFARIG 5.579.288 5482385 -503.097 BAI%
VENTA SERVICIO TELECOMUNICACIONES 1494030 2017447 76643 -19,11%
VENTA MATERIALES 630,000 557.853 72047 -1745%
NO VENTA DE ENERGIA 3.057.098 3519215 337883 -854%
H( OPERACIONAL 1.123.500 1.564.084 480584  39%
INGRESQS TOTALES B4.048.886 84.341.186 -292.300 035%
COSTUS Y GASTOS
OPERACIONAL 83.879.560 83363304 ST6655  -0,62%
COMPRA ENERGIA (CR) 40482.200 70635 382566  -0.95%
COMPRA ENERGIA (SAPG} 0 116820 -2.216.920
GEHERACIDN TERMIZA 175,200 1848 156778 -B9A5%
SERVIC TRLECOMUNICAGIDNES 420000 423.369 -3.86% DS2%
COSTO MATERIALES 170.000 248710 RN 4630%
CEPRECIACIGN 10.699.000 10.534.893 164007 -153%
GOPERACION Y MANTENIMIENTO 31.953.559 29,540,791 2112768 -651%
NO OPERACTONAL 100000 267435 67185 167,18%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 83.979.950 81430489 AN DA%
SUPERAVIT O PERDIDA 68.926 710,657 41770
90000 .
WA
70000 +
G000 .:
5003 -
40000 -
30000 -
10000
&
Presupuestada Sewhades
Ringreses Operativos W ingresos no Operaciongles  @Gastosde Qperatidn i Gastos no Operacianales

V1.5 ESTADO DE SITUACION

Bl activo total, a diciembre 2012, suma $237'331.055, con un incremento del 3,71% con
respecto al 2011, dentro del cual:

¢ El activo fijo neto representa el 56,17% {$133'309,094), con un crecimiento de! 0,51%.

Informe da Gesiidon de Jo Administracién correspondiente ol Eiercicio Econémice dal Ake 2012 49
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+ El activo confarmade por disponible, exigible. v realizable, representa el 2941%
(569'796.033), con un decremento de) 10,84%,

¢ los otios activos, representan el 14,42% ($34'225.928) vy registran un inciemento del
90,77%.

El pasivo total, a diciembye 2012, suma $39°999,882, con incremento del 5,58% con respecto
al 2011, de los cuales:

« Las deudas de corto plazo {pasivo corriente} representan el 26,54% ($10'614.113) y
resuitan inferiores en un 1,93%.

* Los otros pasivos, conformados por los pasives de large plazo y diferido, representan el
12,38% ($29'385.769) y muesiran un incremeanto del 8,58% (2323,196), explicado en
gran parte, por el registro de la provisidn par Jubilacion Patronal de largo plazo.

El patrimonio de los accionistas, al 31 de diciembre de 2012, alcanza la suma de
5197'331.174, superior en el 3,33% al de diciembre de 2011.

Con estos resultados, la posicién financiera de la Empresa indica que, =l 83,15% de sus
activos han sido financiados por los Accionistas y el 16,85% por terceras,

CUADRQ N° V(.54 - BALANCE GENERAL A FIN DE ANO [Mil §)

ACTIVOS PATRIMONIO Y PASIVO
Afo "“":’e"f‘“ Dhiponible  Exgible  Realizable ::g:,';s TOTAL  Patimento c:‘;‘;:':;s P‘:;:; , TOTAL
2003 76.052 a8 7030 596} 3508 97.268 84,965 3547 2756 97,268
2004 83351 4,835 7396 6248 8746 118585 56,078 1,979 2528 110.585
005 91042 5077 5.947 6.282 8618 117,566 101599 10831 4726 117.566
2006 95487 8578 63139 m 6.968 124.676 109.185 6,641 405¢ 124376
2007 103.277 21991 191 6916 3851 (4427 125440 7626 M6 7
2008 11182 BI76 5764 12147 1224 IWSIT 145559 8387 na 165287
2009 120.634 27.862 4.544 18.595 17.612 183580 154,482 12399 11.267 183.54%
o 132.589 31.495 9.226 12126 13892 20438 179178 1861 13287 204328
20M1 132.628 45103 APAL 16.03% 12.941 228.850 190.965 10,823 27,063 228850
2012 133.309 30.740 24939 a7 W3 B/ 197331 10614 1386 2739
Var, 12-11 051%  3LB4%  4551%  -1099% S077% 1719 33%% -1,93% £,58% 371%
Pardclp. 56,17% 12,95% 10,51% 5.95% 1442% 100,00% 83,15% 4.47% 123%% 100,00%

.
|
T

W Activo Fijo Neto o Activo Coriiente | Otros Activas wPaslvo w Fatrimania

ol AR H.000 £0.000 100,000 120000 1
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V1.6 LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucidn N° 244-739, en sesion efectuada el 12 de septiembre de 2012, [a Junta
General de Accionistas de la Companhia, aprobd la Segunda Reforma al Presupuesto de
Inversiones para el afo 2012, por un vator de $59'358.715, cuyas fuentes de financiamiento
fueron las siguientes:

Presupuestada Financistas
+ 557'894.904 recursos propios de la Empresa,

o $2°037.607 provenientes del Estado, para la ejecucién del programa FERUM (Fando de
Electrificacidn Rural Urbano Marginal),

s 537072633 comprometidos por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
{MEER) para obras de expansicn de la distribucidn; y,

e $2'353.571 de otras fuentes,

Del total de recursoas comprometidos por parte del Estado, fueron asignadas un total de
$3'189.230 (51'308.681 para &l programa de reduccion de pérdidas PLANREP: $1/164,480
para el programa Plan de Mejora de la Distribucién PMD v $716.069 para el Fondo de
Electrificacidn Rural Urbang Marginal, FERUM FISCAL ($431.957) y FERUM BID {$284.112),
Adicionalmente, se transfirié un valor de $311. 400 para el programa de implantacién dei
SIGDE, especificamente para la gjecucién de la consultoria del Sistema Comercial Unico -
Cls.

A diciembre de 2012, se ha registrado un monto de inversion de $27'823.978, que
representa un nivel de ejecucion del 46,87% de lo presupuestado, aungue en términos de
avance fisico se alcanzd un porcentaje mucho mayor, diferencia debida al desfase existente
entre la liguidacion final de los proyectos y los registras presupuestarios, De los montos
invertidos: $861.785 corresponden a estudios y provectas, $477.311 a lineas y subestaciones
de subtransmision, $16'390.219 a alimentadores, rades y transformadores de distribucién,
$2'792310 a alumbrade piblico, $659.984 a instalaciones generales, 51742965 a
acometidas y medidores, $1°003.052 a terrenos, edificios y servidumbres, $775.904 a
mobiliario v equipo de oficina, $1'110.580 a equipo de transporte, $19.283 a equipo de
laboratorio e ingenieria, $1'672,110 a equipo de comunicaciones y $318.476 a equipo de
seguridad y herramjentas.

La ejecucién del presupuesto de inversiones registré un avance del 46,87%, esto referido a
los valores aprobados en la segunda reforma, El Cuadro N° V16,1 resume la liquidacidn del
presupuesto de inversiones acumulado a diciembre de 2012,

CUADRO N° VI1.6.1 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - ARD 2012 [USS]

SEGUNDA i
ETAPA rerorma  LCHOADY  sauo % %

ARo 2012 EJECUTADO SALDD
ESTUDIDS Y PROYECTGS 5.349.486 B61,785 4.487.701 16,11% B389%
LINEAS Y SUBESTACIONES DE SUBTRANSMISIGH 3837347 47731 3.360.036 12,44% 87,56%
ALIMS., REDES Y TRAFOS DE DISTRIBUCION 34404111 16350213 18013832 42,64% 52,36%
AMUNMBRADD PUBLICO 3912604 2792310 1120292 N37% 28,63%
INSTALACIOMES GEHERALES 1.631.489 659,984 971.505 40,45% 58,55%
ACOMETIDAS ¥ MEDIDORES 1721140 1,742,965 -21.825 101,27% -1,17%
TERRENQS, ECIFICIOS Y SERVIDUMBRES 1150683 1,003,032 197.631 87,17% 12,83%
MOBILARIO Y EQUIPO DE OFICINA 1,064,280 775504 238376 72,90% 27,10%
EQUIPO DE TRANSPORTE 2.525,160 1.110,580 1.214.580 47,76% 52,24%
EQUIPO DE LABORATORIO E INGEHIERIA 344,353 19,283 325.070 5,60% 94,400
EQUIPO DE COMUNICACIONES 2483353 1672116 211.182 67,33% 32,67%
EQUIPO DE SEGURIDAD Y HERRAMIENTAS 1134.769 310475 816,293 28,07% ,93%
TOTAL INVERSIONES 59.356.715 27423878 31534798 46,87% 53,13%

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Eiarcicis Econémico dol Ao 2012 51




TERRENS, MOBILIARK ¥
ACOMETIDAS ¥ EDFIC0S Y EQUIPOS

1392% SALDD

ALUMBRADD
FUBLILO
1004%

ESTUDIOS Y
PROYECTDS
3,10%

EIECUTADD
A6,57%

VL7 INDICADORES FINANCIEROS

En el Cuadro N° W1.7.1, se presentan los resultados de los indices de gestidn financiera para
el perfodo 2008 - 2012 y su variacidn porcentual registrada al 31 de diciembre de 2012.

indicadores de Ligquidez

Razdn Circulante.- indica que la Empresa cuenta con $7,23 para cubrir cada ddlar de sus
obligaciones a corto plazo; praesentando una disminucién del 4,17% con respecto al
registrado en el 2011,

Prueba Acida.- muestra la capacidad financiera para hacer frente a las obligaciones de
coro plazo; observdndose que la Empresa cuenta con $5,90 en activos de facil liquidez
{sin recurrir a los inventarios) para cubyir cada dolar adeudado de corto plazo (en el
caso de [a CENTROSUR, no sujata a intereses).

Liguidez Financiera inmediata.- Demuestra que la Empresa cuenta con $2,90, en
recursas en efectivo (caja y bancos), para el pago de cada délar de sus obligaciones de
corto plazo, resultado que pone en evidencia una posicidn financiera sélida y segura,
frente a sus obligaciones con terceros.

Capital de trabajo.- Determina con cuantos recursos cuenta la empresa para operar si se
pagan todos los pasivos a corto plazo.

Perfodo Promedio de Cobros.- La recuperacién de [as cuentas por cobrar se ha
incrementado 16 dias, ubicandose en 48 dias, debido al incremento en cartera
pendiente de cobro a abonados.

Capital Promedio invertido.- En el 2012 flegd a 201,49 millones de ddlares; superior en
un 3,88% al del aiio 2011,

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad

Factor de Endeudamiento.- Indica que el 16,85% de los activos de la Empresa son
financiados por terceros y el 83,15% es de propiedad de los ac¢cionistas, indice que se
ha incrementado en un 1,81%, debido a la provisién para jubilacién patronal.

Concentracidn del Endeudamiento.- De ta deuda total, el 26,54% es de obligacidn de
pago en el corto plazo. Este indice muestra una disminucién del 7,11%, debido al
incremente registrado en el pasivo total,

Capacidad de Pago de los Accionistas.- El resultada indica que los recursos invertidos
por los duefios de la Empresa, tienen la capacidad de cubrir hasta 4,93 veces el total de
obligaciones adquiridas con terceros,

.,\_
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Indicadores de Rentabilidad

+ Al analizar los indices “Margen Bruto sobre Ventas” y “Rentabilidad de la Explotacion®,
se observa que presentan un deterioro en los resultados de -0,71% y -0,29%,
respectivamente, en relacidn al aio anterior, producto de un incremento en los gastos,
presentédndose incrementos significativos en las siguientes cuentas; mano de obra se
$1'816.806, jubilacion patronal por 517241669, honorarios por disefios personas
naturales en $392.891 v depreciaciones por $458.113.

* Los indices "Rentabilidad del Patrimonio” y “Rentabilidad scbre Activos” registran cifras
del 0,36% y 0,53%, respectivamente, resultados que demuestran la existencia de un
superdvit financiere, aunque significativamente inferior al registrado en el afio 2011,

CUADRO N° V17,1 - INDICADQRES FINANCIERDS

INDICADORES DE LIQUIDEZ | 2008 2000 F 010 o 012 Var, 1211
Razéin circulante

1 |14= @isporubl + Exigible + Realizable) / Pasivo Comente Vetes 6,36 34 53 7,55 13| -
Prueba Acida (Solvencta Financiera)

2 15F = [Disponitie + E xigible )/ Pasivo Conferrle Veces 492 233 3% 807 [ 5,90 -259%
Liguidez Finandlera Inmediata

3 \F=Digponifidades ¢ Posivo Comieme 1,60 2,56 4,17 290( -3050%
Periodo Promedio de Cobros

A | PPC = Cuentas por Cobrar Cheries * #dias / Ingresos por Venta de Enemia Dias pi) H 3 32 48 5040%
Capital de Trabajo

5 | €T = {Disponible + Exigiple + fealizable ) - Pasing Comiente Milldn § 4408 4103 51,82 0,58 66,17 -6,65%
Capltal Promedio invertide

& |CMi=fAc Fijo + CT)i+ (i + (T J42 Millén $ 138,94 155,77 17357 193,96 20149 3.88%
THOICADORES DE ENDEUDAMIENTOY PROPIEDAD
Factor de Endeudamiento

7 |FE = Penivn Totl / Active Tatal % 12,19% 15,62% 121% 16,55% 16,85% 1.81%
Concentracdn del Endevdamiznto

B €€ = Pasivo (orriente/ Fasive Total % 4151% | £070% FAT% | IB5T% 26,54% -7,11%
Propledad de los Acdonistas

8 |PA= Pairimonio/ Active Tota % 87.81% | 8438% | B769% 83.45% B3,15% -0,36%
Capacldad de Page defos Accionistas

10{PA=Patrimanio/ Pasivo Total Veces 7.21 540 712 5,4 493  -213%
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Margen Brutg sobre Ventas

11 \MBE = Superfvit de Explotacitn / Ingresas de Explotacin % | A | 4% | TR ) 0% | -071% | -10875%
Rentabllidad de Ja Explotacian

12 |RE = Superavit de Explotacidn/ Capital Promedio invertide ® 7.05% -0.54% -5A0% 3,58% -1,19% “108,11%
Margen de Beneficio T

13 | M8 = Stperdvit Fotal def ercicio Ingresas de Explotaciin % | 1613% | 069% | 033% | 9.50% | 086% | -6096%
Rentabilidad de Patrimanly

14 |RP = Superdiit Total ded Ejercicio / Patrimanio % % 0.41% 0,12% 4,27% 0,36% -91.57%
Rentabilidad sobre Activos

15 | RA = Supenivit Total del Eferdicio / Active Fijo Neto % 10,04% 2,53% 0,17% 6,15% 0,53% -91,33%
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2012

LOS RECURSOS HUMANOS
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VI, LOS RE Qs iy

Vil.1 NUMERO DE TRABAJADORES

En cumplimiento de las politicas de los Organismos Superiotes de la Compafia, se debe
resaltar que durante el aio 2012, la Administracién se ha empefiado en optimizar &l recurso
humano, en funcién de los nuevos retos y emprendimientos que ha incurrido la Empresa; es
asi gue al 31 de diciembre de 2012, la CENTROSUR contaba con 556 trabajadores, de [os
cuales 494 eran fijos y 62 eventuales, segun el detalle mostrado en el cuadre N° VIL1,1.

En el mes de noviembre, el Departamento de Adquisiciones pasé a depender de la
Direccion Administrativo - Financiera, con lo que se dio el traslado de los funcionarios que

hasta ese entonces formaban parte de Ia Presidencia Ejecutiva.

o
&
) 1
8 5 k]
5 yll
- 0 1 0
E1ad 3 & 35 ;w0 43 12 19 17 4 14 10 4eg| MAR
TOTAL 9 & 91 M4 44 130N W7 B 19 50
:FEVENTUAL 0 0 B 5 ¢ 1 0 4 1 8 3
i % 6 85 20 48 n 19 1 13 14 1| e A
TOTAL 9 6 9 W 8 7 w7 w15 1 su
. [EVENTUAL 00 0 7 18 & @ 1 0 4 1 o 3
=[fuo 39 6 8 B M4 111y 7 13 U 1] 48
TOTAL 3 6951 uf 50 1w 17 17 15 11l sn
EVENTUAL ¢ ¢ 9 ¥ & 0 2 0o 3 1 2 41( N
Elro 39 65 84 B 4 11 1® 17 13 12| A
TOTAL 39 6 93 M9 S50 m_ 22 1w 16 15 14l su
EVENTLIAL ¢ ¢ = 1 & o0 4 0 5 1 2
Sre 0 5 B4 27 £ 1 B 7T O 0w N
| JTOTAL 40 6 95 B0 48 M 2 17 19 15 W
o [EVETUAL o 1 W 2 8 o 4 3 3 1 1 52/ 460
S |Fil0 4 7 8 W & W7 7 131 4 493
TOTAL 41 B 92 253 52 M 21 W % 15 16 585
EVENTUAL 0 w1 7 1 4 3 4 1 3| 53 sEP
&Fle a4 6 8 BWE M 1 17 17 13 M 1 M
TOTAL 41 7 92 3/ 51w’ N W 17 15 16 M7
EVENTUAL 0o o0 1 18 7 1 & 3 a4 4 3 35400
Slro M6 moOB @ M T T 13 M 1y 4
TOTAL 4 6§ 92 1B 5 N w17 1816 54 o
JE\JENTUAL o 0 11 1@ 5 1 5 3 5 4 3 55
Ehale 47 6 8 B6 4 1 17 16 13 9 13 495
TOTAL 47 6 5 54 49 12 2 19 18 13 16 ssu] -
EVENTUAL 0 T 6 [ 5 2 7 4 4 62]
e 47 6 B2 /Y4 11 W% 12 ¢ 13 494
TOTAL 7 9% %9 49 12 2 819 1317 55
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En el cuadro N° VII.1.2 se ilustra el comportamiento del indice “Clientes Atendidos por
Trabajador”, resuitando 585 para el aito 2012, Cabe anotar que esa relacién estd integrada
por dos componentes: clientes atendidos por trabajador para el servicio eléctrice (605} v
chientes atendidos por trabajador para el servicio de telecomunicaciones (140).

Vi
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CUADRO N° ¥il.1.2 - CLIENTES ATENDIDQS fOR TRABASADOR

ARO CLIENTES/TRABAJADOR 2008 ' ' :
00 282 2004

plc) 507

2005 518

2006 535

2007 549

108 553

2009 529

2010 576

201 807 —
w2 585

Vil.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Contando con la aprobacidén del Directorio de la Comparifa del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Direccién de Talento Humano, a través de personal
calificado, ha desplegado una serie de acciones para mejorar las condiciones de sus
colaboradores, en el diario cumplimiento de sus actividades.

Conscientes de la necesidad de contar con condiciones favorables para la ejecucion de las
tareas, la seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo ha gjecutado un programa de
inspecciones, en sitio, a los grupos de trabajo, Estas visitas tienen por objeto determinar el
grado de cumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad, el estado general de las
herramientas y de los equipos de seguridad, asi como también identificar las necesidades
de equipamiento o de renovacion de éstos.

Es asf que en el aflo 2012 se desarrollé un plan de revisiones, a grupos de trabajo de las
direcciones de Distribucion, Comercializacion, Administrativo-Financiero, Morona Santiago
y Telecomunicaciones; asi también, se hicieron inspecciones a contratistas que Jaboran para
la Empresa, tanto en construccion de redes como a proveedores.

Adicionalmente, se impartieron una serie de charlas al personal operative v administrativo
de la Empresa, sobre prevencion de riesgos, especificamente sobre Ergonomia. Asimismo,
atendiende invitacionas, se brindé capacitacion en prevencién de riesgos, en el drea de
Riesgos Eléctricos, a entidades como ios municipios de la provincia de Morona Santiago, asi
como al Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social.

No obstante haber aplicade politicas de seguridad, asi como de una permanente
capacitacién sobre temas como “Use Corfecte de Herramientas Manuales”, “Seguridad,
Salud y Ambiente”, “Ergonomia” y "Seguridad en Trabajos con Linea Energizada”, se
registraron un total de 11 accidentes, de acuerdo al detalte del cuadro N° VIL.2,1. Esta
cantidad es una de las menores registrada en el pesiodo 2003 - 2012, siendo el fruto de la
capacitacion permanente y la concientizacidn por parie del personal operativo de la
Empresa.

En cuanto a los incidentes de trabajo, que en total fueran 27, se dieron mayoritariamente en
las direcciones de Distribucion y Comercializacién; del total de incidentes, el 67% se debid a
accidentes de transito. El resumen de lo indicado se presenta en el cuadro VIL2.2,
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Cuadro N° V1.2, NOMERO DE ACCIDENTES POR DIRECCION - PERIODO 2602 /2012
m PR — —_— ————— — —y ——
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Cuadro N° VIl.2.2 NUMERC DE INCIDENTES POR DIRECCION - PERIODO 2003 /2012

il

'
0 : 1oy
2004 | 2005 | 2006
WOAF | 3 6 | 1 ’ 0
mDICO | 6 L 0
upDls| 23 3 33 21
mDIMS | 0 1 0 : | 2 3 1 3 3 3
wDis) 1 1 1 1 [0 2 0 o 2§ 2
WOUEL] 0 0 e | o | o 3 1 3 1 1
Bt 0 0 1 | 0 { o 1 3 o 0 | 0
BDIR | 0 0 o [ o [ o 0 9 9 v

V(1.3 CAPACITACION

Durante el afio 2012 se realizaron diversas actividades tendientes a fograr ef desarrolio y
formacion de los colaboradores de la CENTROSUR, a través de varios eventos de
capacitacion, con una inversion de $196.478. Para ello se elaboré un Plan de Capacitacion
que considerd varias perspectivas en temas especificos como:

= Programa de Liderazgo
« Disefio y Planificacién de Proyecto en el 5IG
» Gerencia de Proyectos
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TOGAF

Prerrequisitos en SOA
Disefio en Autocad
Fundamentos del ESB

> ® ®* B

Gracias a la oferta especializada y calificada de proveedores externcs, ha side pasible

ejecutar el Plan de Capacitacion, lograndose desarrollar las competencias de personal de la
CENTROSUR.

Aprovechando la infraestructura con la que actualmente cuenta la Empresa, se ha
colaborado con distintas entidades del sector publico, en fa organizacién de eventos tanto
regionales como nacionales: Comités de Homalogacidn, Capacitaciones del MEER, Talleres
de Trabajo del CONELEC, etc.

Vil.4 SALUD

Se dio gran impulso las actividades encaminadas a mejorar la salud y la calidad de vida de
todos los trabajadores y trabajadoras de la Empresa, a través de programas y campafias
médicas relacionadas con temas tales como:

¢ Control méadico anual
s Sernana de la Salud
o Conferencias magistrales
Salud
Ergonomia
Nutricién
Inmunizacién
Tafler de Salud Preventiva
» Visitas médicas a agencias
o Control Médico
o Valoracién de familiares

oCcoo

o

VIl.5 BIENESTAR SOCIAL

A fin de premover los espacios que brinden una mejor relacién interpersonal y una mayor
participacién de los colaboradares de [a CENTROSUR, la seccidn de Bienestar Social
desarrolld a lo largo del ano 2012, una serie de actividades de caracter socio-integrador, se
entre las cuales se rescatan:

s Dia del trabajador eléctrico

+ Diainternacional de la mujer

» Comunicacion familiar

» Educacion para el Medio Ambiente

s Programa de auditoria odontoldgica

& Programa de actualizacion de cargas familiares

/

L
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VIIL. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de Desampefio

La Empresa, consciente de Jos permanentes desafios que debe enfrentar, ha implantado
desde el afio 2003, un sistema de gestién empresarial y evaluaciton del desempenio,
mediante un cuadro de mando integral. Esta herramienta invalucra a toda fa organizacion
con el propdsito de maximizar sus resultados a través de la evaluacion de desempeno de
sus colaboradores, en cada una de las siete disciplinas definidas y que inciden en la
remuneracién variable,

VIII.T OBJETIVO INSTITUCIONAL

Sobre la base del Manual Operativo del Sistema de Evaluacion de Desempeifio, aprobado
por la comisién bipartita para el monitoreo permanente del mismo, se calcularon los
indicadores para el Objetivo Institucional, con la participacién de las diferentes dreas de ta
Empresa y considerando las politicas de aplicacion establecidas por la administracién. Los
resultados obtenidos, se presentan en el cuadro VIILT.

CUADRO ViIl.1 - INDICADORES DE OBIETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR 2012 |

| ene T res [mar | agr | mav | son T o Jaco | sep | oct | Nov ] bic |

PERDIDAS DE ENERGIA | 105,00] 105454 1052] 103.65] 105,48] 105.75{ 105,45 105.45( 10442] 10,63] 10439] 10143]
FRECUENCIA DE INTERRUPCION 1 10773] 105.10] 105.68] 103.68] 108,52] 10825) 103.87] 104.83] 108,10] 106,94] 108,08/ 105.02)
TIEMPO DE INTERRUPCION | 7899] seos] s3] s 7000 en42] san] 7455 7642 7863] sosn| 67.70]
EFICIENCIA EN LA RECAUDACIGN | 9619] o507} 8930 10453] 10601] 105.15] 97,75( 101,61] 10226] 95.96] 100,60] 101,26
FRECUENCIA DE INTERRUPCION - CABECERACE AUM, | M) MAD  Na| W] Na| 9839] o013 o1.38] 9814 102,47] 10327 o4ss
TIEMPO DE INTERRUPCIGN - CABECERA DE ALIM. NA[ NIEEEIEEREE 114,m£20,54[134,e4 139,64{ 114,10
VALOR PONDERADO 102.99] 101941 106,12) 103,96, 106,66] 103,01] 98,21( 103,11 10634] 109.43] 111.98] 1025]

Vill.2 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccidn que percibe el cliente externo, a través de un verdadero juicio de
calidad, del que no puede prescindir una organizacidn que pretende la excelencia, Este
indice mide ia "percepcién del cliente” frente a lo que se le ofrece, tomando en cuenta no el
ideal planteado, desde el punto de vista administrativo, sino como lo aprecia e! cliente, a
través de su propia expresién recogida por medio de encuestas {cuadro N° Vill.2}.

Para definir los aspectos a ser sometidos a investigacion se han considerado las encuestas
de la CIER, la planificacidn estratagica v la regulacién CONELEC 004/01, debiendo senalarse
que para el primer semestre de 2012 se planted una meta del 82,00%, y 83,67% para el
segundo.

Cuadio VilL2 ndicador: Cliente Externo
Total Promedio da Encugstas

| Ao 2012 | Ene-12 | Feb-12 | Mar12 | Abr-12 | May12 [ Jun12 | Jub12 | Ago-12 | Sep12 | Oct-12 | Wow13 | Dici2
NVELSATISFACOOM | "#670] 8670) w3.24) 8324 8270] 8270] 8057) 8057 B413| 8413 BrA3| B149
META T m [ 7] 2 n 52 E3E7l  8357) 8367 8367 8367 8367
CALAICAQON T 105.73%] 105,73%] 101,51%] 101,51%] 100,85%( 10085%| 96.29%] 96,9%] 100.59%] 10055%] 9739%| 07,39%

AR 2011 | Ene11 | FebAT | Mar-11 | Ab17 | May-11] fun-T1 | JubTt | Ago-17 | Sep-1) [ Cet-11 [ Now-1t | Dic14
NVELSATISFACGION | s1ds| §i\7| 9247] ®i98| Ba57| 8190] B389 8298 298| 6298| 19298) 5298]
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VHL3 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

La uUnica forma, en que puede lograrse [a satisfaccidn de los clientes externos, es contando
con robustas cadenas internas de preduccidn de valor hacia al cliente, cadenas definidas a
través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde, ta exigencia
ejercida por el cliente externo, a través de la sequnda disciplina, también pueda ser
transferida del cliente interno a su proveedor interno.

De igual manera que e} cliente externo se convierte en evaluador de la Empresa, cada area
cliente se convierte en evaluadora de su respectiva drea proveedora, mediante la
suscripcion de un contrato de trabajo interno, estableciéndese un didiogo mensual que ha
permitido mejorar constantemente la entrega - recepcidn de productos v servicios, con
vajor agregado entre las diferentes dreas; los resuitados se detallan en el cuadro N° VIli.3,

MAY b JUNE AGD 1D -

DIPLA 100001 100007 00000 00007 18000) 10000) 10000( 10000 10000 7t00.00( 10003] 105,08

DAF  [pE 10000] 9500 100001 9580 10000; 10000, Too00| 9500| 10000| 10000 10000 100,00
Prom. 0000|9750 10000{ 97500 100p0{ 100000 10000] 9250] 10000 10000] 10000 10000

fr1é4] 97,03 7.9 97,89 95,04 97,90 9887 25,99 9,16 %,19 W 95,55 57,96

Ditas 10080 too00}  9615] 100000 10000] too00| 10002 1w0000] 100m0) 0n00! 100801 0000

Dibls  Ire 00l 100000 10000 0000 10000 10000) 9400 10000 5952 00001 10000{ 1000
DIFLA 100001 10000; 190001 16000) 1GDB0| 0000 100,000 10000] 10000| 10000 TMO00( 10000

Pron. 0926) 9948 9BSI| 99761 99aR| 9372|7751 2u04| 9908) oom| M4 8949
DIFLA_ IPE 100007 10000] 10000 r0500f ioooo] toooe! 100047 toud0) iovgb] 10000] 10000 100,00
DKo 95000 Too00] 9500 s500f 9s00]  sse0f esgel ospa| seoe| st 9800|9840

Dist  [DAF 70001 0000) 10000] 10000] 10060 100,00f 1topCo| 10000 10000 tagel 10099} 100,00
PE 100001 10000, 108801 000D 10000) 10000) 10000) 100,00 10000| 100,00( 10000( 100,00

Prom. 8833( 10000] 98331 om33) 98331 9533 9933| 9833] 9933| go33| 6933 9933

DIPLA 10000] 10000[ 10000] tooool tw0ml 10000t oe00) 9600) 9600] 9500 9600[ 9600

oico DA 8500) s0o0| 9500|7500 aa,unL gnm| 0% 00, Sopb) 9ol 9000] 90,00
173 W00 | 10000 10000] $200] 100000 100,00{ 100001 1NA0 10000) 109007 100,00) 10000
Prary. S500| 9333] 5B3I| 8v00] 9333 eseri 9533] 7200l 9533l 9ga3l s3] 953

DING 9989 100001 100081 woeoe| I0000| 10000 10000] 1o000f J00g0| 9960 9983 100,00

Dico 10000 1go00! o000 Tangnl 10hen| 00| 10000)  9500| 100,00) 100,50 160,00
DITEL  |DiDIS 10000 o974 o9rs| o800, 9948 99300 oserl wo0) SuE7) 10000) 9780) 100,00
pE 1050] 10000) 100,00 9397 10000! 10000) 10000] 10000] 10000 0000} (O0O0| 100,00
Prom, 9987) 999%| so48) w949 0987) 9983| 9997 9875|9997l ougny 69337 oM

T prco 9530| 9837 O6A5| 9 h| S&E\| 9574| 9763 On11| 9830] 9568 9955 w933
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CENTROSUR
VilL.a PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD m—
Esta disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborador y &drea
producen y entregan a favor de la Empresa, del cliente interno o del ciiente externo; de

manera que, la suma de los esfuerzos individuales v de equipos de trabajo, permiten lograr
los resultados globales de la Empresa.

Cuadro Vil indicadores de Productividad

ARoon

Varables ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AG0 | 5P | OGT | WOV [ OKC

Cumplimiento de Contral Presupuestario

Cumpliianto de Previsiones Geonémicas NOSE |NOSE |HOSE [NOSE |NDSE |NOSE (NOSE INDSE |NOSE [NOSE
%2 IIndice de Elzboragén Comprobante - Cheque T00,14] 100,14|CALCUL|CALCULICALCUL [CALCULICALCULIchLeut

|Cumplimlento Obligadones Tributarias A A A A A A

Inconslstencias en la Informacidn para e! SR!

Gestion de Recaudadién S2,21] 5495 99,12] 100,23 mo,oal 100,11} 100,43 100,82( 100,26] 100,56

Contrastacién de Medidoves en Laboraterio 103,34] 102,16] 102,04 100,71] 102.37] 100,98 100.00] 100881 1e057) 10078 1008e] 109,06)

Himero dekWh recuperades mes

Mimero de evilones realizadas mes 111,66| 109.35] 11556 11481 113,99' 107,26| 107,52) 105,22| 105,53 105,29 104,?0! 103,8?'

Fiempo erire Pago elnstalaciones 10562] 10645 170,49| 109,48 109,95'711,29 110,82| 109,65 110,05 118,75] 110,98| 108,93
g Nimera de Instaladones
& 1Calidad de Facturadbn (Energla 88.98) 10037] 102,38] 12402] 111,31 57.45] 11278] 128,24] 97.27| 5261 76,80] 1129

Atencién Liamadas Telefdnicas 10045] 9835| 0665 9528 9560 9457[ 9259 9242 9165 91.31] acmel 2945

[ Atenciénal Glente 107,95] 108,29] 108,75] 103,15] 102,50] 101,93] 95,25] 100,04] 100,44] 101,64] 101,95 102,81

Tiempo de Inspeccidn Pago a Registro

Nimeta de Inspecdignes 12095) 12068] 122,60) 122,96] 124.33] 12495 118,31' 118,17| 118,841 179,72| 119,20 11268

Niimero dé inspectiones Extensionas de Red

Analicls y Sistemas Geogrdficos de Oistribcién {SIGADE) 93,29! 8505| ®257) B8386] 9055 96,79 9598 100,62 100.70] 100.23] 99,14 988

Zona | 9969] 5192] “ea 1| 92,280 ousal 10422] 9896 101,58] 10534 103,44] 101.01] 100,60
w (Z0032 34754 WY 5435) 9631) 5656] 105,90 99,88] 100,83] 101,65] 9351] 6569 93,24
= [Zona3 117,34 10909] 96,35 97.74] 113,51] 109,67] 707,73] 106,45] 107,18] 102,86| 108,74] 103,11
= [Subtransmisién y Subestacianes B8,72] 19945 S81%] $130) 107,56] 107,05] 107,81] 107,85] 10542 110,17 10842] 104,63

Supervislan y Contral B609] 14571| £2,87] 105,27 89,60( 10343] 105,i7] 10550] 10199] 103,66| 108,75 107,66

Qbras Clfles 45 46] oV65] 105 60] 8797 662 087 10042) 103,76] 10345] 10336] 10156 94,57

Superintendencla de Distribucién Zons "A” 12309] 124,18] 120,11| 11877 118.20] 8657] 9666 92.16] 10833) 112,94 10255] 104,78
& {Superlntendencis de Distbucién Zona 130e] 12438 12091 11877) 1180|8657 95.19‘ 95,20! 108,33] 11302] 103,17] 10143
& [Superintendencia de Subtransmislén 123.00] 124,181 120.1] 11g77] 118,20 8657 97.68] 91,18] 10833 111,79] 109,17] 122,35

Superintendenda de Comerdalizacién 19751 10821 10587) 10607 10308] S671| SBEB| 9081 104,27] 102,90] 10241] 10665

[Cumplimiento de Labares Dpto. Calidad 102,711 102,341 10284] 103,10] 103,14 101.24) 10604) 105,56 105,70] 107,51] 9448
Camplimienta de Labores Dpio. Estudios Econdricos 100,00{ 100,00] 163,00 mu,ool 100,00 10000] 100,00 5727 99.93] 5994 95.94]
Porcentaje de Enlaces con Averfas (PDA} . P

Tempo Medio de reparadén de Averfas (TRA)
Porcentaje de Disponibilidad del servicio (PTD}
\iifizacibn Yoral de Ancho de Banda Dispontble [UAB)
Calidad de |a Facturadén de Telecomunicadones 154,35
Camplimienio del Pian de {apacitadién

£ |Grado de satisfacdén de! personal (Capacitacion)

@ Cumplimiento en ef pago de haberes al personal
Cumplimiento del Plan de Trabajo Sequridad Industrial

DIF

< |Cumplimiento de abores Dpto.Estudios Tenicos 100,00] 100,00] 100,00 100,00 700,00] 100,00] 700,60] 100,00] 100.00] 100,00] 160,00] 100,00
\04:.0} ‘
100,00

N&70) 119,72) 108,97 128.36] 130,95 131,93 B212) 9526 122,64 7283 73,37] 12279

DITEL

17023] 14000] 13887 117.07] 141,83 144,651 109,130 115030 11 43) 14307 ea 4T

100,220 939, 93791 10030 100,25) 104,35) 100,05) Ku7S| 99,67 100,25| 100,98) 100,00

Los indicadores de esta Disciplina han sido determinados sobre la base de lo sefialado en la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus Reglamentos; asi como de las Regulaciones
relacionadas con las condiciones de prestacién del servicio, emitidas por el CONELEC,
debiendo senalar que, estos indicadores se orientan al cumplimiento de los cbjetivos
estratégicos de la Empresa. Los datos mensuales para establecer los fndices de esta
Disciplina son proporcionados por cada drea de la Empresa,

Se considerard una gestion positiva, cuando se cobtenga un cien por ciento de
cumplimiento. En el cuadro Vill.4 se presenta la evolucion de los indicadores (%) de
productividad por Direccidn, Debiendo indicarse que el valor esperado corresponde al
100%.
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ViIl.5 CONTROL DEL GASTO

Relaciona el gasto efectuado con el presupuestado, para controlar los gastos en forma
mensual y acumulada, con el fin de determinar las variaciones, las cuales servirdn de base
para la toma de decisiones gerenciales y para evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados por la Empresa.

El resultado de la relacién entre lo presupuestado y 1o realmente gastado es interpretado en
funcién de la siguiente tabla:

Desviaclén Nota Desvlaclén Nata

I 5% 110 + 60% 55
£ 0% 105 + 5% 0
+15% 100 + 70% 45
+20% g5 +75% 40
+25% Ll + 8% 35
+30% a3 £85% 30
+35% 80 9% 5
+40% 75 +95% b
1 45% 70 + 100% 15
+50% L+ = 101% 9
+55% &0

Esta disciplina se aplica, en una primera etapa, a nivel de Direcciones y sus rasultados se
resumen en el cuadro N°ViL5,

Cuadre VIIL5 Indicadores de Control de Gastos

MW |

BE [ FB | MAR | ABR | MAY | UN WL ] as0 [ S od | Nov | pik |

D 0000 10400] wami 1040 T0a00] wamol 8373 95731 9573|524 9513 9505
DA 10600 10800] 10800 T0800] 10800 10800 10387] to3s7| 103,87] 10364] 10358] 10355
Dico woge(  wessl wesel ieese) toete] o] 9 o7l o] sido]  s0e]  aim0
DIDIS 10400 10400] T10400] T0400) 10400 1000|  9986] so86] o986 9962|9957 993zl

CIMs 08000 engol “wete] Wwece| toope] wet|  SLri| 91| s si20]  9103] 9100
DIPLA 8400 8400] 8400 s400)  8400| 8400] ~ 9200] 5200] 9200] ‘9ne0| ez00] 9200

Disi 9600|960l o600] 9600] 600 5600| 10400] 10400 10400] 10400] 10400] 104,00
DITEL 10400]  T0400] 10400] Toa00] 10400 o400 8332] s 8332 8ni0| slE4]  gLe2
OTH saan;  gentl sepef  w| sei0]  esbe| 383 e3s3]  sie3| 8353 &ar]  a3at]
PE 9600 5600|9600 9600] 9500] 9600] 9600] “os00] 96o0] 9500 9sop[ 96001
12000

1e00

. - .
100,00 i — % o gt " —-
50,00 l—;—,_

80,00

7000 1 —‘

60,00

50,00

2000 1

0 —— T —— r - r ’ ——
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Vill.6 USO EFICAZ DEL TIEMPO

El tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por
esto se ha visto necesario datle al tiempo un valor transaccional que induzca una actitud
positiva con relacién a la disciplina y puntualidad. Al momento se trabaja en la definicién de
las variables y mecanismos de evaluacién del uso del tiempo.

VIIL.7 LIDERAZGO

Se trata de un sistema de comunicacién mensual, en el que los colaboradores subalternos
expresan su evaluacion sobre el comportamiento de su respectivo lider, en torno a aspectos
criticos que se considera deben ser evaluados.

La Disciplina de Liderazge busca fomentar una mejora continua en el estilo de conduccién
de los lideres de la Institucién y, sobre la base de la retroalimentacién objetiva de los
resultados, contribuye a mejorar el ambiente de trabajo de todo el grupo dependiente de
dicho Ifder.

E! Liderazge se mide a través de la aplicacion de una encuesta, que permite cbtener
informacién acerca de aspectos fundamentales, resumidos en: transparencia, proactividad,
honestidad v responsabilidad.

Cada pregunta, de la encuesta, tiene un valor determinado, de manera que la suma, de
todos esos valores, sea como mdximo igual a 100. En el cuadro VIIL.7 se presenta un
histdrico de las calificaciones obtenidas por cada lfider de drea, durante los Ultimos 12 meses,

Cuadro VII.7 Indicadores de Liderazgo

| Ene-12 | Feb-32 | Mar-12 | Abr-12 { May-12 { Jun-12 | Jul-32 | Ago-12 ] Sep-12 | Oct-12 | How-12 | Dic-12

|DAF 97,5 980 96,5 97,0 970 94,5 990 96,0 990 97,3 955] 9750
[DaJ 96,0 96,0 95,0 960 1000 1000 100,01 10004 19000 1000] WO0| 9850
DICO 973 968 95,7 96,5 96,8 988 98,5 95,0 94,7 98,0 952 9480

DIDis 94,1 946] 959 618 903] 898| B89] 933| 941| 953! 349] 9525
DS 96| 14| 9435 944| 933] 943] 928| 953] 951| 49| 940 9240
[DIPEA 90| 967| 963] 947] 47| 9601 47| GAF| 968! 98| 95.3] 9667

|Dist o70] 97| 960l 925| 960] 925! 995] 953] 955| 948] 40| 9375
DITEL 957 947| 953] 952 9371 o4l 963{ 978 960] 9501 S55] 900
DTH 554 958] 0] 995| 955| 83| 100,0] looo| 915] 963 959] 8795

SIGDE | 1000] 99| 980 983| 987 916l 978 973| 991 S8s6| 980|981

PE 96,7 965| 964] 53] 963 960] 975] 88| 986 972| 981] 9828

75

Ene-1] Fab-12 Harid Ao 2 Ray12 Jun-13 Jul12 Agol Sep-12 Oct-12 How-12 Dle-12
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IX.1 CONCLUSIOMES GENERALES

Los principales aspectos a destacar, de [a gestidn desarrollada durante e ano 2012 por la
CENTROSUR, son:

+ La Junta General de Accionistas, en las cinco sesiones realizadas, aprobé dieciocha
rescluciones importantes para la marcha de [a Empresa,

» El Directatio de la Compariia celebrd doce sesiones, en las que se tomaren ciento veinte y
cuatre resoluciones, orientadas a lograra un adecuado desenvolvimiento empresarial.

¢ FE| Plan Estratégico constituye la primera harramienta directriz de la gestion institucional,
en &l estdn definidos los criterios que revelan el propdsito de la institucién, programas de
accion y prioridades econdmicas, El 08 de abril el Directorio aprobd el Plan Estratégico
para el periodo 2011-2015.

* La implantacidn del Sisterna de Gestién de Calidad, basado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma 150 9001:2000, constituye una de las estrategias establecidas en el
Plan Estratégico de la CENTROSUR, que se orienta a incrementar |a satisfaccion del cliente
y [a mejora de la calidad en los servicios y procesos de la organizacién,

¢ Con el objetivo de verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, la Empresa,
en conformidad con el Reglamento Ambiental para las Actividades Eléctricas (RAAE),
ejecutd la Auditoria Ambiental Interna, fruto de la cual se identificaron medidas,
recomendaciones o planes de accién, tendientes a mejorar la gestién ambiental. Estos
planes estan ligados a aspectos como gestidn ambiental, recursos naturales, manejo de
desechos, difusidn y participacidn ciudadana. El avance alcanzado en la ejecucion del
Plan de Manejo Ambiental fue del 75%.

¢ Se concluyd la construccidn de {a linea de subtransmisién entre la S/E N°08 (Turi) v la $/E
N°14 (Léntag), a 69 kY, la cual permitirad incrementar |a confiabilidad del servicio a la zona
servida desde la S/€ 14,

¢ Con el fin de dotar del servicio eléctrico a las comunidades gque se encuentran alejadas
de la red convencional, la CENTROSUR impulsé el programa Yantsa li Etsari, mediante el
cual, en 2012 se pusieron en funcionamiento 2.061 sistemas fotovoltaicos para la
provision de energia eléctrica a 108 comunidades de [a provincia de Morona Santiago,
con un monto de inversién de $2°584.356,84.

* En la actualidad existen 2.351 clientes atendidos mediante SFV; 290 del programa FERUM
2008 y 2,061 de FERUM 2010, estando registrados en el Sistema Comercial de [a Empresa.

» En el marco del convenio SIGDE (Sistema Integrado para la Gestién de la Distribucion
Elactrica}, el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y las empresas de distribucién
del pais suscribieron y ejecutan un Convenio de Cooperacién Interinstitucional para el
Fortalecimiento del Sector de Distribucién Eléctrica.

¢ La Empresa, a través de la visidn det Proyecto SIGDE Nacional, ha identificado varios
planes que estdn enmarcados dentro de ocho dominios de gestion,

s En el mes de septiembre se suscribid un convenio entre la Empresa Eléctrica Guayaquil
EP, CNEL, Empresa Eléctrica Quito y CENTROSUR, para la adquisicidn e implementacién
del BPM/ESB.

+ En febrero se suscribié un contrato para la provisién de servicios de consuitoria del
Modelo de Madurez de Redes Inteligentes “Smart Grid Maturity Model - SGMM®. Como
resultado de este trabajo, se cuenta cen un informe y recomendaciones emitide por la
consultora TCS {Tata Consultancy Services).
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+ En naviembre se publicd el proceso de consultoria, bajo la modalidad lista corta, para ===
contratar asescramiento para el desarrollo del Proyecto Piloto de Automatizacion,

» Se [levo adelante el proceso de adquisicién de extensiones al Sistema de Informacién
Geogrifico GIS, para extender la conectividad del modelo para las redes de sub
transmision.

¢ Se conformé un Comité AMI, el cual estd fundamentado en la busqueda conjunta de
lograr una integracién nacional y ha comprometido a CENTROSUR a realizar un estudio
extensivo de alcance nacional, con el objeto de conseguir una homologacidn de esta
infraestructura v un plan de emprendimiento nacional,

s La CENTROSUR, con la finalidad de mejorar los servicios brindados a sus usuarios,
desarrollé importantes actividades, entre las cuales mencionamos las mas importantes:

o El sistema de Informacién Geegréfica (SIG) se ha convertido en una importante
herramienta para la planificacion, operacion y toma de decisiones. Las dreas de
Planificacién, Distribucidén y Comercializacion utilizan las facilidades que brinda el
sistema, con una mejora sustancial en los procesos desarrollados por ¢ada una.

o Durante el afio 2012 se ha trabajado en dos frentes; el primero a nivel nacional,
liderando el Subcomité de Sistemas Geograficos (SSG) del MEER; y el segundo a
nivel local, en el desarrollo de soluciones para CENTROSUR.

o El programa FERUM 2011, compuesto por 10 proyectos, de [os cuales 2 son
multianuales, relacionados con subtransmisidén vy 8 corresponden a redes de
distribucién, con un presupueste total de $1'072.573, registré un avance fisico
ponderado del 97,38%

o El programa FERUM 2012-Recursos Fiscales registré un avance de 75.53%, de un
monto asignade de $431.956,60; v, el programa FERUM 2012-BID, un avance de
36,94% de un monto de $568.224,38

o El Programa de Mejoramiento del Sistema de Distribucién (PMD), que consta de 6
proyectos de distribucién v 1 de comercializacién, por un monto de $17164.480; tuvo
un avance ponderado es 92,52%.

o El Programa de Reduccién de Pérdidas (PLANREP) 2012 aprobado por el CONELEC
para CENTROSUR, que incluia un solo proyecto denominade “Cambic de Nivel de
Tensidn S/E 217 por un monto de $17308.681, alcanzd un avance ponderado del
90,00%.

o En el marco del contrato DIDIS ~13920-2010 {$1133.390,59), para la implementacién
del Sistema de Automatizacidén de Subestaciones {(SAS}), se ha cumplido [a Etapa Il la
que contempla la implementacién del $SAS en las sbestaciones 14 (Lentag), 05
{Arenal) y 18 (Cafar).

o Mediante un contrato suscrito con la firma OPTRONIC, se completd la
implementacién del sistema de integracidn al SCADA para control y supervisién de
reconectadores. :

o Se han ejecutade mejoras importantes en el sistema de subtransmisién, tanto en
lineas como en subestaciones, entre las que se destacan:

*  Se concluyd la construccidn la linea de subtransmision, a 69kV, S/E 08 (Turi) -
S/E 14 (Léntag), de 45,5 km, cuya energizacion se dio en el mes de noviembre
de 2012,

» Se contraté la construccién de la linea de subtransmisién, a 69kV, 5/E
Sinincay — S/E 18, de 32 km de longitud.
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» Convenio Modificatoric (MEER, CONELEC, TRANSELECTRIC, CENTROSUR,
HIDROABANICQ) al Convenio Tripartito para la repotenciacién de la linea S/E
Cuenca-Macas a 138 kV: montaje de equipos de media tensidn y tableros del
sistema de medicién comercial; energizacidn de la linea Cuenca- Limdn-
Macas y de las subestaciones N° 15 Gualaceo, N° 22 Méndez ¥ N° 23 Limén a
138 kV.

* Con la finalidad de viabilizar la integracién del Sistema CENTROSUR - EE
AZOGUES, se inicid la construccidn y montaje de dos nuevas posiciones, S/E
Azogues 1y S/E Cuenca- Rayoloma,

La planificacion del alumbrado pdblico se ha orientado a mejorar este servicio,
observandeo criterios tanto de eficiencia energética, como de calidad de iluminacion
y seguridad. Durante el afo 2012 se ha dado continuidad al programa de
optimizacién del sistema, mediante disefios que cumplen la normativa establecida.

Se dispuso que el monto de § 6.545,560,39, correspondientes a las utilidades del afio
2011, se reinviertan en obras de alumbrado publico, para lo cual se iniciaron varios
procesos para la adquisicidn de materiales,

A partir del 5 de marzo de 2012, por encargo del Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, la CENTROSUR tomé bajo su administracion el sistema eléctrico La
Troncal en la pravincia de Cafar, que es drea de concesidn de la empresa CNEL-
MILAGRO.

En el afo 2012, si bien se lograron niveles de atencidn satisfactorios, no se alcanzé la
meta trazada, debido al incremento de [lamadas y el incremento de atenciones en el
primer ¢ontacto, lograndose una media del nivel de servicio brindado (NSB) del 71%,
inferior a la meta planteada del 80%.

En el primer trimestre del 2012 arrancé la ejecucion del Plan RENOVA en el cantdn
Cuenca, a través del cual se brinda la posibilidad de remplazar refrigeradoras que
tienen mds de 10 aros de uso, por equipos modemos de consumo eficiente.

Contando con el soporte técnico de la Direccidon de Sistemas de Informacion, la
CENTROSUR ha apoyado la implementacién del Plan RENOVA en las empresas
distribuidoras CNEL-El Oro, CNEL-Manabi y Loja.

En el mes de abril se lanzd un proyecto tendiente a la actualizacion de datos, con el
incentivo de la Loteria Energética; paralelamente se han iniciado estrategias para
comunicacion con el cliente a través de mensajes de texto via telefonfa celular,

Conforme al plan de trabajo, previamente establecido, el drea de Control de la
Medicién ha realizado acciones que han permitido en el 2012 la revisidn de 6.193
sisternas de medicidn, fruto de lo cual se refacturd vy reliquidd 1°055.390 kWh, por un
manto de $125.967.

Con el propdsite de ofrecer a sus clientes, mayores y mejores facilidades de pago, de
los valores mensuales facturados por concepto del servicio de energia eféctrica, se
han incorporado 94 puntos de recaudacion en la ciudad de Cuenca, a través de
contratos para recaudacion de planillas con cooperativas, entidades financieras, y 1a
Empresa Publica Municipal FARMASOL EP, Esto ha permitido contar con 367 cajeros
habilitados para toda el drea de concesién,

o Se mantiene un contrato para la gestidn de cartera para la ciudad de Cuenca.
o Con corte a diciembre, la cartera vencida (deuda mayor a 30 dias), fue $17828.752,38,

correspondientes a deudas de 44,382 clientes. La cartera corriente (deuda menor a
30 dias) fue $2'715.379,04 de 91.028 clientes. Por tanto los valores pendientes de
cobro (cartera corriente + cartera vencida) suman $4'544.131,42,
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o En el &mbito de la gestién de los sistemas de informacidn, se han ejecutado vaiias
acciones tendientes satisfacer las necesidades de clientes externos e internos, entre
las que se puede mencionar:

» Desarrollo del Nuevo Sistema del Recurso Humano —~ Gestidn de Néming, el
cual serd implantado en la CENTROSUR durante ¢l ano 2013,

« Pyesta en produccidn la nueva intranet de la empresa, ofreciendo una
amplia gama de servicios, asi como de valiosa informacién de cardcter
general.

= Soporte a usuarios.
o Respecto del servicio de telecomunicaciones, cabe indicar lo siguienta:

= El niimero de clientes fue de 2.513, asto significa que se dio una reduccion de
83, respecto a los registrados a diciembre 20117 {2.596).

» Se continud operando el proyecto FODETEL |, dentro del convenie tripartito
CENTROSUR, GPA y MINTEL.

= Se puso en marcha el proyecto FODETEL I, que permite brindar el servicio de
conectividad a 151 centros educativos ubicados, en su mayoria, en Ia
provingia de Morona Santiago.

* La DITEL ha tenido activa participacién en el Comité de Gestién Tecnoldgico
CGT y Subcomité de Telecomunicaciones del proyecto SIGDE,

Para aprovisionarse de energia, la CENTROSUR mantiene 3 contratos regulados con
generadores cuyas acciones pertenecen al sector estatal y 9 contratos regulados con
empresas de capital privado.

La energia adquirida por la CENTROSUR, durante el afio 2012 (886,14 GWh), crecié en un
591%, con respecto al afo 2011 (836,69 GWh]. Esta energia provino, en un 94,98%
(841,62 GWh) del mercado de contratos y en 5,02% (44,51 GWh) del mercado ocasional.

Dentro del mercado de contratos regulados, el 93,11% de la energia fue provista por
empresas de generacién de capital estatal v el 6,89% de empresas de generacion de
capital privado.

Ei costo de la energia alcanzé la suma de $42:204,137, inferior en 1,26% al del afio 2011
{(542'743.733).

El costo unitario de compra de energia, se situd en 4,76 ¢/KWh, valor que es 7,03% menor
al del afio 2011 (5,12 ¢/kWh).

Bl niimero de clientes, a diciembre de 2012, fue de 325,370, con un incremento del 4,08%
respecto a los que se tenfan al final de 2011 (312,603, E! 87,99% son residenciales, 8.31%
comerciales, 2,07% industriales y 1,62% otros.

La energia consumida por los clientes fue de 824.317,98 MWh, es decir, 5,67% més que
en el 2011 (780.089,95 MWh). El sector residencial consumic ef 37,94%; el industrial el
33,71%; y el comercial el 15,82%.

En el afio 2012 se registré un consumo medio anwal por cliente de 2.533,48 kwWh/ano,
mientras que en 2011 fue 2.495,47 kwh/afio, lo gue significa un incremento del 1,52%.

La facturacion y la recaudacién alcanzaran los $70'419.682 y $65'948.885,
respectivamente, resultando un indice de recaudacién/facturacién del 93,65%, inferior al
registrado en 2011 de 98,49%. Esto se explica por la falta de transferencias de valores
correspondientes a déficit tarifario y subsidios
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La deuda general de los clientes, a diciembre de 2012, era $4'544,131, mientras que a
finales del ano 2011 fue $3'736.502, es decir $807.629 mas, (21,61%).

La cartera vencida [entre 31 y 360 dias), en diciembre de 2011 fue de $1'534.823,
mientras que en el 2012 fue $1'828.752, representando un incremento del 19,15%.

La potencia mdxima coincidente, de los clientas regulados, fue de 156,02 MW, mientras
que en el 2011 fue 148,62 MW.

La energia disponible fue de 886.981,65 MWh, esto es 5,72% mavyor que la del 2011,

Por otro lado, la energia distribuida fue 826.579,50 MWh, con un incremento del 5,66%
respecto al afio anterior. Este consumo se reparte en: 0,27% de los grandes consumidores
sin contrato con la CENTROSUR v 99,73 % de los clientes regulados,

Del balance de energia, se concluye que las pérdidas fueron 60.402,15 MWh, las que,
referidas a la energia total disponible del sistemna, representan el 6,81%; y, se desglosan
en pérdidas técnicas 5,82% y no técnicas 0,99%.

La infraestructura, del sistema eléctrico, ha crecido de acuerdo a las siguientes tasas:
4,65% en potencia de transformadores de distribucion, 1,84% en alimentadores
primarios, 1,30% en redes de baja tensién y 4,46% en potencia instalada para alumbrado
publico,

Los indicadores de Calidad del Servicio Técnico cerraron con cifras no satisfactorias,
debido a diferentes circunstancias ocurridas durante el 2012, El FMIK registré un valor
acumulado de 8,2753 horas, superior al establecido en la regulacién CONELEC 004/01
(4,00) v el TTIK con un acumulade de 17,6310 veces, valor superior al establecido en fa
regulacién (8,00).

Los ingresos llegaron a un monto de $84'341,186, reflejando una disminucion del 3,34%
con respecto al 2011. Dentro de éstos, el rubro més representativo fue el de venta de
energia, con $70'100.201 y un incremento del 5,51%.

El Déficit Tarifario 2012, de acuerdo a los célculos reportados al CONELEC, sobre la base
de las liquidaciones de las transacciones por compra de energia en el MEM, los reportes
de venta de energia del sistema comercial (SICO} v el VAD determinado por el CONELEC
para el afio 2012, sumd $6'482.385, de los cuales no se ha recibido asignacién alguna.

Los costos y gastos totales sumaron $83'630.489, con un incremento del 5,72%, con
relacién al 2011; de los cuales, el 99,68% corresponde a gastos de explotacion y el 0,32%
a los no operacionales,

El ejercicic econdmico del afio 2012, muestra un resultado positivo de $710.697, el cual
se hard efectivo si se reciben los valores pendientes por déficit tarifario (56'482.385),

A diciembre, se ha registrado un monto de inversion de $27798.802, que representa un
nivel de ejecucién del 46,83% de lo presupuestado, aunque en términos de avance fisico
se alcanzé un porcentaje mucho mayor,

El activo total, suma $237'331.055, con un incremento del 3,71% con respecte al 2011; el
pasivo total, suma $39'999.882, con incremento del 5,58% con respecto al afio anterior.

El patrimonio de los accionistas, alcanza la suma de $197'331.174, superior en el 3,33% al
de 2011.

Con estos resultados, la posicién financiera de la Empresa indica que, el 83,15% de sus
activos han sido financiados por los Accionistas y el 16,85% por terceros.
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s La deuda general de los clientes, a diciembre de 2012, era $4'544,131, mientras que a2  ~*
finales del arfic 2011 fue $3/736.502, es decir $807.629 mds, {21,61%).

+ La cartera vencida {entre 31 y 360 dias), en diciembre de 2011 fue de $1'534.823,
mientras que en el 2012 fue $1'828.752, representando un incremeanto del 19,15%.

¢ La potencia maxima coincidente, de los clientas regulados, fue de 156,02 MW, mientras
que enel 2011 fue 148,62 MW,

» Laenergia disponible fue de 886.981,65 MWh, esto es 5,72% mayor que la del 2011.

s Por otro lado, la energia distribuida fue 826.579,50 MWh, con un incremento del 5.66%
respecto al aio anterior. Este consumo se reparte en: 0,27% de los grandes consumidores
sin contrato con la CENTROSUR v 99,73 % qle los clientes regulados,

s Del balance de energia, se concluye que las pérdidas fueron 60.402,15 MWh, las que,
referidas a la energia total disponible del sistema, representan el 6,81%; y, se desglasan
en pardidas técnicas 5,82% y no técnicas 0,99%.

« La infraestructura, del sistema eléctrico, ha crecido de acuerdo a las siguientes tasas:
4,65% en potencia de transformadores de distribucion, 1,84% en alimentadores
primarios, 1,30% en redes de baja tensién y 4,46% en potencia instalada para alumbrado
publico.

» o5 indicadores de Calidad del Servicio Técnico cerraron con cifras no satisfactorias,
debido a diferentes circunstancias ocurridas durante el 2012, Bt FMIK registré un valor
acumulade de 8,2753 horas, superior al establecido en la regulacién CONELEC 004/01
{4,00) y el TTiK con un acumulado de 17,6310 veces, valor superior al establecido en la
regulacién (8,00).

s Los ingresos llegaron a un monto de $84'341,186, reflejando una disminucién del 3,34%
con respecto al 2011, Dentro de éstos, el rubro mas representativo fue el de venta de
energia, con $70°100.201 y un incremento del 5,51%.

o El Déficit Tarifario 2012, de acuerdo a los célculos reportados al CONELEC, sobre la base
de [as liquidaciones de las transacciones por compra de energia en el MEM, los reportes
de venta de energia del sistema comercial (SICQ) y el VAD determinado par el CONELEC
para el afo 2012, sumd $6'482,385, de los cuales no se ha recibido asignacién alguna.

s Los ¢ostos y gastos totales sumaron $83°630.489, con un incremento del 5,72%, con
relacidn al 2011; de los cuales, el 99,68% corresponde a gastos de explotacidon y el 0,32%
a los no operacionales.

» FEl gjercicio econémico del afio 2012, muestra un resultado positivo de $710.697, &l cual
se hara efectivo si se reciben los valores pendientes por déficit tarifario (56'482.385).

» A diciembre, se ha registrado un monto de inversion de $27'823.978, que representa un
nivel de ejecucién del 46,87% de lo presupuestado, aunque en términos de avance fisico
se alcanzd un porcentaje mucho mayor.

» FEl activo total, suma $2377331.055, con un incremento del 3,71% con respecto al 2011; el
pasivo total, suma $39'999.882, con incremento del 5,58% con respecto al afo anterior.

¢ Fl patrimonio de los accionistas, alcanza la suma de $197'331.174, superior en &l 3,33% al
de 2011,

+ Con estos resultados, la posicidn financiera de la Empresa indica que, el 83,15% de sus
activos han sido financiados por los Accionistas y el 16,85% por terceros,
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+ Analizando la Razén Circulante se puede conciuir que, al 31 de diciembre de 2012, la ==
Empresa cuenta ¢on $7,23 para cubrir cada délar de sus obligaciones a corto plazo;
presentando una disminucion del 4,17% con respecto al registrado en el 2011,

» Elindicador de prueba acida muestra que Ta Empresa cuenta con $5,90 en activos de fécil
liquidez (sin recurrir a los inventarios) para cubrir cada ddlar adeudado de corto plaza (en
el caso de la CENTROSUR, no sujeta a intereses).

+ El indicador de Liguidez Financiera inmediata demuestra que la Empresa cuenta con
$2,90, en recursos en efectivo (caja y bancos), para el page de cada délar de sus
obligaciones de corto plazo, resultado que pone en evidencia una posicidn financiera
solida y segura, frente a sus obligaciones con terceros.

s El capital de trabajo, determina con cuantos recursos cuenta la empresa para operar si se
pagan todos tos pasivos a corto plazo.

¢ La recuperacién de las cuentas por cobrar se ha incrementado en 16 dias, ubicandose en
48 dias, debido al incremento en cartera pendiente de cobro a abonados.

¢ FEl capital promedio invertido llegd a 201,49 millones de ddlares; superior en un 3,88% al
del afic 2011.

s Al clerre del afig, el factor de endeutlamiento indica que el 16,85% de los activos de la
Empresa son financiados por terceros y el 83,15% es de propiedad de los accionistas,
indice gue se ha incrementado en un 1,81%, debido a la provisidn para jubilacion
patronal,

¢ La razdn financiera Concentracién del Endeudamiento, indica que de la deuda total, el
26,54% es de obligacion de pago en el corto plazo, Este indice muestra una disminucién
del 7,11%, debido al incremento registrado en el pasivo total.

o Al analizar los indices "Margen Bruto sobre Ventas” y "Rentabilidad de la Explotacion”, se
observa que presentan un deterioro en los resultados de -0,71% y -0,29%,
respectivamente, en relacién al afio anterior,

s Los (ndices “Rentabilidad del Patrimonio” ¥ “Rentabilidad sobre Activos” registran cifras
del 0,36% v 0,53%, respectivarnente, resultados que demuestran ia existencia de un
superavit financiero, aungque significativamente inferior al registrado en el afo 2011,

¢ El indice "Clientes Atendidos por Trabajador” fue de 605, debiéndose anotar que esa
relacidn estd integrada por dos componentes: clientes atendidos por trabajador para el
servicio eléctrico (605) y clientes atendidos por trabajador para el servicio de
telecomunicaciones (140).

« Se registraron 11 accidentes de trabajo y 27 incidentes, El 67% de los incidentes estdn
relacionados con transito,

s Seinvirtieren $196.478 en capacitacién, dentro del Plan de Capacitacién que contemplé
varias perspectivas de interés para los colaboradores de a Emipresa.

e Se gjecutaron varias actividades encaminadas a mejorar la salud y la calidad de vida de
los colaboradores de la CENTRSUR, a través de programas de salud y bienestar social,

s El Sistema de Evaluacidn de Desempeno es un factor importante en la dindmica de los
procesos de la Empress, por lo gue su monitoreo permanente, ha permitido adaptar el
sistema a las condiciones internas de la Emprega, en una mejora contirtua.

Javiers (
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