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CENTROSUR
Memorando PE- 0680
Cuenca 9 de mayo de 2012
Para: Sefior Presidente y Sefiores Accionistas
De: Presidente Ejecutivo
Asunto: Infforme de Gestion de la Administracion correspondiente al Ejercicio
Econémico 2011
Asumiendo |la responsabilidad que me corresponde como Presidente Ejecutivo de esta
Empresa y| de acuerdo a la obligaciéon legal y estatutaria que le corresponde al

Administrador de la Compaifiia, pongo en consideracién de los sefiores Representantes de
los Accionigtas el Informe de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico
2010.

El Directori¢ de la Empresa en sesion N° 1224 celebrada el viernes 20 de abril de 2012
conocié el Informe en referencia, habiendo adoptado la resolucién que a continuacion
transcribo:

“RESOLUCION N° 1224-3853.- El Directorio resuelve acoger del Informe de Gestion de la
Administragién correspondiente al Ejercicio Econémico 2011 y resuelve recomendar a la
Junta Gengral de Accionistas su aprobacién. El Directorio deja constancia de su
reconocimiento a todo el personal de la Empresa por el cumplimiento de los indices que
han preserjtado los mejores resuitados y en cuanto a aquellos indices que no lo han
alcanzado, {recomienda que se realicen todas las gestiones para que en el afio 2012 los
resultados $ean optimos.” :

Solicito comedidamente se sirvan analizar este Informe y adoptar la resolucion que estimen
conveniente.

&
CARLOS DELG GARZON
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Memorando DIPLA - 84
Cuenca , 12|de Abril de 2012
Para: CARLOS DELGADO
Presidente Ejecutivo
‘ De: Director Planificacion(E)
Asunto:  Informe de Gestion de la Administracién - Afio 2011

Adjunto sirvase encontrar el Informe de Gestion de la Administracion, correspondiente al ejefcicio
economico del afio 2011.

Por favor hacernos llegar sus sugerencias y comentarios.

Heriberto Idrovo

HERIBERTD IDROVO CENTROSUR

IDENCIA EJECUTIVA
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INTRODUC

ORME DE LABORES DE LA ADMINISTRACION
RRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2011

CION

En atencién a lo establecido en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de

Compaiias,
consideraci

la administracion de la CENTROSUR se permite someter a la
bn de los sefiores Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a

la Junta General de Accionistas, el informe de resultados y las principales

actividades
comprendiq

Como es dg
regula el S¢
por la Asam
siendo los 1
célculo de

realizadas por la Empresa, durante el ejercicio econémico del periodo
lo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011.

conocimiento general, las reformas introducidas en el marco legal, que
ctor Eléctrico Ecuatoriano, a partir del Mandato 15, que fuera expedido
blea Constituyente el 23 de julio de 2008, generé cambios significativos,
nds importantes: la eliminaciéon del modelo de costos marginales para el

inversién p
de nuevos

la componente de generacién, la eliminacion de la componente de
ra la expansion, en los costos de distribucién y transmisién, la adopcién
liegos tarifarios que plasman el principio de tarifa Unica para cada tipo

de consump de energia eléctrica; y, la introducciéon de una metodologia, para los

contratos
cual, la e
distribuidot

través de

compra-venta de energia, entre los agentes del mercado, mediante el
nergia de un generador es repartida proporcionalmente a cada
a, en funcién de los requerimientos de cada una.

Este esqueﬁna ha limitado la posibilidad de contar con recursos para la inversion, a
I

enterament

as tarifas aplicadas a los usuarios finales, hace que se dependa,
e, de las asignaciones provenientes del Presupuesto General del Estado.

Con el objetivo de enfrentar exitosamente los retos, cada vez mayores, que se

plantean i
importante
ajustado su
los principig

El desarrol
estructuras
constante

participadd
adelante el
del afo 20
comerciale
queyaloti

pbara el Sector Eléctrico Ecuatoriano, sin descuidar aspectos tan
5 como son la responsabilidad ambiental y social, la CENTROSUR ha
planeacion estratégica, con un enfoque de servicio al cliente, integrando
ps de calidad en la gestidon de cada uno de los servicios brindados.

o de la tecnologia, la tendencia a adoptar procesos estandarizados y
empresariales mas eficientes, impone a la Empresa la necesidad de una
enovacion y adaptacién a las nuevas realidades, razén por la cual ha
activa y decididamente en el desarrollo del programa SIGDE, que lleva
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable. Paralelamente, a lo largo
11, se ha continuado trabajando en la implantacién de sus procesos
5 y el software asociado, en otras distribuidoras; y, dando el soporte a las
Bnen.
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@ 4,37% en relacjon al afio 2010, debido a un mayor aporte de generacién hidraulica al

Un hecho, que|cabe destacar, constituye la cristalizacion de los anhelos de muchos
ciudadanos, qlLe por habitar en lugares alejados de la amazonia ecuatoriana, no
tenian acceso pl servicio de energia eléctrica; pues con la utilizacién de sistemas
alternativos, en este caso fotovoitaicos, se han incorporado al espectro de nuevas
posibilidades de desarrollo, que este servicio publico genera.

El Ministerio d¢ Electricidad y Energia Renovable enfocé sus esfuerzos, en el 2011, a
la reduccion de las-pérdidas de energia y al buen uso de la energia. En este contexto,
resulta satisfaqtorio indicar que las pérdidas, en nuestro sistema, representaron el
6,75%.

Los programas previstos por el MEER: Plan de Reducciéon de Pérdidas, Fondo de
Electrificacion Rural y Urbano Marginal y Plan de Mejora de la Distribucién, en el afio
2011, han registrado avances fisicos de 95,89%, 66,71% y 72,12%, respectivamente

El costo medi¢ de la energia por kWh, adquirida en el aflo 2011, disminuyd en un
sistema eléctrifo nacional, con la incorporacién de la central hidroeléctrica Mazar.

El ejercicio econémico del afio 2011 refleja un resultado positivo de $8°156.805, el
cual serd efectivo siempre y cuando el Estado realice transferencias de recursos por
concepto del géficit tarifario 2011, que de un total reportado de $14'377.718, hasta
la fecha, se han recibido Gnicamente $6'009.924 (contablemente la diferencia de
$8367.795 estid registrada en cuentas por cobrar).

En considerac}én a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del “Reglamento
para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Generales”, egta Administracién declara que durante el afo 2011 la Empresa ha
dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, en el dgsarrollo de sus diversas actividades.

Finalmente, s¢ debe sefialar que, el esfuerzo conjunto y planificado de Accionistas,
Miembros del[Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la Institucién, ha permitido,
. a esta Administracion, desarrollar una gestion en beneficio de la comunidad a la cual
servimos.

\f Informe de{Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Ao 201} 5 ‘7)/
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2011

CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y
SUS ORGANISMOS SUPERIORES
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CENTRGSUR
I. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES e

1.1 INTEGRACI|ON DEL CAPITAL

La Junta General de Accionistas N° 233, de fecha 30 de octubre de 2010, resolvié
incrementar el|capital suscrito en $2'839.071 (resolucién N° 233-705), quedando integrado
de la forma quie se indica en el cuadro N° 1.1; se debe aclarar que no se consideran las
fracciones que|no alcanzan el valor nominal de la accién de $1. La escritura de aumento de
capital y reforma de estatutos a consecuencia de tal acto societario se otorgé ante el Notario
Segundo del Cantén Cuenca, Dr. Rubén Vintimilla B., el 30 de noviembre de 2010 y la
respectiva inscfipcion en el Registro Mercantil se realizo el dia 27 de diciembre de 2010 con
el N° 842,

CUADRO N° 1.1 - INTEGRACION DEL CAPITAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
A

ACCONISTA 31 DE DICIEMBRE DE 2010 %

(Délares) ,
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 106.892.134 69,09
Gobierno Provincial del Azuay 27.221.090 17,59
Municipalidad de Cuenca 12632.784 8,17
Consejo Provincial del Cafiar 3.885.866 2,51
SENPLADES 1336.037 0,86
Consejo Provincial de Morona Santiago 1272305 0,82
Municipalidad del Sigsig 449525 0,29
Municipalidad de Morona 463.598 0,30
Municipalidad de Santa Isabel 348524 023
Municipalidad de Biblidn 207.778 0,13
Capital Total 154.709.641 100,00

Gobierno Provincial
del Azuay
17,59
Munidipalidad de
Cuenca
8,17
Ministerio de i .
Electricidad y Energia Consejo Pr:_:vmcnal del
Renovable Caar
69,09 2,51

Otros
2,64

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA

1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta Genetal de Accionistas es el maximo organismo de decisién de la Compaiia, estd
facultada parg resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las
decisiones que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre
en las disposicipnes legales, estatutarias, reglamentarias y normas conexas.

\j::-lnforme de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Ao 2011 7




A diciembre

de 2011, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes

legales de lok titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N° 1.2.1.

Cuadro N°1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Institucion Representante Legal

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE Dr. Esteban Albornoz Vintimilla
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY Ing. Paul Carrasco Carpio
MUNICIPALIDAD DE CUENCA Dr. Patl Granda Lopez

CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR Dr. Santiago Correa Padrén
SENPLADES Lcda. Maria Caridad Védzquez Quezada
CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO Lcdo. Felipe Marcefino Chumpi
MUNICIPALIDAD DE SIGSIG Lcda. Aramita Jiménez Galan
MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL Prof. Rodrigo Quezada Ramén
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN Dr. Bolivar Montero Zea
MUNICIPALIDAD DE MORONA Opt. Hipdlito Entza Chupe

Desde el 1 Jle enero hasta el 31 de diciembre se

trataron y
administraci

1.2.2 DIREC]
El Directorio]
resoluciones

resultados o

La conforma
el cuadro N°

realizaron siete sesiones, en las que se
resolvieron temas fundamentales, que han guiado el accionar de la
bn.

[ORIO
de la Empresa mantuvo doce sesiones en el transcurso del afio, adoptando
que permitieron lograr un desenvolvimiento empresarial que se refleja en los

btenidos.

rion del Directorio de la Compafifa, a diciembre de 2011, fue la que se indica en
1.2.2.

Cuadro N°1.2.2]
Presidente: ing. MA
Secretario: Ing. CAR

CONFORMACION DEL DIRECTORIO
RCELO NEIRA MOSCOSO (7 de Diciembre de 2011)
0S DELGADO GARZON (21 de Junio de 2010)

ACCIOMNISTA PRINCIPAL SUPLENTE

R LCDA. SILVANA DUENAS 07/12/2011  ING. SANTIAGO ARIAS 07/12/2011

Y ENERGIA RENOVABLE ING. ESTEBAN ORTIZ 18/04/2011  DR. JUAN ESTEBAN ASTUDILLO 18/04/201
ARQ. HUMBERTO CORDERQ 18/04/2011  ING. JAIME PATRICIO DIAZ 18/04/201

ING. MARCELO NEIRA 07/12/2011  ING. VICTOR OREJUELA 07/12/2011

ING. VALERIA VILLAVICENCIO 18/04/2011  ING. XAVIER SERRANO 18/04/2011

CONSE!Q PROVINCIAL DEL AZUAY ING. PAUL CARRASCO 25/08/2009  DR. DAVID ACURIO 25/08/2009
ING. COM. JOSE DELGADO 17/01/2011  ING. IVAN GENOVEZ 25/08/2009

ACCIONISTAS MINORTARIOS DR. PAUL GRANDA 25/08/2009  DR. SANTIAGO CORREA 25/08/2009
TRABAJADORES TNLG. PATRICIO TENESACA 13/02/2009 13/02/2009

1.2.3 EJECUT

A diciembre
indicaen el d

SR. WILSON ORDONEZ

[IVOS

de 2011, el cuadro de ejecutivos de la Empresa estaba conformado como se
uadro N° 1.2.3.

\j‘; Informe d
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Presidente de la Compaiiia

°1.2.3 EJECUTIVOS DE LA EMPRESA A DICIEMBRE 31

Funcionario
Ing. Marcelo Neira Moscoso

Presidente Becutivo

|Ing. Carlos Delgado Garzén

Director de Rlanificacion (DIPLA) (Enc.)

Ing. Heriberto Idrovo Alvarez

Director de Asesoria Juridica {DAJ)

Dr. Miguel Cordero Palacios

Director de $istemas de Informacién (DISI) (Enc.)

Ing. Vinido Méndez Tapia

Director de Jalento Humano (DTH) (Enc)

Ing. Pedro Ledn Cérdova

Director de Pistribucién (DIDIS)

Ing. Modesto Salgado Rodriguez

Director de omercializacién (DICO)

Ing. Miguel Corral Sérrano

Director de Jelecomunicaciones (DITEL)

Ing. Michael Cabrera Mejia

Director Adrinistrativo - Financiero (DAF) s Ing. Eduardo Cérdova Orellana
Director de Ylorona Santiago (DIMS) Ing. Luis Urdiales Flores
Secretaria Gneral Dra. Catalina Garcia Jaramillo

Auditor Intefno

Ing. Gerardo Larriva Lépez

Gerente del Proyecto SIGDE

Ing. Luis Rojas Iglesias

Jefe del Dpt. de Estudios Técnicos (DIPLA) (Enc.)

Ing. Patricio Quituisaca Astudillo

Jefe del Dptp. de Estudios Econémicos y Gestion (DIPLA) (Enc.)

Ing. Vicente Barrera Gonzdlez

Jefe del Dptp. de Calidad (DIPLA)

Ing. Miguel Arévalo Merchén

Jefe del Dpth. de Patrocinio Juridico y Legal (DAJ)

Dr. David Mera Robalino -

Jefe del Dptb. de Desarrollo (DIS])

Ing. José Miranda Delgado

Jefe del Dpth. Unidad de Implantacion Sur (DISI} (Temporal) (Enc.)

Ing. Juan Carlos Le6n Ddvila

Jefe del Dptp. de Talento y Desarrollo Organizacional (DTH)

Jefe del Dptp. de Bienestar Integral (DTH)

Eco. Bemardo Vésquez Serrano

Jefe del Dptp. de Distribucion Zona 1(DIDIS)

Ing. Damién Merchan Palacios

Jefe del Dptp. de Distribucion Zona 2 (DIDIS)

Ing. Juan Ugalde Delgado

Jefe del Dpt. de Distribucién Zona 3 (DIDIS) (Enc.)

Ing. Ivén Piedra Martinez

Jefe del Dptp. de Subtransmision (DIDIS)

Ing. Enrique Luna Leén

Jefe del Dptp. de Supervision (DIDIS) (Enc.)

ing. Fernando Duran Contreras

Jefe del Dpp. de Informacion Geogrifica - SIGADE (DIDIS) {Enc.)

Ing. Ramiro Avila Campoverde

Jefe del Dptp. de Obras Civiles (DIDIS)

Ing. Carlos Ferndndez de Cérdova Ortiz

Jefe del Dptp. de Servicios al Cliente (DICO) (Enc.)

Ing. Javier Vintimilla Catrasco

Jefe del Dpt. de Control de la Medicién (DICO) (Enc.)

Ing. Xavier Gutiérrez Alvarez

Jefe del Dptp. de Lectura y Facturacién (DICO) (Enc.)

Ing. Galo Segarra-Guevara

Jefe del Dptp. de Recaudacion y Gestion de Cartera (DICO)

Ing. Johan Alvarado Brito

Jefe del Dpto. de Operacion de Telecomunicaciones (DITEL) (Enc.)

Ing. Santiago Cordero Ortiz

Jefe del Dpto. de Planificacion de Telecomunicaciones (DITEL) (Enc.)

Ing. Jaime Heman Campos

Jefe del Dpto. de Financiero (DAF)

Econ. Mdnica Hurtado Ruilova

Jefe del Dpto. Administrativo (DAF) (Enc.)

Ing. José Ziitiga Tufifio

Asistente d¢ Relaciones Publicas (PE)

Lcda. Ana Ma, Durdn Gonzélez

j informe de {
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Il. PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS

1.1 PLANEACIQN ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. constituye la primera
herramienta dirgctriz de la gestién institucional; en &l se enuncian los principales criterios
que permiten revelar los propésitos de la institucién, en términos de objetivos a corto y
largo plazo, programas de accién y prioridades en la asignacion de recursos.

La Administraci¢n de la institucion decidi6 realizar una actualizacién de su Plan Estratégico,
en razén de que el anterior fue definido y aprobado hasta el afio 2010; ademas, como en
todo proceso gle mejoramiento continuo, debe evaluarse los resultados obtenidos y
adaptarlos a log nuevos escenarios del Sector, de la propia Empresa y a las cambiantes
necesidades de pus clientes internos y externos.

En funcién de

o anterior, se concibié la actualizacién del plan estratégico de manera

integral y con yna previsién a mediano plazo 2011- 2015, definiéndose la misién, visién,

objetivos y estr

htegias, sobre la base del andlisis del entorno, con la participaciéon de sus

actores, basados en el aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacién de

acuerdo a las fo

En el mes de ab
Plan Estrategico

talezas, debilidades, oportunidades y amenazas observadas

ril, mediante resolucién de Directorio N° 1212-3752, fue aprobado el actual
| para el periodo 2011- 2015, con los siguientes elementos:

Bssnte of fure

il g

Vision
“Ser una empiesa publica regional eficiente, sustentable, socialmente responsable e
integrada al sector eléctrico ecuatoriano, que contribuye al buen vivir”

Misién
“Suministrar el gervicio publico de electricidad para satisfacer las necesidades de sus clientes
y la sociedad, cympliendo estandares de calidad, con equilibrio financiero, sobre la base del
crecimiento intégral de su personal”

Objetivos Estrgtégicos
¢ Implementar un modelo empresarial sostenible y socialmente responsable

¢ Consoliddr a la CENTROSUR como una empresa publica reconocida por sus estandares
de calidad en la atencioén al cliente.

e Mejorar dontinuamente los procesos para garantizar la calidad y cobertura de la
prestaciéh del servicio eléctrico.

e Potencianel desarrollo del Talento Humano y la gestién tecnolégica

Valores

Son los principjos compartidos que orientan las acciones de todos los trabajadores de la
CENTROSUR y dan soporte a la formacién permanente de su cultura organizacional.

e Honestidad
e Responsabilidad

e QOrientacipn al servicio
e Respeto
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Politicas
e Brinda

" una atencion eficiente a los clientes y a la sociedad.

¢ Desarrpllar proyectos con responsabilidad social.

» Aplicar criterios de eficiencia energética en los planes de expansién y explotacién.
* Fomentar el compromiso de los trabajadores con la CENTROSURYy la sociedad.
e Optimizar los costos administrativos y operativos.

e Orientgr la administracion mediante un sistema de gestién integrado (calidad,
ambiente, seguridad y salud ocupacional).

e Potendiar el desarrollo integral del personal.

¢ Mejordr la comunicacion interna y externa.

o Compartir las buenas practicas con las instituciones del sector.

e Enmar

rar la gestion de la CENTROSUR en el Plan Estratégico

1.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

11.2.1 Manual de Procesos y Procedimientos

La CENTROS

UR cuenta con un Manuali de Procesos y Procedimientos en el cual se describen

los siete magro procesos de la Empresa, desagregados en estratégicos (proceso Gerencial),
en operativgs (procesos de Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica) y de

soporte (pro

Los siete ma
(207 proced

Fesos Administrativos, Financieros, Talento humano y Sistemas informaticos).

Froprocesos se desagregaron en 37 procesos de primer nivel y 745 documentos
mientos, 265 formularios de registro y 273 documentos de informacién). Del

total de doqumentos, 149 fueron actualizados, en cumplimiento del principio de mejora
continua quT es parte de la cultura de los funcionarios de la CENTROSUR.

En el afio 20
macro procg
procesos, re
incorporada

La Direccion
implantaron
procesos y |2

Finalmente,
mejora y act
Energla y C
documentos
gestién amb

11.2.2 Sisten

La implanta
requisitos dd
el Plan Estra;
y la mejora g

11 se reforzé el enfoque basado en procesos a través de la caracterizacién de
sos en los que se definié objetivos e indicadores de desempefio, equipos de
rursos y ciclo P-H-V-A (planear, hacer, verificar y actuar); informacion que fue
al Manual de Procesos y Procedimientos.

de Sistemas Informaticos, en coordinacién con la-DIPLA, desarrollaron e
ajustes al Manual de Procesos, como son: el ciclo de aprobacién de macro
revision y ajustes del flujo para la actualizaciéon de los procesos de primer nivel.

en el dltimo trimestre del afo, se conformaron equipos y se inici6 la fase de
Lalizacion de los procesos de Supervision del Sistema de Medicién, Compra de
pntabilidad, con quienes se revisaron la caracterizacién de actividades y los
asociados a cada uno, ademas de identificar e incorporar las medidas de
jental, seguridad y salud, obteniéndose asi procesos integrales.

ha de Gestion de Calidad

rion del Sistema de Gestion de Calidad, basado en el cumplimiento de los
la Norma 1SO 9001:2008, forma parte de una de las estrategias establecidas en
égico de la CENTROSUR, que se orienta a incrementar la satisfaccion del cliente
e la calidad en los servicios y procesos de la organizacién.

Las principales actividades realizadas con el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) fueron:

P
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e Desarroljo de dos programas de auditoria, con la participaciéon de 40 auditores
internos|de calidad que dispone la Empresa.

e Enelp
dirigido
calidad

e Enlos
en los
como Pl

Con el objetivo
conformidad
anualmente e
recomendacio
planes, estan li
desechos, difus
de Manejo Amh

Como resultad
conformidades

imer trimestre, desarrollo de talleres de sensibilizacién hacia la Calidad,
a personal de la matriz, en los que se dio a conocer los principios de la
las actividades que evidencia cumplimiento.

eses de abril y mayo, ejecucién de talleres para el personal de las Agencias,
ales, ademds de la sensibilizacién hacia la Calidad, se abordaron temas
neacién Estratégica, Manual de Procesos y Procedimientos, Evaluacién del
Ao, Gestion Ambiental y Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion.

isma temdtica, en el mes de julio se realizaron talleres de Calidad, dirigidos a

de verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, CENTROSUR, en
n el Reglamento Ambiental para las Actividades Eléctricas (RAAE),
ecuta la Auditoria Ambiental Interna, la cual establece medidas,
s 0 planes de accién tendientes a mejorar la gestién ambiental. Los citados
ados a aspectos como gestion ambiental, recursos naturales, manejo de
6n y participacioén ciudadana. El avance alcanzado en la ejecucién del Plan
iental, durante el afo 2011, fue del 85,45%.

o de la Auditoria Ambiental Interna 2010, se establecieron varias no
que se encuentran distribuidas de acuerdo al Cuadro N°1.

Auditoria Ambiental - Ao 2010
Resumen de No Conformidades

Descripcion MENr:)?tg)NFO[RMlDA?APY%R s CONFORMIDADES
Manejo de Desechos 3 1 17
Recursos Naturales 3 0

Gestion Ambiental 1 0 9
Participacion Ciudadana 0 0

Totales 7 1 35

La no conformjdad mayor tiene que ver con la contaminacién detectada en los espacios

aledafios a la
ELECAUSTRO, 11

En cumplimiern
Ambiental, Ley,

central térmica Monay, que estd en proceso de retiro, por parte de
o pudiéndose actuar, hasta que el desalojo se concrete.

to del marco legal vigente, dado principalmente por la Ley de Gestion
de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano, el Reglamento Ambiental para

Actividades Eléctricas y Ordenanzas Municipales, se desarrollaron las siguientes actividades:

Aprobacién d¢ Auditoria Ambiental: Auditoria Ambiental interna de cumplimiento del
Plan de Manejd Ambiental 2010 aprobada por el CONELEC en noviembre de 2011.

Ejecucién de FTrocesos de Participacion Social: En el afio 2011, se desarrollaron procesos
de participaciop social, como pasos previos a la aprobacién de:

e Estudio de impacto ambiental definitivo de la linea de subtransmisién, a 69 kV,
comprgndida entre la subestaciones N°08 (Turi) y N°14 (Lentag).

Eé, jlnforme de

Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2011

13 w




Estudio de impacto ambiental definitivo de la linea de subtransmisién entre las
subegtaciones Sinincay (TRANSELECTRIC) y N°18 (Cafiar) a 69kV.

Estudio de impacto ambiental de la Subestacién N°08 (Turi) y la variante de la Iinea
de subtransmision existente, para su interconexién en el sistema.

Licencias Ambientales: Se obtuvieron las siguientes:

El CONELEC, mediante resolucién DE-012- 001, emitié la Licencia Ambiental N°001-
12 p3ra el proyecto de variante de la linea L690514b (Subestaciéon N°5 - Subestacion
N°14] a 69 kV, comprendida entre las estructuras E19 y E22, en el sector la Calera de

Narancay - Cuenca.
¢ Segun Resolucion N° 031, el Ministerio del Ambiente emitié Licencia Ambiental para
la ejecucion del proyecto linea de subtransmisién, subestacién Sinincay

(TRANESLECTRIC) - subestacién N°18 (Cafiar), a 69 kV. Se debe aclarar que, en este
caso,|la Licencia Ambiental fue tramitada ante el Ministerio del Ambiente, debido a
que ¢l proyecto atraviesa un area protegida.

El CONELEC, mediante resolucién DE-012- 007, emitié la Licencia Ambiental N°003-
12, para el proyecto linea de subtransmisién, a 69 kV, entre [a subestacion N°08 (Turi)
y la spbestacién N° 14 (Léntag)

El Mipisterio del Ambiente, mediante resoluciéon N° 888, emitié la Licencia Ambiental
parajla construcciéon del alimentador primario Ebenecer, Macuma, Taisha, que

2;7 \T Informe

atra
de M

il.4 PROYEG

Sistemas fof

iesa dreas protegidas; Licencia que fue gestionada por el Gobierno Provincial
orona Santiago a nombre de CENTROSUR.

[TO DE ENERGIA RENOVABLE - PROGRAMA YANTSA li ETSARI

tovoltaicos instalados

Desde el m

s de marzo de 2011, estdn en funcionamiento 290 sistemas fotovoltaicos,

proveyendo| energia eléctrica a familias de 15 comunidades de la provincia de Morona
Santiago, alejadas de la red ‘convencional. Los recursos, para la adquisicion de estos
equipos, fugron financiados a través del programa FERUM 2008 (12 comunidades) y FERUM

2010 (3 co
considera la

Luego de
comunidadé
. novedades
remplazo d¢

De estas vis
parametros
recaudacion
usuarios, pa
lo establece

k

unidades). El monto total de la inversion fue de $416.117,00 (valor que
adquisicion de 300 SFV y la mano de obra para la instalacién).

a instalacion y puesta en servicio, se han realizado dos visitas a estas
s, con la finalidad de realizar actividades de socializacién, revision de las
Hel Comité de Electrificacion, verificacién del funcionamiento de los sistemas,
equipos, facturacién y recaudacion, entre otras.

tas, se ha constatado que el funcionamiento de los equipos estd dentro de los
de operacion y niveles de fallas esperados. Por otro lado, el indice de
estd en el 60%, por lo que se estd trabajando en la concientizacion, a los
a que cumplan con sus obligaciones de pago y cuidado de los equipos, segun
| contrato de suministro firmado por las partes.

Sistemas fotovoltaicos en proceso de instalacion.

Se ha concl
cuales corref

Lido, en octubre, el proceso de adquisicién de 2.500 sistema fotovoltaicos, los
sponden al programa FERUM 2010, con una inversién de $1'965.607,00.

de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2011
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Las comunidadds a ser beneficiadas estan localizadas, en su mayoria, en el cantén Taisha. El
transporte de lop equipos, hasta los sitios de instalacidn, ha sido posible gracias al convenio
suscrito con las comunidades beneficiarias, lo que ha permitido, hasta diciembre de 2011,
trasladar aproximadamente el 50% de los equipos.

Hasta diciembrd

para el montaje y

de 2011, se suscribieron 7 contratos para la provisién de mano de obra
puesta en servicio de 525 sistemas.

Se espera que lps sistemas estén instalados hasta abril de 2012, beneficiando con energia
eléctrica a 2.500{familias en esta zona de la patria.

1.5 PROYECTOSIGDE - CENTROSUR

De acuerdo a I3
Ministerio de Eldg
eléctrico del pal

Gestion de las k

firmaron el “Con

nueva Constitucion de la Republica y a los objetivos establecidos por el
ctricidad y Energia Renovable, se ha planteado la re-organizacion del sector

. Esta meta estd plasmada en el Proyecto SIGDE “Sistema Integrado para la

mpresas de Distribucién”, para lo cual todas las distribuidoras y el MEER
venio de Cooperacién Interinstitucional para el Fortalecimiento del Sector

de Distribucion Eléctrica”.

Es asi que, CEN1

ROSUR ha enfocado sus esfuerzos para colaborar de manera directa con la

vision del Proypcto SIGDE Nacional y contempla la ejecucion de multiples proyectos,
enmarcados deptro de ocho dominios, los cuales necesariamente deberdn ser analizados

dentro de una v
Empresa son los

Cliente

ONOUV A WN =

Socied

11.5.1 RESUME

a) Se partici

isién integral a largo plazo. Los ocho dominios de gestién definidos por la
siguientes:

Estrategia, gestion y regulacion
Organigacion y estructura
Operadion de la red

Gestion de activos y trabajo
Tecnolpgia

Integrgcion de la Cadena de Valor

dy ambiente

DE ACTIVIDADES 2011

6 en el Comité encargado de la definicién del Bus de Servicio Empresarial -

ESB, elaborandose las especificaciones técnicas para su adquisicion. Se adquirié el
hardware|para el ESB (proceso adjudicado a través de portal de compras publicas).

Estos componentes permitiran desarrollar una arquitectura de integracién entre los

diferenteg

sistemas empresariales actuales y los que estan por adquirirse.

b) Con el opjetivo de reforzar los procesos de operacién de la red y planificacion
operacioral, se viene participando en el Comité de Operacién, dentro del cual se ha

ejecutadd

un proceso de solicitud de informacién - RFI, asi como presentaciones de

los produftos ofrecidos por potenciales proveedores de los sistemas de gestion de la

operacion

Apoyadoy

(SCADA/DMS/OMS).

en los servicios de un Consultor, se elaboraron las especificaciones técnicas

funcionales de los sistemas en mencién. Por delegacién del MEER la Empresa Electrlca

Quito serd

la responsable de llevar adelante el proceso de adquisicién.

bestion de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Ado 2011 15 »

s
E
2



<)

d)

9)

h)

Con el propésito de tener una vision integral del Estdndar CIM (Common Information
Model), la Administracién de CENTROSUR particip6 en el evento anual, organizado
por el |CIM Users Group, el cual se llevé a cabo en Austin Texas, en el mes de
noviembre de 2011.

Con el|objetivo de determinar una linea base para el desarrollo de la red inteligente
“Smart|Grid”, se inicié un proceso para la definicién, planificacion y contratacién de los
servicigs de consultorfa para realizar un estudio del Modelo de Madurez de Redes
Inteligéntes.

En las {nstalaciones de CENTROSUR, se llevaron a cabo varios talleres especializados,
entre dllos: Gestion de Activos y Trabajo, Fundamentos de Arquitectura SOA, Gestién
de Prog¢esos - BPM y Arquitectura Empresarial.

Con el fin de implantar un Sistema Unico Comercial, se conformé el Comité Comercial
del CIS} el cual preparé un primer documento con las especificaciones técnicas para la
contrafacion de una consultoria que apoye en la elaboracion de los términos de
referer|cia para la adquisicién de los sistemas CIS/CRM-MDM.

Para ampliar las funcionalidades y reforzar los procesos del Sistema de Informacién
Geogrdfico GIS, se llevé a cabo un proceso de definicién, planificacién y adquisicion
de las Extensiones al Modelo del GIS, asi como un prototipo de disefio y estimacién de
proyectos en ambiente GIS.

La experiencia de CENTROSUR, en el uso del Sistema de Informacion Geogréfico SIG,
ha permitido brindar el apoyo requerido por varias empresas distribuidoras del pais,
para 13 implementaciéon del modelo eléctrico y plataforma tecnoldgica de este
sistemg.

El MEBER conformé un Comité, con la participacion de fa CENTROSUR, para la
definic{6n de los indicadores de gestién. Para ello se resolvié contratar los servicios de
una copsultoria, que lleve adelante una iniciativa de inteligencia de negocios - Bl, con
un enfeque a procesos comerciales. La vision es generar modelos e indicadores para
la gest{on integral de la distribucién; asi como, la definicién de la infraestructura y
herramfientas tecnoldgicas de Bl.

11.5.2 PROCESOS DE HOMOLOGACION

El trabajo cumplido por la Comisién de Unidades de Propiedad (CUP) engloba:

a)  Marco tedrico y codificacién de las UP y UC para las redes aéreas de distribucion.

b) Manua|delas UPyUC.

<) Especifjcaciones técnicas de materiales y equipos del sistema de distribucioén.

d)  Simbolpgia de los elementos del sistema de distribucion.

e) Coordipaciény apoyo técnico con las comisiones de redes subterraneas y codificacion
de matgriales.

f) Elabordcién del Catélogo Digital.

g)  Andlisig y respuestas a solicitudes de diferentes EDs, respecto a la implantacién de la
homolggacién de las UP. _

h)  Andlisi§ y planteamientos para la restructuracién del marco tedrico, tendiente a la
definicidn de la Identificacién Nemotécnica de las UP y UC.

)] Definicjon, revisién y actualizacién de especificaciones técnicas.
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Implantac

Socializaci
CENTROSL\

)
k)

Elavancedelac

) Marco teé
las EDs.

m) Andlisis y {
todas las B

n) Planificacid

El avancede la G

o) Conformas
cédigos.
p)  Definicién
q) Elaboracio
r Fichas de ¢
s) Estructura

I1.5.3 RESUMEN
A continuacion,

a)

6n, soporte, mantenimiento y control del Catdlogo Digital.

bn de la Homologacién de las UP y UC en el &mbito del cliente interno de la
IR.

bmision de redes subterraneas (CHUPRS) incluye:
rico y codificacién de las UP y UC para las redes subterraneas existentes en

Hefinicién de las UP y UC para redes subterréneas, a ser homologadas para
Ds del pais.

bn para la contratacion de desarrollo de diagramas y animacién.

omision de cédigo de materiales (CHME) engloba:
ion preliminar de grupos de materiales y equipos para la homologacién de

de clases de materiales y equipos

h de un catdlogo de materiales y equipos.

Jatos técnicos para la solicitud de informacién de equipos de S/E a las EDs.
de la codificacién de materiales y equipos.

DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE IMPLANTACION SUR (UIS)

se resumen las diferentes actividades realizadas por esta Unidad:

implementaciones del Sistema Comercial (SICO)

Distribuidora Fecha de implementacién
Empresa Eléctrica Azogues Julio 2011
Empresa Eléctrica Galdpagos Septiembre 2011

b) Colaboraci¢n CENTROSUR - CNEL Corporativa

Se mantiene el soporte, de primer y segundo niveles, para la CNEL Corporativa, lo que les

permite tener
adicionalmente
obteniéndose el

¢) Soportede

Agiicionalmente
RIOS y EL ORO

el servicio de asesoria al cliente interno del Sistema Comercial,
se realizé una negociacion de las deudas pendientes de CNEL,
pago por $280.109,95. -

Primer y Segundo Niveles

se brindé soporte a las empresas eléctricas EEACA, CNEL (MANABI, LOS
, CENTROSUR, EERSSA y ELECGALAPAGOS, en temas relacionados con

requerimientos tributarios, aplicacién de regulaciones del CONELEC, capacitacién a usuarios
del sistema comercial, entre otros.

I1.6 GESTION DE LA DISTRIBUCION

11.6.1 Aplicacion del Sistema de Informacion Geogrifica

El sistema de Inf
para la planifig

brmacién Geogréfica (SIG) se ha convertido en una importante herramienta
acion, operacién y toma de decisiones. Las d&reas de Planificacién,
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Distribucion y Comercializacién han identificado en este sistema grandes potencialidades,
que permiter] una mejora sustancial en los procesos desarrollados por cada una.

En el mes de
SIGDE, se rea
provocando

visualizador §
transformadd
cuatrimestre
funcionamied

octubre, entre las actividades establecidas por el MEER a través del Proyecto
iz la implantacién del Modelo Nacional de datos, en el SIG de la CENTROSUR,
un impacto directo en las aplicaciones relacionadas, como por ejemplo, el
el SIG, el Geoportal, el sistema de reportes y estadisticas, el aplicativo para
res, luminarias, CPSoft, entre otros; esta situaciéon hizo que, durante el tltimo
de 2011, el departamento SIGADE desarrolle un plan de trabajo para poner en
ito todos estos aplicativos, mediante actividades como:

e Apoyo en
de un ma

convenio EMAC: Reconfiguracién de la interfaz SIG-SICO; disefio y publicacion
a para visualizacion de clientes que pagan recoleccién de basura.

¢ Implementacion y pruebas ArcGIS 10: Disponibilidad de hardware y software para
actualiza¢iéon de la versiéon ArcGIS, que permitird contar con nuevas funcionalidades y
mejor desempefio de las aplicaciones.

e Adecuacipn y pruebas de los sistemas existentes, tales como: GeoPortal, Visualizador,
CymbDist,| Reportes y Estadisticas, Alumbrado Publico, Programa de Interrupciones,

CPSoft, transformadores y Luminarias.

11.6.2 Programa FERUM 2011

El programal FERUM 2011 consta de 10 proyectos, de los cuales 2 son multianuales,
relacionados| con subtransmisién y 8 corresponden a redes de distribucién, con un

presupuesto
los siguiente

1.- El avance

total de $1°072.573. El avance fisico del programa es del 66,71%, resultado de
f avances parciales:

fisico de los proyectos de redes de distribucion es del 98,91%, sobre un monto

presupuestadio de $713.883.

2.- Los dos groyectos de lineas de subtransmisién, cuyos materiales se han adquirido, en
gran parte, presentan el siguiente estado:

e Linea S/H 08 - LENTAG: El contrato DIDIS Nro. 14598 con la compania JOP INGENIERIA
ELECTRICA CIA. LTDA,, presenta los siguientes avances fisicos:

o Chminos de acceso 20%
o Izado de postes 20%
o Vestido de estructuras 27%
e Linea S/E SININCAY -S/E 18
o Materiales adquiridos.
o existe avance fisico.
o nsecucion de permisos de construccioén, legales y ambientales.

11.6.3 Programa PMD 2011

El Programa de Mejoramiento del Sistema de Distribucién (PMD), aprobado por el CONELEC,
consta de 27| proyectos, por un monto de $3'765.061, registré un avance del 72,12% al 31 de
diciembre.
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i11.6.4 Programa PLANREP 2011

El Programa de

Reduccién de Pérdidas (PLANREP) 2011 aprobado por el CONELEC para

CENTROSUR, comsta de dos proyectos por un monto de $580.000. Se debe indicar que el
CONELEC aceptp el cambio del proyecto “REDES SUBTERRANES MT” por el de “REDES

SUBTERRANEAS
diciembre de 20

AV. LOJA”, a través del oficio Nro. CONELEC-DE-2011-1934-OF, del 27 de
1. El avance de este programa alcanzé el 95,89%.

11.6.5 Automatigacion de la distribucion

El contrato N° OIDIS -13920-2010 ($1°133.390,59), para la implementacién del Sistema de
Automatizacién He las Subestaciones (SAS), culminé con la Etapa |, que incluye la puesta en
servicio del sistema para la S/E 18 Turi y sistemas RTU para las S/E 09 Huablincay y S/E 12 El
Descanso. Este groyecto se enmarca en la norma IEC-61968, de forma que sea interoperable
con los otros sistemas en proyecto, tal como el OMS.

Asimismo, enmdrcados en la vision de Automatizacion de la Distribucion, se ha realizado la
adquisicién y pyesta en servicio de un sistema para la integracién de los reconectadores al
sistema SCADA, |a fin de implementar funciones de control y monitoreo remoto desde el

5;7 \f!nfcrme de q

Centro de Co
CENTROSUR.

trol, utilizando la infraestructura de telecomunicaciones propia de

Esta red de comunicaciones ha sido disefiada sobre la base de la ubicacién de cada

reconectador vy,

en su mayor parte, contempla tecnologia inalambrica, utilizando para el

resto, enlaces de¢ fibra dptica o combinaciones de las dos, situacién que brinda una mejora
notable en la oppracidn, asi como en la respuesta del sistema de protecciones, ante fallas en

media tensiény
11.6.6 Operaciol

Luego de su

Comunicacién |
una linea dedic;
supervision, en
dando cumplim
posiciones de in
barra de 69 kV.

Concluy$ el esty
Anillo Norte, q
Huablincay y 18
tener el sistema

en los tiempos de transferencia de carga entre alimentadores.
h y Sistemas de Proteccion

puesta en operacion, ha tenido exitosa explotacién el Sistema de
[CP (Intercommunications Control Center Protocol), el cual, por medio de
bda para el sistema SCADA, facilita el intercambio de informacién para la
liempo real, de las subestaciones Rayoloma y Sinincay de TRANSELECTRIC,
ento a la regulacién del CENACE 008/05. La informacién disponible incluye
terruptores y seccionadores a nivel de 69 kV; y, potencias y tensiones de

dio e implantacion del sistema de protecciones en la red de subtransmisién
le comprende las subestaciones 07 - Ricaurte, 12 - El Descanso, 09 -
- Canar. Este proyecto considerd los cambios en la topologia que debera
de subtransmisién, para recibir la energia que a partir del 2012 generaré la

central Ocaha dé ELECAUSTRO, ubicada en la provincia de Canar.

11.6.7 Mejoras ¢n el sistema de subtransmision

11.6.7.1 Lineas ?e subtransmision

Construcciéon d
servicios para el

e lineas de subtransmisiéon: Se concluyé el proceso de contratacion de
montaje de la linea de subtransmision a 69kV, S/E 08 (Turi) - S/E 14 (Léntag),

de 45,5 km, d cual se adjudicé a la firma JOP INGENIERIA ELECTRICA CIA LTDA;

suscribiéndose

el contrato DIDIS N° 14598-2011, por un monto de $598.051,85,

incluyéndose ellsuministro de ocho torres metalicas.

estién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afo 2011
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11.6.7.2 Subg¢staciones

Montaje de|dos nuevas posiciones de linea de 69 kV en la S/E 14 - Léntag: Con la
finalidad de gonformar el anillo sur de subtransmisién, a 69 kV, entre las subestaciones N° 05
(Arenal) - N°fl4(Lentag) y N° 08 (Turi), asi como brindar mayor confiabilidad al sistema, se
realizé el montaje de dos posiciones de linea, a 69 kV, en la S/E14, conjuntamente con los
tableros de proteccién y control.

Montaje de|posiciones, a media tensién, en las subestaciones 15, 22 y 23: Dando
cumplimientp a los compromisos adquiridos en el marco del convenio tripartito entre
HIDROABANICO, CELEC-EP y CENTROSUR, se procedié con la instalacion del equipamiento
de media tefsion, de las posiciones de transformacién de las subestaciones Gualaceo (22
kV), Méndez ly Limén (13,8 kV), situacion originada por el cambio de tensién, a 138 kV, de la
linea Cuencal- Limén - Macas.

11.6.7.3 Estudios de consultoria para proyectos de subtransmisién

Estudios y diseinos de la Subestacion N° 08-Turi: La CENTROSUR con la finalidad de
brindar un mejor servicio a sus clientes y mejorar las condiciones operativas, contraté los
estudios y difefios técnicos para la construccidn de la subestacion N° 08, que estara ubicada
en el sector dle Turi. El contrato N° 13806-DIDIS-2010 se realizé con la empresa CAMERI S.A.
en el mes dejjunio de 2010.

Los estudiof electromecanicos y de obras civiles han sido aprobados; los estudios de
impacto ambiental han sido enviados al CONELEC para su revisién y aprobacién. Con fecha
29 de octubne de 2011 se realizé la audiencia publica, requisito a cumplir para la obtencién
de la licencialambiental.

Estudios y diseios de la Subestacion N° 21-Macas: Con la finalidad de realizar el cambio
de tension, de 13.8 kV a 22 kV, en la parte norte del sistema eléctrico de Morona Santiago, se
contrataron Jos estudios y disefios para la construccién de la nueva subestaciéon N° 21,
ubicada en ¢l cantén Macas; el contrato N° 13996-DIMS-2010 se realizé con la empresa
CAMERI S.A. gn el mes de octubre de 2010.

Los estudios|de las obras civiles, electromecénicos y de impacto ambiental estan en tramite
de aprobacign.

‘ Estudios para Lineas de Subtransmision: En cumplimiento del programa FERUM,
mediante cqntratos de consultoria, con el ingeniero Fabian Castillo, se ejecutaron los

- disefios y estudios topogréficos, electromecanicos, civiles y ambientales de las lineas a 69
kV: S/E Sinin¢ay (TRANSELECTRIC) - S/E 18 (Cafar); S/E 08 (Turi) — S/E 14 (Léntag)

11.6.8 Programa de Alumbrado Publico
Bajo los cohceptos de eficiencia energética, asi como de calidad en luminosidad,
uniformidad} color de luz y seguridad, la CENTROSUR, ha venido ejecutando desde afos
atras su planjificacién del alumbrado publico. Para el efecto, ha sido necesario intervenir en |

varios sectdres con adecuaciones de las redes de media y baja tensiéon, asi como
modificacionjes en las estructuras, a fin de lograr el nivel de iluminacién requerido.

Se ha continpado con la optimizacién del sistema de alumbrado publico, bajo las siguientes
premisas:
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Utilizacién dé luminarias de alta eficiencia, reemplazo de luminarias mercurio por sodio.

Disefios lum

Aplicacién d
doble nivel d
Reposicion,

nicos, cumpliendo con la normativa interna.

conceptos de eficiencia energética, a través del uso de luminarias de
e potencia, para lo cual se conté con presupuestos del PMD y del Fondo de
habiéndose intervenido en amplios sectores de la ciudad, como las

ciudadelas Quinta Chica, Los Trigales, Las Orquideas y en un sector de la parroquia

Ricaurte.

La ampliacid
gracias al af
Municipalida

n de cobertura del sistema de alumbrado publico vial, se ha cumplido
orte de entidades seccionales como el Gobierno Provincial de Azuay, la
d de Cuenca (a través de la Unidad Ejecutora de proyectos), los municipios

Anteeds &l fatere

cantonales, lps juntas parroquiales y clientes que participaron de este tipo de proyectos.

e La CENTROSUR ha participado, con delegados, en el Comité Especial, para la elaboracién
del Reglamento de Alumbrado Publico y Homologacién de luminarias, promovido por el
INEN y el MEER.

o La Empresalha incursionado en el primer proyecto piloto, utilizando luminarias de
tecnologia LED, en la calle Condamine (subida del Vado), tradicional sitio de interés
turistico en la ciudad.

e la Empresa|participa como socio activo de la Fundacién lluminar Luz y Color para
Cuenca, entidad con la cual se trabaja en eventos como festividades da la ciudad, fiestas
de fundaciéh, de independencia, navidad, asi como nuevos proyectos de iluminacion
permanenteb en lugares emblematicos de la ciudad.

1.7 GESTION COMERCIAL

I1.7.1 Atenciénial Cliente

Con la finalidad| de aportar al objetivo institucional, en la disminucién de las pérdidas no
técnicas, en este afo se continud con la instalacion de servicios eventuales, totalizando
4.209, con ung energia vendida de 1'592.162 kWh, lograndose una recaudacion de
$151.755; esto gs el 0,26% de la energia total disponible en la CENTROSUR.

En lo relacionado con los tiempos requeridos para instalacién de nuevos servicios, la meta
fijada para inspgcciones fue 3,17 dias, obteniéndose una media mévil, a diciembre del 2011,
de 2,31 dias; pata instalaciones, la meta fue 5,50 dias y la media mévil resultante fue de 5,19
dias; debiéndosp indicar que este tiempo contempla la actualizacién de la informacién del _
cliente en el Sistema de Comercializacion; finalmente, la meta para extensiones de red fue E
35 inspeccionesymes y la media mévil fue 37,81.

1.7.1.1 Centrode Contacto

Una vez que eh el aino 2010 se logré conformar el equipo de trabajo, asi como con la
infraestructura adecuada, la administracion brindé un especial apoyo, con el objetivo que
esta herramienta se convierta en el principal punto de contacto con el cliente, lograndose
que el 80% de qus requerimientos, inquietudes y reclamos, sean solucionados en un primer
nivel, por los agentes de servicio y que tan solo un 20% sean remitidos a un segundo nive!
de atencion.

De esta mandra, durante el 2011, se lograron alcanzar niveles de atencidon muy
satisfactorios, gudiéndose mencionar que se contestaron un total de 226.760 llamadas
(18.897 en pronfedio mensual), lo que significa una media mévil anual del 80,5% de nivel de
servicio, valor gle cumple con la meta anual planteada de 80/20.

~.
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1.7.1.2 Sistema de Atencion de Reclamos (SAR)

En el primer
la Direccién
informatico
una restructy
Sistema de A
actividad qug

En coordinac
accesibilidad
clientes pod
telefonia fija
cualquier tipg
reclamo.

‘Imestre de 2011, la Direccion de Comercializaciéon (DICO)

, conjuntamente con
e Sistemas Informaticos (DISI), retomé el analisis de los procesos y del sistema

Atencién de Reclamos (SAR). Luego de realizar levantamientos de procesos y
racién informatica, en el mes de abril de 2011 se puso en producciéon el
\tencion de Reclamos - SAR, en remplazo del Sistema de Requerimientos,
demandé la capacitacion al personal involucrado.

6n, entre personal de CENTROSUR, ETAPA, CNT y TELEFONICA, se consigui6
desde cualquier lugar del drea de concesién de la CENTROSUR, con lo cual, los
an comunicarse con la Empresa solamente marcando el 136, utilizando
o mévil. En el caso de que la llamada sea para registrar un reclamo, de
, éste sera direccionado a la Agencia respectiva, para que se brinde atencién al

11.7.1.3 Campaiia nacional de sustitucion de focos

La campaha

inicio en el n
publicas; y, d4
Adicionalmer
bodegas, hac

Por disposici
entrega de fd
del afo 2011,

hacional de sustitucion de focos incandescentes por “focos ahorradores” dio
hes de enero de 2011, con la entrega de focos ahorradores a instituciones
psde el 22 de marzo se entregaron los focos a los clientes del sector residencial.
te, se coordiné con las agencias para que hagan las entregas, desde sus
a los puntos de pago de su jurisdiccién.
bn del Ministerio de Energia (MEER), se da por terminada la campana de
cos ahorradores el 31 de Agosto de 2011, debiéndose indicar que, a lo largo
se entregaron 207.679 focos.

11.7.1.4 Plan RENOVA

En el tercer

trimestre de 2011 inicié la coordinacidon para la implementacion del Plan

RENOVA, a tr

vés del cual se pretende reemplazar las refrigeradoras que tienen més de 10

anos de uso, por equipos modernos mas eficientes, disminuyendo el consumo de energia,
beneficiando|a los clientes y al Estado. Para la ejecucién del proyecto se firmé un acuerdo
entre MIPRO,MEER, BNF y las empresas distribuidoras.

11.7.1.5 Actu

lizacién de datos de clientes

El proyecto de actualizacién de datos de los clientes, prevé su ejecucién en dos etapas: la

primera que ¢
marcha de lag
de visitas a
capacitacién

En la segung
arrendatarios

fontempla el cambio y modificacién de la informacién actual, con la puesta en
pantallas provisionales de actualizacién, para lo cual se realiz6 un cronograma
as agencias y a la Direccion de Morona Santiago, cuyos objetivos eran la
Yy socializacion del proyecto.

la etapa se incluird la actualizacion de datos de clientes, propietarios y
previéndose su inicio en el primer trimestres de 2012.

I1.7.2 Recupéracién de Pérdidas Comerciales

La Empresa,
programas d¢
medicion, tar
periédicos de

a través de su departamento de Control de la Medicién, conforme a los
b trabajo establecidos, vela por el correcto funcionamiento de los sistemas de
to de los que estdn por instalarse como de los instalados, mediante procesos
calibracién, inspeccién y revision de los contadores de energia y acometidas.
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Producto del p
revisiones, fruto

11.7.3 Nuevas fa¢

Con el propésit
valores mensua

an descrito, la CENTROSUR, durante el aino 2011, se realizaré6 7.712
e lo cual se refacturé y reliquidé 766.547 kWh, por un monto de $108.081.

tilidades de recaudacion de valores

de ofrecer a sus clientes, mayores y mejores facilidades de pago, de los
es facturados por concepto del servicio de energia eléctrica, se han

Muminmals of foture

incorporado 73 puntos de recaudacién en la ciudad de Cuenca, a través de contratos para
recaudacién de planillas con cooperativas como JEP, COOPERA Ltda., BANOS, COOPERCO,
PROVIDA, COOPAC-AUSTRO, HUINARA, ALFONSO JARAMILLO, PROFUTURO, SAN JOSE y LA

# \_j:lnforme de G

MERCED, asi

mo con entidades financieras VAZCORP, EXSERSA - Servipagos.

Adicionalmente, jesto ha permitido contar con 213 cajeros habilitados para toda el area de

concesion,

1.8 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

11.8.1 Nuevos einprendimientos y mejoras en los servicios informaticos

En el segundo s¢mestre se adquirieron las licencias y el software necesario para creacion y

administracién
importantes ahd
center. En una ¢
computadores
informacion.

La Direccién de

un Plan Estratég
direccionar las 2
plazos, en alinea

Se contraté la aq
Eléctrica, para qu
ios documentos

Continuando co
‘Manual de Prg

e maquinas virtuales en el ambito de servidores. Esta tecnologia permitird
rros en hardware y en costos operativos y de mantenimiento del data
egunda etapa, como proyecto piloto, se virtualizard un cierto nimero de
personales, lo que permitird una mejor gestion y seguridad de la

bistemas Informaticos ha asumido una metodologia para la elaboracién de
co de Tecnologias de la informacién —PETI-, cuyas conclusiones permitirdn
cciones para solventar las necesidades del negocio, a corto y mediano
Fidn con el Plan Estratégico de CENTROSUR.

'tualizacion del Sistema de Documentos Digitales de Servicios de Energia
e, el Departamento de Servicios al Cliente, continte con la digitalizaciéon de
He los clientes que soliciten un servicio.

v el Plan de Calidad, a cargo de la Direccién de Planificacion, se actualizé el
cesos y Procedimientos con el objeto de incorporar el registro y

mantenimiento dle los Macro Procesos, bajo la responsabilidad de los Directores y Lideres de

los Procesos.

11.8.2 Sitioweb

Se ha optado po
mejorando el tie
Web.

Se implanté ung
ayude a disminu

e la CENTROSUR
F una nueva tecnologia para la virtualizacién de servidores, fortaleciendoy

mpo de respuesta de las aplicaciones alojadas en estos, entre ellas el Portal

nueva metodologia de respaldos y contingencia del servidor Web, que
ir los fallos del Portal Web.

11.8.3 Centro de cémputo alterno

Luego de analiz|
ETAPA EP un esf
por lo que se hi

br las alternativas posibles, se concluyé que la mejor opcién es arrendar a
bacio (co-ubicacion), en su data center, situado en el sector de Totoracocha;
Fieron las gestiones respectivas y las partes suscribieron un contrato. En el
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segundo semestre de 2011, la CENTROSUSR adquirié el equipamiento adicional necesario
para configurar un data center de contingencia.

I11.8.4 Sopor{e a usuarios

El soporte al
disponibilida
Informéticos,

servicio, se preocupa de todos los aspectos que garanticen la continuidad,
H y calidad del servicio prestado al usuario. La Direccién de Sistemas
con el objeto de cumplir con esta tarea fundamental, esta implementando las

mejores practicas recomendadas por ITIL V3.

Para darune
de Sistemas fi
de primera li
diez funciond

ficiente soporte a los usuarios de los servicios de Tl, el personal de la Direccién
pe distribuido en dos niveles. Tres funcionarios apoyan en la gestién y soporte
hea, que representa cerca del 60% de las incidencias reportadas, mientras que
rios, se encargan de solventar los requerimientos méas complejos como son:

cambio en configuraciones de servicios de TI, modificacion de aplicaciones, desarrollo de

nuevos servid

ios de Tl, etc.

Durante el aijo se reportaron 9.893 incidentes, lograndose atender 9.442, que representan

una tasa de
debidos a nu

los siguienteq:

Impleme
Desarroll

atencion de 95,44%. Entre los principales requerimientos atendidos, ya sea
bvos emprendimientos o por mejoras a los servicios existentes, se pueden citar

tacién del Sistema de Atencion de Reclamos.
e implementacion de camparfa de entrada en SmartScripting de AVAYA

"CONTRQAL DE LLAMADAS" para el Contact Center.

Desarroll
Compras

de la aplicaciéon Estadistico de Contrataciones, para el departamento de

Puesta en] produccién del médulo de Control de Medidores, el cual vincula el Sistema de

Inventarips con el Sistema de Comercializacion - SICO.

registro

Desde el
soportar

Se brind
Contabili
Atencién

11.8.5 Servic

Luego de la
empresa elég
informacion.

Entrada ¢n funcionamiento el Sistema para Ingreso de Facturas, relacionado con el

e codigo INCOP.

mes de septiembre, se inicié el desarrollo del sistema informatico para
| plan nacional sobre la renovacién de refrigeradoras - Plan Renova.

b soporte y mantenimiento a los sistemas de Bienes de Control, Compras,
Had, Presupuesto, SITEL, Recursos Humanos, Reclamos e Interrupciones,
de reclamos.

os regionales

implantaciéon del sistema de la CENTROSUR, para la gestion comercial, en la
trica Azogues, se ha brindado el soporte de alojamiento y procesamiento de la
De esta forma se ha optimizado el uso de los recursos regionales, logrando un

importante a

De otra pa

orro para esa distribuidora.

, también se ha colaborado con la empresa eléctrica Galapagos, enviando

personal par3 la puesta a punto del servidor (hardware) que soporta el sistema comercial.

1.9 SERVICI

Bajo la gestid
varias accion

D DE TELECOMUNICACIONES

n de la Direccion de Telecomunicaciones (DITEL), en el aflo 2011 se realizaron
Bs y proyectos, que se resumen a continuacién:
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Numero de Clientes: La evoluciéon del nimero de clientes de telecomunicaciones, se
muestra en la tabla y graficos siguientes, concluyéndose que al 31 de diciembre se cierra el
ejercicio con 2.596 instalaciones, entre residenciales, corporativos y transmisién de datos.

3.000

Aio INSTALACIONES

2011 |Residencial{Cqrporativol TXde datos|  TOTAL

Ene 1709 258 76 2043 2300

Feb 1793 243 79 2115

Mar 1958 249 79 2286 2,000

Abr 1.846 250 73 2.169

May 1963 260 73 229|150

Jun 2013 273 82 2368

Jul 2008 28 86 2382| o

Ago 2009 286 70 2365

Sep 2044 283 66 2393

Oct 2007 87 67 2451 500

Nov 2175 9 69 2535

Dic 225 | 29 72 25%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Proyecto FODE
cobertura del s
escuelas, distrib
{convenio de se

FEL: Cumpliendo con el compromiso pactado para la ampliacién de la
icio de telecomunicaciones, se ha instalado el servicio de internet a 67
idas en la provincia del Azuay, priorizadas por el Ministerio de Educacion
icios a 5 afos). Este proyecto corresponde al convenio tripartito Ministerio

de Telecomunicgciones — Gobierno Provincial del Azuay - CENTROSUR.

Producto de egta primera experiencia, con recursos del FODETEL, el Ministerio de
Telecomunicacignes invitd a la CENTROSUR a presentar una propuesta técnico - econémica
para brindar cohectividad a 1.024 centros de educacién ubicados en todo el territorio
nacional, en fungién de lo cual, la Empresa presenté una propuesta relacionada a su area de
concesién regional (Azuay, Cafar y Morona Santiago), para 164 centros beneficiarios,
resultando seleqcionada para la ejecuciéon del proyecto en 151 sitios (101 en Morona
Santiago, 40 en (afar y 10 en el Azuay), incluido 7 sitios localizados en la provincia de Cafiar,
del proyecto “Escuelas Cercanas”, que lleva adelante la Secretaria Nacional del Migrante
(SENAMI), en cqordinacidon con el MINTEL, con quien se suscribié un contrato para la

ejecucion de est

Este proyecto
mayoritariamen
urbano margina
que se llegard
comunidades uk
Ministerio de Te

Acceso a Inter
la revisiéon de p

nuevo emprendimiento.

mblematico desplegard infraestructura de red para acceso a internet

e en la provincia de Morona Santiago, en particular en las escuelas rurales y

es, con un componente social invaluable; tan representativo es el proyecto

a brindar internet en escuelas ubicadas en la frontera con Perl y a
icadas en la selva ecuatoriana. El proyecto cuenta con el financiamiento del
comunicaciones durante 43 meses.

t Internacional: en el afio 2011 se realizaron gestiones permanentes para
fecios con los proveedores de internet, a medida que se incrementaba el

namero de cIierEes, consiguiéndose una disminucién de hasta el 50% del costo de internet

para la reventa,
de banda, a fin
Empresa.

Television Digjtal:

CENTROSUR, hg
busqueda de of
divulgacion, cor
del servicio de t¢

uyo beneficio ha sido trasladado a los clientes, brindando un mayor ancho
de conseguir su fidelizacién, lo cual redunda en mayor beneficio para la

Se realiz6 un show-room del servicio de television digital de
cia los operadores de televisién pagada de la regidén y se gestioné la
ciones de negocio. Se suscribieron dos acuerdos de confidencialidad y no
grupos interesados, en pos de encontrar una opcién de comercializacion
blevision digital.

f Informe de §
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2011

PARTICIPACION EN EL
MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
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ili.1 COMPRA DE ENERGIA

I11.1.1 Contrato§ a término

Durante el afio 2011 mantuvieron su vigencia los contratos suscritos con las empresas de
generacion y autpproductores:

e Capital Privado: ELECTROQUIL, INTERVISA, GENEROCA, LAFARGE, TERMOGUAYAS,
SIBIMBE, ECOLUZ, HIDROABANICO y ENERMAX.

e Capital E§tatal: CELEC EP, ELECAUSTRO y EMAAP-Q.

e Casos egpeciales a mencionar son los de las empresas MACHALAPOWER e
HIDROPASTAZA, las cuales pasaron a formar parte de CELEC EP. En el caso de la
primera gmpresa, por adquisicién en el mes de mayo y en el caso de la segunda, por
absorcion de parte de la Unidad de Negocio HIDROAGOYAN en el mes de octubre.

111.1.2 Resumenjenergético

Este informe considera la informacién resumida de las liquidaciones mensuales del periodo
enero-diciembrg 2011, publicada y oficializada por el CENACE.

El cuadro ll.1.2.1|muestra el resumen de la energia demandada por los clientes regulados de
la CENTROSUR (836,69 GWh), superior en 7,71% a la del afio 2010 (776,82 GWh).

Para satisfacer Ids requerimientos de sus clientes, la CENTROSUR adquirié el 89,08% (745,31
GWh) en el merdado de contratos y el 10,92% (91,38 GWh) en el mercado ocasional.

Cuadro N° I1.1.2.1 - ABASTECIMIENTO ENERGETICO [kWh]

MES Mercado Contratos TOTAL
TVESTRE 35231357 166061321 201.292.679
17,50% 82,50% 100,00%
12333.403 107508881 200.842.283
TRIM

N TRIMESTRE 5.88% 94,12% 100,00%
13549718 198500537 211.540.254
I TRIMESTRE 6,12% 93,88% -100,00%
30867176 18314675 214.013.930

IV TRIMESTRE
1442% 85,58% 100,00%
0138165 745307433 836.689.146

TAL 2011
TOTAL201 1092% 89,08% 100,00%

Mercado Ocasional
10.92%

Mercado de
Contratos
89.08%
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En lo referente al mercado de contratos regulados, el cuadro 11.1.2.2 muestra el detalle de
entrega de erfergia por proveedor; y, el cuadro 11.1.2.3 resume la composicién del suministro
por tipo de ggneracién, observandose que el 88,68% corresponde a contratos con empresas
de generaciop de capital estatal y el 11,32% a contratos con empresas de generacién de
capital privadp.

Cuadro N° HI.1.p.2 - DETALLE DEL SUMINISTRO CONTRATADO POR PROVEEDOR [kWh] - ANO 2011
CONTRATOS REGULADOS

GENERADOR 1T 2T 3T 47 TOTAL ANO %
TERMOESMERALDAS 11.004295 10453.194 3534711 9.326.854 34319054 4,60%
ELECTROGUAYAS 26291261 22774353 23.754357 31.173.934 103.993.905 13,95%
TERMOPICHINCHA 3645324 5902522 10.218.942 11.249.652 31.016.440 4,16%
CELEC QUEVEDO 853901 150280 0 0 1.004.180 0,13%

" CELECSTA.ELENA 1927447 351547 1.051579 1314.099 4644672 062%
HIDROPAUTE 59.014.062 97.208.193 93.655.077 73562.228 323439560 4340%
HIDROAGOYAN 13018710 13.804.953 17.175215 19.815.478 63814356 856%
HIDRONACION 12960.727 6.157.384 4.091366 7.639.857 30.849335 414%
TERMOGAS MACHALA 0 2726698 5273728 7.114.555 15.114.981 2,03%
TOTAL CELEC 128.715.728 159.529.124 158.754.974 161.196.657 608.196.482 81,60%
ELECAUSTRO 3052122 4023496 4,038.102 3.759.593 14873313 2,00%
HIDROPASTAZA 0 12822771 19.578.126 0 32400897 435%
EMAAP-Q 976.181 1514120 1.911.969 1075407 5477676 0,73%
TOTAL EMPRESAS - CAPITAL ESTATAL 4.028.303 18.360.387 25.528.197 4.835.000 52.751.886 7,08%
ELECTROQUIL 2620514 1.602.002 2.903.466 3610310 10.736.293 1,44%
INTERVISATRADE 5606621 1667518 1398751 2113.014 10.785.904 145%
MACHALA POWER 11954928 6346348 0 0 18301277 246%
TERMOGUAYAS 7477848 4980439 5555586 7911.228 25.925.100 348%
GENEROCA 2126958 1427.046 1562374 1339.391 6.455.769 087%
HIDROSIBIMBE 1.230963 1409.774 970.184 619.090 4230011 057%
TOTAL EMPRESAS - CAPITAL PRIVADO 31.017.833 17.433.127 12.390.360 15.593.033 76.434,353 10,26%
ECOLUZ 312544 438752 591.732 382911 1725939 0,23%
ENERMAX 805.078 638.668 291155 39.575 1.774476 0,24%
HIDROABANICO 1.180.606 1.106.994 1.030.796 1.087.418 4405815 0,59%
LAFARGE 1230 1828 333 12160 18540 0,00%
TOTAL AUTOPRODUCTORES - PRIVADO 2.299.458 2.186.243 1.917.006 1.522.064 7.924.771 1,06%
TOTAL : 166.061.321 197.508.881 198.590.537 183.146.754 745.307.493  100,00%

Cuadro N°[lI1.1.2.3 - DETALLE DEL SUMINISTRO CONTRATADO POR TIPO DE GENERACION {kWh]

ANO 2011

CONTRATOS REGULADOS
GENERADOR 1 27 3T 4T TOTAL ANO %
GENERACION FSTATAL 132744031 177.889511 184.283.171 166031657  660.948.369 88,68%
GENERACION PRIVADA 3331791 19619370 14307366 17115097 84.359.124 1132%
TOTAL 166.061.321 197508881 198.590.537 183146754  745.307.493  10000%

GENERACION PRIVADA
11,32%

GENERACION ESTATAL
88,68%
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1il.1.3 Costos de{compra de energia

El cuadro 11.1.3.1 presenta un resumen de los costos de la energia en los mercados ocasional
y de contratos, [asi como un desglose en los componentes mds incidentes dentro del
proceso de compra de energia.

La energia adqujrida durante el afio 2011, alcanz6 la suma de $42'743.733, superior en un
2,70% respecto gl afo 2010 ($41'618.690).

Cuadro N° ll.1.8.1 RESUMEN DE COSTOS EN EL MEM [$] - ANO 2011

Confepto 17 ig 37 47 ANO %

COSTO LIQUIDADO PPR EL CENACE 3702508 2123208 2356481 3477275 11.659.472  2721%
COSTO LIQUIDADO EN CONTRATOS 7914518 7323785 7579.202 8376.757 31.194.263  7279%
COSTO TOTAL ENHRGIA 11.617.026 9.446.993 9.935.683 11.854.032 42.853.735 100%

ResumenjConceptos 1T 27 3T 47 ANO %
INGRESO POR ENERQIA SPOT -2 -352 -1342 . -149 -1.865 0,00%
COSTO POR ENERGIASPOT 571.640 377611 652092 742.132 2.343.475 548%
COSTO POR ENERGIACONTRATOS 7914518 7132378 7579.202 8376.757 31.194.263  72,98%
COSTO POR POTENC -2712 -2703 -2649 -2.115 -10.178  -002%
COSTO POR TRANSMISION 733582 753019 743082 772377 3.002.061 702%
COSTO POR PERDIDAS DE TRASM. 402374 382964 402994 423.116 1.611.448 377%
COSTO POR IVA DE (DMBUSTIBLE 166.845 78850 56.549 73.9% 376.240 0,.88%
COSTO POR OTROS ARGOS DEL MEM 1.830.800 533819 505.754 1467917 4.338.290 10,15%
RELIQUIDACIONES MEM 346 1 0 -110349 -110.001 -0,26%
TOTAL ' 11.617.372 9.446.995 9.935.683 11.743.683 42.743.733 100%

COSTO POR
TRANSMISION
7.02%

COSTO POR PERQ|DAS DE

TRASMISION
3,77%

COSTO POR IVA DE

; COMBUSTIBLE

! 0,88%

COSTO POR OTROS

CARGOS DEL MEM

10,15%

/
t
1
COSTO POR ENERGIA !
CONTRATOS
72,98%

COSTO POR ENERGIA
SPOT
548%

El cuadro 1.1.3.2 muestra los costos unitarios de compra de energia desglosados en sus
diferentes componentes. El costo promedio de compra fue de 5,12 ¢/kWh.

Cuadro N9I11.1.3.2 COSTOS UNITARIOS DE COMPRA [¢/kWh]
Afio

Concepto 1T 2T 3T 47 2011 % :
INGRESO PORENERGIA SPOT 298 267 053 022 0,56 10,95%
COSTO POR ENERGIA SPOT 1,62 306 494 240 2,56 49,89%
COSTO POR ENERGIA CONTRATOS 477 3N 38 457 4,19 81,72%
COSTO POR[ENERGA PONDERADO 422 367 389 426 4,01 78,26% '
COSTO PORIPOTENCIA 0,00 -0,00 -0,00 -0,00 -0,00 -0,02% §
COSTO POR| TRANSMISION 036 036 035 036 0,36 7.01%
COSTO PORPERDIDAS DE TRANSMISION 0,20 0,18 019 0,20 0,19 3,76%
COSTO PORIVA DE COMBUSTIBLE 0,08 004 0,03 0,03 0,04 0,88% ,
COSTO POR OTROS CARGOS DEL MEM 09 025 024 0,69 0,52 10,12%
COSTO UNIFARIO TOTAL 2011 5,77 4,50 4,70 5,54 5,12 100,00%
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.2 CLIENT*S NO REGULADOS

II1.2,1 Servidio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por servicio de peajes de distribucion a los consumos propios del
autoproductgr ENERMAX, le representaron a CENTROSUR un ingreso neto de $44.392,51.

Cuadro N° 11.2.1 - FACTURACION POR PEAJES DE

DISTRIBUCION [$]

PERIODO Potencia Energia TOTAL
| TRIMESTRE 10.268 44 583,62 10.852,06
1| TRIMESTRE 10524,74 78641 1131115
1l TRIMESTRE 10.124.3 77409 1089832
IVTRIMESTRE 10527,76 803,22 1133098
TOTAL 2011 4144517 294734 4439251

IL2.2 FactulJacién de Cargos Adicionales

Por conceptd de cargos adicionales, a los consumos propios del autoproductor ENERMAX, la
Empresa facturé un total de $12.054,12, de los cuales, corresponden a Alumbrado Publico
$11.864,04 y Bomberos $190,08.

Cuadro N° 11.2.2 - FACTURACION DE CARGOS

ADICIONALES [$]

MES A.Piblico Bomberos TOTAL
I TRIMESTRE 275450 4752 2.802,02
Il TRIMESTRE 299491 47,52 304243
Il TRIMESTRE 297,75 4752 301927
IVTRIMESTRE 3.142,88 4752 3.19040
TOTAL 201 11.864,04 190,08 1205412
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V. EL MERCADO REGULADO

V.1 CLIENTES

De acuerdo §l informe de facturaciéon emitido por la Direccién de Comercializacién, el
nuimero de flientes, a diciembre de 2011, fue de 312.603 (cuadro N° IV.1), con un
incremento del 4,03% respecto a los que existian en el mes de diciembre de 2010 (300.480).
Clasificados por categoria, tenemos que un 88,05% son residenciales, 8,51% comerciales,
2,12% industyiales y 1,33% corresponde a Otros, entre los cuales se incluyen: entidades
oficiales, asistencia social, beneficio publico y escenarios deportivos.

CUADRO N° V.1 - CLIENTES POR TIPO DE TARIFA

ANO Residencial Comercial Industrial Otros TOTALES  Var. Anual
2002 199.438 16.419 4392 2751 223.000 3,88%
2003 206.937 17.068 4724 2822 231.551 3,83%
2004 214727 18.077 4979 291 240,694 3,95%
2005 220.602 18.838 5.232 2.956 247.628 2,88%
2006 228.178 19.744 5452 3.070 256.444 3,56%
2007 236.883 20.778 5.690 3.096 266.447 3,90%
2008 245919 21.677 5923 3573 277.092 4,00%
2009 256.244 22.790 6.115 3.739 288.888 4,26%
2010 266.277 23.881 6.331 3.991 300.480 4,01%
2011 275.250 26.588 6.614 4.151 312.603 4,03%

160,000 180.000 200.000 220.000 240.000 260.000 280.000 300.000

& Residendal & Comerdial & Industrial w Otros

IV.2 ENERG|A CONSUMIDA

La energia cpnsumida durante el afio 2011 fue de 780.089,95 MWh (ver cuadro N° IV.2.1),
con un incremento del 8,10% con relacién a la energia de enero a diciembre de 2010
(721'624,03 kWh). Del consumo total, el sector residencial con 299'715,40 kWh (38,42%) es el
de mayor participacion, seguido del industrial con 263'582,29 kWh (33,79%) y del comercial ;
con 12067440 (15,47%). 3

Al relacionaf la energia consumida con el nimero de clientes, resulta que mientras en el
periodo enefo a diciembre de 2010, se tenian 2.401,57 kWh (200,13 kWh/mes) por cliente
medio, en gl afo 2011 se pasd a 2.495,47 kWh (207,96 kWh/mes) por cliente, con un
incremento flel 3,91%, (ver cuadro N° IV.2.2).
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CUADRO N°fV.2.1 - ENERGIA CONSUMIDA [MWh]

ANO Residencial “ Comercial Industrial AIul'nb'r ado Otros TOTAL Variacién
Publico Anual
2002 207.036,10 60.955,20 109.528,52 34.039,76 20.487,50 432.047,08 -2,68%
2003 22292558 62.968,43 99.836,33 3590138 17.853,83 439.485,55 1,72%
2004 237.695,69 68.026,04 94.291,76 38.89342 1933552 45824242 4,27%
2005 240.727 55 75.783,72 94.556,00 40.970,88 20.960,06 472.998,20 3,22%
2006 254.702,32 83.552,13 101.249,68 44.180,79 22.048,02 505.732,95 6,92%
2007 252.169,02 87.007,08 110.124,26 45.289,08 23.738,77 518328,22 249%
2008 278.436,24 96.578,53 153.074,29 49,042,02 25.853,76 602.984,83 16,33%
2009 280.521,18 100.287,65 224.703,39 49.622,31 27.892,68 683.027,22 13,27%
2010 289.894,10 106.797,92 237.858,69 56.416,38 30.656,95 721.624,03 5,65%
2011 299.71540 120.674,40 263.582,29 62.602,40 3351546 780.089,95 8,10%
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011 A
0 100,000 200000 300,000 400000 500000 600.000 700000 800.000
= Residendal ® Comercial & Industrial & Alumbrado Publico i Otros
CYADRO N° IV.2.2 - ENERGIA CONSUMIDA POR CLIENTE [kWh/CLIENTE/ANO]
ANO Residencial Comercial Industrial Otros Total Var. Anual
2002 1.038,10 371248 24.938,19 19.820,89 1.937,43 -6,32%
2003 1.077,26 3.689,27 2113385 19.048,62 1.898,01 -2,03%
2004 1.106,97 3.763,13 18.937,89 20.003,07 1.903,84 031%
2005 1.091,23 402292 18.072,63 20.950,92 1.910,12 0,33%
2006 1.116,24 4231,77 1857111 21.572,%0 1.972,10 3,24%
2007 1.064,53 4.187,46 19.354,00 22.295,82 1.945.33 -1,36%
2008 1.132,23 445535 25.844,05 20.961,59 2.176,12 11,86%
2009 1.094,74 4.400,51 36.746,26 20.731,48 236433 8,65%
2010 1.088,69 4472,09 37.57048 21817,42 240157 1,58%
20m 1.088,88 4538,68 39.852,18 23.155.35 249547 391%
202 E ' | ’ ]
2003
2004
2005 '
2006
2007
2008 ‘
2009 E"@ﬂ ~
10 g
20m

35.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 .

® Residendial 1 Comercial ® Industrial s Otros
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IV.3 FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

Durante el arffo 2011, la facturacién (cuadro 1IV.3.1) y recaudacion (cuadro 1V.3.2) alcanzaron
los $66'641.867 y $65'633.228, respectivamente, resultando un indice de recaudacién/
facturacion del 98,49%, superior al registrado en el aiio anterior (96,23%).

CUADRO N° 1V.3.1 - FACTURACION POR ENERGIA CONSUMIDA [Miles $]

ANO Residencial Comercial Industrial Alur'nb‘rado Otros TOTAL Variacién
Piblico Anual

2002 16.081,03 5.005,67 9.672,74 343577 1.719.4 35.914,61 19,73%
2003 23.023,75 567735 9.051,81 4.119,85 1.357,22 43.229,98 20,37%
2004 2477453 6.025,27 8.147,56 457741 1.488,93 45.013,69 4,13%
2005 24.957,04 6.680,62 7.985,45 4.793,05 1.593,13 46.009,30 2,21%
2006 26.247,23 7.383,04 844338 5.167,82 1.635,87 48.877,33 6,23%
2007 26.029,29 7.710,26 9.150,00 5.300,25 1.792,59 49.982,39 2,26%
2008 28.021,12 8.232,10 11.751,82 5.665,48 1.835,56 55.506,08 11,05%
2009 27.636,76 8.048,11 15.335,52 5577,70 1.836,32 5843441 5.28%
2010 28.778,96 8.604,94 16.053,20 6.363,40 2.102,02 61.902,52 5.94%
2011 29.903,92 9.679,66 17.725,56 7.043,10 2.289,63 66.641,87 7,66%

2002

2003

2004

2005

2006 ———

2007 —

2008 e

2009 —

2010

20 -

10000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70.000

B Residendial 82 Comercial B Industrial M Alumbrado Publico «t Otros

CUADRO N°JV.3.2 - RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA [Miles $]

N L . . Alumbrado Variacién
ANO Residencial Comerdial Industrial Pablico Otros TOTAL Anual
2002 14.737,31 468186 9.839,78 3.220,52 1.556,64 34.036,10 11,44%
2003 2153393 5.568,18 8.680,85 3.915,04 131811 41,016,10 20,51%
2004 2450346 6.104,30 8.283,10 4.451,00 1.534,84 44.876,68 941%
2005 25.718,36 6.701,13 810885 4.715,61 1.584,91 46.828,86 4,35%
2006 26.284,45 7.382,22 8.493,07 5.156,53 1.67883 48.995,10 4,63%
2007 27.155,62 7.869,66 9.110,72 524594 175217 51.134,12 437%
2008 28.388,60 8.199,81 11.106,98 5.644,93 1.805,61 55.145,93 7,85%
2009 27.021,92 8.129,18 15.586,01 5.730,97 1.874,28 58.342,36 5,80%
2010 2737914 8.171,04 15.622,85 6.194,11 2.203,65 59.570,78 211%
2011 29.311,00 + 9.546,46 17.760,35 6.800,06 221536 65.633,23 10,18%
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IV.4 DEUDA DELOS CLIENTES
La deuda genergl de los clientes de la CENTROSUR, a diciembre de 2011 era $3'736.502,
mientras que a finales del afio 2010 fue $3'509.442, es decir $227.060 més, lo que equivale a
un incremento del 6,47%. En el cuadro N° [V.4 se presenta un resumen de la antigliedad de
la deuda, clasificpdo por categoria de consumo.
En cuantoala c&tera vencida, es decir la deuda entre 31y 360 dias, mientras a diciembre de
2010 era de $11401.119, a diciembre de 2011 ésta fue $1'534.823, que representa un
incremento de 9}54%.
CUADRO N° IV.4 - RESUMEN GENERAL DE ANTIGUEDAD DE LA DEUDA POR USO DE ENERGIA {$)
AL31/DIC/2010 AL31/DIC/2011
Hasta Entre 31 Hasta Entre 31 VARIACION
CATEGORIA {0 dias 360 dias Toal 30 dias y360 dias Toul
Ciient} | Valor | Client. | Valor | Client. | Valor | Client. | Valor | Client. | Valor | Ciient. | Valor | Client. | Valor
RESIDENCIAL 763Y| 1378914 35.927| 1.042.911] 112.244| 2.421.824| 76.788| 1.451.355] 34.855| 1.084.586| 111.643| 2.535.941 -054%| 4,71%
COMERCIAL 643 302374] 1936 119.334] 8358 421.708{ 6.857| 363.130] -1.924] 133.760] 8781} 496.890! 5,06%| 17,83%
INDUSTRIAL 19%| 355758  967| 1836991 2937| 539458 2.007| 327.124] 963 164201 2970 491325 112%| -892% 1
ASISTENCIA SOCIAL 1 15450 351 6.838] 1.082 22.288 660 16.006 239 3977 899 19.983] -16,91%| -10,34%
LOCALES DEPORTIVOQ) 9.210 17 22.846 26 32.056 20 13.258 17} 131.703 37{ 144961 4231%]352,21%
ENTIDADES QFICIALE ZJZ 43.368 119 25,381 401 68.749 208 27.130 114 15.928 322 43.058 -19,70%| -3737%
VARIOS 2| 348 10 190  42] 3358] 39| 3676 25 669]  64]  4345| 5238%| 293%
TOTAL 85743] 2.108322) 39.327| 1401.119] 125.090| 3.509442| 86.579| 2201679 38.137| 1.534.823| 124.716| 3736502 -030%| 647% -
RESUMEN -
Descripcién Clientes valor ($) % 3
CARTERA VENCIDA GENERALENTRE 31Y 360 DIAS) 38.137 1534823 41,08% ':
EN GESTION DE COBRO (HASTA 30 DIAS) 86.579 2.201.679 58,92% E
DEUDA GENERAL TOTAL 124716 3.736.502 100,00%
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V. EL SISTEMA *ECT RICO

V.1 AREA DE CQNCESION

El drea de concpsién de la CENTROSUR, que representa el 11,3% del territorio nacional

ecuatoriano, se
provincias del

en la provincia
El detalle de su

Un los datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N° V.1.1) comprende las

uay, Canar y Morona Santiago, con excepcion de los cantones Azogues,
Déleg y La Trongal en la provincia del Cafar, algunos sectores de la regién costanera de la
provincia del Azfiay, asi como parcialmente los cantones de Huamboya, Palora y Gualaquiza
Morona Santiago; y una parte del cantén Saraguro en la provincia de Loja.
ension territorial se puede observar en el cuadro V.1.2.

ION DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS EN EL PAIS

CUADRO N° V.1.1 - AREAS DE CONCE

d__;_ * ] j ; ' Areas de Concesion
7 e antonece | [enprse w
3 . ] [ EE. Ambato 40808
1 B EE. Azoques 1187
1 EE. Boivar 3997
X [} ec.catecd 1369
o= ..} [C_]EE.conosur 28962
' ] E£ Cotopexi 5568
i3k EE. EI Oro 8749
3 ]2 Esmeraicas 15368
I [ EE.Gatipagos 7542
A . ([ ] €€ Guayas-Los Rios 10 511
EE. Los Rios 4089
[ EE. Manai 16 864
[ ec g 6179
[ JEE vore 11979
- Pl ]EeE qwo 1497
[ e Ricbambe 5940
[_jeE suEema 6774
OCEANO PACIFICO et wess 450
37842
Iy o TIC Jeesw 232
CUADRO N°V.1.3 - EXTENSION POR CANTON
Extensién
Cantdn %
ion ’ - o)
Cant6n h':,) % CANAR 78 61
¢ : AZURY BIBLIAN 05 o
CUE(;“ 3129 1080 206 ELTAMBO 6 023
oo o SUSCAL 0 01
GUALA 2 PROV. CANAR 2108 78
NABON 647 213
MORONA 4211 1454
PAUTE 73 0,94
PUCARA a7 29 HUAMBOYA 2133 736
SAN FERNANDO w0 5”;‘# 1'823 2;1
SANTA ISABEL 7% 27 SANTIAGO 90§
ONA 298 1,03 LIMON 2205 761
CHORDELEG m 0,38 SAN JUAN BOSCO 1.039 359
ELPAN 139 048 m’:&"& GUALAQUIZA 850 293
SEVILLA DE ORO w1 s466% PROV.MORONA BT 6466
GUACHAPALA 41 004 SANTIAGO
PROV. AZUAY 8.127] 2806 TOTAL SISTEMA 28.962 100,00
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V.2 DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En el periodo enero-diciembre de 2011, la potencia méxima coincidente de clientes
regulados, referidos a puntos de entrega del sistema fue de 148,62 MW (cuadro N° V.3);
valor maxim@ ocurrido el dia martes 13 de diciembre a las 19h15. La demanda maxima del
sistema CENJFROSUR, incluidas las demandas coincidentes de clientes regulados y no

regulados, fup de 149,00 MW.
CUADRO N°V.2 - DEMANDA MAXIMA [MW]
i CLIENTES

ANO REGULADOS TOTAL

2002 104,17 108,70
2003 103,59 112,12
2004 105,37 115,86
2005 107,34 118,76
2006 116,09 127,01
2007 114,06 12749
2008 132,57 132,93
2009 134,71 135,07
2010 140,72 141,08
M 14362 149,00 & CLIENTES REGULADOS HTOTAL

V.3 BALANCE ENERGETICO

Durante el piio 2011, la energia requerida en el sistema eléctrico CENTROSUR fue de
838.975,31 NiWh (incluido el autoproductor ENERMAX con 2.235,81 MWh), 7,53% mayor que
la disponible en el 2010, tal como se indica en el cuadro N° V.3, De este total, el 99,99% fue
provisto a [través del Sistema Nacional Interconectado, basicamente por empresas
generadorag pertenecientes al MEER.

Por otro ladp, la energia distribuida fue de 782.325,76 MWh, con un incremento del 8,09%
respecto al pcumulado al afo anterior. Esta energia estd compuesta por el 0,29% de los
grandes conpsumidores sin contrato con la CENTROSUR (2.235,81 MWh) y el 99,71 % de los
clientes regfilados (780.089,95 MWh).

Al realizar e| balance de energia para el sistema eléctrico CENTROSUR se determiné que las
pérdidas dg energia fueron 56.649,54 MWHh, que referidas a la energia total disponible del
sistema, regresentan el 6,75%.

Cuafiro N° V.3 BALANCE DE ENERGIA [MWh]

CONCEPTO/ARO 2007 2008 2009 2010 2011 VARIAC.
Energgia Disponible del Sistema - Fuentes 692.743,57| 72041681| 72898232 780.189,45 838.97531 753%
SNI 692.40591| 72004206 72822798| 779.79930| 8389249 7,58%
Energia no incorporada al MEM 0,00 0,00 0,00 0,00 50,35

Genefacion Hidraulica Santiago 337,66 37474 551,65 390,14 0,00

Energfa Distribuida - Usos 555.17571| 63021858 685.12134| 723.79150| 782325,76 8,09%
Gr. Cons. contrato CENTROSUR 7219284 41.600,20 0,001 0,00 0,00 0,00%
Gr. Cpns. sin contrato CENTROSUR 36.847,50, 27.23376 2094,12 2.167,27 223581 3,16%
Conspimo diientes regulados 518.32822| 602.984,83| 683.027,22| 721.62422| 780.089,95 8,10%
Pérd{das Totales 6537501| 4859802 4386099 5639778 56.64954 0,45%
% P&didas totales 9,44% 6,75% 6,02% 7.23% 6,75% 6,59%
Pérdidas Técnicas 38.710,89) 4136035 42032,82) 4499696 47.97579 6,62%
% Pdrdidas Técnicas 5,59% 5,74% 5,77% 577% 5,72% -0,85%
Pérdidas No técnicas 26.664,13 7.237,67 1.828,17| 11.400,82 867376 -23,92%
% Pdrdidas No Técnicas 3.85% 1,01% 0,25% 1,46% 1,03%| -29,25%
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CE DE ENERGIA COMPORTAMIENTO DE PERDIDAS Feer
Gr. Cons. Gr. Cons. sin
contrato N - P
contrato Pérdidas No
CET&(;‘?UR CENTROSUR técnicas
. 0.27% 1531%
Pérdidas
regulados L
92,98% oyt
V.4 COMPORTAMIENTO DE LAS PERDIDAS DE ENERGIA
En el 2011, el pprcentaje de pérdidas, se ubicé en 6,75% de la energia total del sistema,
segun se muestfa en el cuadro N° V.4.1; esto representa 56.649,54 MWh, desglosados en
pérdidas técnicas con 47.975.79 (5,72%) y no técnicas con 8.673,76 (1,03%).
En los ultimos |0 afos, el porcentaje de pérdidas de energia, ha sido muy inferior al
promedio de lad empresas distribuidoras del pais, comparable solamente con los de otras
empresas de Suflamérica con similares caracteristicas técnicas y comerciales. En el cuadro
N°V.4.1 se muestra la evolucién de este indicador dentro del contexto de nuestro pafs.
CUADRO N°V.4.1 - PERDIDAS DE ENERGIA
30
ARO CEN[ROSUR  NACIONAL »
2002 67 B0
2003 246 " e
2004 2386 e
2005 2387 s
2006 2339 w0
2007 21,09 ——\—17-@\’_
2008 19,24 5
2009 n o _—
2010 16,33 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 201
20m 15,34
e CENTROSUR wzzaces NACIONAL
Notas:
Fuente: CONELEC - Estadigficas del Sector Eléctrico Ecuatoriano Anuales
£l porcentaje de pérdidas glel afio 2011 - NACIONAL, corresponde a una proyeccion.
V.5 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO
Al 31 de diciembre de 2011, el sistema de distribuciéon de la Empresa contaba con una
capacidad de transformacion, instalada en subestaciones, de 256 MVA, 289,72 km de lineas
de subtransmi;rén, 466,26 MVA instalados en 16.002 transformadores de distribucién. En
redes primarias|de distribucién, en media tensién, se cuenta con 7.543 km de linea, en tanto
que en redes |secundarias de baja tension se ha llegado -a 15.330 km, incluyendo
acometidas; enfalumbrado publico se tienen instaladas 83.190 luminarias con una potencia
de 13,66 MW. Eh el cuadro N° V.5 se presenta un resumen estos datos.
Desde septientre de 2010 entré en operacién un nuevo punto de interconexién del
sistema eléctrigo CENTROSUR con el S.N.I. a través de la subestacion Sinincay, de propiedad
de TRANSELECTRIC, misma que cuenta con una capacidad de 160 MVA. Simultdneamente,
con fecha 03 dg¢ septiembre del mismo afio, entraron en operacién dos tramos de linea de
subtransmisién| que unen la S/E Sinincay, con la S/E 06 - Verdillo, de propiedad de la
CENTROSUR, cgn una longitud total de 16,045 kildmetros.
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CUADRQ N° V.5 - EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (TOTAL DEL SISTEMA)
Capacidad Longitud de Potencia Nimero Longitud Lineas  Longitud Lineas Potencia Nimero
_ Instalada en S/Es Lineasde  Transf d Transformad " Distribucién Distribucién Alumbrado  Luminarias A/P
ANO de Distribucién  Subtransmisién  Distribucién Distribucién MT B/T Piblico Instaladas
MVA km MVA U km km kw u
2001 195,00 256,00 319,85 9372 4555 7693 6.923 38.874
2002 195,00 32294 338,94 10.179 4973 8.260 7243 41.575
2003 195,63 322,94 345,49 10.733 5465 8.856 8.137 46.334
2004 195,63 340,06 323,66 10.503 5.629 9.614 8.602 50.236
2005 21513 273,81 360,43 1275 5.942 10.768 8.949 53.145
2006 241,00 27381 368,54 12.248 6.200 12.060 9.004 54751
2007 256,00 273,81 385,06 13.092 6514 13.507 9.646 59.489
2008 256,00 27381 403,69 13.895 6.813 14119 10.902 67.444
2009 256,00 273,81 422,12 14.614 7.067 14.485 12.035 73552
2010 256,00 289,72 444,82 15424 7392 14.920 12.951 78.537
201 256,00 289,72 466,26 16.002 7543 15330 13.663 83.190
Variac. 0,00 0,00 4,82% 3.75% 2,04% 2,75% 549% 592%
KVA km
40,00 3+ 16500
400,00
14.500
,00
12.500
00
0,00 10.500
00.00 8500
,00
6.500
,00
4.500
50,00
2500

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

o CAPACIDAD S/Es [MVA] Licsuid POT.TRANS.DISTR. [MVA]
emnfmm LINEAS DISTR. [Km) @mfywwen REDES DISTR.B/T [Km]

Cabe anotar] que la informacién, a partir del afno 2007, ha sido tomada del Sistema de
Informacién |Geografica, mientras que hasta finales del afo 2006 esta informacién provenia
de catastrof que existian en las direcciones de Comercializacién, Distribucion vy
Planificacion

V.6 CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO DE DISTRIBUCION

V.6.1 Calid3d del Producto

Desde el affo 2003, la CENTROSUR viene dando cumplimiento a la Regulacién 004-01, "

emitida por ¢ CONELEC, referente a la calidad de servicio (Calidad del Producto), siendo uno

de los temaq en los que mas énfasis se ha puesto, debido a que, la calidad del producto, ha z
adquirido fuhdamental importancia en los Gltimos afios, dada su directa influencia en todas
las actividadps cotidianas y productivas.

A través de|un contrato de prestacion de servicios, en el afio 2011, se han efectuado 36
mediciones gn subestaciones, utilizando equipos NEXUS 1252 fijos; 286 en transformadores
de distribuc{én, utilizando equipos TOPAS 1000 y FLUKE 1744; 727 mediciones en usuarios
de media tgnsion a través de equipos FLUKE 1744; y 420 mediciones a usuarios finales, ]
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utilizando equigos MEMOBOX 300 y MEMOBOX SMART; dando un total de 1.469
mediciones.

Como se puede| observar en el cuadro N° V.6.1, de las mediciones realizadas, un alto
porcentaje cumplen con los pardmetros establecidos en la regulacién, por lo que
consideramos que la Empresa brinda el servicio de electricidad en condiciones aceptables, a
excepcion del factor de potencia (FP), en usuarios de media tension, en los que la carga
interna instaladq repercute en el bajo factor de potencia. Ademds, en el reporte de
incumplimientod de las mediciones de usuarios finales, el flicker, es un problema que se
presenta frecuenjtemente, si bien la regulacién no lo contempla para consumidores finales,
la Empresa esté tpmando las acciones con el fin de mitigar el mismo.

Con la finalidad |de dar soluciones a los inconvenientes detectados en los monitoreos, las
areas involucradas son notificadas, de las mediciones que incumplen con la requlacién, para
que ejecuten acdiones correctivas.

CUADRO V.6.1 MEDICIONES DE CALIDAD DE PRODUCTO Y CUMPLIMIENTOS CON LA REGULACION

CONELEC004-01{ANO 2011

MM Subestaciones ?&Tgnadores | Usuarios Media Tensién Usuarios Finales

, bV v _ THD DV FP DV
COMPLMIENTO (][5 [ N0 | A (S| SN S [ B s Nl g ] 2 s Tm] o
ENERO 3 0 3| 24 1N 25 0 25 0 25| 60 0] 32 28 60| 30 0 30
FEBRERO 3 0 3 2 1 16 1 21 2 231 56 4 24 36 60 31 o 3
MARZO 3 0 3l B 0 20 3] B3 0f 23| 62 2] 34 30 64 32 2l 34
ABRIL 3 0 3 24 0 24 0 22 2 24 59 1 40 20 60] 36 1 37
MAYO 3 0 3] 24 0 23 1 24 0f 24| 60 1 32 297 61 37 1 38
JUNIO 3 0 3] 3 0 21 2] 24 0 23 58 2l 27 33 60| 37 0 37
JULIO 3 0 3] 3 0 20 3] B3 0 23| 59 1 26 34 60| 36 3] 39
AGOSTO 3 0 3l 25 0 2 2l 25 0] 25| 61 0] 36 25| 61| 35 1 36
SEPTIEMBRE 3 0 3] 24 0 2 3] 4 0] 24 60 0 36 24/ 60/ 33 of 33
OCTUBRE 3 0 3] 25 0 24 11 23 2] 25| 49 M| 26 34 60 4 0 4
NOVIEMBRE 3 0 3l 2 1 22 11 22 1 231 59 1 31 29/ 60; 30 0 30
DICIEMBRE 3 0 3] 4 0 22 2] 24 0] 24 59 2l 26 35 61 M4 0 34
TOTAL 36 0 36/ 283 3] 261 25| 280 7 286] 702 25] 370 357, 727] 412 8 420
% CUMPLIMIENTO 100,00% 98,95% 91,26% 97,55% 96,56% 50,89% 98,10% )
La correccién del factay de potencia es de responsabilidad del usuario.

V.6.2 Calidad del Servicio Técnico

El monitoreo y [control de la calidad del servicio eléctrico, que la Empresa brinda a sus
usuarios, ha pgrmitido cumplir con importantes aspectos dentro del nuevo esquema
regulatorio, al ismo tiempo de proporcionar a sus unidades operativas la informacion :
adecuada para [reforzar las acciones tendientes a mejorar las tareas de mantenimiento i
preventivo y cofirectivo. 3

Los indices registrados en el 2011 comprenden la frecuencia de interrupciones (FMIK) y el
tiempo de durakién (TTIK) de las mismas. Los gréficos V.6.2.1 y V.6.2.2, resumen los indices
mensuales, el valor acumulado del afo y su comparacién con la meta establecida en la
Regulacion CONELEC 004-01, asi como con los obtenidos en afios anteriores.

Para el indicadpr FMIK, cuyo valor méximo anual acumulado exigido por la Regulacién
CONELEC 004-91 es de 4,000, el registrado en el sistema eléctrico CENTROSUR, hasta
diciembre, fue |de 8,1430; en tanto que para el indicador TTIK, con un valor maximo
acumulado de 8,000, el valor registrado hasta diciembre fue 14,5771, siendo el més alto de
los ultimos cinio afnos. Este comportamiento se debié a varios factores aleatorios que se
presentaron en|diferentes sitios, los cuales, finalmente, repercutieron en el deterioro de los
indicadores.
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La Empresa ha realizado gestiones, en varias ocasiones, ante el CONELEC, para que las "t
suspensiones que son atribuibles al transmisor no sean imputadas a la digtribuidora, ya que
esta situacion ha incidido negativamente en los indicadores de tiempo medio y frecuencia
media de interrupcién de los pasados anos. Hasta el momento no se han Hado respuestas a
nuestros planteamientos.

Grafico N° V.6.2.1

Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK) - Afio 2011
10,00
A H T ; : T I 7 1

8,00

6,00

Regutacién CONELEC 004-01

,00
° ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | dCT | NOV | DIC
Acumulada 2007 041 | 062 | 09 | 128 | 1,60 | 207 | 251 | 272 | 297 | 519 | 641 | 736
Acumulada 2008 076 | 1,29 | 198 | 231 | 268 | 3,10 | 409 | 446 | 494 81 | 613 | 744
Acumulada 2009 1,3031 11,7017 | 2,4960 | 3,4263 | 3,8477 | 4,6859 | 6,4108 | 6,5146 | 8,0419 8,&633 9,2249 | 9,3981
Acumulada 2010 1,3074 | 1,7627 | 1,9066 | 2,623 | 2,7916 | 3,2096 | 3,7652 | 4,1560 | 4,5021 | 5,3017 | 5,8548 | 6,2072
Acumulada 2011 0,5733 11,2273 | 1,7450 | 2,9465 | 3,3710 | 3,8469 | 4,6840 | 5,6060 | 6,2088 | 7,329 | 7,5612 | 8,1430
Limite Regulacion 004-01| 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
—m— Acumulada 2007 ~—— Acumulada 2008 ~—%— Acuulada 2009
~—x— Acumulada 2010 omeumm Acumutada 2011 — Limife Regulacién 004-01
GréficoN°V.6.2.2
Tiempo Medio de Interrupcién (TTIK) - Afio 2011
16,00 ‘ - - ; T i i
‘ : : : : I i | g
oo 1 ;
. 12,00 R, e '
10,00 e
Regulacién CONELEC 004-01
8,00 -
6,00 <‘_._ e e e e e e et e
4,00
2,00 4——oone
000 : i
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OfT | NOV | DIC !
Acumulada 2007 043 | 072 | 105 | 134 | 1,81 | 235 | 295 | 330 | 349 | 48 | 560 | 627
Acumulada 2008 064 | 1,19 | 220 | 269 | 3,01 | 340 | 411 | 450 | 497 | 563 | 651 | 837
Acumulada 2009 1,5481( 1,8855 | 2,5168 | 3,3713 | 3,9195 | 6,0605 | 7,4665 | 7,6373 | 9,0818 | 10,4001|11,7270{11,9675
Acumulada 2010 2,8319 | 3,1863 | 3,4424 | 3,7944 | 4,8577 | 5,7698 | 6,1612 | 6,6070 | 7,4066 | 7,9§08 | 8,7189 |10,1280
Acumulada 2011 0,8125 | 1,2091 | 1,8178 | 3,6076 | 4,1360 | 4,7476 | 7,4300 | 9,0523 | 10,8975|12,484413,605914,5771
Limite Regulacién 004-01| 8,00 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 8,90 800 | 800
—a— Acumulada 2007 —— Acumulada 2008 —— Acumylada 2009
—+— Acumulada 2010 s mns Acumulada 2011 e L imite Regulacion 004-01
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En el afo 2011, los ingresos totales sumaron $87'258.712, reflejando ur
13,67% con relacién al aftio 2010, de los cuales, el 98,43% ($85'887.832)
explotaciony el 1,57% ($1°370.880) a los ingresos no operacionales.

Dentro de los ingresos de explotacién, comparados con los del aid
correspondiente a la venta de energia ($66'440.648) presenta un incremer
gue no son por venta de energia ($18079.274) fueron superiores en ¢
asociados a los servicios de transporte de datos e Internet ($1'367.911) co
del 40,31%.

Los ingresos no operacionales ($1'370.880) muestran una disminucior
41,93%.

Especial atencién merece el rubro correspondiente al Déficit Tarifario 2011,
los célculos reportados al CONELEC, sobre la base de: las liquidaciones de |
por compra de energia (dentro del Mercado Eléctrico Mayorista), los repo
energfa del sistema comercial (SICO) y el VAD determinado por el CONE
2011, determinaron un valor de $14'377.718, del cual se recibieron transferg
por $6'009.924 ($3'800.377 hasta noviembre de 2011 y $2209.547 en marZ
es el 41,80%. El detalle de las transferencias recibidas, desde el Ministerio
muestra a continuacion:

CUADRO N° VI.1.2 DEF‘ICIT TARIFARIO
Transferencias por Déficit Tarifario 2011

Fecha de Recepcién Valor [$§]

Jun-11 1.146.599,60
Jul-11 1.620870,18
Nov-11 494.550,86
Nov-11 538356,20
Mar-12 136829025
Mar-12 841.256,56
Total 6.009.923,65

Cabe mencionar que en el mes de noviembre se recibié la transferencia de $

con cargo al déficit tarifario del periodo 2007- 2010.
VI.2 COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos totales, cuadro N° VI.2.1, se dividen en: explotacién, q

compra de energia, operacién y mantenimiento, depreciacién y otros ne

explotacién y operacion del sistema eléctrico; y, los no operacionales.

Estos rubros sumaron $79101.907, superiores en el 3,35% a los del afo 2010,

incremento del
corresponden a

2010, el rubro
to del 7,69%; los
| 54,08%; vy, los
h un incremento

del orden del

en razon de que
Qs transacciones
'tes de venta de
| EC para el afo
ncias del Estado
o de 2012), esto
de Finanzas, se

p’253.594,84,

consideran la
fesarios para la

de los cuales el

99,79% ($78'933.555) corresponden a explotacion y el 0,21% ($168.352) restante, a los no

operacionales.

Dentro de los de explotacién, respecto del afio 2010, el costo de compra

de energia, que

representa el 54,38% ($43'014.455), registra un incremento del 0,55%; los cdstos asociados

al servicio de telecomunicaciones, que representan el 0,35% (5274.396), se

(§25'567.925), muestran un aumento del 5,32% ($1'291.9660); y, el gasto po|

incrementaron

depreciacién,

en el 17,99%; los gastos de operacién y mantenimiento, que represenEan el 32,30%

que representa el 12,74% ($10'076.780), registra un incremento del 9,91% ($9

Los gastos no operacionales registran un incremento del 102,19% ($85.089)

ano 2010.

8.305).
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CUADRO N° VI.2.1 - COSTOS Y GASTOS TOTALES [Mil $]

EXPLOTACION NO OPERACIONAL
ANO Compra Telecomu Operacién . Gastos Otros No TOTALES
de En:rgia nicaciones !; Mto. Depreciacion TOTAL Financieros  Operaciond! TOTAL

2002 26.029,46 8.027,24 4.849,85 38.906,56 51,18 869, 920,72 39.827,28

2003 31.804,49 9.736,62 5.306,79 46.847,90 11581 675,47 791,29 47.639,19

2004 32.249,11 10.98547 5.775,62 49.010,20 360,39 1.546, 1.907,38 50.917,57

2005 34.591,62 1251535 6.238,58 53.345,56 152,96 998, 1.151,02 54.496,58

2006 33.722,96 12.639,88 6.687,11 53.049,95 74,61 117, 1.246,42 54.296,38

2007 34.368,89 14.389,92 6.902,86 55.661,67 128,75 1.902, 2.030,82 57.692,49

2008 35.099,16 171,06 17.167,25 7.281,59 59.719,05 88,79 1.196, 1.285,44 61.004,49

2009 4135161 113,87 23.571,87 7.840,72 72.878,07 - 190, 190,06 73.068,13

2010 42.719,57 232,56 24.275,96 9.168,47 76.456,56 83, 83,26 76.539,82

2011 43.014,46 274,40 25.567,92 10.076,78 78.933,56 168, 168,35 79.101,91
Var,11-10 0,55% 17,99% 532% 991% 3,24% 102,1 102,19% 335%
PORCENT. 54,38% 0.35% 32,32% 12,74% 99,79% 0,00% 021% 0.21% 100,00%

e
P ——

5.000

@ Compra de Energia

15.000 20.000 25,000 30.000

& Operacién y Mto. w Deprediacién

En el cuadro N° VI.2.2, se muestra la composicién del gasto, detallada
principales conceptos, en el que se observa que la mano de obrm, incluyendo las
obligaciones de ley, representa el 16,54% ($13'081.790) del total de gastes de la Empresa y
registra una disminucion del 3,00%, debido a una reduccién en los gpstos de personal
contratado con respecto al ano 2010.

CUADRO N° VI.2.2. COMPOSICION DEL GASTO - ANO 2011

Concepfo de Gasto Afio 2010 Afio 2011
us$ % uss
COMPRA DE ENERGIA 42.779566 55,89% 43.014.455
DEPRECIACION 9.168475 11,98% 10.076.780
MANO DE OBRA 13.486.217 17,62% 13.081.790
MATERIALES 2.465.883 3,22% 2.855.395
CONTRATOS Y SERVICIOS 7.881407 10,30% 6.818.927
GASTOS DIVERSOS 758.275 0,99% 3254560
TOTALES 76.539.821 100% 79.101.907
DEPRECIACION MANO DE OBRA
MATERIALES
CONTRATOS ¥
SERVICIOS

%
54,38%
12,74%
16,54%

3,61%
8,62%
4,11%
100%

\W GASTOS DIVERSOS

COMPRA DE
ENERGIA

) 35. 40.000
14 NO OPERACIONAL

en funcién de sus

P
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V1.3 RESULTADOS DEL PERIODO —
El Cuadro N° VI.3.1, comparando los ingresos y gastos, muestra un resulfado positivo del
ejercicio 2011, con un superavit de $8'156.805, el cual se hara efectivo fsi se reciben los
valores pendientes por déficit tarifario ($8'367.795).

Al relacionar, tan solo, los ingresos y gastos de explotacién, se reflgja una utilidad
operacional de $6'954.277.

CUADRO N° VI1.3.1 - ESTADO DE RESULTADOS ANUAL [Mil $]

ARO Ingresos Gastos Utilidad Ingresos Gastos Utilidad Utilidad antes
Explotacién Explotacidn Explotacién NoOperacion ~ NoOperacion ~ No Operaciéd Impuesto
2002 41,074,35 38.906,56 2.167,80 1.609,11 920,72 688,19 2.856,19
2003 46.195,94 46.847,90 ‘ -651,96 2.175,09 791,29 1.383,41 731,85
2004 51.22514 49.010,20 221495 235844 1.907,38 451, 2.666,01
2005 52.397,88 53.345,56 -047,68 1.726,20 1.151,02 575, -372,49
2006 57.280,15 53.049,95 4.230,20 1.402,67 1.246,42 156, 438645
2007 72.062,76 55.661,67 16.401,09 211826 203082 87, 16.488,54
‘ 2008 69.567,60 59.719,05 9.848,54 2.652,08 1.28544 1.366, 11215,18
2009 72.021,29 72.878,07 -856,78 1.686,21 190,06 1.496, 639,37
2010 74.402,49 76.456,56 -2.054,07 2.360,60 83,26 2277 22327
2011 85.887,83 78.933,56 6.954,28 1.370,88 168,35 1.202, 8.156,80
Variac. 11-10 15,44% 3,24% 438,56% -41,93% 102,19% 47,2 3553,34%
-3.000 -1.000 1.000 3000 5000 7,000 9.000 11.000 13.000 154 17.000

@ Utilidad Explotacion & Utilidad No Operacién w4 Utilidad antes Impuesto

V1.4 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

El cuadro N° VI.4.1 relaciona los ingresos y gastos efectivamente ejecutaflos (Estado de
Resultados), con los estimados en el Presupuesto del afio 2011.

Los ingresos registran un nivel de cumplimiento en el orden del 97,83%; es Hecir, inferiores

en $1'938.270 a los presupuestados; desviacion explicada, entre otras, pot las siguientes
razones:

e Delos $1'6’361.018 que estuvieron previstos recibirse por concepto de léficit tarifario,
en la realidad fueron $14'377.718, debido a que los precios de la energig resultaron, en
promedio, inferiores a los presupuestados.
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presupuestados.

presupuesto; dentro de los cuales:

CUADRO N°VI.4.1 COMPARACION DE PRESUPUESTO vs. RESULTADOS

e Se registraron ingresos, provenientes del negocio de telecgmunicaciones, por
$1367.911, es decir, un nivel de ejecucién en el orden del 108,14%, de los $1'265.000

El total de costos y gastos muestra un nivel de ejecucién del 93,00% con respecto al

o El costo de compra de energia se ejecuté en un-94,55%, debido ajque los precios del
mercado fueron inferiores a los estimados, produciéndose un ahorre de $2'479.221.

e EI 2011 se caracterizé por ser un afo en el que se conté con disponibilidad de recursos,
aspecto relevante que contribuyd, de manera directa, a que el nivellde ejecucién de los
gastos asociados a la operacidon y mantenimiento fueran del 87,30%, a pesar de que los
ingresos por subsidios y déficit tarifario no hayan sido transferidos pportunamente por
parte del Estado, manteniéndose valores significativos en cuentas p?r cobrar.

VL.5 BALANCE CONDENSADO

respecto al 2010, dentro del cual:

* El activo conformado por disponible, exigible y realizable, repr
($78'281.197), con un incremento del 35,32%.

Presupuesto Resuitados Variacion
Concepto
2011 201 US! %
INGRESOS
. Venta de Energia 66.627.404 66.440.648 -18675  -0,28%
No Venta de Energia 21.351.078 19.447.184 -1.903.894 -8,92%
Ingresos de Explotacion 87.978.482 85.887.832 -2.090.65! -2,38%
Ingresos no Operacionales 1.218.500 1.370.880 152.38 1251%
INGRESOS TOTALES 89.196.982 87.258.712 193827 -2,17%
GASTOS
Compra de Energia 45493.676 43.014.455 -2479.221F - -545%
Depreciacién 9.960.000 10.076.780 116.780 1,17%
Operacidn y Mantenimiento 29.603.131 25.842.320 -3.760.810F  -12,70%
Gastos de Explotacion 85.056.807 78.933.555 -6.123.251 -7,20%
Gastos no Operacionales 0 168352 168352
COSTOS Y GASTOS TOTALES 85.056.807 79.101.907 -5.954.899 -7,00%
Utilidad Antes de Impuesto 4140175 8.156.805 4.016.629 97,02%
90.000
75000 :
s0000 P
. 45000
30.000 .
15.000 3 ...
0 !
Presupuestado Resultados
& Ingresos Operativos @ Ingresos no Operacionales  iGastos de Operacién 2 Gastos no Operaciogales

El activo total, a diciembre 2011, suma $228'850.205, con un incrementp del 12,00% con

senta el 34,21%

¢ Elactivo fijo neto representa el 57,95% ($132'627.945), con un crecimi;nto del 0,03%.
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e Los otros activos, representan el 7,84% ($17'941.063) y registran un incremento del ==~
29,15%.

El pasivo total, a diciembre 2011, suma $37'885.340, con incremento |del 50,64% con
respecto al 2010, de los cuales:

e Las deudas de corto plazo (pasivo corriente) representan el 28,57% ($10'822.766) y
resultan inferiores en un 8,76%.

e Los otros pasivos, conformados por los pasivos de largo plazo y diferidp, representan el
71,43% ($27°062.573) y muestran un incremento del 103,67% (13'775.238), explicado en
gran parte, por el registro de la provisiéon por Jubilacién Patronal de largo plazo.

El patrimonio de los accionistas, al 31 de diciembre de 2011, alcanza la suma de
$190'964.866, superior en el 6,58% al de diciembre de 2010.

Con estos resultados, la posicion financiera de la Empresa indica que, e} 83,45% de sus
activos han sido financiados por los Accionistas y el 16,55% por terceros.

CUADRO N° V1.5.1 - BALANCE GENERAL A FIN DE ANO [Mil $]

ACTVOS PATRIMONIO } PASIVO
ANO A":’;:‘“ Disponible  Exigible Realizable Aoéi’::s TOTAL  Patrimonio cz;f'e"r“fes Pg;v":s TOTAL
2002 o528 2494 7,088 5469 2605 91180 7935 8234 | 362 91180
2003 76.052 4.718 7.030 5.961 3.508 97.268 84.965 9.547 2.756 97_.268
2004 83.351 4835 7.396 6.248 8.756 110.585 96.078 11.979 2.528 110.585
2005 91.082 5177 5.947 6782 8618 117566 101.9%9 10831 4736 117566
2006 95.882 8.578 6.139 7311 6.966 124.876 109,185 6.641 9.050 124876
2007 103.277 21.99 8.192 6.916 3.851 144.227 125.440 7.626 11,161 144.227
2008 111.826 23.776 5764 12.147 12.244 165.757 145.559 8.387 11.812 165.757
2009 120.634 27.862 4544 18.896 11.612 183.549 154.882 17.399 11,267 183.549
2010 132.589 31.495 9.226 17.126 13.892 204.328 179.178 11.862 13.287 204.328
2011 132,628 45103 17.139 16.039 17.941 228.850 190.965 10.823 27.063 228.850
Var, 1110 0%  B2%  871%  -635%  2915%  1200%  658%  -376% | 10367%  12,00%
Particip. 57,95% 19,71% 7,49% 701% 7,84% 100,00% 83.45% 4,73% 11,83% 100,00%

e T 2 ¥ - — d
+ — x ¥

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.'000 180/

8 Activo Fijo Neto R Activo Corriente 8 Otros Activos M Pasivo wf Patrimonio

y
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VI.6 LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucion N° 238-717, en sesién efectuada el 31 de agostp de 2011, la Junta
General de Accionistas de la Compafifa, aprobé la Reforma al Presupupsto de Inversiones
para el afo 2011, por un valor de $43'612.803, cuyas fuentes de finangamiento fueron las
siguientes:

¢ $33'490.432 recursos propios de la Empresa,

e $4'209.835 provenientes del Estado, para la ejecucion del programa FERUM (Fondo de
Electrificacién Rural Urbano Marginal),

e $4'782.502 comprometidos por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
(MEER) para obras de expansion de la distribucion; y,

¢ $1’130.033 de otras fuentes.

Del total de recursos comprometidos por parte del Estado, Gnicamente fyieron asignados un
total de $2'232.904 ($580.000 para el programa de reduccién de pérdidas PLANREP-
$404.904 para acometidas y medidores dentro del programa PMD- y |$1°284.000 para el
programa de implantacién del SIGDE).

A diciembre de 2011, se ha registrado un monto de inversién de $16'232.263, que
representa un nivel de ejecucién del 37,22% de lo presupuestado, aundue en términos de
avance fisico se alcanzé un porcentaje mucho mayor, diferencia debida 3l desfase existente
entre la liquidacion final de los proyectos y los registros presupuestarios. De los montos
invertidos: $1’333.111 corresponden a subestaciones, $93.408 a subtrangmisién, $5'882.023
a alimentadores primarios, $3'465440 a redes de distribucign, $1°439.007 a
comercializacion, $1'886.947 a alumbrado publico, $1'650.893 a instalationes generales y
$481.344 a estudios.

Se debe adicionar la existencia, dentro del presupuesto de inversiohes, de proyectos
multianuales, para los cuales, se tiene en bodega los materiales ngcesarios para su
ejecucion, entre éstos se pueden resaltar los siguientes, debiéndose indicar que, en su
conjunto, suman alrededor de 16 millones y medio:

e Programa Ampliatorio FERUM Azuay 2008 ($8'128.251): Conformado por obras de
subtransmision (S/E Turi, lineas S/E Lentag-S/E Turi y S/E Sinincay-S/E [Caiar), que previo
a iniciar su construccion, se tuvieron que cumplir con estudios ambientales, estudios
eléctricos adicionales, audiencias publicas, aspectos que incidieron en un retraso.

e Ampliatorio FERUM Morona Santiago 2008 ($1'314.418): El cyal contempla el
incremento de capacidad de la subestacién Macas y el cambio de njvel de tensién de
servicio de su &rea de incidencia, para lo cual se cuenta con el fransformador de
potencia y se cumplié con el proceso de adquisicién de los trgnsformadores de
distribucién, de doble toma primaria, que facilitaran el proceso de migracion de 13.2 a
22kv.

e FERUM Morona Santiago 2010 Energfa Renovable ($7'110.400): S¢ cumplié con el
proceso de adquisicion de 2.200 paneles solares y la instalacién inici6 En enero 2012.

El Cuadro N° V1.6.1 resume la liquidacién del presupuesto de inversiohes acumulado a
diciembre de 2011.
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CUADRO N° V1.6,1 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - ANO 2011 [US$]
REFORMA LIQUIDADO 9% %
ETAPA ARO 2011 ADIC/2011 SALDO EJECUTADO | SALDO
SUBESTACIONES 2915.630 1333111 1582519 45,72% 54,28%
SUBTRANSMISION 115.000 93.408 21.592 81,22% 18,78%
ALIMENTADORES PRIMARIOS 17.355.906 5.882.023 11.473.883 33,89% 66,11%
REDES DE DISTRIBUCION 9573.361 3.465.440 6.107.920 36,20% 63,80%
COMERCIALIZACION 1.722.100 1.439.007 283.093 83,56% 16,44%
ALUMBRADO PUBLICO 2340.874 1.886.947 453.927 80,61% 19,39%
INSTALACIONES GENERALES 4.729.990 1.650.983 3.079.007 34,90% 65,10%
ESTUDIOS 4.850.942 481.344 4378598 9,90% 90,10%
TOTAL PRESUPUESTO 43612.803 16.232.263 27.380.540 37,22% 62,78%
RECURSOS DISPONIBLES 36.889.360 16.232.263 20.657.097 44,00% 56,00%
ALIMENTADO-
RES PRIMARIOS
36,237%
SALDO
62,781%
SUBTRANS-
MISION
8,788%
= REDES DE
EsTUDIOS DISTRIBUCIGN
2965% 21,349%
EJECUTADO
INSTALACIONES 37,219%
GENERALES
10171% COMERCIALI-
ZACION
ALUMBRADO 8,865%

PUBLICO
11,625%

El porcentaje de ejecucién presupuestaria, referido a los recursgs disponibles,
registré un avance del 44,00%.

V1.7 INDICADORES FINANCIEROS

En el Cuadro N° VI.7.1, se presentan los resultados de los indicés de gestion
financiera para el periodo 2007 - 2011 y su variacién porcentual regigtrada al 31 de
. diciembre de 2011.

Indicadores de Liquidez

e Razén Circulante.- Indica que la Empresa cuenta con $7,55 para cubrir cgda délar de sus
obligaciones a corto plazo; presentando un incremento del 40,62% don respecto al
registrado en el 2010.

e Prueba Acida.- muestra la capacidad financiera para hacer frente a las gbligaciones de
corto plazo; observandose que la Empresa cuenta con $6,07 en activos dle facil liquidez
(sin recurrir a los inventarios) para cubrir cada délar adeudado de conto plazo (en el
caso de la CENTROSUR, no sujeta a intereses).

e Liquidez Financiera Inmediata.- Demuestra que la Empresa cuenta jcon $4,17, en
recursos en efectivo (caja y bancos), para el pago de sus obligaciones ¢le corto plazo,

resultado que pone en evidencia una posicién financiera sélida y segufa, frente a sus
obligaciones con terceros.

» Periodo Promedio de Cobros.- La recuperacién de las cuentas por cobrarlha disminuido
2 dias, ubicandose en 32 dias.

AN
AN
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o Capital Promedio Invertido.- En el 2011 llegé a 193,96 millones de d
un 11,75% al del afio 2010.

CUADRO N° VL.7,1 -INDICADORES FINANCIEROS

Olares; superior en

Bvamands ol futwro

11 |MBE = Superdvit de Explotacion / ingresos de Explotacion

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2007 2008 2009 2010 2011 Var. 11-10
Razén circulante

1 |LI = Disponible + Exigible + Realizable) / Pasivo Comiente Veces 4,86 6.36 342 537 755 40,62%
(Prueba Acida (Solvencia Financiera)

2 |SF=(Disponible + E xigible ) / Pasivo Corriente Veces 3,96 4,92 2,33 392 6,07 54,59%
Liquidez Financiera Inmediata

3 |LF =Disponibilidades / Pasivo Corriente Veces 2,88 2,83 1,60 2,66 4171 56,96%
Periodo Promedio de Cobros

4 |PPC=Cuentas por Cobrar Clientes * #dias / Ingresos por Venta de Energia Dias 35 29 26 34 32 -6,50%
Capital de Trabajo

5 |C7 = (Disponible + Exigible + Realizable ) - Pasivo Corriente Millén § 29,47 44,98 42,09 5182 70,88 36,78%
Capital Promedio Invertido

6 |CMI = [{AcFijo + CT)i + (Ac.Fijo+CT) 1, 1/2 Millon § 122,01 138,94 159,77 173,57 193,96 11,75%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO Y PROPIEDAD
Factor de Endeudamiento

7 |FE="Pasivo Total / Activo Total % 13,03% | 12,19% | 1562% |[1231% | 16,55% 34,50%
Concentracion del Endeudamiento

8 |CE = Pasivo Comiente / Pasivo Total % 40,59% 41,52% 60,70% 47,17% 28,57% -39,43%
Propiedad de los Accionistas

9 |PA = Patrimonio /Activo Total % 8697% | 8781% | 8438% ) ]8769% | 8345% -434%
Capacidad de Pago de los Accionistas

10 |PA = Patrimonio / Pasivo Total Veces 6,68 721 5,40 712 504 -29,25%
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Margen Bruto sobre Ventas

22,76% | 1417% | -1,19% | }13,97% 8,10% -157,95%

Rentabilidad de la Explotacion

12 |RE = Superavit de Explotacion / Capital Promedio Invertido

~

13 44% 70%% -0,54%

-5,40% 3,59% -166,39%

Margen de Beneficio

13 [MB = Supendvit Total del Ejercicio / Ingresos de Explotacién 22,88% | 16,13% 0,39%

033% 9,50% 275346%

Rentabilidad de Patrimonio

14 |RP = Superdvit Total del Ejercicio / Patrimonio 13,14% 771% 041%

0,12% 4,27% 3327,85%

Rentabilidad sobre Activos
15 |RA = Superdvit Total del Ejercicio / Activo Fijo Neto

® (R R [ R

1597% | 10,04% 0,53%

0.17% 6,15% 3552,27%

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad

e Factor de Endeudamiento.- Indica que el 16,55% de los activos d
financiados por terceros y el 83,45% es de propiedad de los accioni
ha incrementado en un 34,50%, debido a la provisién para jubilacién

e Concentracion del Endeudamiento.- De la deuda total, el 28,57% e!
pago en el corto plazo. Este indice muestra una reduccién del ]
incremento registrado en el pasivo total.

e la Empresa son
stas, indice que se
patronal.

de obligacién de
B9,43%, debido al

¢ Capacidad de Pago de los Accionistas.- El resultado indica que los recursos invertidos
por los duefios de la Empresa, tienen la capacidad de cubrir hasta 5,04 veces el total de

obligaciones adquiridas con terceros.

Indicadores de Rentabilidad

* Al analizar los {ndices “Margen Bruto sobre Ventas” y “Rentabilidad de la Explotacién”,
se observa que presentan resultados positivos del 8,10% y 3,59%, rdspectivamente, lo

que significa que el negocio fue rentable. Esto, siempre y cuando
valores correspondientes al déficit tarifario.

¢ Los indices “Rentabilidad del Patrimonio” y “Rentabilidad sobre Activ

se transfieran los

jLs” registran cifras

del 4,27% y 6,15%, respectivamente, resultados que demuestran la| existencia de un

superavit financiero.
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VIL. LOS RECURSOS HUMANOS

VIL.1 NUMERO DE TRABAJADORES

En cumplimiento de las politicas de los Organismos Superiores de la Lompairifa, se debe
resaltar que durante el presente afio, la Administraciéon se ha empefiddo en optimizar el
recurso humano, en funcién de lo cual, al 31 de diciembre de 2011, la CENTROSUR contaba
con 515 trabajadores, de los cuales 489 eran fijos y 26 eventuales, segunjel detalle mostrado
en el cuadro N° VIL.1.1.

En relacién con el afio anterior, el niimero total de trabajadores disminyy6 en 7; aunque se
tuvo un incremento de 2 trabajadores fijos, debido, basicamente, a Jla contrataciéon de
personal para cubrir las vacantes que se venian arrastrando desde afof atras. Asimismo el
numero de trabajadores eventuales disminuyé en 9, como producto defla aplicacién de las
politicas para gestién del personal.

En el mes de marzo, el Departamento de Adquisiciones pasé a depender|directamente de la
. Presidencia Ejecutiva, pasando a depender de ésta, 5 funcionarios que hasta ese entonces
formaban parte de la Direccién Administrativa — Financiera.

CUADRO N° VIi.1.1 NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES A DICIEMBRE/2011
[MES 7CONCEPTO]

[ DAF | DAJ ] DICO [ DIDIS DIMS [ DIPLA| DISI [ DITEL[ DTH [ PE [TOTAL
EVENUAL | 0 0 5 1B 2 2 10 1 2 0 35
Y 49 6 7 B 4 15 12 19 13 1| 48
TOTAL 9 6 8 250 4 17 2 20 15 1l 50
EENUAL | 0 0 5 11 2 2 1 1 3 o0 34
Blruo 49 6 76 238 46 15 12 19 13 1] 48
TOTAL 9 6 81 M9 4 17 2 0 16 1 519
[N [ 0 0 s m 2 2 m 1 2 o 3
0 B 6 76 B 4 5 12 19 4 16 484
TOTAL 8 6 81 48 4 17 B 20 16 16 518
EENTUAL | 0 0 6 u 2 2 1 1 2 o 34
EET B 6 T2 B2 4 16 W 18 U 15| 476
TOTAL 8 6 78 M3 48 18 24 19 16 15 510
_VENTUAL | 0 o0 6 7 2 2 1 1 5 o 3
Z|ro B 6 74 230 46 16 4 18 14 15 476
TOTAL 3 680 87 48 18 24 19 19 15 509
_jvevua 00 6 6 2 2 0 1 5 of R
. S0 B 6 78 B & % W 18 14 15 47
TOTAL 8 6 8 237 4 18 24 19 19 15| 509
EVENTUAL | 1t 1 w4 3 2 6 1 6 0 35
3F0 s 6 8 BB 4 5 18 18 3B 16 48
TOTAL #4792 81 45 1WA 19 19 16 50
SRR T T 1 9 6 9 2 7 0 5 o 4
S|Fuo 6 8 27 4 14 16 18 13 13 48
TOTAL 45 7 94 43 51 16 B 18 18 13| 58
EVENTUAL | 0 o0 7 9 8 1 5 0 4 o0 34
&1ro “ 6 8 w7 4 B 1 18 13 13 M
TOTAL M6 9 6 51 16 B 18 17 13| 5%
JVENUAL ] 0 0 2 1 6 1 5 0 3 0 &
Slruo 4 6 8 86 4 15 20 18 1B 13 49
TOTAL # 6 8 w6 4 16 25 18 16 13| 50
VAL [ 0 0 2 0 6 1 s 0 3 o 2
8|0 a6 8 B 4 15 2 7 1 13 489 Y
TOTAL M 6 87 M6 49 16 5 17 16 13 56
EVENUAL | 0 o0 2 8 6 1 5 0 3 1 2
2|0 % 6 8 285 4 15 220 17 13 15 489
TOTAL 0 6 8 43 49 16 25 17 16 16 515

e @ EVENTUAL
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En el cuadro N° VIL.1.2 se ilustra el comportamiento del indice “Clientes Atendidos por
Trabajador”, resultando 607 para el afio 2011. Cabe anotar que esa relacign esta integrada
por dos componentes: clientes atendidos por trabajador para el servicio ;el'ectrico (628) y
clientes atendidos por trabajador para el servicio de telecomunicaciones (133).

CUADRO N° Vil.1.2 - CLIENTES ATENDIDOS POR TRABAJADOR

ANO

CLIENTES/TRABAJADOR

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2m

475
482
507
519
535
549
553
529
576
607

2002
2003
2004

2005 e

2006
2007
2008
2009

2010 |

2011

Vil.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Conscientes de la necesidad de contar con condiciones favorables para la
tareas, la seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo ha ejecutado u

grado de cumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad, el es{
equipamiento o de renovacion de éstos.
Es asi que en el afto 2011 se realizaron un total de 109 inspecciones, a grup
las direcciones de Distribucion, Comercializacién, Administrativo-Fina

Santiago y Telecomunicaciones; asi también, se inspeccionaron a contratis
para la Empresa, tanto en construccién de redes como a proveedores.

jecucion de las
programa de

inspecciones, en sitio, a los grupos de trabajo. Estas visitas tienen por objeto determinar el

ado general de

herramientas y de equipos de seguridad, asi como también identificar las jnecesidades de

s de trabajo de
ciero, Morona
jas que laboran

Ademads, se impartieron una serie de charlas al personal operativo y admi
Empresa, sobre prevencién de riesgos, especificamente sobre Ergono
. atendiendo solicitudes de empresas externas, se brind6 capacitacion en
riesgos, en el drea de Riesgos Eléctricos, a entidades como los municipios d
Morona Santiago, asi como al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

No obstante haber aplicado politicas de seguridad, asi como de u
capacitacion sobre temas como “Uso Correcto de Herramientas Manual
Salud y Ambiente”, “Ergonomia” y “Seguridad en Trabajos con Linea
registraron un total de 11 accidentes, de acuerdo al detalle del cuadro
permanente y la concientizacion por parte del personal operativo de la Empr

En cuanto a los incidentes de trabajo, que en total fueron 25, se dieron mayo

se debi6 a incidentes de transito, que afectaron a varias areas de la Empresa
lo indicado se presenta en el cuadro VIl.2.2.

istrativo de la
ia. Asimismo,
prevencion de
la provincia de

permanente
", “Seguridad,
nergizada”, se
° VIL.2.1. Esta

cantidad es la menor registrada en el periodo 2003 - 2011, siendo el fruto dela capacitacién

sa.

itariamente en

las direcciones de Distribucién y Comercializacién; asimismo del total de incidentes, el 68%

JEl resumen de
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Cuadro N° VI1.2,1 NUMERO DE ACCIDENTES POR DIRECCION - PERIODO 2003 /2011
20
2010
= DAF 1 1 0
wDICO 2 4 1 3
1 DIDIS 15 18 20 19 14 9 14 13 7
aDIMS 3 2 0 2 1 1 0 2 1
& DISI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u DITEL 0 0 0 0 0 0 0 1 0
wPE 0 1 0 0 0 1 1 0 0
Cuadro N° VIl.2.2 NUMERO DE INCIDENTES POR DIRECCION - PERIODO 2403 /2011

40

32

24

16

g
0 ﬂ =
: po10 2011

®DAF 4 2
=’ DICO 6 7
£ DIDIS 18 10
A DIMS 4 3
@ DISI 0 2
& DITEL 3 1
uPE 0 0

VIl.3 CAPACITACION

Durante el afio 2011 se realizaron diversas actividades para el desarrollo

colaboradores de la CENTROSUR, impartiéndose alrededor de 16.300

capacitacién, con una inversiéon de $192.390. Se consideraron varias pe
realizacion de estas actividades, temas especificos como Contratacién Pub
asi como planes de trabajo para crear consciencia de la aplicacién de
distintas actividades. La labor del adrea de Calidad para el desarroll
sensibilizacion fue otro eje dentro de la capacitacién del personal.
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Durante el afo se realizaron eventos propios de areas técnicas, como Ene
Gestion Ambiental, Gestién por Procesos, Disefio de Bases de Datos SQL,
eventos que fueron destinados a las direcciones de Distribucién,
Telecomunicaciones y Sistemas.

gias Renovables, =~

Se cumplié ademds con eventos para desarrollar habilidades y destrezas cqmo el “Taller de
Creatividad en el Servicio al Cliente”, con la participacidén del personal de la Direccién de
Comercializacion. g

Aprovechando la infraestructura con la que, actualmente, cuenta la Empresa, se ha
colaborado con distintas entidades del sector eléctrico, en la organizacioh de eventos de
caracter regional y nacional, tales como: Comités de homologacién, reuniones del Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable, CONELEC, Aduana del Ecuador, entre ofros.
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VIil. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Indicadores de Desempeiio

La Empresa, consciente de los permanentes desafios que debe enfrentar; ha implantado
desde el afo 2003, un sistema de gestidn empresarial y evaluacién del desemperio,
mediante un cuadro de mando integral. Esta herramienta involucra a todafla organizacién
con el propésito de maximizar sus resultados a través de la evaluacién de|desempefio de
sus colaboradores, en cada una de las siete disciplinas definidas y qu¢ inciden en la

remuneracién variable.

VIIL.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL

Sobre la base del Manual Operativo del Sistema de Evaluacién de Desempefio, aprobado

por la comisién bipartita para el monitoreo permanente del mismo, sg calcularon los

indicadores para el Objetivo institucional, con la participacién de las difereptes areas de

la

Empresa y considerando las politicas de aplicacion establecidas por la adnjinistracién. Los

resultados obtenidos, se presentan en el cuadro VIII.1.

CUADRO N° VIiI.1 INDICADORES: OBJETIVO INSTITUCIONAL

ANO 2011
\CADO!

INDICADOR ENE FEB MAR ABR [ mAY | QN JuL AGO SEP oCT NOV DIC
PERDIDAS DE ENERGIA 100000 9920 98200 10080 10000 10000 101,11] 10086] 10289] 103§ 103.66] 10545
FRECUENCIA DE INTERRUPCION 14320] 188,00 16720 16880{ 13022] 13277] 11926] 11626] 11090 108)6] 10568 107,55
TIEMPO DE INTERRUPCION 119,20] 161,60 205600 203200 13495 139.23] 11685] 9844 8364 79B4{ 6996] 6786
EFICIENCIA EN LA RECAUDACION 9454) 9862 9242 10453] 9575 107,11] 10320] 9874] 102,02 9747] 10001 10191
VALOR PONDERADO - 11245 12831] 11906] 12447] 10857] - 11316] - 107,79 -10524] 10524 - 10292] 103,2] - 10497

PERDIDAS DE ENERGIA FRECUENCIA DE INTERRUPQI
140,00 200,00
\ 180,00 SN
120,00
&\ 16000 A S
100,00 —— 140,00 / )(\\ —
S ——
30,00 120,00 // —]
100,00
60,00 80,00
40,00 60,00
40,00
20,00
20,00
0,00 T 1 T T T T T — — 0,00 T T T T — T 1 T T J
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
— ARO 2011 ———— ANO 2010 —AR0 2011 = ANO 201
TIEMPO DE INTERRUPCION EFICIENCIA EN LA RECAUDACH
250,00 110,00
200,00 /"“\ 105,00 l\
150,00 / /TQ<_\ 100,00 /X//%&V/\ et
10000 \/ \ 95,00 A\l/
50,00 90,00
0,00 —— T T T T —— 85,00 T T T T - T T v T T ?
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGC SER OCT NOV DiC
—— ANO 2011  ~— ANO 2010 —— AN 2011 ~—Af0201(
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VIil.2 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO . i

Es el nivel de satisfaccion que percibe el cliente externo, a través de unjverdadero juicio de
calidad, del que no puede prescindir una organizacion que pretendq la excelencia. Este
indice mide la “percepcidn del cliente” frente a lo que se le ofrece, tomando en cuenta no el
ideal planteado, desde el punto de vista administrativo, sino como lo pprecia el cliente, a
través de su propia expresién recogida por medio de encuestas (cuadro N° VIil.2).

Para definir los aspectos a ser sometidos a investigacion se han considgrado las encuestas
de la CIER, la planificacién estratégica y la regulacion CONELEC 004/01, debiendo sefialarse
que para el ano 2011 se planted una meta del 82%.

Cuadro VII1.2 Indicador: Cliente Externo
Total Promedio de Encuestas

Afio 2011 Ene-11 | Feb-11 | Mar-11 | Abr-11 | May-11 | Jun-11 | Jul11 [ Ago-11 | Sep-11}[ Oct-11 | Nov-11 { Dic-11

NIVEL SATISFACCION 8145| 81,17 8247| 8198| 8457 81,90 8389 8298 829 8298| 8298) 8298

META 82 82 82 82 82 82 82 82 83 82 82 82

CALIFICACION 99,33%| 9899%| 10057%| 9998%| 10313%| 99.88%| 102,30%| 101,20%| 101,209 101,20%| 101.20%| 101,20%

Afio 2010 Ene-10 | Feb-10 | Mar-10 | Abr-10 | May-10 | Jun-10 | Jul-10 | Ago-10 | Sep-10)| Oct-10 | Nov-10 | Dic-10

‘ NIVEL SATISFACCION 7848 85,05 82,35 81,95 8330 81,73 81,68 80,98 82, 8331 82,25 84,22
100,00
90,00

Q—G—-A-.-M — ]
80,00

70,00

50,00

40,00

30,00

20,00

—

Ene-11 Feb-11 Mar-11 Abr-11 May-11 Jun-11 Jul-11 Ago-11 Sep-11 Oa-11 Nov-11 Dic-11

VIil.3 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

. La dnica forma, en que puede lograrse la satisfaccién de los clientes extdrnos, es contando
con robustas cadenas internas de produccién de valor hacia el cliente, cagdenas definidas a
través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en dgnde, la exigencia
ejercida por el cliente externo, a través de la segunda disciplina, tarnbién pueda ser
transferida del cliente interno a su proveedor interno.

De igual manera que el cliente externo se convierte en evaluador de la Empresa, cada area
cliente se convierte en evaluadora de su respectiva area proveedf)ra, mediante la
suscripcion de un contrato de trabajo interno, estableciéndose un didlogp mensual que ha
permitido mejorar constantemente la entrega - recepcién de productds y servicios, con
valor agregado entre las diferentes areas; los resultados se detallan en el cadro N° VIil.3.

@
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CENTROSER
. = o
Cuadro VIIL.3 Indicador: Cliente Interno ) Aot e
100,00 90,00
} 100,00 1000 96,00
Prom. 10000| 100,00 10000| 10000| 10000| 10000| 10000| 10000 10000| 14600| 100,00 9300
DICO 9940 99,70| 9670 9900 9783| 9760 9955 9963| 9806 9851 978
DIMS 100,00 10000] 10000 10000| 10000 10000 10000| 10000, 100,00 100,00 100,00
DIDIS e 10000| 10000| 10000 10000( 10000\ 10000 10000| 100,00| 100,00 10000| 100,00
DIPLA 10000| 10000| 100,00 10000 10000/ 100,00 100,00| 10000| 100,00 )| 100,00| 100,00
Prom. 9985| 9993| - 98] 9975} 99461 9940 9989} 9991| 99452| | 9963). %A7
DIPLA__ |PE 100,00] 100,00] 100,00] 10000{ 100,00] 100,00] 100,00] 100,00] 10000] 10b00] :100,00] 100,00
DiCO 9500] 9500| 9500 9500 9500| 10000{ 9500 9500] 9500 10b,00[ 10000 9500
o |PAF 100,00{ 10000| 8000 9800| 10000{ 10000| 10000( 10000 10000( 9bo0| 9500( 80,00
PE 10000 10000 10000| 100,00 10000/ 10000 10000| 10000| 10000| 10h00| 100,00 10000
pom. | 9833 9833| 9167/ o767| 9833| 10000 9833 9833 9833 .9b67| 9833 9167
DIPLA 92,00 9200] 9200] 9200 9200| 9200 10000 10000 10000] 10p0o| 10000( 100,00
bico DA 10000{ 10000| 8000 9800| 10000) 8500| 8500| 10000| 9900 10p00| 10000 90,00
PE 10000 10000( 10000| 100,00 10000 9600 10000| 100,00 100,00 10p00| 100,00| 100,00
Prom. 9733| 9733] 9067| 967 9733| '9100| 9500| 10000| 9967| 10§00| 10000 9667
DIMS 8735| 9994| 10000 10000] 9405 9894| 10000] 100,00] 100,00 100,00| 100,00
DICO 10000] 10000 100,00| 100,00| 100,00| 100,00| 100,00 10000| 10000 10000| 100,00
. DITEL  [DiDIS 9726 9980 10000 10000 9803| 9958 9903( 10000| 10000 100,00 100,00
PE 9658| 10000| 10000 100,00 9831| 10000 10000/ 100,00| 100,00 100,00} 100,00
Prom. 9530| 9994| 10000| 10000{ 9760| 9963| 9976] 10000| 10000 100,00| 100,00
DICO 9867| 9785| 9800| 9748| 9902| 8793 8s44| 9523| 9852 9575| 87,06
DIMS  |PE 90,00| 9000| 10000 9250 10000| 9000| 9000 9000 9000| 90,00 90,00
Prom. 9434| 9393| '9900| 9499 9951| 8897| 8922| 9262| 9426 ‘9288|8853
DIMS 100,00] 100,00 10000| 100,00 106,00] 10000] 100,00] 100,00] 100,00 100,00] 100,00
DTH  |DITEL 10000 100,00| 10000 10000 10000 100,00 10000| 100,00 100,00 10000| 100,00
Prom. 100,00 100,00| 100,00 100,00 . 100,00} 100,00 : 100,00| 100,00, . 100,00] -1 100,00 | 100,00
10000 +- -
95,00
90,00
. 85,00 S e e e & e s o o e S =it ime o e = 2 18 S et £ . e e e 0 e, e e 4 et ¢ e
80,00 - - - - e e e e o e S R — S .
75,00 — . . — . : — . . -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr Nov DiC
~—&— DAF -~ DIDIS «— DIPLA s DIS| Dico +— DITEL =~ DIMS DTH
VIil.4 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
Esta disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada colaporador y érea
producen y entregan a favor de la Empresa, del cliente interno o del cliefte externo; de
manera que, la suma de los esfuerzos individuales y de equipos de trabajo, permiten lograr
los resultados globales de la Empresa.
N
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L v
Cuadro VIil.4 Indicadores de Productividad
Variables ANO 2011
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL}l AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Cumplimiento de Control Presupuestario
Cumplimiento de Previsiones Econémicas
E (ndkedeElaboraciénComprobante-(heque 98,61 100,10{ 100,10| 100,10| 100,10 100,10| 100,1Q{ 100,13/ 100,13| 100,13{ 100,13 100,13
Cumplimiento Obligaciones Tributarias
Inconsistencias en la Informacion para el SRI
Gestion de Recaudacion : 94,98 100,08| 99,06/ 9847| 9930/ 9972] 99,54 99,52| 99,51 97.88[ 10263] 99586
Contrastacién de Medidores en Laboratorio 196,80| 179,34] 98,35| 100,68 100,63| 10038 101,90 102,38] 101,49| 100,22} 100,33 10041
Nimero de kWh recipesados mes 11308| 10385| 10401| 10480] 11533] 11542] 119,08 11557] 11509] 114,79 113.97] 11428
Nimero de revisiones realizadas mes
Tiempo entre Pago ¢ Instalaciones 102,01] 102,65] 10232) 10071] 10079] 9721 98,64 101,92| 102555 10251 102,62| 104,11
& |Nimero delnstalaciones
& |Calidad de Facturacion {Energia) 140,76 148,31] 154,03 162,27 176,01 170,08] 131,84] 117,25| 130,35 111,56 142,39] 3189
Atencién Llamadas Telefonicas 103,00 103,00 104,00] 91,32] 107,68) 107,92| 103,51] 100,88| 102,66| 100,94| 9569 98,63
Atencion al Cliente 112,48| 106,94 107,300 108,25| 108,26 107,.94| 107,86} 106,39| 105,28} 106,04| 106,59| 106,52
Tiempo de Inspeccién Pago a Registro
Numero de Inspecciones 122,18| 127,14] 107,46) 115,92 113,71} 112,12| 113,00f 114,57] 113,98] 115,12] 115,20| 116,04
Nimero de Inspecciones Extensiones de Red
. Andlisis y Sistemas Geograficos de Distribucién (SIGADE) 119,25| 116,29 114,90) 108,37) 108,78 110,29} 103,26} 100,84] 9927| 97,86 9643 995
Zona 1 121,401 118,13{ 11891( 11536{ 118,67| 11146{ 96,674 112,411 99,26) 107,66{ 9836) 100,13
o 1Z0na2 117,85 117,37| 117,33] 110,17 102,35/ 109,30| 117,788 107,06 96,64| 9569| 93.72| 9559
g Zona3 123,29 121,54| 119,87| 116,62] 118,02 99,06 98,51(1 109,60 99,46| 101,68 101,10] 105,72
Subtransmision y Subestaciones 123,78 114,15] 111,91 103,82| 105,26 107,65) 10025[} 94,21] 93,31] 9507 9571 9346
Supervision y Control 125,021 122,02| 120,12| 11944 107,56] 112,99 107,71})100,69] 9881| 96,56) 92,60| 98,18
Obras Civiles 120,00) 118,08/ 117,11 97,64 87,89 9136 113,24/{100,81| 96,86 101,42 89,62[ 88,54
Superintendencia de Distribucién Zona "A" 134,14] 130,02 124,59] 112,85] 125,55| 110,24 103,13} 103,52| 111,59 114,90 118,18( 122,66
2 Superintendencia de Distribucién Zona "8" ) 134,14] 130,02| 124,59] 125,90 125,55| 125,24 104,18|}103,52| 132,06 114,90 118,18] 122,66
& |Superintendencia de Subtransmision 134,14) 130,02) 124,59 12590) 125,55{ 125,24 103,13|1103,52] 111,59 114,90] 118,18 122,66
Superintendencia de Comercializacién 112,69| 112,59 120,63| 105,62| 111,56] 109,26] 109,42{1101,09] 104,02| 104,76) 104,83 106,62
<« |Cumplimiento de Labores Dpto, Estudios Técnicos 100,00) 100,00/ 100,00] 9654| 9943 99,33| 9943|| 99,50{ 99.56| 99,60| 99,64| 9967
é Cumplimiento de Labores Dpto. Calidad 108,64| 108,03| 106,58] 103,76] 103,76 102,41 101,28)|]|101,69| 101,56] 110,54 101,43| 101,39
a Cumplimiento de Labores Dpto. Estudios Econbmicos 100,00/ 100,00] 100,00| 100,00 100,00{ 100,00] 100,00(100,00| 100,00| 100,00{ 100,00{ 100,00
Porcentaje de Enlaces con Averias (PDA)
g E::::’;;‘:::’;:;:Eﬂ::::f;ﬂifom) 17,83| 113,60 11979] 11832 128,19] 119,96| 126,60] [125,95| 119,75| 113,17] 119,14] 11305
© |utiizacién Total de Ancho de Banda Disponible (UAB)
Calidad de la Facturacion de Telecomunicaciones 164,74] 169,01} 161,09 17145] 130,13 143,58| 155,28] [162,34| 164,85| 152,91] 153,79| 149,79
Cumplimiento del Plan de Capacitacion
x |Grado de satisfaccion del personal (Capacitacién)
= Cumplimiento en el pago de haberes al personal 100,04; 98,78} 100,71) 100,53) 100,00] 100,92| 99,99 p00,30| 10061 99,83 93,97] 11047
‘ Cumplimiento del Plan de Trabajo Segquridad Industrial

Los indicadores de esta Disciplina han sido determinados sobre la base de lo sefalado en la
Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus Reglamentos; asi como de} las Regulaciones
relacionadas con las condiciones de prestaciéon del servicio, emitidas {por el CONELEC,
debiendo sefialar que, estos indicadores se orientan al cumplimiento| de los objetivos
estratégicos de la Empresa. Los datos mensuales para establecer log indices de esta
Disciplina son proporcionados por cada area de la Empresa.

Se considerard una gestion positiva, cuando se obtenga un cien por ciento de
cumplimiento. En el cuadro Vill.4 se presenta la evolucién de los inglicadores (%) de
productividad por Direccién. Debiendo indicarse que el valor esperadp corresponde al
100%.

o .
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VIil.5 CONTROL DEL GASTO

" Relaciona el gasto efectuado con el presupuestado, para controlar los gastos en forma
mensual y acumulada, con el fin de determinar las variaciones, las cuales perviran de base
para la toma de decisiones gerenciales y para evaluar el cumplimiento fe los objetivos
planteados por la Empresa.

El resultado de la relacién entre lo presupuestado y lo realmente gastado es interpretado en
funcién de la siguiente tabla:

Désviacién Nota Desviacién Nota
+5% 110 +60% 55
+10% 105 +65% 50
+15% 100 +70% 45
+20% 95 +75% 40
+25% 90 +80% 35
+30% 85 +85% 30
+35% 80 +90% 25

' 4% 75 +95% 2
+45% 70 +100% 15
+50% 65 > 101% 0
+55% 60

Esta disciplina se aplica, en una primera etapa, a nivel de Direcciones y swhs resultados se
resumen en el cuadro N° VII.5.

Cuadro VIil.5 Indicadores de Control de Gastos

v . o AND201T . :
ENE | FEB .| MAR | ABR [ -MAY-.l JUN | JUL .. AGO Sep. | 0Cm {§ NOV .| DI
DAF 12458] 11682 11220] 11245 111,88 11050 100,00 100,00 100,00 10000|] 100,00] 100,00
DAJ 13041] 13011 12791] 12831] 12758] 12689] 8800 8800{ 10800 10800(] 10800] 10800

DICO 14180 12625 12407 12238| 11944| 11870 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
DIDIS M15] 121,53| 11719 11657 11486 11302/ 10000 10000) 10000 10000|{ 100,00 100,00
DiMS 14082) 11323] 10689 10642 10501] 10598 10400 10400( 10400 10400{] 10400 10400
DIPLA 13667 131,59 12950| 127,02 12225( 11927 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00

DISI 126,60 112,63 92,99 99,80 97,68 97,9 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00
DITEL 125,64 107,36 106,66 107,80 108,80 107,71 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00 104,00
DTH 14502 13785 134,63 13343 131,96 130,83 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
. PE 151,26 94,26 74,30 97,68 106,32 1ma7 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
150,00 %
\':\N“NM— ] o
13000 | e -,

4
L

10,00
—Z i
- \ -
90,00 \

70,00

50,00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocr NQV DIC

—¢— DAF —@— DAJ —4— DICO DIDIS DIMS —e&— DIPLA DISI DITEL =—m—PE —.--- DTH
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VIil.6 USO EFICAZ DEL TIEMPO . e

El tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por
esto se ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que |nduzca una actitud
positiva con relacion a la disciplina y puntualidad. Al momento se trabajp en la definicién de
las variables y mecanismos de evaluacién del uso del tiempo.

VIiil.7 LIDERAZGO

Se trata de un sistema de comunicacién mensual, en el que los colabotadores subalternos
expresan su evaluacion sobre el comportamiento de su respectivo lider, pn torno a aspectos
criticos que se considera deben ser evaluados.

La Disciplina de Liderazgo busca fomentar una mejora continua en el eftilo de conduccién
de los lideres de la Institucion y, sobre la base de la retroalimentacion objetiva de los
resultados, contribuye a mejorar el ambiente de trabajo de todo el grupo dependiente de
dicho lider.

. El Liderazgo se mide a través de la aplicacién de una encuesta, que permite obtener
informacién acerca de aspectos fundamentales, resumidos en: transpargncia, proactividad,
honestidad y responsabilidad.

Cada pregunta, de la encuesta, tiene un valor determinado, de manefa que la suma, de
todos esos valores, sea como maximo igual a 100. En el cuadro VIIL.7 se presenta un histérico
de las calificaciones obtenidas por cada lider de drea, durante los ultimos|12 meses.

Cuadro Viil.7 Indicadores de Liderazgo

Ene-11 | Feb-11 | Mar-11 | Abr-11 { May-11{ Jun-11 | Jul-11 ! Ago-11 | Sep-11 | Oct-11j| Nov-11 | Dic-11

DAF 98,8 99,2 97,0 98,0 97,0 98,0 98,0 97.0 973 97,5 955 9600
DAJ 98,0 97,3 96,7| 1000 973 98,7 94,0 973 96,0 96,7 96,7 9733
DICO 92,5 92,0 93,5 94,8 9,3 9.4 94,7 97,0 97,2 97,0 9,7 | 9667
DIDIS 95,1 936 938 96,3 94,0 93,0 938 94,0 93,6 94,4 938| 9340
DIMS 93,1 93,8 95,4 93,8 95,8 93,1 91,2 943 93,5 924 928 911
DIPLA 91,3 91,7 91,2 92,0 92,5 93,0 93,0 93,5 96,0 93,0 935 9300
DISI 89,7 92,1 95.4 93,0 94,9 94,6 92,0 98,5 95,0 95,6 950 [ 95,00
DITEL 92,8 91,6 93,6 97,5 94,8 92,8 95,0 94,8 94,0 94,8 956 9240
DTH 93,5 951 94,7 94,5 91.4| 1000 9,3 95,7 90,5 96,3 935( 937
. PE 93,7 933 93,8 926 936 935 933 930 931 94.2 940] 9387

105

85

80

75 r T - T -

-

Ene-11 Feb-11 Mar-11 Abr-11 May-11 Jun-11 Jul-m Ago-11 ' Sep-11 ) Oct-11 Nov-11 ' Dic-11
——a— DAF DAJ > DICO e o e DIDIS == DIMS
~-=d~== DIPLA ——— DISI DITEL e PE oo DTH
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IX.1 CONCLUSIONES GENERALES

Los principales aspectos a destacar, de la gestién desarrollada durante
CENTROSUR, son:

Pl afno 2011 por la

[y

La Junta General de Accionistas, en las siete sesiones realizadps, aprobd varias
resoluciones importantes para la marcha de la Empresa.

je tomaron varias

El Directorio de la Compaiiia celebré doce sesiones, en las que
resoluciones, que orientaron hacia un adecuado desenvolvimiento em

El Plan Estratégico constituye la primera herramienta directriz de la g4
en él estan definidos los criterios que revelan el propdésito de la institud

bresarial.

stion institucional,
ion, programas de

accion y prioridades econdmicas. Se realizé una actualizacién integr# del Plan con una

definicién, a mediano plazo, para el periodo 2011-2015.

La implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en el cu
requisitos de la Norma ISO 9001:2000, constituye una de las estrategiag
Plan Estratégico de la CENTROSUR, que se orienta a incrementar la satis
y la mejora de la calidad en los servicios y procesos de la organizacién.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Amb
en conformidad con el Reglamento Ambiental para las Actividades
anualmente ejecuta la Auditoria Ambiental Interna, la cual permite e:
recomendaciones o planes de accion, tendientes a mejorar la gesti
citados planes, estédn ligados a aspectos como gestion ambiental, 1

mplimiento de los
establecidas en el
faccion del cliente

ental, la Empresa,
Eléctricas (RAAE),
tablecer medidas,
bn ambiental. Los
pcursos naturales,

alcanzado en la
,45%.

manejo de desechos, difusién y participacion ciudadana. El avanc
ejecucién del Plan de Manejo Ambiental, durante el afio 2011, fue del

El Sistema de Evaluacion de Desempefio es un factor importante en fa dindmica de los
procesos de la Empresa, por lo que su monitoreo permanente, ha pefmitido adaptar el
sistema a las condiciones internas de la Empresa, en una mejora continyia.

Con el fin de dotar de servicio eléctrico a las comunidades que se encugntran alejadas de
la red convencional, la CENTROSUR impulsé el programa Yantsa li Btsari, mediante el
cual, en 2011 se pusieron en funcionamiento 290 sistemas fotovoltaicok para la provisién
de energia eléctrica a los hogares de 15 comunidades de la pro¥incia de Morona
Santiago, con un monto de inversion de $416.117.

Dentro del mismo programa, se concluy6 el proceso de adquisicion fe 2.500 sistemas
fotovoltaicos, con una inversiéon de $1'965.607, los cuales serédn instalados, en su mayoria,
en el cantdn Taisha. Se espera que la totalidad de los sistemas estén ipstalados hasta el
mes de abril de 2012, beneficiando de esta manera a mas de 2.500 fanilias en esta zona
de la patria.

En el marco del convenio SIGDE (Sistema Integrado para la Gestién ¢le la Distribucién
Eléctrica), el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y las empregas de distribucién
del pais suscribieron un Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el
Fortalecimiento del Sector de Distribucién Eléctrica.

La Empresa, a través de la vision del Proyecto SIGDE Nacional, ha idlentificado varios
proyectos que deberan estar enmarcados dentro de ocho dominios de gestion.

5, del Sistema de
tivamente.

En los meses de julio y septiembre se culminaron las implantacione
Gestion Comercial - SICO, en las empresas Azogues y Galdpagos, resped

Se contintia brindando soportes de primer y segundo niveles para @
dando servicio de asesoria al cliente interno del SICO.

NEL Corporativa,
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¢ La CENTROSUR, con la finalidad de mejorar los servicios brindados
desarrollé importantes actividades, entre las cuales mencionamos las m

e}

El SIG se ha convertido en una herramienta importante para la plar

a sus usuarios,
importantes:

ificacién y toma

de decisiones, tanto en la planificacién como en la operacién del §istema eléctrico
CENTROSUR. Las areas de Planificacién, Distribucion y Comejcializacion han
identificado, en este sistema, potencialidades que permiten una rT-ejora sustancial

en los procesos desarrollados por cada una.

Para explotar, de mejor manera, las funcionalidades del SIG, a part]

r de octubre, se

realiz6 la implementacion del Modelo Nacional de datos en el SIG d¢ la CENTROSUR,

conforme lo dispuesto por el MEER, a través del proyecto SIGDE,
impacto directo en las aplicaciones relacionadas.

El programa FERUM 2011 consté de 10 proyectos, de los cuales, 2 t
de multianuales y pertenecen al segmento de subtransmisiény 8 c
redes de distribucién, con un presupuesto total de $1°072.573.

El Programa de Mejoramiento de los Sistemas de Distribuciéon (PM
proyectos, por un monto de $3'765.061. A diciembre, este progr:
avance del 90,93%.

El Programa de Reduccion de Pérdidas (PLANREP), consté de dos p
monto de $580.000; registrando un avance del 92,74%.

En el marco del contrato DIDIS -13920-2010 ($1133.390,59), para la
del Sistema de Automatizacion de Subestaciones (SAS), se culmin
que incluye la puesta en servicio del sistema en la S/E 18 Canar y si
las subestaciones 09 Huablincay y 12 El Descanso.

Entr6 en su etapa de explotacion el Sistema de Comt
(Intercommunications Control Center Protocol), mediante el cual §

lo que provocéd

enen el caracter
rrespondieron a

D), constd de 27
Jma, reporta un

oyectos, por un

mplementacién
con la Etapa |,
emas RTU para

nicacion ICCP
e supervisa, en

tiempo real, las subestaciones Rayoloma y Sinincay de TRANSELECTRIC. Se concluyé

el estudio e implantacién del sistema de protecciones del sistema def
Anillo Norte, que comprende las subestaciones 07 - Ricaurte, 12 - E
Huablincay y 18 - Caiar.

Se han ejecutado mejoras importantes en el sistema de subtransn

subtransmisién
Descanso, 09 -

hision, tanto en

Bnmenauds of fatww

lineas como en subestaciones, entre las que se destacan:

»  Montaje de dos nuevas posiciones de linea, a 69 kV, en la S/E 14.

* Montaje de posiciones de linea, en media tensién, en las S/E§ 15 (Gualaceo),
22 (Méndez) y 23 (Limén).

» Se avanza en la construccion de la linea de subtransmisién,|a 69 kV, S/E 08
(Turi) - S/E 14 (Léntag).

s Se contrataron estudios de consuiltoria para el disefio de la S/E 08 - Turi, asi
3 como para disefio de la S/E 21 - Macas.

o La planificacién del alumbrado publico se ha orientado a mejorar este servicio,
observando criterios tanto de eficiencia energética, como de calidad|de iluminacién
y seguridad. Durante el afo 2011, se ha dado continuidad all programa de
optimizacion del sistema mediante disefios que cumplan la normativg establecida.

o La CENTROSUR participé en la elaboracion del Reglamento de Alumbrado Publico y
Homologacién de Luminarias, promovido por el INEN y el MEER.

o El Centro de Contacto recibié6 un especial apoyo, con la finalldad que esta
herramienta se convierta en el principal punto de contacto con el clighte. Durante el
2011 se atendieron 226.760 llamadas, con una media mévil anual del $0,5%.
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En el mes de abril entré en su etapa de explotacion el Sistema de Atencuon de
Reclamos (SAR), con una versién mejorada del software inicial.

Luego de realizar las coordinaciones necesarias, finaimente ¢n noviembre, fue
posible brindar el servicio de nimero Unico de contacto, a travéf del 136, marcado
desde cualquier lugar del drea de concesién y ya sea de un teléfono mévil o de un
celular

En enero dio inicio la campana nacional de sustitucion de focos ihcandescentes por
“focos ahorradores”, con la entrega a instituciones publicas; §, desde marzo se
entregaron a los clientes del sector residencial. La cantidad dle focos repartida
durante 2011 fue de 207.679.

En el tercer trimestre de 2011 inici6 la coordinacién para la implementacién del Plan
RENOVA, el cual consiste en la sustitucién de refrigeradoras qud tienen mas de 10
afios de antigliedad, por equipos nuevos, més eficientes, que [consumen menos
energia.

El proyecto de Actualizacion de datos, de los clientes, prevé sy ejecucién en dos
etapas: la primera que contempla el cambio y modificacion de la informacién actual;
y la segunda que incluiré la actualizacién de clientes, propietarios ¥ arrendatarios.

Conforme al plan de trabajo, previamente establecido, el drea de Control de la
Mediciéon ha realizado la calibracién, inspeccion y revisién |de acometidas y
contadores de energia, asi como la deteccién de conexiongs clandestinas y
revisiones periddicas a usuarios especiales. En el afo 2011 sg realizaron 7.712
revisiones que dieron origen a la refacturacién y reliquidacién de 766.547 kWh, con
un ingreso de $108.081.

Con el propésito de ofrecer a sus clientes, mayores y mejores faciliJdades de pago, de
los valores mensuales facturados por concepto del servicio de ehergia eléctrica, se
han incorporado 73 puntos de recaudacién en la ciudad de C§enca, a través de
contratos para recaudacién de planillas con cooperativas como JEP, COOPERA Ltda,,
BANOS, COOPERCO, PROVIDA, COOPAC-AUSTRO, HUINARA, ALFPNSO JARAMILLO,
PROFUTURO, SAN JOSE y LA MERCED, asi como con entidades fingncieras VAZCORP,
EXSERSA - Servipagos. Adicionalmente, esto ha permitido contdr con 213 cajeros
habilitados para toda el drea de concesién.

En el dmbito de la gestion de los sistemas de informacion, se hah ejecutado varias
acciones tendientes satisfacer las necesidades de clientes externds e internos, entre
las que se puede mencionar:

= Adquisicion de licencias y software para creacién y 3dministracion de
maquinas virtuales, en el dmbito de servidores.

* Se asumié una metodologia para la elaboracion de un Pjan Estratégico de
Tecnologfas de la Informacién -PETI-, cuyas conclujiones permitiran
direccionar las acciones de la DISI, para solventar las necesidades del negocio
a corto y mediano plazos, en alineacién con el Plan Estratégico.

* Se decidié ubicar, el centro de cémputo alterno, en el lochl de la central de
ETAPA EP, ya que brinda las facilidades técnicas suficientes

= En el afo se reportaron 9.893 incidentes, lograndose ate
una tasa de atencion de 95,44%.

der 9.442, dando

* Dentro del ambito de los servicios regionales, se ha brindado soporte a las
empresas eléctricas Azogues y Galdpagos, tanto ep alojamiento y
procesamiento de informacién, como en puesta a punto del hardware.

o Respecto del servicio de telecomunicaciones, cabe indicar lo siguighte:
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* El nimero de clientes alcanzé los 2.596.

= Como parte del convenio tripartito entre el
Telecomunicaciones - Gobierno Provincial del Azuay -
amplié la cobertura del servicio de telecomunicaciones,
servicio de internet a 67 escuelas, distribuidas en la provincig

» El Ministerio de Telecomunicaciones seleccion6é a la C
ejecutar un proyecto de conectividad para 151 lugares
Santiago, 40 en Canar y 10 en Azuay), incluidos 7 sitios
provincia de Cafar, que son parte del proyecto “Escuelas Cel
adelante la Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI).

= Se realizé un show-room del servicio de television digital
hacia los operadores de television pagada de la regién
busqueda de opciones de negocio.

s Se gestiond, continuamente, fa revision de los precios
internet para la reventa, consiguiéndose una disminucién
cuyo beneficio ha sido trasladado a los clientes.

Ministerio de
CENTROSUR, se
incorporando al
del Azuay.

ENTROSUR para
[101 en Morona
ocalizados en la
canas”, que lleva

de CENTROSUR,
/ se gestiond la

le provisién de
He hasta el 50%,

Para aprovisionarse de energia, la CENTROSUR mantiene 3 contrato
generadores cuyas acciones pertenecen al sector estatal y 9 contrat
empresas de capital privado.

regulados con
regulados con

La energia adquirida por la CENTROSUR, durante el afio 2011 (836,69 GWh), crecié en un
7,71%, con respecto al ano 2010 (776,82 GWh). Esta energia proving, en un 89,08%

(745,31 GWh) del mercado de contratos y en 10,92% (91,38 GWh) del me

Dentro del mercado de contratos regulados, el 88,68% de la energia

cado ocasional.

fue provista por

empresas de generaciéon de capital estatal y el 11,32% de empresas de generacion de

capital privado.

El costo de la energia alcanzé la suma de $42'743.733, superior en 2,079
($41'618.691).

al del afio 2010

El costo unitario de compra de energia, se situd, en promedio, en 5,12 §/kWh, valor que
es 4,48% menor al del afio 2010 (5,36 ¢/kWh).

El nimero de clientes, a diciembre de 2011, fue de 312.603, con un incregnento del 4,03%
respecto a los que se tenian al final de 2010 (300.480). El 88,05% son resiflenciales, 8,51%
comerciales, 2,12% industriales y 1,33% otros.

La energia consumida por los clientes fue de 780.089,95 MWh, es decir} 8,10% mas que

en el 2010 (721'624,03 MWHh). El sector residencial consumié el 38,42
33,79%; y del comercial el 15,47%.

mientras que en 2010 fue 2.401,57 kWh/afio, lo que significa un increme

; el industrial el

o del 3,91%.

En el ano 2011 se registré un consumo medio anual por cliente de 2.%95,47 kWh/afo,

La facturacion y la recaudacién alcanzaron los $66°641.867
respectivamente, resultando un indice de recaudacién/facturacién del 98

La deuda general de los clientes, a diciembre de 2011, era $3'736.502,
finales dei afio 2010 fue $3'509.442, es decir $227.060 mas, (6,47%).

La cartera vencida (entre 31 y 360 dias), en diciembre de 2010 fue
mientras que, a diciembre de 2011 ésta fue $1'534.823, representando un
9,54%.

La potencia maxima coincidente, de los chentes regulados, fue de 148,6
que en el 2010 fue 140,72 MW.

y  $65'633.228,
49%.

mientras que a

de $1'401.119,
incremento del

P MW, mientras
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La energfa disponible fue de 838.975,31 MWh, esto es 7,53% mayor

ue la del 2010; de

este total, el 99,99% fue provisto, a través del SIN, por empgesas generadoras

pertenecientes al MEER.

Por otro lado, la energia distribuida fue 782.325,76 MWAh, con un inclemento del 8,09%

respecto al afio anterior. Este consumo se reparte en: 0,29% de los grar
sin contrato con la CENTROSUR y 99,71 % de los clientes regulados.

Del balance de energia, se concluye que las pérdidas fueron 56.649
referidas a la energia total disponible del sistema, representan el 6,75
en pérdidas técnicas 5,72% y no técnicas 1,03%.

4,82% en potencia de transformadores de distribucién, 2,04%
primarios, 2,75% en redes de baja tensién y 5,49% en potencia instala
publico.

La infraestructura, del sistema eléctrico, ha crecido de acuerdo a IE

Los indicadores de Calidad del Servicio Técnico cerraron con cifra
debido a diferentes circunstancias ocurridas durante el 2011. El FMI
acumulado de 8,1430 horas, superior al establecido en la regulacion
(4,00) y el TTIK con un acumulado de 14,5771 veces, superior al
regulacién (8,00).

Los ingresos llegaron a un monto de $87'258.712, reflejando un incre
con respecto al 2010. Dentro de éstos, el rubro mas representativo
energfa, con $66'440,65 y un incremento del 7,69%.

El Déficit Tarifario 2011, de acuerdo a los calculos reportados al CONH
de las liquidaciones de las transacciones por compra de energia en el
de venta de energia del sistema comercial (SICO) y el VAD determinac

des consumidores

1,54 MWh, las que,
%; Y, se desglosan

siguientes tasas:
n alimentadores
a para alumbrado

no satisfactorias,
K registré un valor
CONELEC 004/01
establecido en la

imento del 13,67%
fue el de venta de

LEC, sobre la base
MEM, los reportes
Jo por el CONELEC

para el aflo 2011, sumé $14'377.718, valor del cual se recibié $6'0§9.924 ($3'800.377

hasta noviembre de 2011y $2'209.547 en marzo de 2012), esto es el 41

1 80%.

Los costos y gastos totales sumaron $79'101.907, con un incremenjto del 3,35%, con

relacién al 2010; de los cuales, el 99,79% corresponde a gastos de exp
a los no operacionales.

El ejercicio econémico del afio 2011, muestra un resultado positivo de

otaciényel 0,21%

$8'156.805, el cual

se hard efectivo cuando se reciba la transferencia de los valores adeudpdos por concepto

de déficit tarifario ($8'367.795).

A diciembre, se registraron $16'232.263 en inversiones, lo que corresp

pbnde a un nivel de

ejecucion del 37,22%; debiéndose indicar que, en términos de avance 1|'sico se alcanzé un

porcentaje mucho mayor; diferencia que se origina en el desfase
liquidacién final de los proyectos y los registros presupuestarios
proyectos multianuales.

Del total invertido, $1'333.111 corresponden a subestaciones, $93.408

existente entre la
y la existencia de

a subtransmision,

$5'882.023 a alimentadores primarios, $3'465.440 a redes de distribxién, $1'439.007 a

comercializacién, $1'886.947 a alumbrado publico, $1'650.893 a instal
$481.344 a estudios.

Analizando la Razén Circulante se puede concluir que, al 31

iones generales y

He diciembre de

2011, la Empresa cuenta con $7,55 para cubrir cada délar de STS obligaciones a

corto plazo, presentando un incremento del 40,62% con respect
el 2010.

b al registrado en
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El indicador de prueba acida muestra que la Empresa cuenta con $6,0f en activos
de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios) para cubrir cada délar agleudado de
corto plazo (en el caso de la CENTROSUR, no sujeta a intereses).

El indicador de Liquidez Financiera Inmediata demuestra que la Empyesa cuenta
con $4,17, en recursos en efectivo (caja y bancos), para el pggo de sus
obligaciones de corto plazo, resultado que pone en evidencia upa posicion
financiera sdlida y segura, frente a sus obligaciones con terceros.

El capital promedio invertido llegé a 193,96 millones de délares, sugerior en un
11,75% al del afio 2010.

Al cierre del 2011, el factor de endeudamiento indica que el 16,55% dg los activos
de la Empresa son financiados por terceros y el 83,45% es de propipdad de los
accionistas, indice que se ha incrementado en un 34,50%.

La razén financiera Concentraciéon del Endeudamiento, indica que ¢le la deuda
total, el 28,57% es de obligacién de pago en el corto plazo. Este indice muestra
una reduccién del 39,43% debido al incremento registrado en el Pasivp Total.

Al analizar los indices “Margen Bruto sobre Ventas” y “Rentabilidad de la
Explotacion”, se observa que presentan resultados positivos del 8,10% y 3,59%,
respectivamente, lo que significa que el negocio fue rentable. Estg, siempre y
cuando se transfieran los valores correspondientes al déficit tarifario.

Los indices “Rentabilidad del Patrimonio” y “Rentabilidad sobre Activgs” registran
cifras del 4,27% y 6,15%, respectivamente, resultados que demuestran la
existencia de un superavit financiero.

El indice “Clientes Atendidos por Trabajador” fue de 607, debiéndose anotar que esa
relacién estd integrada por dos componentes: clientes atendidos por trabgjador para el
servicio eléctrico (628) y clientes atendidos por trabajador para ell servicio de
telecomunicaciones (153). '

Se realizaron 109 inspecciones a grupos de trabajo de las diferente
operativas.

En el 2011 se registraron 11 accidentes de trabajo y 25 incidentes. E
incidentes estan relacionados con transito.

Se invirtieron $192.390 en alrededor de 16.300 horas-hombre para
abordédndose temas como Contratacién Publica o Tributacién, Segurid
Industrial, Aseguramiento de la Calidad, Energias Renovables, Gestié

b direcciones

68% de los

capacitacion,
pd e Higiene
h Ambiental,

Gestién por Procesos, Disefio de Bases de Datos SQL, JAVA, Smart Grid, Creptividad en el
Servicio al Cliente.

Carlos Del ‘Garzdn
PRESIDENTE EJECUTIVO

]\j’; Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del {Ado 2011 71




