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INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTRACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2010

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Companias, esta administracién se permite someter a la consideracion de los sefiores
Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a la Junta General de Accionistas,
el informe de resultados y las principales actividades realizadas por la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A. durante el ejercicio econédmico comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2010.

El nuevo marco legal que regula el Sector Eléctrico Ecuatoriano, a partir del Mandato
15, expedido por la Asamblea Constituyente el 23 de julio de 2008, ha dado origen a
cambios importantes, siendo los mas relevantes: la eliminacién del concepto de costos
marginales para el céiculo de la componente de generacién, la eliminacién de la
componente de inversion para la expansiéon, en los costos de distribucion vy
transmisién, la adopcién de nuevos pliegos tarifarios que plasman el principio de tarifa
Unica para cada tipo de consumo de energia eléctrica; y, la introduccién de una
metodologia para los contratos de compra-venta de energia, entre los agentes del
mercado, mediante el cual, la energia de un generador es repartida proporcionalmente
a cada distribuidora, en funcién de los requerimientos de cada una.

Este esquema ha limitado la gestiéon que anteriormente realizaban las distribuidoras
para conseguir la energia, en las condiciones mas convenientes, a través de contratos
que eran negociados directamente con los generadores. Asi mismo, el hecho de no
prever recursos para la inversién, en las tarifas, hace que se tenga que depender
enteramente de las asignaciones provenientes del Estado.

Paralelamente, el desarrollo de la tecnologia, la tendencia a adoptar procesos
estandarizados y estructuras empresariales mas eficientes, impone a la Empresa la
necesidad de una constante renovacién y adaptacion a las nuevas realidades.

Dentro de este contexto y con el objetivo de enfrentar exitosamente los retos, cada vez
mayores, que se plantean para el Sector Eléctrico Ecuatoriano y sin descuidar aspectos
tan importantes como son la responsabilidad ambiental y social, la CENTROSUR ha
actualizado su planeacién estratégica, con un enfoque de servicio al cliente, integrando
los principios de calidad en la gestién de cada uno de los servicios brindados.

En el afio 2010, por concepto del reconocimiento del déficit tarifario, se recibieron
asignaciones del Estado, por un valor de $7'026.707.

Informe de Gestiéon de la Administracion correspondiente al Ejercicio Econédmico del Afio 2010 3

CENTROSUR

[Ty -




El costo de compra de energia, en el aflo 2010, crecié en un 3,45% con respecto al del
afo 2009, debido al crecimiento de la demanda y a los altos precios de compra
registrados en los primeros meses del afto, como consecuencia de la crisis energética
(periodo noviembre de 2009 - febrero de 2010).

Durante el periodo de excepcién eléctrica declarado por el Gobierno Nacional, con el
objetivo de superar la crisis energética, los sectores industrial y comercial del cantén
Cuenca, contribuyeron con 813.962 kWh, a través de sus plantas de generacidon de
emergencia, a un costo de $157.172.

El ejercicio econémico del afio 2010 refleja un resultado positivo de $223.270, lo que
muestra un equilibrio financiero entre los ingresos y costos y gastos totales de la
Empresa.

En consideracion a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del “Reglamento
para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las Juntas
Generales”, esta Administracion declara que durante el afio 2010 la Empresa ha dado
estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en
el desarrollo de sus diversas actividades.

Finalmente, se debe sefalar que, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. en favor del desarrollo de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo
conjunto y planificado de Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios vy
Trabajadores de la Institucion.
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I. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES

I.1 INTEGRACION DEL CAPITAL

La Junta General de Accionistas N° 233, de fecha 30 de octubre de 2010, resolvié incrementar el
capital suscrito en $2'839.071 (resolucién N° 233-705), cuyo detalle se lo puede ver en el cuadro
N°1.1; se debe aclarar que no se consideran las fracciones que no alcanzan el valor nominal de
la accion de $1. La escritura de aumento de capital y reforma de estatutos a consecuencia de tal
acto societario se otorgé ante el Notario Segundo del Cantén Cuenca, Dr. Rubén Vintimilla B., el
30 de noviembre de 2010 y la respectiva inscripcion en el Registro Mercantil se realiz6 el dia 27
de diciembre de 2010 con el N° 842.

CUADRO N° 1.1 - INTEGRACION DEL CAPITAL

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 106.892.134 69,09
Gobierno Provincial del Azuay 27.221.090 17,59
Municipalidad de Cuenca 12.632.784 8,17
Consejo Provincial del Cafar 3.885.866 251
SENPLADES 1.336.037 086
Consejo Provincial de Morona Santiago 1272305 082
Municipalidad del Sigsig 449525 029
Municipalidad de Morona 463598 030
Municipalidad de Santa Isabel 348524 023
Municipalidad de Biblian 207.778 0,13
Capital Total =000 :

Gobierno Provincial
del Azuay
17,59

Municipalidad de

Cuenca
817
Ministerio de ) o
Electricidad y Consejo Prcgvmaal
Energia Renovable del Canar
69,09 251

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
I.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision de la Compafiia, estd
facultada para resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones
que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcandose siempre en las
disposiciones legales, estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.
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A diciembre de 2010, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes
legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en la cuadro N°1.2.1.

Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre se han realizado un total de cinco sesiones, en las
gue se han tratado temas fundamentales que se resumen en dieciséis resoluciones, que han
guiado el accionar de la administracién.

Cuadro N°1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
. Institucién : '

MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE

GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY

MUNICIPALIDAD DE CUENCA

CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR

SENPLADES

CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO

MUNICIPALIDAD DE SIGSIG

MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL

MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN

MUNICIPALIDAD DE MORONA

1.2.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido trece sesiones en el transcurso del afio, tomando
ochenta y cuatro resoluciones, que permitieron lograr un desenvolvimiento empresarial que se
refleja en los resultados obtenidos.

La conformacién del Directorio de la Compafiia, a diciembre de 2010, fue la que se indica en el
cuadro N°1.2.2. '

Cuadro N°1.2.2 CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Presidente: Ing. PAUL CARRASCO C.
Secretario: Ing. CARLOS DELGADO G.
ACCIONISTA PRINCIPAL FECHA SUPLENTE FECHA
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD ING. VICTOR OREJUELA 21/06/2010  ING. JUAN CHAVEZ 21/06/2010

R Ot

ARQ. HUMBERTO CORDERO 21/06/2010  ING. PATRICIO DIAZ

21/06/2010
. 25/0812009:
 25/08/2009
ACCIONISTAS MINORITARIOS © - 25/08/2009 DR.SANTIAGO CORRE +125/08/2009
TRABAJADORES ~ TNLG.PATRICIO TENESACA  13/02/2009 SR WILSON ORDONEZ 13/02/2009

ING. VALERIA VILLAVICENCIO 21/06/2010  ING. XAVIER SERRANO

CONSEIOPROUNCIAL DEL Az
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1.2.3 EJECUTIVOS preerre

A diciembre de 2010, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indica en el
cuadro N°[.2.3.

Cuadro N°1.2.3 EJECUTIVOS DE LA EMPRESA A DICIEMBRE 31

Funcionario

Presidente de la Compafiia
Presidente Ejecutivo

Director de Planificacion (DIPLA) (Enc)
Director de Asesoria Juridica (DAJ)
Director de Sistemas de Informacion (DISI) (Enc.)
Director de Talento Humano (DTH) (Enc.)
Director de Distribucion (DIDIS)

Director de Comercializacion (DICO)
Director de Telecomunicaciones (DITEL)
Director Administrativo - Financiero (DAF)
Director de Morona Santiago (DIMS)
Secretaria General

Auditor Interno

Jefe del Dpto. de Estudios Técnicos (DIPLA) (Enc)

Jefe del Dpto. de Estudios Econdmicos y Gestién (DIPLA) (Licencia)
Jefe del Dpto. de Calidad (DIPLA)

Jefe del Departamento de Gestién Tecnoldgica (DIPLA) (Enc)

Jefe del Dpto. de Patrocinio Juridico y Legal (DAJ)

Jefe del Dpto. de Desarrollo (DISI)

Jefe del Dpto. de Procesos Comerciales (DISI) (Enc.)

Jefe del Dpto. de Talento y Desarrollo Organizacional (DTH) .
Jefe del Dpto. de Bienestar Integral (DTH)

Jefe del Dpto. de Distribucion Zona 1 (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Distribucién Zona 2 (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Distribucién Zona 3 (DIDIS) (Enc)

Jefe del Dpto. de Subtransmisidn (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Supervision (DIDIS) (Enc))

Jefe del Dpto. de Informacion Geogréfica - SIGADE (DIDIS) (Enc)
Jefe del Dpto. de Obras Civiles (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Servicios al Cliente (DICO)

Jefe del Dpto. de Control de la Medicién (DICO) (Enc)

Jefe del Dpto. de Lectura y Facturacion (DICO) (Enc)

Jefe del Dpto. de Recaudacion y Gestién de Cartera (DICO)

Jefe del Dpto. de Operacién de Telecomunicaciones (DITEL) (Enc)
Jefe del Dpto. de Planificacién de Telecomunicaciones (DITEL) (Enc)
Jefe del Dpto. de Financiero (DAF)

Jefe del Dpto. Administrativo (DAF) {Enc.)

Asistente de Relaciones Publicas (PE)
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1. PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS

1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C. A. constituye la primera
herramienta directriz de la gestion institucional; en él estan definidos los principales criterios
que permiten revelar el propdsito de la institucién en términos de objetivos a corto y largo
plazo, programas de accién y prioridades en la asignacion de recursos.

Durante el ano 2010 se mantuvo un seguimiento presupuestario mensual del Plan Estratégico,
brindando a la Administracion una importante herramienta de analisis de la gestion.

Sobre la base de que el actual Plan Estratégico fue definido y aprobado hasta el aho 2010, se
trabaja en el proceso de actualizacion, el que debe ser integral y estara definido para el periodo
2011- 2015, considerando su entorno, con la participacién de sus actores, cimentado en el
aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacion de acuerdo a las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas observadas.

1.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
I1.2.1 Manual de Procesos y Procedimientos

La implantacion del Sistema de Gestion de Calidad, basado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008, forma parte de una de las estrategias establecidas en el
Plan Estratégico de la CENTROSUR, que se orienta a incrementar la satisfaccion del cliente y la
mejora de la calidad en los servicios y procesos de la organizacién.

En el afio 2010 el Manual de Procesos y Procedimientos estuvo conformado por 7 macro
procesos, 37 procesos de primer nivel y 741 documentos (207 procedimientos, 267 formularios
de registro y 267 documentos de informacion); del total de documentos, 122 fueron
actualizados, demostrdndose que el principio de mejora continua es parte de la cultura de la
CENTROSUR.

Se fortalecié el enfoque basado en procesos a través de la caracterizacién del macro proceso y
la identificacion de potenciales indicadores.

11.2.2 Sistema de Gestion de Calidad

Las principales actividades realizadas con el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) fueron:

¢ Auditoria de Diagnostico para determinar el nivel de cumplimiento de la Norma I1SO
9001:2008, en los servicios de distribucién y comercializaciéon de energia eléctrica, a
cargo de la empresa ACRISOLAR, que audité varios procesos en fa matriz y en las
agencias de Santa Isabel, Gualaceo, Cafar y Macas. El informe reporté varias fortalezas y
oportunidades de mejora. i

e Fortalecimiento de los requisitos 7.5.3 Identificacién y trazabilidad, 7.5.4 Propiedad del
cliente, 7.5.5 Preservacién del producto, 8.3 Producto no conforme, 8.2.3 Seguimiento y
medicion de procesos, 8.2.4 Seguimiento y mediciéon del producto, 4.1 Requisitos
Generales - Control de los servicios contratados externamente, para lo cual se
organizaron varias reuniones y talleres de trabajo con los Lideres de Proceso y personal
relacionado.
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¢ Coordinaciéon y ejecucién del curso “Metrologia aplicado al SGC”, en el cual participaron
24 colaboradores relacionados con los dispositivos de seguimiento y medicion
utilizados en la Empresa.

e Se desarrollaron dos programas de auditoria, con la participacion de 40 auditores
internos de calidad que dispone la Empresa.

e En los meses de septiembre y diciembre, se realizaron talleres de Sensibilizacién hacia
la Calidad, dirigidos en primera instancia al personal de [a matriz.

e En el mes de marzo se realizaron talleres de calidad, dirigidos al personal nuevo de la
Empresa, en los cuales se socializd temas relacionados con Planeacién Estratégica,
Manual de Procesos y Procedimientos, Evaluacion del Desempefo, Gestién Ambiental y
Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucién.

I1.3 GESTION AMBIENTAL

La CENTROSUR, viene aplicando los planes de accién concebidos a partir de la Auditoria
Ambiental Interna 2009, los que estan ligados a aspectos como gestion ambiental, recursos
naturales, manejo de desechos, difusién y participacién ciudadana, permitiendo con ello dar
cumplimiento al plan de manejo ambiental. El avance alcanzado en la ejecucion del Plan de
Manejo Ambiental, durante el afo 2010, fue del 76,97%.

En cumplimiento del marco legal vigente, dado principalmente por la Ley de Gestidén
Ambiental, Ley de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano, el Reglamento Ambiental para
Actividades Eléctricas y Ordenanzas Municipales, se desarrollaron las siguientes actividades:

Aprobacion de Auditoria Ambiental: Auditoria Ambiental Interna de cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental 2009, presentada y aprobada por el CONELEC.

Ejecucion de estudios ambientales: A partir del afno 2010 se vienen ejecutando los siguientes
estudios de impacto ambiental:

e FEstudio de impacto ambiental definitivo de la linea de subtransmisién a 69 kV,
comprendida entre la Subestacion N°08 (Turi) y la Subestacion N°14 (Lentag).

e Estudio de impacto ambiental definitivo de la linea de subtransmision entre la Subestacién
Sinincay (TRANSELECTRIC) y la Subestacién N°18 (Cafiar) a 69kV.

e Estudio de impacto ambiental de la ampliacidn de la Subestacion N°21 (Macas).

Estudio de impacto ambiental de la Subestaciéon N°08 (Turi) y la variante de la linea de
subtransmisién existente para su interconexién en el sistema de la Empresa.

Ejecucion de Procesos de Participacién Social

» Proceso de participacion social para la presentacion del borrador del estudio de impacto y
del plan de manejo ambiental de la variante de la linea L690514b (Subestacion N°5 -
Subestacion N°14) a 69 kV, comprendida entre las estructuras E19 y E22, en el sector la
Calera de Narancay — Cuenca.

Aprobacién de estudios ambientales
e Estudio de impacto ambiental para el Retiro de la Central Térmica Macas.

e Estudio de impacto ambiental de la estacion de telecomunicaciones ubicada en el sector
denominado Sefior Pungo.
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1.4 PROYECTO DE ENERGIA RENOVABLE - PROGRAMA FERUM e

Con el fin de dotar de servicio eléctrico a las comunidades que se encuentran alejadas de la red
eléctrica, por razones geograficas, la CENTROSUR ha creado la Unidad de Energias Renovables -
UER-, para identificar, disefar e implementar sistemas de energia renovable y aplicar
mecanismos de sostenibilidad en el tiempo.

Programas de inversiones

En el presupuesto de Inversiones 2010 constaban los programas:

1. FERUM MORONA SANTIAGO 2008 ENERGIAS RENOVABLES, cuenta presupuestaria No.
1.2.2.005.001.006.794. Con un monto de $681.842,17. Considera 12 comunidades de la
provincia del cantén Morona, con un total de 227 beneficiarios.

2. FERUM MORONA SANTIAGO 2010 ENERGIAS RENOVABLES, cuenta presupuestaria No.
1.2.2.005.001.006.804. Con un monto de $7'110.400,00. Considera 87 comunidades con
un total de 2.222 beneficiarios.

FERUM Morona Santiago 2008 - Energias Renovables,
Considera sistemas fotovoltaicos que beneficiaran a las comunidades que se encuentran a las

orillas de los rios Mangosiza y Kusuime. Las comunidades pertenecen al cantén Morona,
parroquia Sevilla Don Bosco:

N° | CANTON | PARROOUIALY . COMUNIDAD 1N SISTEMAS
1 TUNTIAK 14
] 1SIDORO 9
3 o SURITIAK 13
4 g SAN JUAN 20
5 - 1] SAN JOSE DE KUSUIM 21
5 3 Z  [TENTENTS 14
7 S Q NUWENTS 23
8 = 5 SHIRAM 13
9 Z  |[NUMPAIM 33
10 TSUNKI 16
1 PANKINTS .40
12 KUAMA 1]

Actividades desarrolladas

Compra de equipos mediante licitacion: L-EECS-DM-002-2010.
Empresa adjudicada ENERPRO.

Valor del contrato $320.390,50 sin incluir el IVA.

e Numero se sistemas para adquisicion 300.

Valor unitario de sistema $1.067,97.

Contratacién de la mano de obra mediante menor cuantia.

Adjudicado a 7 contratistas. Los SFV estan instalados, se encuentra en proceso de liquidacién
del contrato. Los valores promedio de cada contratista son diferentes, ya que el transporte a las
comunidades no es el mismo, pudiendo indicarse que el precio de instalacion por sistema, esta
alrededor $463,81.
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En el aflo 2010, se logré la adquisicidén de los equipos para los proyectos dentro de este
programa, por lo tanto para el presupuesto de inversiones 2011, se ha arrastrado un monto de
$366.230,23.

FERUM Morona Santiago 2010 Energias Renovables,

Considera la instalaciéon de 2.222 SFV, ubicados en su mayoria en el canton Taisha. Se ha
cancelado el valor del anticipo al proveedor de los equipos, un monto de $982.803,50

Actividades realizadas

Compra de equipos mediante subasta inversa: SIE-EECS-DF-076-2010

e Entrega de los bienes en tres partes cada 90 dias.

e Primer entrega, en proceso hasta mediados de marzo.
e Empresa adjudicada SISENER-RENOVAENERGIA.

e Valor del contrato $1'965.607,00 sin incluir el IVA,

1.5 PROYECTO DE INTEROPERABILIDAD

De acuerdo a la EICTA (Asociacién Europea de la industria de la Tecnologfa de la Informacién y
las Comunicaciones), la Interoperabilidad se define como la capacidad de dos o mas redes,
sistemas, dispositivos, aplicaciones o componentes para intercambiar - y utilizar - informacion
entre ellos, de forma transparente al usuario.

Los estandares IEC-61968 e [EC-61970, en sus diferentes partes, establecen los requerimientos
que deben cumplir los sistemas para que sean interoperables. Para ello, propone un Modelo de
Informacién Comun (CIM), mediante un bus inteligente que contiene la sintaxis y la seméantica
de los procesos y el flujo de la informacién entre los sistemas. De esta manera, los sistemas
legados necesitan un adaptador para integrarse al bus, y los'nuevos sistemas, que cumplen con
el estandar, ya lo tienen embebido. El modelo propuesto se muestra en la siguiente figura.

Funciones Internas al Sistema de Gestion ':' Funciones externas o de
de la Distribucién (DMS) apoyo al DMS

Red Eléctrica de Distribucién S Administracion de Generacién y Transmisién,
Planificacion, Construccion, K ERP, Cadena de Suministro, y Servicios
Mantenimiento, y Operacién ’ Corporativos

Ld

En este modelo, cualquier sistema que necesite interactuar con otros, y que cumpla con el
estandar, necesita solamente un solo adaptador o interfaz, sin importar la marca, el fabricante o
la version del sistema.
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El estdndar IEC-61968 en la CENTROSUR

La escasez de recursos econémicos nos obliga a ser innovadores. Las inversiones deben
dirigirse a una gestién maés eficiente de la red eléctrica aprovechando la tecnologia. A la luz de
los conceptos expuestos, la CENTROSUR ha aceptado el reto y la responsabilidad de llevar al
sector de la distribucidn hacia una nueva concepcién de eficiencia, en un marco en donde la
informatica y la tecnologia le den el soporte adecuado, con sistemas interoperables de clase
mundial, a los procesos de Distribucién y Comercializacion de la energia eléctrica

En el marco del convenio SIGDE (Sistema Integrado para la Gestidn de la Distribuciéon Eléctrica)
entre el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y las empresas de distribucion del pais,
la CENTROSUR est3 liderando el proceso de implantacion del estadndar indicado, para que en el
transcurso del préximo ano los sistemas GIS, SCADA y SICO existentes cumplan con el
requerimiento de interoperabilidad. Dentro del mismo convenio, se prevé adquirir los sistemas
OMS, DMS, BPM, AMI y EAMM.

El monto de la inversion, que supera los dos millones de délares, tendrad un co-financiamiento
con recursos propios de la CENTROSUR y el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

Beneficios esperados
Incremento en:

e Eficiencia operativa
» Confiabilidad y sequridad de la red eléctrica
e Lacalidad del producto y del servicio

Reduccion de

e (Costos de disefo, planificacién y construccién

¢ (ostos de operacion y mantenimiento de la red

e (Costos de monitoreo y restauracion del sistema

e Costos de mantenimiento de los sistemas informaticos

e Desarrolios de interfaces para la comunicacion entre sistemas
s Frecuencia de las interrupciones no programadas

o Tiempo de las interrupciones no programadas

e Errores de operacién

El proyecto, con sus componentes de gestién empresarial, tendra un tiempo de implantacién
de cinco afios.

Es indudable que se trata de un proyecto empresarial en el que el personal de las areas de
Tecnologia, Informatica, Sistemas, Electrénica, Telecomunicaciones, Procesos, Operacién del
Sistema, Mantenimiento de las redes eléctricas, Administrativa, Financiera y otras, estaran, a su
debido tiempo, colaborando para que la CENTROSUR ponga a disposicion de la comunidad un
mejor servicio en términos de eficiencia, confiabilidad, calidad y continuidad.

Smart Grid: “La Frontera Final”

Smart Grid, o Red Inteligente, es la Visién de las empresas eléctricas (generacién - transmisién
- distribucién) en el d&mbito mundial. Y el primer paso hacia una Smart Grid es la
interoperabilidad entre sistemas. Una Smart Grid es la transformacién de una red
descentralizada y pasiva que funciona en un Unico sentido (de proveedores a consumidores) a
un modelo de red computarizada, donde cada nodo es emisor y receptor, productor y
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