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CENTROSUR
Memorando PE- 521 o
Cuenca 14 de mayo de 2010 .
Para: Sefior Presidente y Sefiores Accionistas
De: Presidente Ejecutivo
Asunto: Informe de Gestion de la Administracion correspondiente al afio 2009 5

y del periodo enero — abril 2010

Dentro de la responsabilidad y de acuerdo a la obligacién legal y estatutaria que me
corresponde como Administrador de la Compafiia, pongo en consideracion de los
sefiores Accionistas el Infmﬂg@Wcién correspondiente al Ejercicio
Econémico 2009.

Segun lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 231 de la Ley de Compaifiias, es
atribuciéon de la Junta General de Accionistas conocer anualmente los informes que
presentaren los administradores y dictar la resolucién correspondiente.

Cabe sefalar que el Directorio de la Compafia conocié este Informe en sesién N°
1199 celebrada el 28 de abril de 2010, habiendo resuelto recomendar a este
Organismo su aprobacién.

En forma adicional, me permito someter a conocimiento de ustedes el Informe de
Gestidn de la Administracién por el periodo enero — abril del afio 2010.

Solicito comedidamente /e sirvan analizar esta informacion y adoptar la
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Para: ING. CARLOS DURAN NORITZ —————

Presidente Ejecutivo C sorvacionss
De: Director de Planificacion, Encalg i __ »

- Y
Asunto: Informe de Gestion de la Administracién del

Dando cumplimiento al plan anual de trabajo de esta Direccién, me permito remitir una
copia del informe de gestién de la administracién, correspondiente al afo 2009, para su
consideracién y sugerencias.

Atentamente,

2 . #\’/

{DROVO ALVAREZ

(7
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INFORME DE LABORES DE LA ADMINISTRACION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL ANO 2009 i}

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 263, numeral cuatro, de la Ley de
Companias, esta administracién se permite someter a la consideracién de los sefores
Miembros del Directorio y con sus recomendaciones a la Junta General de Accionistas,
el informe de los principales resultados y actividades realizadas por la Empresa Eiéctrica
Regional Centro Sur C.A. durante el ejercicio econémico comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2009.

~ El nuevo marco legal que regula el Sector Eléctrico Ecuatoriano, a partir del Mandato
15, expedido por la Asamblea Constituyente el 23 de julio de 2008, ha dado origen a
cambios relevantes en el sector, siendo los mas relevantes: la eliminacion del concepto
de costos marginales para el calculo del componente de generacién, la eliminacién del
componente de inversidn para la expansién en los costos de distribucion y transmisién
y la publicacién de nuevos pliegos tarifarios que definieron la tarifa Unica, para cada
tipo de consumo de energia eléctrica.

El desequilibrio en los flujos de caja de las distribuidoras, debido a la aplicacién del
pliego tarifario y la eliminacién del Mercado Eléctrico Mayorista, han limitado
completamente la capacidad de gestion de las empresas en este rubro, el mas
incidente en el gasto de las empresas.

Para afrontar con éxito los retos cada vez mayores que se plantean para el Sector
Eléctrico Ecuatoriano y en especial para el sector de la Distribucién y Comercializacién,
la CENTROSUR continua con el proceso de planeacion estratégica, con un enfoque de
servicio al cliente, integrando los principios de calidad en la gestion y en los servicios
brindados.

En el aho 2009, por concepto del reconocimiento del déficit tarifario correspondiente
al afio 2008 y el periodo enero - julio de 2009, se recibieron asignaciones del Estado,
por un valor de $8'763.787,70.

El costo de la energia en el afo 2009, superd en un 15,87% al del aio 2008, debido al
crecimiento de la demanda, a la reduccion significativa de la produccion hidroeléctrica
y a los altos costos de importacion de energia, especialmente durante el periodo de
crisis energética, que atravesé el pais, en los meses de noviembre y diciembre de ese
afo y parciaimente en enero del presente afno.

Informe de Gestién de la Administracion correspondiente al Ejercicio Econémico del Ado 2009 3
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Durante el periodo de excepcion eléctrica declarado por el Gobierno Nacional, con el
objetivo de superar la crisis energética, los sectores industrial y comercial del cantén
Cuenca, contribuyeron con 1296.854 kWh, a través de sus plantas de generacién de
emergencia, a un costo de $224.922.
» »

El ejercicio econdmico del afio 2009 ha dado como resultado una utilidad operacional,
antes de impuestos, de $639.374, misma que es consecuencia de la gestion realizada
en los diferentes procesos de la Compaiia; comparativamente con los afios anteriores,
muestra la tendencia futura.

Con el nombre comercial CENTRONET, se ha puesto en marcha el Centro de Gestion de
Telecomunicaciones de la CENTROSUR (CGTC), el cual cuenta con un equipo técnico
especializado en telecomunicaciones que soporta y monitorea la red las 24 horas del
dia para brindar los servicios de portador de datos e Internet.

Finalmente, en consideracién a lo que establece el numeral 1.7 del articulo N° 1 del
“Reglamento para presentacion de los Informes Anuales de los Administradores a las
Juntas Generales”, esta Administraciéon declara que durante el afio 2009 la Empresa ha
dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, en el desarrollo de sus diversas actividades.

En el ambito de lo planteado, el aporte brindado por la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur C.A. en favor de todos los sectores, es el resultado del esfuerzo conjunto y
planificado de Accionistas, Miembros del Directorio, Funcionarios y Trabajadores de la
Institucion.

Informe de Gestién de 1a Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2009 4
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y
SUS ORGANISMOS SUPERIORES
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1. CONSTITUCION DE LA COMPANIA Y SUS ORGANISMOS SUPERIORES
1.1 ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

La Junta General de Accionistas N° 227, de fecha 21 de octubre de 2009, resolvi6 incrementar el
capital suscrito en $22'734.552 (resolucién N° 227-688), cuyo detalle se lo puede ver en el
cuadro N° L.1; se debe aclarar que no se consideran las fracciones que no alcanzan el valor
nominal de la accién de $1. La escritura de aumento de capita! y_reforma de estatutos a
consecuencia de tal acto societario se otorgd ante el Notario Segundo del Cantén Cuenca, Dr.
Rubén Vintimilla B., el 23 de noviembre de 2009 y la respectiva inscripcion en el Registro
Mercantil se realiz6 el dia 18 de diciembre de 2009 con el N° 769.

CUADRO N° 1.1 -ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable 4.401.303 67,07
Gobierno Provincial del Azuay 26706533 1897
Municipalidad de Cuenca 11.903.647 846
Consejo Provincial del Cafar 3814557 2,71
SENPLADES 1311519 093
Consejo Provincial de Morona Santiago 1248957 089
Municipalidad del Sigsig 441275 031
Municipalidad de Morona 391.806 028
Municipalidad de Santa Isabel 340930 0,24
Municipalidad de Biblian 195346 014
|Capital Total : f 1 07140,755:873 1 - 100,00 -
Gobierno
Provincial del

Azuay
1897%

Municipalidad
de Cuenca
8,46%
Ministerio de Consejo
Electricidad y Provincial del
Energia Canar
Renovable Owos  271%
67.07% 279%

1.2 INTEGRACION DE LOS ORGANISMOS SUPERIORES DE LA COMPANIA
1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es el maximo organismo de decision de la Compaiiia, esta
facultada para resolver todos los asuntos relacionados con sus negocios, tomar las decisiones
que juzgue convenientes a los intereses de la Empresa, enmarcéndose siempre en las
disposiciones legales, estatutarias, de sus reglamentos y normas conexas.

A diciembre de 2009, la Junta General de Accionistas estuvo integrada por representantes
legales de los titulares de las acciones, tal como se indica en [a cuadro N° 1.2.1.
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Desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre se han realizado un total de 8 sesiones en las que
se han tratado temas fundamentales que se resumen en sus resoluciones, que han guiado el
accionar de la administracién. ®

CuadroN°1.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

{nstitucion : Representante Legal
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE ing. Miguel Calahorrano Camino
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY ing. Paul Carrasco Carpio
MUNICIPALIDAD DE CUENCA . Dr. Padil Granda Lopez
CONSEJO PROVINCIAL DEL CANAR Dr. Santiago Correa Padrén
SENPLADES Leda. Marfa Caridad Vzquez Quezada
CONSEJO PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO Ledo. Felipe Marcélino Chumpi )
MUNICIPALIDAD DE SIGSIG Leda. Afamifa Jiménez Galédn -
MUNICIPALIDAD DE SANTA ISABEL Prof. Rodringuezada Ramon
MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN Dr. Bolivar Montero Zea .
MUNICIPALIDAD DE MORONA Opt. Hipélito Entza Chupe

1.2.2 DIRECTORIO

El Directorio de la Empresa ha mantenido 20 sesiones en el transcurso del afo, tomando varias
resoluciones que permitieron lograr un desenvolvimiento empresarial que se refleja en los
resultados obtenidos.

La conformacién del Directorio de la Compaifiia, a diciembre de 2009, es tal como se indica en el
cuadro N°[.2.2.

Cuadro N°1.2.2 CONFORMACION DEL DIRECTORIO

Presidente: Ing. PAUL CARRASCO C.
Secretario: ing. CARLOS DURAN N.

ACCIONISTA ‘PRINCIPAL FECHA SUPLENTE ' ) FECHA
MINISTERIO DE ELECTRICIDAD ING. TRAJANO BERMEO 25/08/2009 ING. SANTIAGO ARIAS  21/09/2009
YENERGIARENOVABLE NG, LUIS ALBERTO OCHOA 125/08/2009 ING.JUANCHAVEZ ~ 21/09/2009

I " ING. JAGNTO GULLEN 25/08/2009 DR.EDGARTAMAYO  21/09/2009

" ING. FABIAN CARRASCO © 25/08/2008 DR ANDRESCHAVEZ ~ 21/09/2009

ECON. JOSE LUIS ESPINOZA 25/08/2009 ING.XAVIER SALAMEA  21/09/2009

CONSEJO PROVINCIAL DEL AZUAY * ING. PAUL CARRASCO 25/08/2009 DR.DAVIDACURIO . 25/08/2009
ING. COM, CARLOS FDEZ. DE CORDOVA  25/08/2009 ING, VAN GENOVEZ  25/08/2009

ACCIONISTAS MINORITARIOS “DR. PAUL GRANDA - . 25/08/2009 DR.SANTIAGO CORREA  25/08/2009
TRABAJADORES TNLG. PATRICIO TENESACA 13/02/2009 SbR.‘WILSON ORDONEZ  13/02/2009

1.2.3 EJECUTIVOS

A diciembre de 2009, la Empresa contaba con el cuerpo de Ejecutivos que se indican en el
cuadro N°1.2.3.
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Cuadro N°1.2.3 EJECUTIVOS

DE LA EMPRESA A DICIEMBRE 31

» Carge

|Presidente de la Compariia

[Presidente Ejecutivo

Director de Planificacion (DIPLA) (|

Enc.)

Director de Asesoria Juridica (DAJ]

Director de Sistemas de Informaci

on (DIS)) (Enc)

Director de Nuevos Servicios y Nel

gocios (DNS) (Enc.)

Directora de Talento Humano (DTH) (Enc)

Director de Distribucién (DIDIS)

Director de Comercializacidn (DIC

9)

Director de Telecomunicaciones {|

DITEL)

Director Administrativo - Financiel

0 (DAF)

Director de Morona Santiago (DIMS,

(Enc)

Secretaria General

Auditor interno

Jefe del Dpto. de Estudios Técnicas (DIPLA) (Enc)

Jefe del Dpto. de Estudios Econdmicos y Gestion (DIPLA) (Licencia)

Jefe del Dpto. de Calidad (DIPLA)

Jefe del Dpto. de Patrocinio Juridico y Legal (DAJ)

Jefe del Dpto. de Desarrollo (DISI)

(Enc)

Jefe del Dpto. de Procesos Comer|

ciales (DNS)

Jefe del Dpto. Técnico - Informatico (DNS) {(Enc)

Jefe del Dpto. de Talento y Desarr

ollo Organizacional (DTH)

Jefe del Dpto. de Bienestar integral (DTH)

Jefe del Dpto. de Distribucién Zona 1 (DIDIS) (Enc)

Jefe del Dpto. de Distribucion Zona 2 (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Distribucién Zona 3 (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Subtransmisidn (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Supervisién (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Informacién Geagréfica - SIGADE (DIDIS) (Enc)

Jefe del Dpto. de Obras Civiles (DIDIS)

Jefe del Dpto. de Servicios al Cliente (DICO) (Enc)

Jefe del Dpto. de Control de la Medicion (DICO)

Jefe del Dpto. de Lectura y Factura

cion (DICO) (Enc)

Jefe del Dpto. de Recaudacién y Gi

estion de Cartera (DICO)

Jefe del Dpto. de Mercadeo y Cont

tacto Telefénico (DICO) (Enc)

Jefe del Dpto. de Operacitn de Te

lecomunicaciones {DITEL) (Enc)

Jefe del Dpto. de Planificacidn de

Telecomunicaciones (DITEL) (Enc)

Jefe del Dpto. de Financiero (DAF)

Jefe del Dpto, Administrativo (DAR

Asistente de Relaciones Publicas (P

o

Funcionario

Informe de Gestién de ta Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2009
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Il. PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION
1.1 PLAN ESTRATEGICO

La Planeacién Estratégica definida para el periodo 2006-2009ha direccionado el trabajo de la
CENTROSUR, a través de una misién, visién, objetivos, politicas y estrategias, basadas en un
diagnéstico de factores internos y externos que contextualizaron el plan estratégico.

Como en todo proceso, se requiere de un mejoramiento continuo, por lo que ha sido necesario
evaluar los resultados obtenidos y adaptarlos a los nuevos escenarios del Sector Eléctricoy a las
cambiantes necesidades de los clientes internos y externos, ajustando las politicas, estrategias,
indicadores y metas.

11.2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Manual de Procesos y Procedimientos

Demostrandose el apoderamiento del personal hacia una cultura de calidad y de mejoramiento
continuo, en el afio 2009 se formalizé la aprobacién de 7 macro — procesos integrados por 37
procesos de | nivel y 715 documentos (201 procedimientos, 257 formularios de registro y 257
documentos de informacién), es asi que continuando con la mejora continua 99 documentos
fueron actualizados.

Sistema de Gestion de Calidad

Las principales actividades realizadas para la Implantacién del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), basado en la Norma ISO 9001:2008 fueron:

e En el mes de julio se desarroll6 el curso de formacion de auditores internos de la calidad,
destinado a formar un nuevo grupo de auditores. El evento tuvo una duracién de 24 horas
y contd con la participacién de 22 funcionarios.

e Ejecucién de los talleres de Calidad, ios mismos que fueron realizados con el objetivo de
socializar la Planeacién Estratégica, el Manual de Procesos, el Sistema de Evaluacién de
Desempefio, la Gestién Ambiental y la Calidad del Servicio eléctrico. Los indicados talleres
se realizaron en los meses de mayo - junio, contando con la asistencia de 172 funcionarios
pertenecientes a matriz y agencias.

e Se desarrollaron tres programas de auditoria, las mismas que se realizaron con regularidad
por los 46 auditores internos de calidad que dispone la Empresa.

s Revisidon y actualizacién de fa politica y objetivos de la Calidad.

e los Lideres de Procesos sesionaron en 25 ocasiones, tomando varias resoluciones y
emprendiendo varias acciones que permitieron mejorar el Manual de Procesos y
Procedimientos y continuar en la implementacion del SGC.

e En los sistemas informdticos que soportan el Manual de Procesos y las Auditorias de la
Calidad, se realizaron algunas mejoras con el fin de facilitar su uso.

I1.3 GESTION AMBIENTAL

La CENTROSUR, contintda con la aplicaciéon de planes de accién concebidos a partir de la
Auditoria Ambiental Interna 2008, los mencionados planes estdn ligados a los campos de
accion determinados, (gestiéon ambiental, recursos naturales, manejo de desechos y difusion y
participacion ciudadana), permitiendo con ello dar cumplimiento al plan de manejo ambiental.

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Ao 2009 10
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El avance alcanzado en la ejecucién de las medidas ambientales, durante el afio 2009, fue del
83,90% de lo programado.

En cumplimiesto del marco legal vigente dado principalmente porola Ley de Gestién
Ambiental, Ley de Régimen del Sector Eléctrico Ecuatoriano, el Reglamento Ambiental para
Actividades Eléctricas, y Ordenanzas Municipales, se desarrollaron las siguientes actividades:

Aprobacién de Auditoria Ambiental

e Auditoria Ambiental Interna de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental 2008,
presentada y aprobada por el CONELEC.

Aprobacién de estudios ambientales

e  Construccién de las subestaciones Limén, Méndez y Gualaceo.
e  Estacidn de telecomunicaciones Sillarrumi (Pucara).

e  Estacidn de telecomunicaciones Nufurco (Guachapala).

e [Estacién de telecomunicaciones Loma Mauta (Ofia).

e Estacién de telecomunicaciones Barabén.

e Retiro de la Central Térmica Macas.

Obtencion de licencias ambientales:

e Llicencia ambiental N°007/09 para la construccién y operacién del Proyecto de la
Subestacién Méndez y vanos de interconexién de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
CA.

e Licencia ambiental N°008/09 para la construccién y operacién del proyecto de la
Subestacién Limén y vanos de interconexién de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A.

e Licencia ambiental N°009/09 para la construccién y operacién del proyecto de la
Subestacién Gualaceo y vanos de interconexion de la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C. A

Inscripcion de estudios de impacto ambiental y licencias ambientales ante el Ministerio del
Ambiente:

e (ertificado de inscripcién de aprobaciéon de Estudio de Impacto Ambiental N° 559,
referente a la construccién y operacién de las subestaciones Limén, Méndez y Gualaceo.

o C(Certificado de inscripcion de aprobacién de Estudio de Impacto Ambiental N° 560,
referente a la construccién y operacién del proyecto de linea de subtransmisién desde
Sinincay hasta la S/E 06 El Verdillo.

s Certificado de inscripcién de aprobacion de la Licencia Ambiental N° 113, en la que se
incluyen las licencias para la construccién y operacion de las subestaciones Limén, Méndez
y Gualaceo.

» Certificado de inscripcién de aprobacion de la Licencia Ambiental N° 114, referente a la
construccién y operacion del proyecto de linea de subtransmision desde Sinincay hasta la
S/E 06 El Verdillo.

Informe de Gestion de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Ano 2009 11
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Aprobacion de Términos de referencia para estudios ambientales:
e Linea de subtransmisién Turi-Lentag
e Linea de subtransmision Sinincay-Cafar

»  Estacién de telecomunicaciones Sefor Pungo |

e linea de subtransmision a 69KV (Subestacion N° 5 - Subestacion N°14) en el sector La
Calera- Cuenca (Variante)

1.4 SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El sistema de Evaluacién del Desempefio, bajo la coordinacion de la Comisidn de Monitoreo, es
actualizado permanentemente, de manera que se adapte a las condiciones que se dan dentro
de fa Empresa, en un proceso de mejora continua. Durante el afio 2009 la Comision sesiond en
16 ocasiones, tomando varias resoluciones y emprendiendo varias acciones, entre las que se
puede mencionar:

e (Creacidn de indicadores a nivel departamental, de manera gue se dé una diferenciacion de
los resultados, promoviendo a que cada trabajador se esfuerce por mejorar su
productividad y la de su grupo de trabajo.

e Se ajustaron las metas de los indicadores para el afio 2009, tratando de que los resultados
reflejen, con mas precisién, la calidad y productividad de las unidades de trabajo.

e Actualizacidon permanentemente del software sobre el cual se soporta el sistema,
adecudndolo a los cambios en la estructura orgédnica y de personal, asi como las
disposiciones de la Comisién.

1.5 PLAN INFORMATICO DE LA EMPRESA
Proyecto Enterprise Resource Planning (1.1, 1.2y 1.3)

En el primer semestre del 2009 se continud con la implantacién de una metodologia para
Gestion de Proyectos para lo cual se ejecutaron las siguientes actividades: Definicién del
proceso de Gestion de Proyectos para CENTROSUR, Instalacién y configuracion operativa de la
herramienta informatica Rational Portfolio Manager (RPM) y la capacitacién en su uso. En el
segundo semestre se continud con la puesta en operacién de un proyecto piloto con la
Direccion de Distribucidn para el seguimiento de proyectos. Se concluyé la Administracion del
Contrato para la Provision, Instalacion y Configuraciéon de herramientas para Gestién de
Proyectos que se mantenia con la empresa KRUGER. Como resultado, se obtuvo el proyecto
piloto de Gestién de Proyectos para la Direccién de Distribucién.

Proyecto Gestion de las TICs - Metodologia para la Provision de Servicios (5.1)

En este afo se inicié la implementacion de la metodologia para la definicion, analisis y disefio
de proyectos de TIC, con la ejecucién de las siguientes actividades: Curso de Fundamentos de
RUP (Rational Unified Process), Curso de Gestioén de Requisitos con Casos de Uso y Talleres de
definicion del proceso para la Implementacién de RUP y Administracién de Requerimientos.
Actualmente se estd trabajando con nuevas herramientas de software que facilitan el control y
seguimiento de los proyecto de DISI. Se finaliz6 la Administracién del Contrato para la
Provision, Instalacién y Configuracién de herramientas de software para Administracién de
Requerimientos, Anélisis y Disefio de Sistemas que se mantenia con la empresa KRUGER.
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Proyecto Gestion de las TICs - Soporte de Servicios (5.2)

Al iniciar el afo 2009 se implementd la primera fase de la solucién informética que permite la
aplicacion practica de los conceptos de Administracién y Gestion de los servicios de soporte de
Tl, coft el fin de entregar servicios mas eficientes tanto a cliertes externos como internos.
Elaboracién de Pliegos para la segunda fase de implementacion y configuracion de las
herramientas informéticas DEXON en la Administracion y Gestién de servicios de soporte de Tl,
con el fin de entregar servicios mas eficientes tanto a clientes externos como internos.

Proyecto Plan de Seguridad Informatica para la CENTROSUR (5.3)

Se realizd un cuadro de valoracién de los activos de la CENTROSUR, analizando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los procesos, servicios, datos y hardware
criticos para la continuidad de la Empresa, enfocados en estdndares reconocidos a nivel
mundial para Gestion de Seguridad (ISO 27001). Adicionalmente se estd coordinando la
elaboracién de un plan de contingencia de la informacién con la finalidad de identificar los
recursos criticos de la organizacién y las medidas a tomarse para precautelar la continuidad de
los servicios en caso de un desastre.

11.6 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Bajo la gestion de la Direccion de Telecomunicaciones (DITEL), en el afio 2009 se realizaron
varias acciones y proyectos, mismos gque se detallan en el anexo adjunto al presente informe.

1.7 PRINCIPALES OBRAS Y PROYECTOS EJECUTADOS
I1.7.1 Aplicacion del Sistema de Informacion Geografica

Los Sistemas de Informacién Geografica (SIG), son herramientas que sirven para la planificacién
y toma de decisiones. En el caso de la CENTROSUR, se tiene implantado un SIG para gestionar
toda la informacién topolégica de la red eléctrica, asi como la relacién del cliente (Sistema
Comercial) con la red eléctrica y se esta trabajado para las especificaciones e implantacién de
las redes de telecomunicaciones de la CENTROSUR. Sin embargo, la potencialidad del SIG se
veria limitada si no se relaciona con informacién socioeconémica, ambiental, planes de
desarrollo municipales, tasa de crecimiento poblacional, entre otras, informacion que en caso
de la Empresa avanza de manera sostenida. En ese afidn se espera para el préximo afo
establecer convenios con los Municipios seccionales para intercambio de informacién
relacionada.

Gracias a las bondades que presenta hoy en dia el modelo de red que estd implantado en la
CENTROSUR soportado por el SIG, el cdlculo de la energia y las pérdidas de cada luminaria se lo
esta realizando de acuerdo a las horas de funcionamiento y al catastro tomado del SIG en forma
mensual. ’

En lo concerniente a las estadisticas del sistema, en la actualidad se cuenta con una
herramienta que permite obtener los reportes en forma rapida. El control, despacho y
actualizacién de las carpetas ingresadas al SIG se encuentra vinculado al SGP, lo que permite
tener una visién del estado en el que se encuentran cada una de ellas. Debido a los nuevos
requerimientos y para mejorar el servicio a los clientes internos de la Empresa se esta
desarrollando una reingenieria en el sistema de Gestiéon de Proyectos (SGP), la cual empezé a
fines del aflo 2009 y se espera culminarla a lo largo del 2010.
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Para explotar las nuevas funcionalidades del Sistema de Informacién Geogréfica, se empezéd
una actualizacién de su plataforma tecnolégica, para luego en los primero meses de 2010
migrar a la nueva versién del SIG (de 8.3 a la 9.3). El cambio de versioén permitira implementar
nuevas tecnologias como por ejemplo un sistema automatizado de operacién del sistema de
distribucién (OMS).

1.7.2 Programa FERUM 2009

El programa 2009 no fue aprobado, sino hasta fines del afio 2009, por lo que no fue posible su
inclusién en el ejercicio del afio.en cuestién.

Por lo anterior, se continué con la ejecucién del programa FERUM 2008 Consolidado, el mismo
gue esta compuesto de tres etapas que el Fondo de Solidaridad ha denominado: FERUM 2008
inicial, FERUM 2008 ampliatorio y FERUM 2008 reforma, por un monto aprobado de US $
20'762.987.

El programa FERUM 2008 Inicial fue concluido durante el mismo afio; el programa FERUM 2008
Ampliatorio que consta de 233 proyectos con un aporte del FERUM de $17'429.721 fue
repartido en tres afios, asi para el ano 2008, el FERUM aporté $12'821.983, para el aho 2009 se
cumplié con la entrega de $3'174.961,05 con desembolsos realizados hasta agosto y quedando
pendiente un ultimo aporte de $1.074.086,95 lo cual no permitié que se culmine en este
perfodo dicho programa, que se prevé liquidar en el primer semestre de 2010. Igualmente para
el afio 2010 se espera el aporte 'de $358.690 correspondiente a los proyectos multi-anuales.

Finalmente el programa FERUM 2008 Reforma, que consta de 10 proyectos de energias
renovables con un aporte del FERUM de $ 681.843, al momento cumple con la etapa de
contratacion de materiales a través del portal de compras publicas, pues ha recibido un aporte
de $ 409.104, con fecha 31 de julio de 2009, con lo cual fue posible iniciar el proceso de
preparacién de pliegos en funcién de la disponibilidad presupuestaria, en el Gltimo trimestre
de 2009.

Al 31 de diciembre de 2009, se ha tenido un avance fisico del programa FERUM 2008
Consolidado del 52%, debiend® considerarse que para la ejecucién de cuatro proyectos multi-
anuales, de los cuales se tiene adquiridos los materiales de subestaciones y lineas. Es por ello
gue el avance fisico no refleja un valor superior, debido a que para a la Empresa debié
participar en el proceso de compras corporativas, lo cual demoré su ejecucion.

Ademéds se debe considerar que se estan realizando las acciones correspondientes dado que el
programa sera liquidado hasta el 31 de enero de 2010, segtin lo dispuesto por el CONELEC.

I1.7.3 Programa de Alumbrado Piblico

Bajo los conceptos de eficiencia energética, asi como de calidad en luminosidad, uniformidad,
color de luz y seguridad, la CENTROSUR, ha venido ejecutando desde afios atrds su
planificacién del alumbrado publico. Ha sido necesario intervenir en varios sectores con
adecuaciones de las redes de media y baja tensién, asi como modificaciones en las estructuras,
a fin de lograr el nivel de iluminacién requerido.

Para el cumplimiento de estos planes se ha continuado con la optimizacién del sistema de
alumbrado publico en el cantén Cuenca mediante la mejora en las areas consolidadas. Esta
optimizacién comprende:
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o Utilizacion de luminarias de alta eficiencia, es decir reemplazo de las luminarias de Sodio en
lugar de Mercurio.

e Disefio de la iluminacién, de forma que cumpla la normativa asumida.

e Mejora del uso de la energia al emplegr luminarias de doble nivel de potencia.

11.7.4 Sistemas de proteccién

Mediante un contrato suscrito con la firma SIEMENS, por $362.999, se puso en marcha la
proteccién diferencial del anillo de 69 kV. La provision incluyé los tableros donde fue necesaria
también la supervisiéon de la mano de obra. La comunicacién entre los elementos se lo hace
mediante dos fibras del anillo de fibra 6ptica, que fue instalado hace poco tiempo con ese
propdsito y que es también el medio de comunicacién de la red WAN. Este sistema, por su
propia filosofia, provee de una excelente selectividad ante las fallas en el sistema de
subtransmisién, por lo que contribuye en buena medida a la mejora de los indices de
frecuencia y tiempo de suspensién del servicio.

11.7.5 Automatizacion de la distribucién

Concebida para cumplir los estandares de comunicacién, Normas DNP 3.0 e IEC 61850 para la
integracién e interoperabilidad entre equipos internos a las subestaciones y la IEC 6870-5-101
entre las subestaciones y el Centro de Control de la Empresa, durante el afio 2009 se dio
especial importancia a la automatizacion de la distribucion.

Este proyecto se enmarca en la norma IEC-61968, de forma que sea interoperable con otros
sistemas que se encuentran implantados en la Empresa, o que estédn en proceso de serlo, tales
como, Sistema de Informacion Geogréfica (GIS), Localizacion Automética de Vehiculos (AVL),
Sistema de gestion de Interrupciones (OMS) y Sistema de Manejo de la Distribucion (DMS).

Ademas, el disefio general considera los cambios en la topologia que debera tener el sistema
de subtransmisién, para recibir la energia que genere la central Ocafha de Elecaustro.

Es asi que se elaboraron las especificaciones técnicas para que en el afio 2010 se lleve a cabo la
compra de equipos para la automatizacién de las subestaciones 18 (Cafar), 14 (Léntag) y 8
(Turi). Ademas de la compra de relés y otro equipamiento para las subestaciones 5 (El Arenal),
12 (El Descanso) y 9 (Huablincay).

Adicional a la disminucién en los tiempos de interrupcion, asi como de la frecuencia de
interrupciones, la automatizacioén permitira, que areas como Planificacion y Mantenimiento de
Subestaciones, dispongan de la informacién necesaria para su gestién. Ademas es un paso mas
hacia el desarrollo de una red inteligente (smart grid).

Durante el 2009, también se impulsé la elaboracion del Sistema de Atencién a Reclamos (SAR),
aplicacion que permitira dar cumplimiento a la normativa del CONELEC, hasta que el sistema
de Gestion de Interrupciones (OMS) entre en operacién.

Por otra parte, se realizd el concurso para la compra de 58 reconectadores tripolares, los cuales
tendran comunicacion con el Centro de Control para que sean telecontrolados. La instalacion
en los alimentadores se iniciard en el afio 2010 y permitirdn una mejora notable en la operacion
del sistema, en la respuesta del sistema de protecciones ante fallas en Media Tension y en los
tiempos de transferencia de carga entre alimentadores.

informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Aho 2009 15

LA
CENTROSUR
T

o ot funr.



11.7.6 Centro de Contacto

Especial impulso recibié el proyecto del Centro de Contacto de la CENTROSUR, que pretende
dar un servicio de calidad y ser el nexo directo entre nuestros clientes y la Empresa.

En el afo 2009 se cumplieron con las adecuaciones fisicas dentro del .edifico matriz,
ejecutdndose una reestructuracién del Centro de Contacto, designando los funcionarios
responsables de su administracién y control (Superintendente y Supervisor), seleccién interna
de nuevos Agentes asi como el proceso la actualizacién tecnoldgica de hardware y software,
gue se encuentra en plena ejecucion.

El objetivo planteado por la Empresa es que esta drea se convierta en el corto plazo en el
primer y unico punto de contacto de los clientes, con el propdsito de que el 80% de sus
requerimientos, inquietudes y reclamos sean solucionados, al primer contacto, por los Agentes
en servicio y que tan solo un 20% sean remitidos a un segundo nivel de atencién.

E! nivel de servicio prestado por el Centro de Contacto durante el 2009 fue del 78%, lo que
significa que el 78% de llamadas fueron atendidas antes de que el tiempo de espera del cliente
supere los 20 segundos, inferior en un 2% a la meta trazada, este incumplimiento se debe en
gran medida a que en los meses de noviembre y diciembre, por el estado de excepcion
eléctrica decretada por el Gobierno Nacional, generé el maximo de llamadas histéricas
registradas en este Centro, llegando a ser hasta 3 veces el nimero de llamada promedio del
periodo enero-octubre 2009. En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las llamadas
atendidas y los niveles de servicio alcanzados.

ACD ENE  FEB MAR ABR  MAY JUN  JUL  AGO SEP  OCT NOV  DIC 2009
Llamadas

; 22385 14481 22038 26850 16817 18103 14156 12669 19095 22073 65141 70449 324266
Atendidas (#)
tamadas No 8260 1226 3385 8884 1805 2326 2420 761 1840 2919 10862 6597 51384
Atendidas (#)
Nivel de servicio (%) 80%  90%  83%  73%  86%  83%  B1%  92%  B4%  84% 6%  75%  78%
Tiempo Medio 052 055 053 050 0S8 056 057 100  0S7 051 042 034 047
Conversacién (mm:ss)

11.7.7 Infraestructura para Agencias

Edificio para la Agencia de Canar: La
Empresa, acorde con su politica de mejorar la
atencién a sus clientes y el bienestar de sus
trabajadores, ha continuado con la dotacién
de oficinas cantonales que cuenten con
locales comodos y funcionales; es asi que, a
través del Departamento de Obras Civiles,
concluyé la construccién del nuevo edificio
para las oficinas de la Agencia de Cafar, las
mismas que se ejecutaron mediante contrato
DAF N° 12408-08 y se utilizaron a partir del
21 de noviembre de 2009, con una inversién
de $ 282.604,45.
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Infraestructura telecomunicaciones: Dentro de su plan de mejora de cobertura y calidad del
sistema de telecomunicaciones, a través del Departamento de Obras Civiles se ejecuté la obra
civil, que comprende la instalacién de torres autosoportadas, shelter metdlico y cerramiento en
las estaciones de Barabén (Cuenca), Nufurco (Guachapala), Loma Mauta (Ofa) y Sillarrumi
(Pucard), obras que se ejecutaron mediante contratos DIDIS N°s 13110 y 13087 con SEDEMI y
VIMACO y representaron una inversion $256.227,42 en su construccion.

11.7.8 Recuperacion de Pérdidas Comerciales

La Empresa, a través de su departamento de Control de la Medicién, conforme a los programas
establecidos, ha venido realizando los procesos de inspeccién y revision de los contadores de
energia y acometidas, asi como la deteccién de conexiones clandestinas y revisiones
programadas a usuarios.

Producto del plan descrito, la CENTROSUR desde afios anteriores ha venido recuperando las
pérdidas comerciales, es asi que durante el afo 2009 se realizaron 10.277 revisiones, fruto de lo
cual se refacturd y reliquidd 1'091.067 kWh por un monto de $146.958.

En el afio 2009, se revisaron y calibraron 31.484 medidores en el laboratorio y 10.277 en sitio, lo
que da un total de 41.761.

11.7.9 Nuevas facilidades de Recaudacion de Valores

Con el propé6sito de ofrecer a sus clientes, mayores y mejores posibilidades de pago de los
valores mensuales facturados por concepto del servicio de energia eléctrica, la CENTROSUR ha
incrementado su presencia dentro del drea de concesidon, poniendo a disposicién nuevos
puntos de pago.

Se ha mantenido e incrementado el nimero de convenios con instituciones bancarias y
cooperativas de ahorro y crédito que tienen oficinas en la regién, a través de las cuales se
mantiene el servicio de recaudacién de planillas por medio de débitos automaticos a las
cuentas que mantienen los clientes en esos establecimientos.

En la ciudad de Cuenca y en varias Agencias se incrementd el nimero de puntos de pago
autorizados, existiendo en varios de ellos, la posibilidad para que el cliente cancele también sus
facturas por el servicio telefénico, agua potable y alcantarillado (provistos por ETAPA).
Adicionalmente, se cuenta con e} cobro de las planillas de clientes del sector publico, a través
del sistema informético e-SIGEF.

A diciembre, la Empresa disponia de 58 puntos de recaudacién en linea que, en promedio,
realizan mas de 190.000 transacciones mensuales; toda esta infraestructura ha permitido una
descentralizacién del servicio de recaudacién, mejorando el flujo de caja, reduciendo la cartera
vencida e incrementando la satisfacciéon del cliente.

I1.7.10 Gestion de Sistemas de Informacién

Sistema de informacién comercial - SICO: En el mes de abril de 2009 se cambi6 la estructura
del SICO en virtud de que hasta esa fecha, los datos del comprobante de venta se generaban y
entregaban al momento del pago, situacidén que se superé al incluir este proceso al momento
de la emisidon. Se incluyé también el concepto de Nota de Crédito, Nota de Débito y
Comprobante de Pago. El cambio en la estructura permitidé que un cliente pueda tener mas de
un documento por mes.
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Sistema de Atencién de Reclamos - SAR: Se realiz el analisis para adecuar el Sistema de
Requerimientos utilizado por la CENTROSUR a las nuevas regulaciones emitidas por el
. CONELEC.

®
Sistema de Telecomunicaciones - SITEL: La empresa DATACENTER Cia Ltda, desarrollé e
implanté el Sistema Integrado de Telecomunicaciones (SITEL), software utilizado por la
CENTROSUR para la gestion de los servicios de internet y transporte de datos. Hacia finales de
2009 se firmé el acta entrega recepcion definitiva de este aplicativo, pasando la Direcciéon de
Sistemas a responder por el mantenimiento del mismo.

Sistema de Contabilidad: Se modifict la estructura del plan de cuentas para adaptarse a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF), asi como también se realizaron
actualizaciones a los médulos de Presupuesto, Facturacidon, Compras, Inventarios, Bienes de
Control, Fondos Rotativos.

Sistema de Recursos Humanos: Se crearon sistemas para apoyar proyectos como el de
Medicina Preventiva y la generacidn de encuestas.

il.8 Implantacion del SICO en otras empresas

Conforme fue conocido por el Directorio de la Empresa en su sesién del 26 de mayo de 2009
(Resolucion 1185-3600), bajo coordinacion del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable,
el 11 de mayo de 2009 se procedid a la suscripcién del Convenio de Cooperacién
Interinstitucional para el Fortalecimiento del Sector de la Distribucion Eiéctrica, con la
participacidn de las instituciones que conforman el sector eléctrico nacional.

Siendo la gestion comercial uno de los principales problemas en la mayoria de las empresas, se
ha definido que en la primera etapa de ejecucién del Convenio, éste se oriente a fortalecer esta
gestion, para lo cual se conform6 la Unidad de Implantacién Sur, bajo liderazgo de CENTROSUR
y que tendra a su cargo la implantacion de su sistema informético de comercializacion SICO, en
las Regionales CNEL - El Oro, CNEL - Milagro, Empresa Eléctrica Azogues, Empresa Eléctrica
Regional del Sur, Empresa Eléctrica Riobamba y Empresa Eléctrica Galdpagos, a mas de las
Regionales CNEL - Los Rios y CNEL - Manabi, que ya disponen de ese sistema informatico.

La implantacién del SICO no se refiere exclusivamente al software y hardware, sino a todo el
conjunto de procesos y procedimientos que se consideran como buenas précticas, que
permiten generar sinergia con la sociedad y con los clientes, ademds de garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, a través de sélidos procedimientos para la
captura de datos, la administracion, el anélisis y la generacién de indicadores, etc.

Contando con la experiencia de los procesos similares en las regionales El Oro y Manabi de la
CNEL y teniendo en consideracién que también serdn transferidos los procedimientos
operativos y administrativos, el Directorio de la Compariia, mediante Resolucién N°1186-3607
aprobé la reactivacion temporal de la Direccién de Nuevos Servicias y Negocios (DNS), a partir
del 11 de junio de 2009, con la finalidad que sea esta Direccién la que lleve a ejecucién el
compromiso adquirido a través del Convenio.

La estructura de la DNS tiene los componentes necesarios por parte de CENTROSUR, debiendo
tener presente que durante todo el proceso deberan integrarse funcionarios de otras empresas
una vez entrenados, para que participen en las implantaciones en sus respectivas compafiasy
en las demas asignadas a la Unidad de Implantacion Sur.
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Cumpliendo el cronograma tentativo establecido, durante el mes de junio se procedié con la
actualizacidn de la version del SICO en CNEL - Los Rios y la capacitacion correspondiente. En el
mes de julio de 2009 se inicié con el proceso de implantacién en CNEL - El Oro, logrando
exitosdmente poner en marcha el sistema el 5 de octubre de 2009, con los siguientes
resultados a la fecha:

Mesde Consumo Faturacién Recaudacion Cartera Total
Emisién (kWh) (US$) {US$) (Uss$)
Oa-09 41714573 4.353.007,39 324772574 501432721
Nov-09 40.580.448 4.280.332,93 395759938 5.333.939,06
Dic-09 42148308 4.306.055,29 4.642.16510 4994.357,00
Ene-10 37730913 4041.367,74 4520.102,15 4509.818,78

Para el afio 2010 se ha programado implantar el SICO en CNEL - Milagro y al menos en una de
las Empresa Eléctricas: Azogues, Regional del Sur, Riobamba o Galdpagos, debiendo eso si,
concluir el proceso en 2011.

La cladusula novena del convenio indica que los gastos que se generen por concepto de
movilizacién, alimentacion, pasajes y estadia del personal de la CENTROSUR que participa en el
proceso de fortalecimiento del Sector Eléctrico, considerando que es un proyecto nacional,
seran cubiertos por cada empresa que se beneficia del proyecto y las inversiones que cada
empresa tiene que aportar al proyecto, deben constar en la reforma presupuestaria del 2009 y
en los presupuestos de los proximos afos, considerando gue en aplicacién del Mandato 15 los
recursos econdmicos para los proyectos de inversién como son los que resultaren de la
ejecucion del presente convenio, deben ser entregados con cargo al Presupuesto General del
Estado; al cierre de 2009, el MEER se encontraba realizando las gestiones tendientes a viabilizar
el cumplimiento de los compromisos econémicos con CENTROSUR.
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

PARTICIPACION EN EL
MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
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1ll. PARTICIPACION EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA

1.1 COMPRA DE ENERGIA
1l1.1.1 Contratos a término

En aplicacién de la normativa emitida por el CONELEC para cumplir las disposiciones del
Mandato Constituyente N° 15, la CENTROSUR suscribié quince contratos regulados con las
siguientes empresas de generacion y autoproductores:

Generacién de fas empresas de capital estatal: ELECAUSTRO, HIDROPASTAZA, HIDRONACION,
EMAAP-Q y CELEC, empresa ultima que en el afio 2009 agrupaba a las unidades de negocio
HIDROPAUTE, HIDROAGOYAN, TERMOESMERALDAS, TERMOPICHINCHA Y ELECTROGUAYAS.

Generacion de las empresas de capital privado: HIDALGO & HIDALGO, GENEROCA,
ELECTROQUIL, TERMOGUAYAS, MACHALAPOWER e INTERVISA.

Autoproductores: HIDROABANICO, ENERMAX, ECOLUZ y LAFARGE.
H1.1.2 Resumen energético

Este informe considera la informacién resumida de las liquidaciones mensuales y de la
reliquidacion del periodo enero-diciembre de 2009, publicada y oficializada por el CENACE.

Sobre la base de lo antes indicado, en el cuadro 1i.1.2.1 se presenta el resumen de energia
demandada por los clientes regulados de la CENTROSUR durante el afio 2009 (725,04 GWh), la
cual resulta superior en un 10,18% a la del afio 2008 (651,20 GWh), existiendo por tanto, un
crecimiento del mercado comercial atendido por la Empresa, crecimiento debido
principaimente a la participacién como clientes regulados, durante el 2009, de los grandes
consumidores ERCO y RIALTO. Esta demanda fue abastecida en un 80,01% (580,11 GWh)
mediante contratos regulados y el 19,99% (144,93 GWh) a través del mercado ocasional.

CUADRO N°111.2.1 - ABASTECIMIENTO ENERGETICO (kWh)

TRIMESTRE Mergado Cor}tra;os
Ocasional a Término
ler. 46.718.666 135.536.643
2do. 44.388.002 142.605419 420,23 -
3er. 32455530 151.685557 i 1'84{1“41_.086{91"
4to. 21.365.605 150.284.278 B 171.649.883,34 .
Total Afio 144927802 580.111.898
19,99% 80,01%
Mercado
Ocasional
19,99%
Conuiatos a
Térrnino
80,01%
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En lo referente al mercado de contratos regulados, el cuadro 11.1.2.2 muestra el detalle de
entrega de energia por proveedor; y, el cuadro 11.1.2.3 resume la composicién del suministro
por tipo de generacién, observandose que el 90,42% corresponde a contratos con empresas de

generacién de capltal estatal y el 9,58% a contratos con empresas de generacion de capital
privado.

Cuadro N°111.1.2.2- DETALLE DELSUMI NISTRO CONTRATADO POR PROVEEDOR (kWh)
: :’CONTRATOS REGULADDS i

CELEC

TERMOESMERALDAS 12,586,882 10.168.177 10680467 11.811.383 45246909 7,80%
ELECTROGUAYAS 14324540 19582277 23095143 33.496.940 90.498.900 15,60%
TERMOPICHINCHA 2736221 2277940 2532659 5457.345 13.004.165 2,24%
HIDROPAUTE 59876583 74360.103 65280829 28270129 227.787644 39,27%
HIDROAGOYAN 16710226 13732489 15680.289 11009592 57132597 9,85%
o EMPRESASDE GENERACION DECAPITAL ESTATAL -

ELECAUSTRO 4141946 3843749 2936228 2873252 13795175 238%
HIDRONACION 5766348 5190439 5.189.847 6047258 22193892 3.83%
HIDROPASTAZA 17.840323 13450244 10345937 $.291.135 50927639 8,78%
EMAAP-Q 1553574 - 1206367 1169222 3929.164 068%

' . EMPRESAS DE GENERACIONDE CAPITALPRIVADO "~ i 17T

ELECTROQUIL - - 2951418 12696501 15.647.920 2,70%
INTERVISA TRADE . - - 4325680 4325680 0,75%
MACHALA POWER - - 4206868 12272695 16479563 2,84%
TERMOGUAYAS . - 4539546 7.264990 11804536 2,03%
GENEROCA - - 1468448 2216750 3685.198 0,64%
HIDROSIBIMBE - - 312918 278380 591.298 0,10%
SRR o AUTOPRODUCTORES DE CAPITALPRIVADG: i B S
ECOLUZ - - 287578 308299 595877 0,10%
ENERMAX - - 1892 19041 20934 0,00%

HIDROABANICO - - 946,063 1.437.399 2.383.462 041%

LAFARGE
AR

CuadroN°111.1.2.3 - DETALLE DELSUMINISTRO co NTRATADO PORTIPO DE GENERACION (kWh)

GENERADOR

GENERACION ESTATAL 135536643 142605419 136.947.768 109.426.256 90,42%

GENERACION PRIVADA - - 14.737.790 40.858.022 9.58%

TOTAL 135536643 142605419 151.685.557 150.284.278 100%
GENERACION

PRVADA
9,58%

GENERACION
ESTATAL
90,42%
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I.1.3 Costos de compra de energia

El cuadro 11.1.3.1 presenta un resumen, por trimestre, de los costos de compra de energia en los
mercados ocasional y de contratos, asi como un desglose en los componentes mas incidentes

dentro del proceso de compra de energia.

o

El costo de la energia en el aio 2009, alcanzé la suma de $41°351.069, superior en un 15,87% al
del afo 2008 ($35'687.384), debido al crecimiento de la demanda, a la reduccién significativa
de la producciéon hidroeléctrica y a los altos costos de importacién de energia, especialmente
durante el periodo de crisis energética, que atravesé el pais, en los meses de noviembre y

diciembre.

El cuadro 11.1.3.2 muestra los costos unitarios de compra de energia desglosados en sus
diferentes componentes, mismos que dan un costo promedio de compra de energia de 5,70

¢/kWh, valor que es 10,67% mayor al del ano 2008 (5,15 ¢/kWh).

CuadroN°11.1.3.1 RESUMEN DE COSTOS ENELMEM ($)

o

o “Concepto | i 2T I TOTALANO

COSTO LIQUIDADO POR EL CENACE 5149826 4824183 4265479 3874511 7 181140000 4381%

COSTO LIQUIDADO EN CONTRATOS 4346311 4151553 5893192 8846014 § 23.237.070% 56,19%
12.720525  41.351,060

COSTO TOTAL ENERGIA 9.496.137 8.975.736 10.158.671

100%

; " Hesumen Concaptos. 1T+ PR doert .
COSTO POR ENERGIA SPOT 4.018717 3.894.247 3.464.225 2904941 : 1428;'1_31 34,54%
COSTO ENERGIA CONTRATOS 4346311 4.151.553 5.893.192 8846014 23:23‘7{070 56,19%

COSTO POR POTENCIA 350532 264445 126.907 -15.646 726.2-39 1,76%
COSTO POR TRANSMISION 612500 615954 603.156 583987 2.{1-15.597 i 5.84%
COSTO POR OTROS CARGOS DEL MEM 168077 49537 71.190 401.229 11690033 1.67%
TOTAL 9.496.137 8.975.736 10.158.671 12.720.525 _':-41}3'5_11.0_69 . 100%

COSTO POR
ENERGIA SPOT
34,54%

COSTO POR
QTROS CARGOS
DEL MEM

1,67%

COSTO POR
TRANSMISION
584%

COSTO POR
POTENCIA
1,76%

COSTO ENERGIA
CONTRATOS
56,19%

l.1.4 Costos de generacion de emergencia

Durante el periodo de excepcion eléctrica declarado por el Gobierno Nacional, con la finalidad
de superar la crisis energética, se solicitd a los sectores industrial y comercial del cantén
Cuenca, que colaboren con la generacién interna disponible en sus plantas, lograndose un

aporte de 1'296.854 kWh a un costo final de $224.922.
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Cuadro N°11.1.3.2 COSTOS UNITARIOS DE COMPRA (¢/kWh)

Concepto 1T 2T 3T 47 ? %

COSTO POR ENERGIA SPOT 860 8,77 1067 13,60
COSTQ PORENE RGIA CONTRATOS 321 291 389 589
COSTO POR ENERGIA PONDERADO 459 4,30 508 6,85 90,73%
COSTOPOR POTENCIA 019 014 0,07 -0,01 0,10: 1,76%
COSTO POR TRANSMISION 034 033 033 034 5,84%

OR OTROS CARGOS DEL MEM

700

6,00

5,00

4,00

300

2,00

1T 27 37 a1 Afo
 COSTO POR ENERGIA PONDERADO | COSTO POR POTENCIA 2009
& COSTO POR TRANSMISION @ COSTO POR OTROS CARGOS DEL MEM

IIl.2 CLIENTES NO REGULADOS

111.2.1 Servicio de Peajes de Distribucion

Los valores facturados por concepto de peajes de distribucion, al autoproductor ENERMAX,
representaron un ingreso neto'de $35.543,73 ($35.514,16 por el servicio y $29,57 por intereses
de mora).

I1.2.2 Facturacion de Cargos Adicionales

Por concepto de cargos adicionales, a los consumos propios del autoproductor ENERMAX, la

Empresa facturd y recaudé un total de $10.131,73 ($10.102,72 por cargos y $29,01 por intereses
de mora) de los cuales, corresponden a Alumbrado Publico $9.945,76 y Bomberos $156,96.
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IV. EL MERCADO REGULADO
IV.1 CLIENTES

De acuerdo al informe de facturacion emitidg por la Direccién de Comercializacion, el nimero
de clientes a diciembre de 2009 fue de 288.888 (cuadro N° IV.1), con un incremento del 4,26%
respecto a los que existian en el mes de diciembre de 2008 (277.092). Clasificados por
categoria, tenemos que un 88,70% son residenciales, 7,89% comerciales, 2,12% industriales y
1,29% corresponde a Otros, entre los cuales se incluyen: entidades oficiales, asistencia social,
beneficio plblico y escenarios deportivos.

CUADRO N°IV.1 - CLIENTES POR TIPO DE TARIFA

ANO Residencial  Comercial  Industrial Otros 7 Var, Anual
2000 181311 15.095 3.657 2523 i 373%
2001 192251 15.749 4,040 2621 5,96%
2002 199438 16419 4392 2751 3,88%
2003 206937 17.068 4724 2822 3.83%
2004 214727 18.077 4979 2911 & 3,95%
2005 220602 18.838 5232 2956 5 2.88%
2006 228178 19.744 5452 3070 3,56%
2007 236.883 20778 5.690 3096 3,90%
2008 245919 21677 5923 3573 4,00%
2009 256.244 22790 6.115 3739 4,26%

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

150,000 170000 190000 210000 230000 250.000 270000 290.000

| Residencial ® Comercial @ Industrial W Otros

IV.2 ENERGIA CONSUMIDA

La energia consumida durante el afio 2009 fue de 683'027.217 kWh (ver cuadro N° [V.2.1), con
un incremento del 13,27% con relacién a fa energia de enero a diciembre de 2008 (602'984.827
kWh). Del consumo total, el sector residencial con 280'521.183 kWh (41,07%) es el de mayor
participacion, seguido del industrial con 224703388 kWh (32,90%) y del comercial con
100'287.650 (14,68%).

Al relacionar la energia consumida con el nimero de clientes, resulta que mientras en el
periodo enero a diciembre de 2008 se tenian 2.176,12 kWh (181,34 kWh/mes) por cliente
medio, en el afo 2009 se pasé a 2.364,33 kWh (197,03 kWh/mes) por cliente, con un incremento
del 8,65%, (ver cuadro N°1V.2.2).

Pese a registrar un incremento global de consumo mayor a 8,6%, por categorias se tiene que
los sectores residencial y comercial, con respecto al 2008, disminuyeron su consumo en 3,21%y
1,23% respectivamente; el sector industrial crecié en 42,18% por la inclusién de los grandes
consumidores, como clientes regulados.
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CUADRO N°IV.2,1 - ENERGIA CONSUMIDA (MWh)

ANO Residencial Comercial Industrial Alur‘nb.rado Otros TOTAL Variacion
. Publico “ o Anual
2000 17802647 4724524 158.242,99 3242907 2411233 440.056,10 8,54%
2001 184.905,04 4841161 152.955,79 3319149 2449800 ,.-443.961,93: . 0.89%
2002 207.036,10 60.955,20 109.528,52 34039,76° 2048750 .. 432.047,08 -2,68%
2003 222925,58 62.96843 99.836,33 35901,38 17.853.83 439.485,55 1,72%
2004 23769569 68.026,04 94.291,76 3889342 1933552 . -458.:242,‘42‘ 4,27%
2005 240.727,55 7578372 94.556,00 40.970,88 2096006 ‘472,998,20 3,22%
2006 254.702,32 8355213 101.249,68 44.180,79 2204802 )505.732,95‘: 6,92%
2007 252.169,02 87.007,08 110.124,26 45.289,08 23.73877 518.328,22 2,49%%
2008 278436,24 96.578,53 153.074,29 49042,02 25.853,76 ;:_ '602.984,83 16,33%
2009 28052118 100.287,65 224.703,39 4962231 27.892,68 6_873.02‘7,12 ) 13.27%
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700000
W Residencial ®Comercial RIndustrial K Alumbrado Piiblico & Otros
CUADRO N°1V.2.2 - ENERGIA CONSUMIDA POR CLIENTE (kWh/CLIENTE/ANO)
ANO Residencial Comercial Industrial Otros i Var. Anual
e
2000 981,88 312986 43271,26 22.410,39 4,63%
2001 961,79 3.07395 37.860,34 22010,49 -4,79%
2002 1.038,10 371248 24938,19 19.820,89 -6.32%
2003 1.077,26 368927 2113385 19.04862 -2,03%
2004 1.106,97 3.763,13 18.937,89 20.003,07 0,31%
2005 1.091,23 402292 18.072,63 2095092 0.33%
2006 1.116,24 423177 1857111 2157290 3,24%
2007 1.064,53 418746 19.354,00 2229582 -1,36%
2008 1.132,23 445535 25.844,05 2096159 11,86%
2009 1.094,74 440051 36.746,26 2073148 % - 8,65%
2000 z.—.l 5
2001 R
oo Bl L
2003 [=
2004 A
2005
2006
2007
2008
2009

10000 20.000 30.000

B Residencial 8 Comercial

40.000 50.000

& Industrial

u Otros

60.000 70.000
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IV.3 FACTURACION Y RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA

Hambeoubs o foros.

Durante el afio 2009 la facturacién (cyadro 1V.3.1) y recaudacién (cuadro IV.3.2) alcanzaron los $
58'434.413 y $ 58'342.364 respectivamente (99,84%). La recaudacién fue superior a la del afo
2008 en un 5,80% y se explica por la positiva gestion en la recuperacién de cartera vencida, asi
como por el control de la recaudacion en linea, semilinea y diferido, tanto en las ventanillas y
agencias de la Empresa, como también en los bancos y puntos de pago que mantienen
contrato con la Empresa.

CUADRO N°1V.3.1 - FACTURACION POR ENERGIA CONSUMIDA {Miles $)

ANO Residencial Comercial Industrial Alumpmdo Otros vanacion
Publico Anual

2000 704979 1.895,71 6.755,69 1.306,17 843,06
2001 11.273,05 321031 1163330 2.296,.85 1.583,62 68,05%
2002 16.081,03 5.005,67 967274 343577 1.71941 19,73%
2003 2302375 567735 9.05181 411985 135722 20,37%
2004 2477453 6.025.27 814756 457741 1.48893 4,13%
2005 24.957,04 6.680,62 798545 4.793,05 1.593,13 221%
2006 26.247,23 738304 844338 516782 1.635.87 6.23%
2007 26.029,.29 7.710.26 9.150,00 530025 1.79259 2.26%
2008 2802112 823210 11.751,82 5.66548 1.835,56 11,05%
2009 2763676 8.04811 15.335,52 5577.70 1.83632 528%

2000

2000

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
mResidencial mComercial ®industrial @ Alumbrado Publico W Otros

CUADRO N°IV.3.2 - RECAUDACION POR ENERGIA CONSUMIDA (Miles $)

Alumbrado

ANO Residencial Comercial Industrial - Otros
Publico

2001 11.143,45 347530 1203245 2252,02 1638,12
2002 1473731 468186 9.839,78 322052 1.556,64
2003 2153383 556818 868085 391504 131811
2004 24503,46 6.104,30 8.28310 4451,00 153484
2005 2571836 6.701,13 8.10885 4.71561 1.584,91
2006 26.284,45 738222 8.493,07 5.156,53 1678383
2007 2715562 7.869,66 911072 524594 175217
2008 28.388,60 819981 11.106,98 564493 1.805,61
2009 2702192 212918 15.586,01 573097 187428
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IV.4 DEUDA DELOS CLIENTES

i Alumbrado Piblico

35000 40000 45000 50000 55000 60000

& Otros

La deuda general de los clientes de la CENTROSUR, a diciembre de 2009 era $ 3'396.744,
mientras que a finales del aflo 2008 fue $ 3'807.711, es decir $ 410.968 menos, es decir una
reduccion del 10,79%. En el cuadro N° IV.4 se presenta un resumen de la antigliedad de la
deuda del afio 2009, clasificado por categoria de consumo.

La cartera en gestion de cobro, es decir la menor a 30 dias, en el 2009 experimenté una
significativa reduccién de $ 510.628 (21,65%), con respecto a su similar de 2008, debido
principalmente a la gran cantidad de puntos de pago que la CENTROSUR ha puesto a

disposicién de sus clientes.

En cuanto a la cartera vencida, es decir la deuda entre 31 y 360 dfas, mientras a diciembre de
2008 era de $ 1'448.913, a diciembre de 2009 ésta fue $ 1'548.573.

CUADRO N° IV.4 - RESUMEN GENERAL DE ANTIGUEDAD DE LA DEUDA POR USO DE ENERGIA ($)

AL31/DIC/2008 AL 31/DIC/2009 5
B . VARIACION
GOl | joon | ysseams | T s | yodms | T
Client.| Valor | Client. Valor | Client.| Valor Clierint.‘ Valor ' | Client. | ‘Valor | Client.| Valor | Client. | valor
RESIDENCIAL 73908) 1346147} 36.145/1.080.028(110.053[2426.175] 64.660]1.246306{ 49.584|1.143.277(114.244|2389.583{ 3,81%| -1.51%
COMERCIAL 6.789| 352596] 2134] 134454 8923| 487050 6.101] 260373{ 2.248| 151.614| 8349| 411987 -6,43%|-1541%
INDUSTRIAL 1946| 574045) 1022 198317 2968| 772362 1812 293036 1046] 217.311] 2858 510347| -3,71%|-3392%
ASISTENCIA SOCIA 1010{ 30038 352 9643 1362 39682 mn 15173 408 8154 1.179] 23.327!-1344%|-41,21%
LOCALES DEPORT/ 7 900 13 2445 20 3345 6 703 14 331 20 4.044] 0,00%| 2090%
ENTIDADES OFICIA| 288|  53.970 125| 23479 413| 77449 266  31.866 119 24376 385 56.242{ -6,78%]|-27,38%
VARIOS 22 1102 15 _ 547 37 1649 24 ] 714 14 ‘ 501 38 1.215] 2,70%(-2631%
ot .| 8357012358 798] 39806] 1 44813} 123776] 3807711} 73640|7 sag171] 53.433]5ue 73] 127.073) 3396 744 266310799
RESUMEN
Descripcién Clientes Valor ($) %
CARTERA VENCIDA GENERAL (ENTRE 31 Y 360 DIAS) 53433 1548573 45,59%
EN GESTION DE COBRO (HASTA30DIAS) 73640 1848171 _5441%
‘DEUDA GENERAL TOTAL- = ", 7 7 " iz7073 L 33967 0%
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V.EL SISTEMA ELECTRICO

V.1 AREA DE CONCESION
®

-4

El drea de concesion de la CENTROSUR, que representa el 11,3% del territoric nacional
ecuatoriano, segun los datos publicados por el CONELEC, (Cuadro N° V.1.1) comprende las
provincias del Azuay, Cafiar y Morona Santiago, con excepcién de los cantones Azogues, Déleg
y La Troncal en la provincia del Cafar, algunos sectores de la regién costanera de la provincia
del Azuay, asi como parcialmente los cantones de Huamboya, Palora y Gualaquiza en la
provincia de Morona Santiago; y una parte del cantdn Saraguro en la provincia de Loja. El
detalle de su extensién territorial se puede observar en el cuadro V.1.2.

CUADRO N°V.1.1 - AREAS DE CONCESI

ON DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS EM EL PAIS

L[[GE]ee.conrosur 28062

R EE. Manabt 16 863

Areas dé Concesién

km*
) EE. Ambato 40808
EE. Azogues 1187]
[ E€. Boivar 3897]
[ Jee catesn 1399

™) e cotopaxi 5556
) e€.E1000 6745
[ JEE Esmeradss 15364
=) EE Gatipagos 7943
"] EE. Guayas-Los Rios 10 611
E€E LosRios 4059

| 5178

CUADRO N°V.1.2 - EXTENSION POR CANTON

s Extension |
O L (m

CUENCA 312880

GIRON 349,20
GUALACEO 367,70

NABON 647,20 223
PAUTE 272,70 094
PUCARA 856,50 296
SAN FERNANDO 141,70 0.49]
SANTA ISABEL 785,70 271
SIGSIG 667,00 230
ONA 298,00 1,03
CHORDELEG 110,60 0,38
ELPAN 138,50 048
SEVILLA DE ORO 32280 1.1
GUACHAPALA 40,30 0,14
PROV. AZUAY 8127.30{ 2806

AZUAY

MORONA
SANTIAGO
64,66%

CANAR
7.28%

] EE. Nore 1979
I Jee qun 14971
"] EE Riobamsa 5940]
[ J & su Bens 6774
[ Jee 5574

) eesu 2721

EE] EE Sucumbios 37 842

{ Extension:| -
(km?) | %
CANAR 178700] 6,17
BIBLIAN 20490 071
EL TAMBO 66,10[ 023
SUSCAL 4990f 017
PROV. CANAR 210790] 728
MORONA 421100 1454
HUAMBOYA 213280 736
SUCUA 182810 631
SANTIAGO 197960| 684
TAISHA 448090 1547
LIMON 220520 761
SAN JUAN BOSCO 103920 359
GUALAQUIZA 85000 253
PROV. MORONA
SANTIAGO 1872680 64,66
TOTALSISTEMA | 28.962,00] 100,00
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V.2 DEMANDA MAXIMA COINCIDENTE

En el periodo enero-diciembre de 2009, la potencia maxima coincidente de clientes regulados,
referidos a puntos de entrega del sistema fue de 134.712kWy(cuadro N° V.3); el valor méximo
ocurrié el dia martes 26 de mayo a las 19h15. La demanda méxima del sistema CENTROSUR,
incluidas las demandas coincidentes de clientes regulados y no regulados, fue de 135.071kW.

CUADRO N° V.2 - DEMANDA MAXIMA (MW)

2000
) CLIENTES

2002
ANO REGULADOS TOTAL

2003
2001 102,29 0229
2002 104,17 10870
2003 103,59 11212 205
2004 105,37 115,86 2006
2005 107,34 119,76 2007
2006 116,09 . 127,01 2008
2007 114,06 12749 5000
2008 132,57 13293
2009 11 5,01 N 6,38 0 20 40 60 80 100 120 140

W CLIENTES REGULADOS 8 TOTAL

V.3 PERDIDAS DE ENERGIA

Del total de energia disponible en el sistema durante el afio 2009 (728.982,32 MWh), el
consumo de los clientes regulados fue 683.027,22 MWh (93,70%), la energia para grandes
consumidores sin contrato con la Empresa fue 2.094,12 MWh (0,92%) y las pérdidas alcanzaron
los 43.860,99 MWh, es decir, el 6,02% de la energia total (cuadro N° V.3.2). Estas pérdidas se
dividen en técnicas 42.032,24 MWh (5,77%) y no técnicas 1.828,75 MWh (0,26%).

CUADRO N° V.3.2 - BALANCE DE ENERGIA (MWh)

DISPONIBLE DELSIST 631:770,84 . 1671:664,87 ;- 633:669,24 20.416,81 - 728.982,32
E.E. Azogues +Guapan 7799249 81.707,63 11.792,02 - - -

G.C. Sin Contrato C-SUR 29.044,10 620806 2872260 27.23376 2094,12
DISPONIBLE CENTROSUR /7 1 524, 64.617,56 * "615.669,16. -:635.660,70 ;. 655, 693.183,05 " 726.888,21
G.C.Con Contrato C-SUR 35.904,31 57.796.85 8411158 7087169 72.192,84 4160020 -

DISPONIBLE REGULADQOS 488.82994 506.820,71 531557,58 56478901 583.703,23 65158285 72688821
Consumo Clientes Regulados 43948555 45824242 47299820 50573295 51832822 60298483  683027.22
PERDIDAS DELSISTEMA- '~ 4934439  48.57829 . 58559,38 . 59.056,06 ~ 6537501 .- 48.598,02° 4386099
Pérdidas Técnicas 3424815 3699241 37.775,08 3873286 3871089 4136035 4203224
Pérdidas No técnicas 15.096.23 1158588 2078431 2032319 2666413 723767 182875
% Pérdidas Totales 781% 7.23% 924% 8.89% 9,44% 6,75% 602%
% Pérdidas Tecnicas 542% 551% 596% 583% 5,59% 5.74% 5.77%
% Pérdidas No Técnicas 2,39% 172% 3,28% 3,06% 3.85% 1.01% 0.26%

Consumo

Client GC.Sin
lentes . Contrato C-
Regulados &

SUR
93,70% 234 Coc 0.29%
pérdidas
Técnicas
577%

Pérdidas No
técnicas
0,25%
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CENTROSUR
En los dltimos 10 afios este indicador ha sido muy inferior al promedio de las empresas = ——m
distribuidoras del pais, comparable solamente con los de otras empresas de Sudamérica con
similares caracteristicas técnicas y comerciales. En ef cuadro N°V.3.1 se muestra la evolucién de
este indicador dentro del contexto de nuestro pais.

° [
CUADRO N°V.3.1 - PERDIDAS DE ENERGIA 25
ANO CENTROSUR ~ NACIONAL o ‘—\»...
2000 949 21,99 e
2001 1020 2261 15
2002 1067 2302
2003 940 2346 10
2004 865 2386 m’\
2005 948 2387 5
2006 889 2339
2007 944 207 0 . ‘ i . . . . , , X
2008 6,75 1983

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
CENTROSUR

2009 602 1752
NACIONAL

V.4 EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO

Al 31 de diciembre de 2009 el sistema de distribucién de la Empresa contaba con una
capacidad de transformacion instalada en subestaciones de 256 MVA, 273 km de lineas de
subtransmisién, 422,12 MVA instalados en 14.614 transformadores de distribucién. En redes
primarias de distribucion en media tensidn se cuenta con 7.067 km de linea, en tanto que en
redes secundarias de baja tensién se ha llegado a 14.485 km incluyendo acometidas; en
alumbrado publico se tiene instaladas 73.552 luminarias con una potencia de 12,04 MW. En el
cuadro N° V.4 se presenta un resumen de dicha informacioén.

CUADRO N° V.4 - EXPANSION DEL SISTEMA ELECTRICO (TOTAL DEL SISTEMA)

Capacidad Longitud de Potencia Nimero Longitud Lineas  Longitud Lineas Potencia Nimero
o Instaladaen$/Es  Lineasde d i Distribucié Distribucion Alumbrado  Luminarias A/
ANO 4o Distribucén Subtransmision  Distribucien  Distribucion T 8T Pblico Instaladas
MVA km MVA ') km km kw Y]
2000 17430 256,00 31238 9013 4335 7401 6.801 37.700
2001 195,00 256,00 319,85 9372 4555 7693 6923 38874
2002 195,00 32294 33894 10179 4973 8260 7.243 41575
2003 19563 32294 34549 10.733 5465 83856 8137 46334
2004 19563 340,06 32366 10503 5629 9614 8602 50.236
2005 21513 27381 36043 11.275 5942 10.768 8949 53.145
2006 241,00 27381 368,54 12.248 6.200 12060 9.004 54.751
2007 256,00 27381 385,06 13092 6514 13507 9.646 59489
2008 256,00 27381 403,69 13.895 6813 14119 10.902 67444
2009 256,00 27381 42212 14614 7067 14485 12.035 73552
kyA ki 16500
400,00 i
. 14.500
350,00
300,00 12500
250,00 10500
200,00 8500
150,00
6.500
100,00
50,00 4500
2.500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

W===z3 CAPACIDAD S/Es [MVA] &=zt POT.TRANS.DISTR. [MVA]
—O— LINEAS DISTR. [Km} —— REDES DISTR.B/T (Km]
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Cabe anotar que toda esta informacién ha sido obtenida de los reportes de la base de datos del =
Sistema GIS, que al 31 de diciembre contaba con informacién actualizada de todos los
alimentadores del sistema eléctrico de la Empresa.

V.5 CALIDAD DEL SERVICIO EL!'ECIRICO DE DISTRIBUCION
V.5.1 Calidad del Producto

Desde el afio 2003, la CENTROSUR viene dando cumplimiento a la Regulacion emitida por el
CONELEC sobre la calidad de servicio (Calidad del Producto), siendo uno de los temas en los
que mas énfasis se ha puesto, debido a que la calidad del producto ha adquirido fundamental
importancia durante los Ultimos afios, dada su directa influencia en todas las actividades
cotidianas y productivas.

A través de un contrato de servicios, en el afo 2009 se han efectuado 36 mediciones en
subestaciones; 265 en transformadores de distribucién, utilizando equipos NEXUS, TOPAS -
1000 y FLUKE 1744; 795 mediciones en usuarios de media tension a través de medidores con
perfil de carga y 444 mediciones a usuarios finales, utilizando equipos MEMOBOX 300 y
MEMOBOX SMART; dando un total de 1.540 mediciones.

Como se puede observar en el cuadro N° V.5.1, de las mediciones realizadas, un alto porcentaje
cumplen con los pardmetros establecidos en la regulacién, por lo que consideramos que la
Empresa brinda el servicio de electricidad en condiciones aceptables, a excepcién del factor de
potencia (FP) en usuarios de media tensién, en los que la carga interna instalada repercute en el
bajo factor de potencia. Ademas en el reporte de incumplimientos de las mediciones de
usuarios finales, el flicker, es un problema que se presenta frecuentemente, si bien la regulacién
no lo contempla, la Empresa esta tomando las acciones con el fin de mitigar el mismo.

Con la finalidad de dar soluciones a los inconvenientes detectados en los monitoreos, las areas
involucradas son notificadas de las mediciones que incumplen con la regulacién, para que
ejecuten acciones correctivas.

CUADRO V.6.1 - MEDICIONES DE CALIDAD DE PRODUCTO Y CUMPLIMIENTOS CON LA REGULACION CONELEC 004-01 (ANO 21
TN e SRR e z 3 TS e : S0 X : e i alas.
EumpimEhtor S ENO: NGLUSIA NE I TN R e N
ENERO 3 [ 0 19 0f 19 0= 1 27| 411 68f 26 1127
FEBRERO 3 of 0 19 1 20 [UE 2| 28| 40| 68/ 30 0f 30
MARZO 3 0" 0| 20 0| 20 [ 0] 28 44 69] 35 0 35
ABRIL 3 0 0 24 0| 24 0 1 31 391701 32 1 33
MAYO 3 0 0 23 1 24 0l 1 21 48(- 69| 36 0] 36
JUNIO 3 0 0| 24 0] 24 0 0 27\ 44].-711 30 0. 30
JULIO 3 0 0 24 0 24 0 2| 24 48] ..72{ 37 0] 37
AGOSTO 3 01~ 1 23 1 23 11 1 30f 43]'-.73] 55 3]..58
SEPTIEMBRE 3 0 o 21 o 20 0 0 321 41 73] 36 0] 36
OCTUBRE 3 0 o] 22 2l 24 0} 0] 28] 46|..74] 58 1 59
NOVIEMBRE 3 0 1 18 3 21 0i: 0ol 19 3150 33 0{ 33
DICIEMBRE 3 0 o 18 2| 20 0 0 15 23] -.38] 30 0] -30
TOTAL 36 0 2| 255 10] 264 11 8] 310] 485|795 438 6| 444
% Cumplimiento 100,0% | 96,2% 996% |- 39,0% o 98,6% :

V.5.2 Calidad del Servicio Técnico

La regulacion CONELEC 004/01 establece los médrgenes maximos permitidos para el Tiempo
Medio de Interrupcién (TTIK) y la Frecuencia Media de Interrupcion (FMIK) en los sistemas
eléctricos de distribucién. Los graficos V.5.2.1 y V.5.2.2 muestran el comportamiento de los
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indicadores, asi como los valores acumulados para el tltimo afo y su comparacién con los
obtenidos en afos anteriores, de donde podemos resaltar que el TTIK a diciembre de 2009 fue
11,9675y el FMIK fue 9,3981.

Durante el 2009 se presentaron varios eventos de falla en la linea de subtransmisién y en la
subestacién de propiedad del transmisor, mismas que provocaron desconexiones del sistema
de distribucién de la CENTROSUR.

Asi tenemos que el dia martes 9 de junio por solicitud de CELEC - TRANSELECTRIC se efectua la
consignacién de las subestaciones 7, 14, 15, 18, 21, 22 y 23 que comprometen la desconexion
de 21 alimentadores de media tensidén, desde las O0H30 hasta las 05h30, por un tiempo
aproximado de cuatro horas, con el fin de corregir puntos calientes en la S/E Cuenca.

El dia martes 7 de julio, a las 22H40 se produce la desconexién de todos los alimentadores de la
S/E 21, la misma se prolonga hasta el dia miércoles 8 de julio hasta las 08H40, interrupcién que
se origina en un puente flojo ubicado en la estructura nimero 27 de la Linea de subtrasmision
S/E15 - DIMS. Esta desconexion origina la suspensién de servicio de los alimentadores de la S/E
22, el dia 8 de julio, desde las 00H20 hasta las 08H34; y, de los alimentadores de la S/E 23, desde
las 06H58 hasta las 08H34. :

El dia miércoles 2 de septiembre, se produce la desconexién de todo el sistema de la
CENTROSUR, originado en una maniobra de transferencia en la S/E Cuenca. Este evento
ocasiona la desconexién de todos los alimentadores del sistema de la CENTROSUR, por un
tiempo aproximado de 00H45. ’

La Empresa ha realizado gestiones ante el ente regulador, para que estas suspensiones sean
analizadas y calificadas como atribuibles al transmisor y no a la distribuidora, situacién que ha
incidido negativamente en los indicadores de tiempo medio y frecuencia media de
interrupcién del pasado afio.

Grafico N°V.5.2.1

Tiempo Medio de Interrupcién (TTIK) - Afio 2009
B0 - - .
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GréficoN°V.5.2.2
Frecuencia Media de Interrupcién (FMIK) - Aho 2009
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

SITUACION ECONOMICO - FINANCIERA
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VL. SITUACION ECONOMICA - FINANCIERA
V1.1 INGRESOS

® | J
Los ingresos totales presentados en el cuadro N°VI1, se han dividido en ingresos de
explotacion e ingresos ajenos a la explotacién o no operacionales.

Los ingresos de explotacién, incluyen los provenientes a los de venta de energia, que
corresponden a los valores facturados a los clientes por el suministro de energia, en aplicacién
de los cargos tarifarios dispuestos por el CONELEC; y los de no venta de energia, que
corresponden a los provenientes por subsidios del Estado, servicio de peajes, derechos de
distribucion, gestién de cobro, contribuciones, etc.

Los ingresos no operacionales, consideran todos aquellos que no corresponden al negocio
eléctrico, tales como intereses percibidos, multas a contratistas y dafios a propiedades.

CUADRO N° VI.1- INGRESOS TOTALES (Mil §)
EXPLOTACION

- NO VARIACION
ANO venta Novenia Telecomuni TOTAL  OPERACIONAL  TOTALES ANUAL
Energia Energia caciones —
2000 15.701,38 880,56 . 16.581,94 1.582,59 18.164,53 -33,56%
2001 28023,22 3.906,22 31.929,43 1.081,38 33.010,81 81,73%
2002 35.726,44 534791 T 81.074,35 1.609,11 42,683,46 29,30%
2003 4060501 559093 46.195,94 2.175,09 48,371,04 1333%
2004 4873446 249068 51.225,14 2.358,44 53.583,58 10,78%
2005 50212,06 218582 52.397,88 172620 - '54.124,08 101%
2006 53.039,79 424036 57.280,32 1.402,67 58.682,99 842%
2007 54857,41 17.205,35 72.062,76 2.118,26 174.181,03 2641%
2008 58.906,22 10.653,87 751 69.567,60 2.652,08 72.219,67 -264%
2009 59.942,90 11.700,38 37801 72.021,29 1.686,21 73.707,50 2,06%
Variacién 09-08 o -36,42% 2,06%
PORCENT, = ] "100,00%
30.000 40.000 50.000

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007 )

2008 W

2009 |

B VENTA ENERGIA 8 NO VENTA ENERGIA & NO OPERACIONAL

En el afio 2009, los ingresos totales de la CENTROSUR sumaron $73'707.502, de los cuales el
97,71% ($72'021.289) corresponden a explotacion y el 2,29% ($1'686.213) a los ingresos no
operacionales; ingresos totales que muestran un incremento del 2,06% con relacién al afio
2008.

Dentro de los ingresos de explotacién, el rubro més representativo fue el de venta de energia
por $59'942.902, con un incremento del 1,76% respecto al afio 2008; mientras que, los ingresos
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que no son por venta de energia ($11700.379), registran un incremento en el orden del 9,82%
con relacién al afio anterior. Cabe indicar que, en este Ultimo, se incluye la asignacion por parte
del Estado, correspondiente al déficit tarifario del afio 2008 y al periodo enero - julio/2009. Los
ingresos no eperacionales ($1'686.213), muestran un decremento 36,42%, con relacién al afo
anterior. :

Adicionalmente, la CENTROSUR cuenta con la Concesién de Portador Regional de Datos y el
Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, otorgados por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), los mismos que le han permitido brindar los servicios de
transporte de datos y suministrar Internet de banda ancha en la regién, registrando ingresos
por $378.009 que representan el 0,51%.

Por déficit tarifario 2009 se ha estimado un valor de $ 8411.469, que considera todas las
liquidaciones realizadas por el CENACE en las transacciones dentro del Mercado Eléctrico
Mayorista, en aplicacién del Mandato Constituyente N° 15, encontrandose un saldo pendiente
de asignar por $ 6'586.806. '

La CENTROSUR ha recibido, a través del Ministerio de Finanzas, las siguientes asignaciones:

Ao Valor (5) Fecha de
Recepcion
2006 7.702663,66 May-08
2008 97428498 Feb-09
2008 2.842.715,42 Feb-09
2008 734.730,57 Mar-09
2008 238739373 Abr-09
2009 23021091 Sep-09
2009 23021091 Sep-09
2009 406.665,05 Nov-09
2009 957.576,13 Dic-09

V1.2 COSTOS Y GASTOS

Los Costos y Gastos Totales, cuadro N° VI1.2.1, se dividen en: gastos de explotacion (que
consideran la compra de energia), depreciacién, operacién y mantenimiento, otros gastos
necesarios para la explotacién y operacién del sistema eléctrico de la Empresa; y los no
operacionales conformados por: gastos no deducibles, gastos no respaldados en facturas,
retenciones asumidas por la Empresa, gastos de ejercicios anteriores, entre otros.

En el afo 2009, los costos y gastos totales sumaron $73'068.128, de los cuales el 99,74%
($72'878.065) corresponden a gastos de explotaciéon y el 0,26% (190.063) restante, a los no
operacionales; valor total que refleja un incremento del 19,77% ($12'063.637) con relacién al
anoc 2008.

Dentro de los costos de explotacidn, el costo de compra de energia, que considera los valores
pagados por las transacciones dentro del Mercado Eléctrico Mayorista y los cancelados al
Consejo Provincial de Morona Santiago (energia entregada para el servicio del cantén
Tiwintza), representa el 56,59% (541'351.610), registra un incremento del 17,81% ($6'252.452)
con relacién al afno 2008; variacion que se debe, en primer lugar, al incremento del consumo de
energia de los clientes regulados por la incorporacién los consumidores ERCO y RIALTO; y en
segundo lugar, a los altos costos de la energia por la reduccidn significativa de la produccién
hidroeléctrica y a los altos costos de importacion de energia, registrados en los meses de
noviembre y diciembre (periodo de crisis energética por la que atravesé el pais). El gasto por
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depreciacién representa el 10,73% ($7'840.719) y registra un incremento del 7,68% ($559.132)
respecto al ano anterior.

CUADRO N° V1.2.1 - COSTOS Y GASTOS TOTALES (Mil $)

1
g

i o>

EXPLOTACION NO OPERACIONAL v
ANO Compra‘ Tgle;omu Operacion Depreciacion TOTAL , Gast_os Otros .No TOTAL TOTALES An;a(i %
deEnergia  nicaciones y Mto. Financieros  Operacional

2000 15.922,45 3.198.28 3.764,02 22.884,75 433,01 419557 4,628,58 27,513,33 20,50%
2001 23.689,70 6.542,26 454232  34.774,28 342,53 284555 . /3.188,08  37.962,36 37,98%
2002 26.02946 802724 484985  38.906,56 51,18 869,54 | 920,72 . 39.827,28 491%
2003 31.804,49 9.736,62 530679  46.847,90 11581 67547 791 ;29 47.639,19 1961%
2004 3224911 1098547 577562  49.010,20 360,39 154699 - 1.907,38 - -50.917,57 6.88%
2005 34.591,62 1251535 6.23858 53.345,56 15296 998,05 .: :1.151,02 .. 54.496,58 7.03%
2006 33.72296 1263988 6.687,11 53.049,95 7461 117181 124642 54.296,38 -0,37%
2007 3436889 14.389,92 690286  55.661,67 128,75 190207  2030,82 57.692,49 6,25%
2008 35.099.16 171,06 17.167,25 728159  59.719,05 88,79 119664 ' 1:285/44. 61.004,49 5.74%
2009 4135161 11387 2357187 7.840,72 72.878,07 - 190,06 190,06 - .'73.068,13 19,77%

Var.09-08 1781%

-33,44%

3731%
2,26

~100,00% -84,12% 19,77%

100,00%

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

- 5.000 10000 15.000 20.000 25000 30.000 35.000

| Compra de Energia @ Operacion y Mto. ® Depreciacion s NOOPERACIONAL

Los costos de operacién y mantenimiento representan el 32,26% ($23'571.870), con un
aumento del 37,86% ($6'473.459) respecto al 2008, el mismo que se explica por el incremento
en los costos por mano de obra, servicios relacionados con el personal, personal contratado
eventual, costos por telecomunicaciones, costos de mantenimiento, contratacion de servicios
de lectura, recaudacién y cortes, arriendos de equipos informaticos, seguros, servicios de
sistemas y software, entre otros.

Los gastos no operacionales representan el 0,26% ($190.063) del total y registran una
disminucion del 85,21% ($17095.373) con relacién al afio 2008, debido a la disminucién de los
gastos no deducibles, tales como gastos no respaldados en facturas, gastos de ejercicios
anteriores, entre otros.

En el cuadro N° V1.2.2, se muestra la composicion del gasto, detallada en base a sus principales
conceptos, donde el costo de mano de obra, incluyendo las reservas de ley, representa el
16,50% ($12'059.230) del total de gastos de la Empresa y registra un incremento del 38,14%
con respecto al ano 2008.
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CUADRO N° VI.2.2. COMPOSICION DEL GASTO - ANO 2009 e
S Conce"ptc‘. e it Afio 2008 Lo AR 2009
I R uss % L USS G %
COMPRA DE ENERGIA 35099158  57,54% 41351610 56,59%
e DEPRECIACION 7281587  11.94% 840719 10,73%
MANO DE OBRA 8729588 14,31% 12059230 16,50%
MATERIALES 2108256  3.46% 2583312 354%
CONTRATOS Y SERVICIOS 5113303 838% 8326170 1140%
GASTOS DIVERSOS 2672598  4,38% 907.087  1,24%
TOTALES 61.004.491 100%  73.068.128 100%
DEPRECIACION

MATERIALES

CONTRATOS Y
SERVICIOS

GASTOS
DIVERSOS

COMPRA DE
ENERGIA

V1.3 RESULTADOS DEL PERIODO

En el Cuadro N° VI.3.1, se observa que la Empresa obtuvo en el aflo 2009 una utilidad antes de
impuestos de $639.374 inferior en $10'575.810 a la alcanzada en el afio 2008.

Al relacionar los ingresos y gastos de explotacién, la Empresa obtuvo una pérdida de
explotacion por $856.776.

Relacionando los ingresos y gastos no operacionales, se deduce que la Empresa obtuvo una
utilidad no operacional de $1'496.149, superior en $129.509 a la del ano 2008.

CUADRO N° V1.3.1- ESTADO DE RESULTADOS ANUAL (Mil $)

Ingresos Gastos : Utilidad p ingresos Gastos '”U_tilidad ’ UtiI‘iydad antes

ANO Explotacién Explotacién Explotacién.  NoOperacion  No Operacién No Operacion - {mpuesto
2000 16.581,94 2288475 . . +6.302,81 1.582,59 462858 .. - -3.04598 . -9.348,80
2001 3192943 3477428 -7 -2.844,84 1.081,38 318808 . -2.106,70 . -4.951,54
2002 4107435 3890656 . | 2.167,80 1.609,11 92072 ;¢ 688,39 . 2.856,19
2003 4619594 4684790 - -651,96 2175,09 79129 1.38381.. ' 731,85
2004 5122514 4901020 2.214,95 235844 190738 -y - 451,06 2.666,01
2005 5239788 5334556 - -947,68 172620 115102 .. 575,18 -372,49
2006 57.280,15 5304995 i* " 4.230,20 1.402,67 124642 = . 156,25 4.386,45
2007 7206276 55.661,67 16.401,09 211826 203082 ... 8745 16.488,54
2008 69.567,60 59.719,05 9.848,54 265208 128544 1.366,64 11.215,18
2009 72021,29 7287807 - -856,78 1686,21 190,06 : 149615 639,37
Variacion 09-08 3,53% 22,03% -108,70% -36,42% 8521% - 948% . ‘
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El gasto total supera a lo presupuestado en un 2,58%, dentro del cual, el costo de compra de
energia fue inferior en el 0,81%; los gastos asociados a operacién y mantenimiento que
consideran mano de obra, costo de materiales, contratacién de servicios de lectura,
recaudacién y arriendo de vehiculos, fueron superiores al presupuesto en 8,89%.

CUADRO N° V1.3.2 COMPARACION DE PRESUPUESTO vs. RESULTADOS

Presupuesto Resultados Variacién
Concepto
2009 2009 Us$ %
INGRESOS i :
Venta de Energfa 59.878.204 59.942.90: 0,11%
No Venta de Energia 14.223.886 -15,08%
Ingresos de Explotacién 74.102.090 -2,81%
Ingresos no Operacionales 765.250 120,35%
INGRESOS TOTALES 74.867.340 -1,55%
GASTOS
Compra de Energla 41.687.941 -081%
Depreciacién 7.750.000 1.17%
Operacién y Mantenimiento 21751376 8,89%%
Gastos de Explotacién 71.189.316 2,37%
Gastos no Operacionales 38.000 400,17%
GASTOS TOTALES 71.227.316 2,58%
Utilidad Antes de impuesto 3.640,024 -82,43%
80.000
70000 1
60.000
50.000
40000 +
30.000
20000
10.000
0 - 1
Presupuestado Resultados
B Ingresos Operativos ® Ingresos no Operacionales
M Gastos de Operacién u# Gastos no Operacionales
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V1.4 BALANCE CONDENSADO

El activo total a diciembre 2009 suma $183'548.611, con un incremento del 10,73% con
respecto al 2008. El activo fijo neto representa el 65,72% ($120'634.412) del total de activos, con
un crecimiento del 7,88%; el activo conformado por disponible, exigible y realizable, representa
el 27,95% ($51'302.295), con un incremento del 23,06%; los otros activos, representan el 6,33%
($11'611.905) y registran una disminucién del 5,16%.

El pasivo total a diciembre 2009 suma $28'666.546, con incremento del 41,92% con respecto al
2008. Las deudas de corto plazo (pasivo corriente) representan el 60,70% ($17/399.342) del
pasivo total y resultan superiores en un 107,46% a las del 2008, los otros pasivos, conformados
por los pasivos de largo plazo y diferido, representan el 39,30% ($11'267.204) del pasivo total y
muestran un decremento del 4,61% con respecto al 2008.

El patrimonio de los accionistas, al 31 de diciembre de 2009, alcanza la suma de $154'882.065,
superior en el 6,41% al de diciembre de 2008. Con estos resultados, la posicién financiera de la
Empresa indica que el 84,38% de sus activos han sido financiados por los Accionistas y el
15,62% por terceros.

CUADRO N° V1.4.1 - BALANCE GENERAL A FIN DE ANO (Mil $)

R RN o ACTvos:h :  PATRIMONIOY PASIVO
ARO AGI\llVe(: oFuo Disponible  Exigible  Realizable A‘z;’s; ; TOTAL . patiimonio sz:'ev;; 92;3; TOTAL
2000 66.687 1.581 4838 3912 2262 . 79279 65783 12824 673 79279
2001 68337 5411 3861 3851 2288 73.788 7592 2368 - 83748
2002 70524 2494 7.088 6469 4605 .. 79325 8234 3621 - 91180
2003 76052 4718 7.030 5.961 3508 84.965 9547 2756 . 97.268
2004 83351 4835 7.39 6.248 8.756 i 96.078 11979 2528 . 110585
2005 91.042 5177 5947 6.782 86181 | 117566  101.999 10831 4736 . 117566
2006 95882 8.578 6.139 731 6966 .- 124876 109.185 6641 9050 124876
2007 103277 21991 8.192 6916 3851 .- 1144227 125440 7626 11161 144227
2008 111826 23776 5764 12147 12244 0 165757 145559 8387 11812 - 165757
2009 120634 27862 4544 18896 11612 183 154.882 17399 11267 183549
Var. 09-08 788%  17,8%  -21,16%  5556%  5,16% - 641%  10746%  -461% - 1073%

Participacién 65,72% 15,18% 248% 10,29% 6.33% 'iO0,00% 84,38% 9,48% 6,14%  100,00%
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V1.5 INGRESOS Y COSTO MEDIO DEL kWh A NIVEL DE CLIENTE FINAL

El costo medio de] kWh comprado, en el afio 2009, para atender la demanda de los clientes
regulados fue de 5 69 ¢/kWh, superior en 12,35% al del afio 2008. Por efecto de las pérdidas de
energfa, técnicas y comerciales, el costo se incrementa a 6,07 ¢/kWh; con la adiciéon del costo
unitario por depreciacién de 1,15 ¢/kWh, se tiene un costo acumulado de 7,22 ¢/kWh, valor que
cubre el costo de reposicién de los equipos y el de compra de energia a nivel de cliente final,
conjunto que representa el 66,59% del costo medio.

Los costos de distribucién, que incluyen mano de obra, materiales, repuestos y los demads
gastos de operacién y mantenimiento, llegaron a 3,45 ¢/kWh, representando el 32,78% del
costo medio; habiéndose incrementado en un 28,30% con respecto a lo registrado en el afio
2008.

Los gastos no operacionales, 0,03 ¢/kWh, representan el 0,62% del costo medio, disminuyendo
un 86,05% con respecto a los registrados en el aflo anterior.

Sumados los componentes, detallados anteriormente, dan como resultado un costo medio del
kWh, a nivel de cliente final de 10,70 ¢/kWh, valor que comparado con el registrado en el afio
2008, es superior en 13,03%.

CUADRO N° VL5.1 - COSTO MEDIO (¢/kWh)
- POR COMPRA POR POR POR PORNO

ANO DEENERGIA ~ PERDIDAS ~ DEPRECIACION DISTRBUCION OPERACIONAL
1999 314 039 0,60 106 044
2000 324 037 086 073 105
2001 473 061 1,02 147 072
2002 542 060 112 186 021
2003 6,06 063 1,12 205 017
2004 571 054 1,12 213 037
2005 562 059 1,12 225 021
2006 531 054 1,16 219 022
2007 524 058 117 244 034
2008 506 038 1,13 269 020
2009 569 038 115 345 003
Var. 09-08 12,35% 006% 1.62% 2830% -86,05%
| ]
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El cuadro N° Vi.5.2, resume el comportamiento del ingreso medio alcanzado por la Empresa en
el periodo 2000-2009.

El ingreso medio por venta de energia fue de 8,78 ¢/kWh, registrando una disminucién.del
3,97%; el ingreso medio de explotacién que no es por venta de energia fue de 1,77 ¢/kWh,
registrando un incremento del 6,91%, el ingreso medio no operacional llegé a 0,25 ¢/kWh
registrando una disminucién del 40,00%; con lo que el ingreso medio total llegé a 10,79
¢/kWh, inferior en el 3,68% al del ario 2008. :

Al comparar el ingreso medio (10,79 ¢/kWh) con el costo medio (10,70 ¢/kWh), se obtiene una
utilidad de 0,09 ¢/kWh, valor que explica los resultados positivos alcanzados por la Empresa. El
cuadro N° V.5.2, resume el comportamiento del ingreso medio alcanzado por la Empresa
durante el aflo 2009.

CUADRO N° VL.5.2 - INGRESO MEDIO (US¢/kWh)

ARO PORVENTA  PORNOVENTA PORNO
ENERGIA ENERGIA OPERACIONAL
2000 357 0,20 036
2001 6,72 047 0.24
2002 9.01 050 037
2003 933 038 0,46
2004 944 048 ’ 0,46
2005 9.05 039 031
2006 920 074 024
2007 9.29 291 036
2008 9,14 1,65 041
2009 878 177 0,25
Variacién 09-08 -3,97% 691% -40,00%

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

00 20 40 60 80 100 120

% POR VENTA ENERGIA | POR NO VENTA ENERGIA & POR NO OPERACIONAL

V1.6 LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Mediante resolucién N° 1189-3621, en sesién efectuada el 21 de septiembre de 2009, la Junta
General de Accionistas de fa Compaiifa, aprobd la Reforma del Presupuesto de Inversiones y
Explotacion para el ano 2009. A diciembre de 2009 se ejecutaron proyectos que demandaron
una inversién de $19°549.124, de los cuales $608.290 corresponden a subestaciones, $1'027.934
a subtransmisién, $6'418.496 a alimentadores primarios, $3'721.717 a redes de distribucién,
$1'781.661 a comercializacién, $2'264.579 a alumbrado publico, $3'395.903 a instalaciones
generales y $330.513 a estudios.
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El Cuadro N° VI1.6.1 resume la liquidacion del presupuesto de inversiones acumulado a
diciembre de 2009. observdndose que se ha ejecutado el 44,53% de lo presupuestado,

faltando por realizarse el 55,47%.

CUADRO N° V1.6,1 LIQUIDACION PRESUPUESTARIA - ANO 2009 (US$)

REFORMA LIQUIDADO A % %
ETAPA ANO 2009 DICIEMBRE/200 SALDO EJECUTADO SALDO
SUBESTACIONES 909.882 608.290 301.592 66,85% 33,15%
SUBTRANSMISION 2182526 1.027.934 1154592 47,10% 52,90%
ALIMENTADORES PRIMARIOS 13817.110 6.418.496 7398614 46,45% 53,55%
REDES DE DISTRIBUCION 8.465.970 3.721.717 4744253 43,96% 56,04%
COMERCIALIZACION 1063837 1.781.691 717.854 167,48% -67,48%
ALUMBRADO PUBLICO 3735736 2264579 1.471.157 60,62% 39,38%
INSTALACIONES GENERALES 12122787 3.395.903 8726.884 28,01% 71,99%
ESTUDIOS 1598919 330513 1.268.406 20,67% 79,33%
TOTAL PRESUPUESTO " 77"~ '43.896.767 ' 19.549.124 24.347:643 . A4;53% .. 55,47%
ALIMENTADO
RES
PRIMARIOS
3283%
REDES DE
SUBTRANSMIS DISTRIBUCION
ION 19,04%
837%
EJECUTAD
ESTUDIOS °
169% 4453%
& 'COMERCIALIZ
INSTALACION el Ji ’;??9:'
£S GENERALES '
17.37% ALUMBRADO
PUBLICO
1158%

VL.7 INDICADORES FINANCIEROS

En el Cuadro N°VI1.7.1, se presenta el célculo de los indices de gestién financiera de la Empresa
para el periodo 2005 - 2009 y su variacion porcentual registrada en el Gitimo afio, mismos que
se evaltan en funcidn de los Balances Contables.

Indicadores de Liquidez

e Analizando la razén circulante se puede observar que al 31 de diciembre de 2009, para
cubrir cada dolar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo, la Empresa cuenta
con 3,42 délares, presentando una disminucion del 46,27% respecto a lo que la Empresa
tenia en el 2008; debe agregarse que en la evaluacion de este indice se incluye cuentas por
pagar por compra de energia; y, considera activos como los inventarios que son recursos
monetarios de moderada liquidez, sobre todo considerando que las existencias en las
bodegas se destinan sustancialmente a la construccién de obras nuevas, mantenimiento

de las existentes y no para la venta.
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CUADRO N°VL.7,1 - INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE LIQUIDEZ o 2005 2006 | 2007 2008 2009 | Var.09-08
Razon circulante

1 |LI= (Disponible + Exigible + Reali / Pasivo Comente Veces 243 332 4,86 6,36 342| -4627%
&ueba Acida (Solvencia Financiera)

2 (Disponible + E xigible ) / Pasivo Comiente Veces 1,51 2,226 396 492 233| -5253%
Liquidez Financiera inmediata

3 |LF= Disponibiidades / Pasivo Comente Veces 0,70 129 2,88 283 160] -43,52%
Pen‘odo Promedio de Cobros

4 \PPC = Cuentas por Cobrar Clientes * #dias / Ingresos por Venta de Energia Dias 43 41 35 29 26| -1054%
Camtal de Trabaio »

5 |CT= (Disponible + Exigible + Realizable ) - Pasivo Camiente Mitlon § 1054 15,39 29,47 44,98 4209 -642%
Capital Promedio Invertido .

6 |CMi= [{Ac.Fijo + CT)i + (Ac.Fjo+ CT)i-1}/2 Milion $ 97.13| 10643| 12201 | 13894| 15977! 1499%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO Y PROPIEDAD ) S ot s
Factor de Endeudamiento

7 |FE = Pasivo Total/ Activo Tolal % 13,24% | 12,57% | 13,03% | 12,19% | 1562% 2817%
Concentracién del Endeudamiento

8 {CE = Pasivo Coniente / Pasivo Tolal % 47,30% | 42,32% | 40,59% | 41,52% | 60,70% | 46,18%
Propiedad de los Accionistas

9 |PA = Painmonio / Activo Total % 86,76% | 87,43% | 8697% | 87,81% | 8438% -391%
Capacidad de Pago, de los Accionistas

10 {PA = Pafrimonio / Pasivo Tof: Veces 6,55 6,96 6,68 7.21 5401 -2503%
INDICADORES DE RENTABILIDAD S e L ¥
Maraen Bruto sobre Ventas

11 |MBE = Superavit de E. /Ingresos de Explolacion % -181% | 739% | 2276% | 14,17% | -1,19% | -10840%
Rentablhdad de Ia Exnlotmbn

12 {RE = Superavit de / Capital Promedio Invertido % -098% | 3,97% | 1344% | 7.09%% | -054% | -107,56%
Margen de Benefici

13 |{MB = Superévil Tolal del E/eruao/ Ingresos de Explotacién % -071% | 7.66% | 2288% | 16,13% | 08% -94,50%
Rentabilidad de Patrimonio

14 |RP= Superavit Total del Ejercicio/ Patrimonio % -037% | 402% | 1314% | 7.71% | 041% -94,65%
Rentabilidad sobre Activos

15 |{RA = Superavit Tofal del Ejercicio/ Activo Fijo Neto % -041%| 457%| 1597%| 10,04%| 053%] -94,72%

El indicador de prueba acida, muestra la capacidad financiera de la Empresa para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo. Al finalizar el aito 2009, se observa que por cada
ddlar adeudado con vencimiento a corto plazo (deuda que en ningtn caso paga intereses),
se cuenta con 2,33 ddlares en activos de facil liquidez (sin recurrir a los inventarios), es
decir que con estos recursos se podria pagar el 100% de sus acreencias de corto plazo;
especial mencién merece el indicador de liquidez financiera inmediata que indica que la
Empresa cuenta con 1,60 ddlares en recursos en efectivo (caja y bancos) para el pago de
sus obligaciones de corto plazo; analizando en conjunto los dos Ultimos indicadores y
considerando que el indice de recaudacién de la Empresa es cercano al 100%, se puede
afirmar que la posicién financiera de la Empresa frente a sus obligaciones con terceros es
muy solida.

El periodo promedio de recuperacion de las cuentas por cobrar ha disminuido afo a afio,
de 43 dias en el 2005 a 26 dias en el 2009, mejorado este ultimo en un 10,54% con
respecto al afio 2008.

Durante el afio 2009 el capital promedio invertido en la Empresa fue de 159,77 millones de
dolares, superior en un 14,99% al del afio 2008.

Indicadores de Endeudamiento y Propiedad

El factor de endeudamiento, al terminar el afio 2009, indica que el 15,62% de los activos de
la Empresa son financiados por terceros y el 84,38% es de propiedad de los accionistas,
mostrando que el crecimiento econémico de la Empresa va de la mano de un incremento
continuo del patrimonio de los accionistas.

La concentraciéon del endeudamiento indica que de la deuda que mantiene la Empresa al
terminar el aflo 2009, el 60,70% es de obligacién de pago en el corto plazo, sin embargo en
consideracién al tipo de pasivos mismos que no involucran el pago de intereses y que por
otro lado dichas obligaciones estén previstas para ser cubiertas dentro del presupuesto del
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afio 2010, este resultado no debe interpretarse como negativo, més aun si se consideran
los indicadores de liquidez analizados anteriormente.

La capacidad de pago de los accionistas, indica que los recursos invertidos por los duefios
de la Empresa estén en capacidad de afrgntar hasta 5,40 veces las obligaciones adquiridas
con terceros.

Indicadores de Rentabilidad

Realizando un analisis sobre el negocio de la electricidad, se puede observar que luego de
descontar los gastos de explotacion de los ingresos de explotacion, existio durante el 2009
un margen negativo del 1,19%.

Considerando en forma conjunta la actividad del negocio eléctrico asi como la actividad
no operacional que desarrolla la empresa, se observa un margen positivo del 0,89%.

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio durante el afio 2009 fue de 0,41% y el
indicador de rentabilidad sobre los activos de 0,53%, mismos que deberfan mantenerse a
futuro, siempre y cuando el Estado cumpla con la asignacién de los recursos por déficit
tarifario, como lo ha hecho del afo 2008.
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

SV g oy
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LOS RECURSOS HUMANOS
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VIL. LOS RECURSOS HUMANOS
Vil.1 NUMERO DE TRABAJADORES

En cumplimiento dg las politicas de los Organismos Superiores de la Compafiia, se debe resaltar
que durante el presente afio, la Administracién ha continuado en su empefio de optimizar al
méximo el recurso humano. Al 31 de diciembre de 2009, la CENTROSUR contaba con 546
trabajadores, de los cuales 467 eran fijos y 79 eventuales, segin el detalle ilustrado en el cuadro
Ne VIL1.1.

Durante el 2009, como producto del crecimiento de la Empresa, asi como de la incursidn en
otras lineas de negocio, se crearon y consolidaron, en su orden, las direcciones de Nuevos
Servicios y Negocios asi como la de Telecomunicaciones, lo que ha significado un incremento
en el nimero de trabajadores (45), de los cuales 14 prestan sus servicios en DNS y 23 en DITEL.

CUADRO N° VIL1.7 NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES A DICIEMBRE/2008

MES 7 CONCEPT DAF | DAJ [ DICO | DIDIS | DIMS [ DNS [DIPLA] DT | DITEL] PREJ
EVENTUAL] 5 1 15 5 1 2.1 10

FIJO 48 6 34 3 10 12

E[TOTA]
T

CENE

FEB

EVENTUAL
FJO

TOTAL [
EVENTUAL
FUO

MAR

ABR

&[FI0
TOTAL =
EVENTUAL

oCT

NOV

FUO
TOTAL. -
EVENTUAL
FIJO
TOTAL . -

DIC

0 100 200 300 400 500

.En los meses de agosto y septiembre se registra un incremento en el nimero de personal

eventual, mismo que fuera contratado para reemplazo de personal fijo en uso de sus
vacaciones. A partir del mes de abril se registra el ingreso de personal fijo, que en su mayoria
venia prestando sus servicios a través de contratos temporales.

En el cuadro N° VIL1.2 se ilustra el comportamiento del indice Clientes Atendidos por
Trabajador, mismo que para el afio 2009 resulté en 529; cabe anotar que esa relacién estéd

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econédmico del Afo 2009 50

CENTROSUR
e

ol o



integrada por dos valores: clientes atendidos por trabajador para el servicio eléctrico (568) y
clientes atendidos por trabajador para el servicio de telecomunicaciones (22).

CUADRO N° Vil.2 - CLIENTES ATENDIDOS PORTRABAJADOR

o =)

2000
ANO CLEENTES/TRABAJADOR 2001
2000 466 2002
2001 466 2003
2002 475 2004
2004 pe
2005 519 2006
2006 535 2007
2007 549 2008
2008 553 2009
2009 529

100 200 300 400 500 600
CLIENTES/TRABAJADOR

VIl.2 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Conscientes de la necesidad de contar con condiciones favorables para la ejecucion de los
trabajos, fa seccién de Seguridad e Higiene Industrial ha venido ejecutando el programa de
inspecciones en sitio a los grupos de trabajo. Estas visitas tienen por objeto determinar el grado
de cumplimiento de las normas y disposiciones de seguridad, el estado general de
herramientas y de equipos de seguridad, asi como también identificar fas necesidades de
equipamiento o de renovacion de los mismos.

Durante el afio 2009 se realizaron un total de 187 inspecciones a grupos de trabajo de las
direcciones de Distribucion, Comercializacion, Administrativo-Financiero y Morona Santiago y
Telecomunicaciones, segin el detalle del cuadro N° VIL.4.1; asi también se inspeccionaron a
contratistas que laboran para con Empresa, en 25 oportunidades, lo que nos da un total de 212
inspecciones.

Producto de la implantacién de las politicas de Seguridad e Higiene Industrial, asi como de una
permanente capacitacién sobre temas como “Uso Correcto de Herramientas Manuales”,
“Seguridad, Salud y Ambiente”, “Ergonomia” y “Seguridad en Trabajos con Linea Energizada”,
se ha logrado disminuir los casos de incidentes y accidentes de los trabajadores de la Empresa,
de acuerdo al detalle del cuadro N° VIl.4.2. No obstante, en el mes de agosto, se dio un
accidente fatal que cobr6 la vida de un trabajador de la Direccién de Distribucion.

CUADRO N° Vil.4.1 NUMERO DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD REALIZADAS - ANO 2009

MES [ paF | /pico | Dibs | Dims: | prH - | CONTRA- G popy | TOTAL/
ME A | /DICO | DIDIS - | P Tistas | TRIMESTRE |
ENERO 0 2 1 0 0 2 e
FEBRERD 3 0 15 0 0 T e
MARZO 0 0 g 1 0 8 a
ABRIL 2 0 9 0 0 1
MAYO s 0 7 0 ] 2 65
JUND 0 0 15 12 0 7 :
JULio 1 0 16 0 1 i zH
AGOSTO 0 0 10 0 0 1 50
SEPTEMBRE | 0 0 18 0 1 1 :
OCTUBRE 0 T 6 6 0 i
NOVIEMBRE 0 0 fi 0 0 i 34
DICIEBRE 0 0 B 0 0 0
O S B T2E; TR e Vi
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CUADRO N°VII.4.2 ACCIDENTES E INCIDENTES

NUMERO DE ACCIDENTES POR DIRECCION - PERIODO 2003 /2009
20
® 15 &
10 I
5 I
0 j “_ul_‘__ﬂ l M
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
m DAF 1 0 3 1 1 2 0
mDICO 2 2 3 1 0 4 o
u DIDIS 15 18 20 19 11 9 14
mDIMS 3 2 0 2 1 1 0
®BDNS 0 0 0 0 0 0 0
& DIPLA 0 [} 0 0 0 0 0
& DiSt Q Q 0 0 QO 4] 0o
NUMERO DE INCIDENTES POR DIRECCION - PERIODO 2003 /2009
40
32 i
24
. | i
N L I I |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
= DAF 3 6 12 0 5 5 5
mDICO 6 9 " 0 6 3 3
uDIDIS 23 36 33 2 21 33 20
m DIMS 0 1 0 2 2 3 1
mDNS 0 [0} 4] 4] 0 0 1
&@DIPLA 0 0 0 0 0 0 1
2 DISI 1 1 1 1 0 2 0
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VIIl. SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Indicadores de Desempeiio

La Empresa, consciente de los nuevos déesaﬁos gue debe enfrentar, decidié implantar un
sistema de administracion estratégica, evaluacion del desempefio mediante un cuadro de
mando integral. Esta herramienta de gestidn involucra a toda la organizacion con el propésito
de maximizar sus resultados, a través de la evaluacién de desempefio de sus colaboradores, en
cada una de las siete disciplinas definidas y que inciden en la remuneracion variable.

VIIl.1 OBJETIVO INSTITUCIONAL

Sobre la base del Manual Operativo del Sistema de Evaluacion de Desempefio, aprobado por la
comisién bipartita para el Monitoreo Permanente del mismo, durante el 2009 se calcularon los
indicadores para el Objetivo Institucional, con la participacion de las diferentes dreas de la
Empresa y considerando las politicas de aplicacion establecidas por la administracion. Los
resultados obtenidos, se presentan en el cuadro VIIl.1.

CUADRO N° VIIL1 INDICADORES: OBJETIVO INSTITUCIONAL

{ Ago09] Sep- Nov-09{ Dic-09
465%| 459%| 441%| 3,06%] 413%| 242%| 2,09%

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROA) | 341%| 439%] 503%| 501%

INDICE DE RENTABILIDAD 3535] 1770] 730| 360 15 164| 227 1,40 172 087| 069
PERDIDAS DE ENERGIA (%) 675| 669 665 670 676| 656| 660 673| 624 621 6,07
TIEMPO DE INTERRUPCION (Horas) 1,55 1891 252| 337 6,06 747 764) 908)| 1040| 1173 1197
FRECUENCIA DE INTERRUPCION (Veces) . 130 170 250| 343 469 641 651 8041 886| 922{ 940
RECAUDACION (%) 1,121 087 1091 096 1,05 100 099 1,03 101 098] 039
INDICE DE RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROA) [NDICE DE RENTABILIDAD |
0,50 35,00
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VIIL.2 SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO

Es el nivel de satisfaccidén que alcanza el cliente externo a través del verdadero juicio de calidad
del que no puede prescindir una organizacién que pretende la excelencia. Este indice mide la
“percepcién del cliente” frente a lo que la Empresa sfrece, tomando en cuenta no el ideal
planteado desde el punto de vista administrativo, sino como lo considera el cliente, a través de
su propia expresién recogida por medio de encuestas (cuadro N° VII.2). Para establecer los
aspectos a ser sometidos a investigacién se consideran las encuestas de la CIER, la Planificacién
Estratégica de la CENTROSUR y la Regulacién CONELEC 004/01, misma que exige un nivel de 75.

Cuadro VIil.2 INDICADOR: CLIENTE EXTERNO - TOTAL PROMEDIO DE ENCUESTAS

100,00

90,00
2000 %

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00
- T T T T T T T T T T T 1
__Afio 2009 Ene-09 | Feb-09 Abr-09 | May-09 Jun-q_S_ﬂ Jul-09 | Ago-09 | Sep-09 0ct-99 Nov-09 | Dic-09
NIVEL'SATISFACCION:: |- ©82,65 |:"-83,40:}: -83,20'|:* 83,04 [- 8540 |  :83,31 | 83,29, 78| 82,77 85,06 81,561 77,69
META 815 815 81,5 815 815 815 815 815 815 81,5 815
CALIFICACION 101,41%)| 102,33%| 102,09%| 101,89%| 104,79%| 102,22%| 102,20%] 95,44%| 101,56%)] 104,37%| 100,07%| 95.33%
Afio 2008 Ene-08 | Feb-08 | Mar-08 | Abr-08 | May-08 | Jun-08 | Jul-08 | Ago-08 | Sep-08 | Oct-08 | Nov-08 | Dic-08
CALIFICACION 84,68 81,00 80,43 8269 81,80 82,05 82,06 8331 81,64 80,93 8246 8251

VIi1.3 SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

La unica forma en que puede lograrse la satisfaccidon constante de los clientes externos es
contando con robustas cadenas internas de producciéon de valor hacia el cliente, cadenas
definidas a través de matrices unidireccionales cliente interno - proveedor, en donde la
exigencia ejercida por el cliente externo a través de la segunda disciplina, también pueda ser
transferida del cliente interno a su proveedor interno.

De igual manera como el cliente externo se convierte en evaluador de la Empresa, cada area
cliente se convierte en evaluadora de su respectiva érea proveedora, mediante la suscripcion
de un contrato de trabajo interno, estableciéndose un didlogo mensual que ha permitido
mejorar constantemente la entrega - recepcion de productos y servicios, con valor agregado
entre las diferentes areas; los resultados se detallan en el cuadro N° VIIL.3.
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Cuadro VIiL.3 Indicador: Cliente Interno

DIPLA 97.00| 80,00

A

8000| 8000
9500| 9600
95,008 10000
9500 10000
96,00 9200
9280| 9520
9500 8000
8500] 10000
9200|9000
9000|8000
80,00 | 100,00
9800 | 10000
10000 100,00
10000| 9750
9995| 9715
10000| 9800
9500 | 10000
9500 9500
10000] 10000

98,00 | 9400

A

95001 7500( 9500} 9500
8500] 9000| 9500 90 00

Jo8 B RS L

9090 | 9146 9664 98 00
100,00 10000| 10000 100,00
10000 9100f 9800| 9975
10000 9640 ( 9820| 10000

3

15

7500| 10000] 10000] 87,50

10000 | 10000 10000| 9000
100,00 | 10000} 100001 100,00

9000| 0600| 9400| 9800
9500} 10000 | 100,00 90,00
9700| 10000| 9600 96,00

e DA

9000 8601 9700( 9700
9744 | 9827| 10000| 9767
8545) 9151 93881 100,00
94,61 9158 | 92901 9354

10000| 9900 | 9499| 10000
OG0 IS0 S0 R P O )
100,00 10000| 10000{ 100,00

" 10000 100,00 | 10000| 100,00

0800| 10000] 8746| 9464

100,00
95,00

93,58
100,00
100,00
100,00

i3

100,00

10000
10000
98,82
100,00
9886
93,78

90,51

I

10000

100,00

75,00

100,00
HEE BT

94,00

0 O D

8000 8000| 10000
9600 | 8900] 9750
BROBYE B0 G875
9373 9930| 9949|®
9500| 10000| 10000
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“7500]  7500] 7500
100,00 100,00
100,00 100,00

8400
10000 | 8500 10000

9600

9384

10000 10000 | 9800
5 Py oI

a: 3 & fbriritd
10000{ 10000| 9795
10000} 10000 10000
98,00
94,12

9766| 09750| 9798
9000| 10000| 10000

100,00} 10000! 100,00
9500 | 9500f 9500
Ve B

DAF  |pE 9850| 9750
71,60
10000
DIDIS 95,00
96,40
DIPLA
100,00
10000
DISI '
9150
DFLA | 9700] 100,00
DAF | 10000| 10000
DICO y y
PE 9800| 9550
[ke] 80k
DIMS | 10000] 9900
DIco | 9900| 9800
DITEL |DDIS | 9850| 9850
PE | 850| 9850
T 20 ;
DO | 9750|9750
DIMS  {pE 9800| 9600
DIMS | 10000] 100,00
DTH 9590
105,00+
100,00
95,00
90,00
85,00
80,00
75,00 T S —

ENE FEB MAR

—4— DAF  —a@— DIDIS

ABR MAY JUN JuL AGO

—d—DIPLA  =—DIS| ~—w=DICO e DITEL

VIii.4 PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

SEP

et DIMS

ocT NOV DIC

DTH

Esta disciplina mide la cantidad y calidad de los resultados que cada colaborador y drea
producen y entregan a favor de la Empresa, del cliente interno o del cliente externo; de manera
que, la suma de los esfuerzos individuales y de equipos de trabajo, logran los resultados
globales de la Empresa.
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Cuadro 1.4 Indicadores de Productividad

‘;Varlables AR ik - - A AT
i MAR [ ABR| MAY-| JUN:| JUL | AGO.[ SEP | OCT:| NOV.| DIC: |
Cumplmento de Control Presupuestano
Cumplimiento de Previsiones
g Atencién de Requerimientos 100,6 9‘656 984 | 8841 949 939 977 979 Y67 93| 83} 979
[ndice de Elaboracién Comprobante - Cheque
Cumplimiento Plan de Seguridad:indistrial
Gestion de Recaudacion . . S 1044 917110261 982 93,71 100,2{ 1009 989 995{ 997 973| 1014
ComraslacnbndeMedldoresenLaboratono - 1013 | 10241 1070] 101,2| 1009} 1035] 1036| 985] 939| 903| 875| 858
Namero de iWh recuperados mes 92| 876| 922| 925| 33| 98| 1018] 98| 94| 938] 922| 900
Niimero de revisiones realizadas mes
¢ [Tempo entre Pago e instalaciones- 108 | 1109] 1350 965! @3] 1005] 970 1054 | 1026 7061 1077 | 1075
g Ntimero de Instalaciones : .
i CumphmlentoActlvndadesxCompraEneg{a" 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1060 { 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000
. |Calidad de Facturacion - G LUl 01100411069 10,7 141,31 918 117,01 1051 932} 963| 769 97.7] 961
.. |Tiempo de Inspeccién Pago a Regxstro :
Numerodelnspeccxones P 1030 1 101,21 993 1060 1055 1051 | 10841 1074 [ 1096 | 1092 | 1094 | 111,7
Numero de Inspecctones Extenstones de Red
Indice de Cumplimierito Presupuestario:
£ |Mempo de Atencén de Reclamos 1941 | 1509 | 1287 | 11601 1145 | 1121 ] 1067 1054 | 1100 | 1080 ] 1022 | 1029
B |Tiempo Total de Interrupcién - .-
Frecuencia Media de Interrupicion- ¢
Indice de Pérdidas -DIMS: - - et
Indice de Eficiencia en fa Recaudacién - DIMS S
indice de Gestin de la Frecuéncia Interrupcion - DIMS 7901 8791 985) 989110021 90| 78I 84T | T38| 63B| 384 579
L Indice de Gestion del Tiempo de'Interrupcién - DIMS
g Tiempo de:Inspeccion PagoaRegutm DIMS.
Numerodelnspecaones NuevoServiqo DIMS | 103,01 1020 121,9| 1099 9551 1255 117,2| 953 | 1394 | 958 | 100.5| 99.7
Namero dé nspeccionés Extension de Red < DIMS: ;
‘Tiempo entre Pagoelnstalacré S DIMS: - e
Nimero de Instaliaciones de S BINtS . 105311287 97311043 910] 999 1004| 93| 86 976| 867 | 923
< Cumplimiento de Labores Dpto, Estudios Técnicos - .4 100,0 | 100,0{ 100,0| 1000 | 100,0| 1000} 100,0{ 1000 | 1000 | 1000| 100,0{ 1000
& |Cumplimiento de Labores Dpto. Calidad =~ 1002 9961 995] 9961 1009] 101,7] 9991 1050] 1053 1060] 1046 1053
= Cumplimiento de Labores Dpto. Estudios Econémicos 100,01 | 100,0 | 1000| 1000 1000 | 100,0| 1000} 1000| 963| 997| 997| 997
... -|Porcentaje de Enlaces con Averjas:(PDA) :
o [Tiempo Medio de reparacion de Averias.(TRA) .
& Porcentaje de Disponibilidad del servicio (PTD) . . 10001 963 9521 994\ 93| 967 93| 994
Utilizacién Total de Ancho de Banda Disponible (UAB) e
¢ | Cmplmiento det Plar e Capadtacion; 88| 977| 997| 994| 1004| 998 987| 1007| 998| 1284} 1142] 1008
5 Grado.de satisfaccién del personal (Capacntaclén)
Cumplimiento en.el pago.de haberes al personal = - 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0] 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 1000} 100,0

Los indicadores de esta Disciplina han sido determinados sobre la base de lo sefialado en la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico y sus Reglamentos; asi como de las Regulaciones relacionadas
con las condiciones de prestacidn del servicio emitidas por el CONELEC, debiendo sefalar que
estos indicadores se orientan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Empresa. Los
datos mensuales para establecer los indices de esta Disciplina son proporcionados por cada
drea de la Empresa.

Se considerara una gestidn positiva cuando se obtenga un cien por ciento de cumplimiento. En
el cuadro VIIl.4 se presenta la evolucién de los indicadores (%) de productividad por Direccién.
Debe indicarse que el valor esperado corresponde al 100%.

ViiL.5 CONTROL DEL GASTO

Mide el gasto ejecutado en comparacién con lo presupuestado, para controlar los gastos en
forma mensual y acumulada entre lo previsto y lo realmente gastado, con el fin de determinar
las variaciones, como base para la toma de decisiones gerenciales y para el cumplimiento de los
objetivos planteados por la Empresa. Esta Disciplina se aplica en una primera etapa a nivel de
Direcciones y sus resultados se resumen en el cuadro N° VIll.5.
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La interpretacién de resultados obtenidos por la unidad evaluada, se da en funcién del Indice:
=100%
> 100%

El gasto presupuestado es igual al real

El gasto presupuestado es mayor al real, ha mejorado la gestion del gasto

<100%  El gasto presupuestado es menor al real, ha desmejoradoJa gestién del gasto
®

Cuadroll.5 Indicadores de Control de Gastos

o

DAF 10ﬁ2,65 101,65| 101,191 10077 92,86 9},44 89,10 8942 165,69 9510 106,15 105,78‘
DAJ 11501 11462 11412) 11385] 10245| 10493] 10222| 10761 | 11921f 11087 12079| 12083
DICO 10663 | 10507| 10395| 10342! 10779 10704| 10541 10653| 11096} 10479 111,18} 11082
DIDIS 10559 | 10454] 10384) 10327 9740 96,62 92,36 91,18 | 10241 9906| 101,79 10135
DIMS: { 10659| 10592| 10554| 10533| 10092 94,62 9086 9228 10684| 10199| 10631] 10572
DIPLA-| 11544 11546| 11525| 11534 10330| 10366| 10223| 10266 11555] 11122] 114831 11479
Dis| 12052 11965} 119264 11895| 11536| 10415| 10159| 10339 10495 11260| 10435] 10398
DNS.: 11742 11653 121331 11596 11283| 10854
DITEL 134881 13488| 13488 13488 11851| 117101 111,75| 11069| 11595]| 12603| 11267 11257
DTH 10347 10211 97,78 9514 11460( 10262 11505| 11550
PE - 112,31 11008| 10833 | 10833 99,20 93,08 9756 10293[ 10531| 10539] 10970| 10678
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El tiempo y el sentido de urgencia son valores importantes en una empresa de servicios, por
esto se ha visto necesario darle al tiempo un valor transaccional que induzca una actitud
positiva con relacién a la disciplina y puntualidad. Al momento se trabaja en la definicion de las

variables y mecanismos de evaluacién del uso del tiempo.

VIIL.7 LIDERAZGO

Se trata de un sistema de comunicacion mensual en el que los colaboradores subalternos
expresan su evaluacién sobre el comportamiento de su respectivo lider, en torno a aspectos

criticos que se considera deben ser evaluados.

La Disciplina de Liderazgo busca fomentar una mejora continua en el estilo de conduccion de
los lideres de la Institucidn y, sobre la base de la retroalimentacidn objetiva de los resultados,
contribuye a mejorar el ambiente de trabajo de todo el grupo dependiente de dicho lider.
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El Liderazgo se mide a través de la aplicacidn de una encuesta que permite obtener
informacién acerca de aspectos fundamentales resumidos en: transparencia, proactividad,
honestidad y responsabilidad.

[

®

Cada pregunta de la encuesta tiene un valor determinado de manera que la suma de todos
esos valores sea maximo igual a 100. En el cuadro ViIl.7 se presenta un histérico de las
calificaciones obtenidas por cada lider de drea, durante los ultimos 12 meses.

Cuadro VIIL.7 Indicadores de Liderazge

100

90

DAJ
~ o ten DICO 85
— <~ — DIDIS

---a---DIPLA  go

——t—— PE 75

——t—— DTH
70
6 1 | ] | {
Ene-09 | Feb-09 | Mar-09{ Abr-09 | May-09{ Jun-09 | Jul-09 |Ago-09| Sep-09| Oct-09 | Nov-09 Dic-09
DAF 91,1 972 96.4 976 97,6 97,7 98.8 988 98,0 98,8 963 | 9840
DAJ 96.7 96,0 96,0 96,7 96.0 973 973 96,0 96,0 96,7 973 | 9667
DICO 933 94,0 933 94,0 929 954 932 924 94,0 973 963 | 9725
DIDIS 928 934 93,0 94,2 93.2 924 96.9 93,0 924 926 91,1 91,78
DIMS 935 93,1 93,8 94,2 93,7 93,5 938 93,7 94,2 96,0 940] 9489
DIPLA 932 928 94,0 94,4 93.2 944 93,0 92,0 90,5 91,0 9201 91,60
DISI 889 906 90,5 89,5 898 91,7 931 914 93,1 937 943 9450
DNS 100,0 88,0 86,7 96,0 99,5 99,0 100,00
DITEL 955 95,0 975 97,5 98,5 95,2 968 . 953 940 95,2 970 9750
DTH 920 910 97,1 96,5 94,8 94,9 96,2 98.0 97,0 974 963 | 9533
PE 96,1 96,0 96.3 959 94,7 951 96,1 96.1 959 95,7 959| 9693
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IX.1 CONCLUSIONES GENERALES

Los principales aspectos a destacar, de la gestién desarrollada durante el afio 2009 por la
CENTROSUR, son: ®

¢ La Junta General de Accionistas, en las 7 sesiones realizadas, aprobd varias resoluciones
importantes para la marcha de la Empresa.

» El Directorio de la Compaiiia celebro 27 sesiones durante el ano, donde se tomaron varias
resoluciones, que permitieron un adecuado desenvolvimiento empresarial.

¢ ladefinicion del Plan Estratégico, ha permitido alinear los esfuerzos a través de una mision,
visién, valores, objetivos y politicas compartidas; en el 2009, como parte de la mejora
continua, fue necesario evaluar los resultados obtenidos y adaptarlos a los nuevos
escenarios del sector eléctrico, asi como a las cambiantes necesidades de los clientes
externos e internos.

e la implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, basado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2000, forma parte de una de las estrategias establecidas en
el Plan Estratégico de la CENTROSUR, que se orienta a incrementar la satisfaccion del cliente
y la mejora de la calidad en los servicios y procesos de la organizacién.

* El Plan de Manejo Ambiental esta fundamentado en la matriz de priorizacién, generada a
partir de las medidas ambientales propuestas tanto en el estudio de Impacto Ambiental
Definitivo Expost, asi como en las recomendaciones indicadas en las Auditorias
Ambientales Internas. Esta la Matriz incluye medidas que han sido clasificadas de acuerdo al
componente ambiental, esto es: gestiéon ambiental, recursos naturales (agua, suelo, aire),
desechos (peligrosos y no peligrosos) y por tltimo difusién y participacion ciudadana.

e FEl Sistema de Evaluacién de Desempefio es un factor importante en la dindamica de los
procesos de la Empresa, por lo que su monitoreo permanente, ha permitido adaptar el
sistema a las condiciones al interior de la Empresa, en una mejora continua.

o La Empresa dando cumplimiento al Plan Informético, plataforma fundamental para el
desarrollo y utilizacién de las tecnologias de informacién y automatizacién de actividades
del negocio, ha trabajado en:

o Implantacion de una metodologia para Gestién de Proyectos, mediante la definicién
del proceso de Gestién de Proyectos para CENTROSUR, e Instalacién, configuracién y
capacitacion en la herramienta informatica (RPM). Se desarrollé el proyecto piloto de
Gestion de Proyectos para la Direccion de Distribucion.

o Implantacién de la metodologia para la definicién, analisis y disefio de proyectos de
TIC, mediante capacitaciéon en Fundamentos de RUP (Rational Unified Process),
Gestion de Requisitos con Casos de Uso y Definicién del proceso para la
Implementacién de RUP y Administracién de Requerimientos.

o Adaquisicién de herramientas informéticas Dexon Service Desk, Rational Requisite Pro
y Rational Software Modeler, mediante las cuales se implantaron varios procesos
relacionados con el soporte de servicios de Tecnologia de Informacién y de
Telecomunicaciones, asi como también procesos de desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones informaticas.

o Implantacion de la primera fase de la solucién informética para fa aplicacién practica
de los conceptos de Administracién y Gestion de los servicios de soporte de Tl. Esta
en proceso la segunda fase de implementacion y configuracion de las herramientas
informaéticas DEXON,
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Andlisis de activos de la CENTROSUR, con analisis de disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los procesos, servicios, datos y hardware criticos para la
continuidad de la Empresa, enfocados en estandares reconocidos a nivel mundial

[T

para Gestidn de Seguridad (ISO 27001). Esta en proceso de elaboracion de un plan de
| ]

contingencia de la infornfacién.

¢ La CENTROSUR, con la finalidad de mejorar los servicios brindados a sus usuarios, ha
realizado importantes actividades, entre las cuales mencionamos las mas importantes:

o]

El SIG ha permitido gestionar toda la informacién topolégica de la red eléctrica, asi
como la relacién del cliente (Sistema Comercial) con la red eléctrica. Se avanza de
manera sostenida en la relacién con informacién socioecondmica, ambiental, planes
de desarrollo municipales, tasa de crecimiento poblacional, entre otras. En ese afén se
espera para el afo 2010 establecer convenios con los Municipios seccionales para
intercambio de informacién relacionada.

En la actualidad se cuenta con una herramienta que permite obtener los reportes
estadisticos del sistema, en forma rapida. El control, despacho y actualizacién de los
proyectos de distribucién al SIG, se encuentra vinculado al SGP, lo que permite tener
una vision del estado en el que se encuentran cada una de ellos, Debido a los nuevos
requerimientos y para mejorar el servicio a los clientes internos de la Empresa se esta
desarrollando una reingenierfa en el sistema de Gestién de Proyectos (SGP), la cual
empez6 a fines del afio 2009 y se espera culminarla a lo largo del 2010.

Para explotar las nuevas funcionalidades del SIG se ha iniciado una actualizacién de su
plataforma tecnolégica, para luego en los primero meses de 2010 migrar a la nueva
versién del SIG (de 8.3 ala 9.3).

El programa FERUM 2009 fue aprobado al final del afio 2009, por lo que no fue posible
su inclusién en el ejercicio del afio en cuestion. Sin embargo, se continud con la
ejecucion del programa FERUM 2008 Consolidado, el mismo que estd compuesto de
tres etapas que el Fondo de Solidaridad las ha denominado: FERUM 2008 inicial,
FERUM 2008 ampliatorio y FERUM 2008 reforma, por un monto aprobado de US $
20'762.987.

El programa FERUM 2008 Inicial fue concluido en 2008; el programa FERUM 2008
Ampliatorio que consta de 233 proyectos con un aporte del FERUM de $17'429.721
fue repartido en tres afnos, asi para el ano 2008, el FERUM aport6 $12'821.983, para el
aino 2009 se cumplié con la entrega de $3'174.961,05 con desembolsos realizados
hasta agosto y quedando pendiente un ultimo aporte de $1.074.086,95 lo cual no
permitié que se culmine en este periodo dicho programa, que se prevé liquidar en el
primer semestre de 2010. Igualmente para el aflo 2010 se espera el aporte de
$358.690 correspondiente a los proyectos multi-anuales.

Finalmente el programa FERUM 2008 Reforma, que consta de 10 proyectos de
energias renovables con un aporte del FERUM de $ 681.843, al momento cumple con
la etapa de contratacion de materiales a través del portal de compras publicas, ya que
se ha recibido un aporte de $409.104. Se han definido las especificaciones técnicas y
se han preparado los pliegos correspondientes.

La planificacién del alumbrado ptblico ha sido orientada a mejorar este servicio,
observando criterios tanto de eficiencia energética, como de calidad de iluminaciény
seguridad. Durante el afio 2009, se ha dado continuidad al programa de optimizacién
del sistema mediante la utilizacién de luminarias de alta eficiencia, disefios que
cumplan la normativa asumida y el empleo de luminarias de doble nivel de potencia.
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Mediante un contrato por $362.999, suscrito con la firma SIEMENS, se implanto y se
puso en marcha la proteccion diferencial del anillo de 69 kV. Este sistema, por su
propia filosofia, provee de una excelente selectividad ante las fallas en el sistema de
subtransmision, por lo que contribuye en buena medida a la mgjora de los indices de
frecuencia y tiempo de suspension del servicio. Su concepcidn estd orientada a
cumplir los estdndares de comunicacién, Normas DNP 3.0 e IEC 61850 para la
integracion e interoperabilidad entre equipos internos a las subestaciones y la IEC
6870-5-101 entre las subestaciones y el Centro de Control de la Empresa.

Durante el afio 2009 se dio especial importancia a la automatizacion de la
distribucién. Este proyecto se enmarca en la norma IEC-61968, de forma que sea
interoperable con otros sistemas que se encuentran implantados en la Empresa, o que
estan en proceso de serlo: Sistema de Informacién Geogréfica (GIS), Localizacién
Automdtica de Vehiculos (AVL), Sistema de gestion de Interrupciones (OMS) y Sistema
de Manejo de la Distribucién (DMS).

Durante el 2009, también se impulsé la elaboracién del Sistema de Atencién a
Reclamos (SAR), que permitird dar cumplimiento a la normativa del CONELEC, hasta
que el sistema de Gestion de Interrupciones (OMS) entre en operacion.

Se ejecutaron las adecuaciones fisicas dentro del edifico matriz, haciéndose una
reestructuracion del Centro de Contacto, asi como el proceso la actualizacion
tecnolégica de hardware y software, mismo que se encuentra en plena ejecucion. El
nivel de servicio prestado por el Centro de Contacto durante el 2009 fue del 78%, lo
que significa que el 78% de llamadas fueron atendidas antes de que el tiempo de
espera del cliente supere los 20 segundos, inferior en un 2% a la meta trazada. Gran
incidencia en este resultado tuvo el estado de excepcion eléctrica decretado por el
Gobierno Nacional.

Concluy6 la construccion del nuevo edificio para las oficinas de la Agencia en la
ciudad de Canar; a partir del 21 de noviembre las instalaciones fueron utilizadas
completamente.

Conforme al Plan de Trabajo previamente establecido por la Empresa, el drea de
control de pérdidas ha realizado los procesos de inspeccién y revision de acometidas
y contadores de energia de sus clientes, asi como la deteccién de conexiones
clandestinas y revisiones periédicas a usuarios especiales. En el afio 2009 se realizaron
10.277 revisiones que produjeron la refacturacién y reliquidacién de 1'091.067 kWh y
un ingreso de $ 146.958; paralelamente se revisaron y calibraron 31.484 medidores en
el laboratorio y 10.277 en sitio.

A diciembre de 2009, la Empresa disponia de 58 puntos de recaudacién en linea que,
en promedio, realizan més de 190.000 transacciones mensuales; en algunos de ellos
existe la posibilidad para que el cliente cancele también sus facturas por el servicio
telefénico, agua potable y alcantarillado (provistos por ETAPA). Toda esta
infraestructura ha permitido una descentralizacién del servicio de recaudacion,
mejorando el flujo de caja, reduciendo la cartera vencida e incrementando la
satisfaccion del cliente.

Se continud con la politica de arriendo de equipos de computacion personal para los
funcionarios de la Empresa., misma que ha operado adecuadamente.

En abril se cambié la estructura del SICO en virtud de que hasta esa fecha, los datos
del comprobante de venta se generaban y entregaban al momento del pago,
situacion que se superd6 al incluir este proceso al momento de la emisién. Se incluyd
también el concepto de Nota de Crédito, Nota de Débito y Comprobante de Pago.
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o Se realizd el andlisis para adecuar el Sistema de Requerimientos, utilizado por la
Empresa, a las nuevas regulaciones emitidas por el CONELEC.

o La Direcciéon de Sistemas de Informacién ha continuado con la actualizaciéon y
mantenimiento e otros sistemas, como el de Recursos Humanos, Financiero,
Documentacion y Correspondencia, Redes y Comunicaciones.

o El11 de mayo 2009 se suscribié el Convenio de Cooperacién Interinstitucional para el
Fortalecimiento del Sector de la Distribucion Eléctrica, conformandose la Unidad de
Implantacién Sur, bajo el liderazgo de la CENTROSUR. El Directorio de la Compania
aprobé la reactivacion temporal de la Direccion de Nuevos Servicios y Negocios (DNS),
a partir de junio, con la finalidad de ejecutar el compromiso adquirido a través del
Convenio, entre los que se incluye la implantacién del Sistema Comercial (SICO) en las
empresas miembros de dicho convenio.

o Cumpliendo el cronograma establecido, en junio se actualizé la versién del SICO en
CNEL - Los Rios. En julio se inicié con el proceso de implantacién en CNEL - El Oro,
logrando exitosamente poner en marcha el sistema el 5 de octubre.

En aplicacién del Mandato Constituyente N° 15, la CENTROSUR suscribi6 los contratos
regulados con los generadores cuyas acciones pertenecen al sector privado.

Del resumen de energfa demandada por los clientes regulados de la CENTROSUR durante el

Ce—rrr=

afo 2009 (725,03 GWh), se concluye que ésta resulta superior en un 10,18% a la del afo .

2008 (651,20 GWh), existiendo por tanto, un crecimiento del mercado comercial atendido
por la Empresa, debido principalmente a la participacién como clientes regulados, de los
grandes consumidores ERCO y RIALTO. Esta demanda fue abastecida en un 80,01% (580,11
GWh) mediante contratos regulados y el 19,99% (144,93 GWh) a través del mercado
ocasional.

En lo referente al mercado de contratos regulados, el 90,42% corresponde a contratos con
empresas de generacidon de capital estatal y el 9,58% a contratos con empresas de
generacion de capital privado.

El costo de la energia alcanzé la suma de $41'351.069, supérior en un 15,87% al del afo
2008 ($35'687.384), debido al crecimiento de la demanda, a la reduccidn significativa de la
produccion hidroeléctrica y a los altos costos de importacién de energia, especiaimente
durante el perfodo de crisis energética, que atravesé el pais en los meses de noviembre y
diciembre.

Los costos unitarios de compra de energia, se sitdan en un promedio de 5,70 ¢/kWh, valor
que es 0,72% mayor al del afio 2008 (5,15 ¢/kWh).

Durante el periodo de excepcién eléctrica declarado por el Gobierno Nacional, se solicit6 a
los sectores industrial y comercial del cantén Cuenca, que colaboren con la generacién
interna disponible en sus plantas, lograndose un aporte de 1'296.854 kWh, a un costo final
de $224.922.

El nimero de clientes a diciembre fue de 288.888, con un incremento del 4,26% respecto a
los que se tenian al final de 2008 (277.092); el 88,70% son residenciales, 7,89% comerciales,
2,12% industriales y 1,29% otros.

Para el afio 2009 se registré un consumo medio anual por cliente de 2.364,33 kWh/afio,
mientras que en 2008 fue 2.176,12 kWh/afio, lo que significa un incremento del 8,65%.

La facturacién por venta de energia consumida por clientes regulados ascendié a
$58'434.413 y la recaudacion fue de $58'342.364, lo que da un indice de recaudacion del
99,84%.

Informe de Gestién de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econémico del Afio 2009 64



La deuda general de los clientes de la CENTROSUR, a diciembre de 2009, fue de $3'396.744
mientras que a finales del ano 2008 era de $ 3'807.711, es decir hubo una disminucién del
10,79 %.

La deuda por cartera vencida, es decir la deuda mayor a 31%ias, a diciembre de 2008 era de
$ 1'448.913, mientras que a diciembre de 2009 fue $ 1'548.573.

La potencia méxima coincidente total del sistema durante el afio 2009 fue de 116,38 MW,
mientras que en el 2008 (132,93 MW).

La demanda total de energia del sistema en el afio 2009 alcanz6 728.982,32 MWh, de los
cuales fue de responsabilidad de la CENTROSUR 726.888,21 MWh.

Las pérdidas de energia durante el 2009 fueron de 43.860,99 MWAh, representando el 6,02%
del total de la energia manejada por el sistema, distribuidas en técnicas con el 5,77% y no
técnicas con el 0,26%. Cabe resaltar que este valor es menor al promedio de las empresas
distribuidoras del pais, que durante el primer semestre se ubicé en 17,52%, de acuerdo al
reporte estadistico del CONELEC.

El sistema eléctrico ha crecido de acuerdo a las siguientes tasas: 4,56% en potencia de
transformadores de distribucion, 3,74% en alimentadores primarios, 2,59% en redes de baja
tensién y 10,39% en potencia instalada en alumbrado publico.

En cuanto a los indicadores de Calidad del Servicio Técnico, en el 2009 el TTIK presentd un
valor acumulado a diciembre de 11,97, superior al establecido en la regulacion CONELEC
004/01 (8,00); en el caso del FMIK, a diciembre su valor acumulado fue de 9,40, superior al
establecido en la regulacién (4,00).

Los ingresos totales en el afio 2009 fueron de $ 73'707.500, que resultan mayores en 2,06%
a los del aflo 2008. Dentro éstos el rubro mas representativo fue el de venta de energia con
un incremento de 1,76% con respecto al afio 2008.

Los gastos totales, $ 73'068.128, se incrementaron en el 19,77% con relacién a los del afo
2008, siendo el rubro de mayor participacion el de compra de energia con el 56,59%; la
depreciacién con el 10,73%, los costos de operacién y mantenimiento con el 32,26% y los
gastos no operacionales con el 0,26%.

El precio medio total de venta de energia llegd a 10,79 ¢/kWh, que comparado con el costo
medio total registrado de 10,70 ¢/kWh, da una ganancia unitaria de 0,09 ¢/kWh, misma que
explica los resultados financieros positivos obtenidos por la Empresa en el ejercicio
econdmico del afio 2009. '

La utilidad operacional antes de impuestos, alcanzada en el ejercicio econémico del afio
2009 fue de $ 639.374, con una pérdida de explotacion de $ 856.776 y una utilidad no
operacional de $ 1'496.149.

Durante el afio 2009 las inversiones sumaron $ 19'549.124, reflejando un cumplimiento del
44,53% del presupuesto de inversiones previsto.

Analizando la razén circulante se puede observar que al 31 de diciembre de 2009, para
cubrir cada doélar de sus obligaciones con vencimiento a corto plazo, la Empresa cuenta con
3,42 ddlares, presentando un decremento del 46,27% respecto a lo que la Empresa tenia en
el 2008.

Analizando en conjunto los indicadores de prueba acida (2,33) y de liquidez financiera
(1,60);, y considerando que el indice de recaudacion de la Empresa es cercano al 100%, se
puede afirmar que la posicién financiera de la Empresa frente a sus obligaciones con
terceros es solida.
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* El periodo promedio de recuperaciéon de las cuentas por cobrar ha disminuido afo a afo,
de 43 dias en el afio 2005 a 26 dias en el 2009, lo que significa una mejora del un 10,54%,
con respecto al afio 2008.

e Durante el afio 2009 gl capital promedio invertido en la Empresa fue de 159,77 millones de
ddlares, superior en un 14,99% al del afio 2008.

* Realizando un analisis sobre el negocio de la electricidad, se puede observar que luego de
descontar los gastos de explotacion de los ingresos de explotacion, existié durante el 2009
un margen negativo del 1,19%. Considerando en forma conjunta la actividad del negocio
eléctrico, asi como la actividad no operacional que desarrolia la Empresa, se observa un
margen positivo del 0,89%. '

» £l indice de clientes atendidos por trabajador durante el Gltimo afo fue de 529, cifra que
estd integrada por dos valores: clientes atendidos por trabajador para el servicio eléctrico
(568) y clientes atendido por trabajador para el servicio de telecomunicaciones (22).

PALABRAS FINALES

Desde el mes de mayo de 2002, fecha en la que por decisién de la Junta General de Accionistas
me tocd asumir la Presidencia Ejecutiva de la CENTROSUR, he sentido y asi lo he manifestado
en mis diferentes informes periddicos sobre la gestion cumplida, que coyunturalmente me
correspondié actuar como lider encargado de un proceso colectivo que estéd intimamente
vinculado con el Plan Estratégico y en particular con la visén de ese Plan, que en esas mismas
fechas fuera aprobado.

Creo que en este momento del sector eléctrico ecuatoriano, quienes hemos tenido la
conviccién de que con una gestion transparente y de continuo didlogo y revision se puede ir
hacia un proceso de mejora continua, estamos en la obligacién de participar activamente en la
tarea de definicién del nuevo modelo de gestidon que permita superar los agudos problemas en
los que estan sumergidas una gran mayoria de las empresas del sector, con la forma que la
CENTROSUR hemos entendido, es decir con esa visién colectiva entre directivos, administracion
y trabajadores.

Es por la conviccidn anterior que hemos apoyado y participado con el mayor entusiasmo en la
iniciativa salida desde el MEER para juntos tratar de construir ese sector eléctrico que permita
garantizar al pais un sector eléctrico motor de su desarrollo social integral.

En éste momento y una vez més quiero reafirmar mi agradecimiento a los trabajadores de la
CENTROSUR, quienes son protagonistas principales del sostenimiento y desarrollo de la
Companiia; a los miembros del Directorio, quienes con su juicio critico aportan las resoluciones
que se adoptan en bien de la Empresa; a los representantes de los gobiernos locales por su
apoyo permanente y por ser facilitadores de la gestién empresarial. Sin estos aportes no
hubiera sido posible alcanzar los resultados y cumplir con las metas trazadas en éstos afios

Carlos Durén Noritz
PRESIDENTE EJECUTIVO
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INFORME DE LABORES
CORRESPONDIENTE AL ANO 2009

ANEXOS






INFORME DE LA GESTION DE TELECOMUNICACIONES
Periodo desde 08 de julio 2008 - 31 de marzo de 2010

1.- Antecedentes y Plan de Negocios de Telecomunicaciones.
®

El plan de negocios presentado por la Direccién de Nuevos Servicios y Negocios y aprobado

por el Directorio de la compafiia, en resumen es el siguiente:

RESUMEN ANUAL DE INVERSIONES

=]

i Y

CENTROSUR

| AR0O ARG 1 A2 | Afo3 Afod |
[inversiones | 468634500] 2.004.408,00] 2.15167100] 14726300] 14726300
RESUMEN ANUAL DEINGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Operativos [ Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7

Instalacién Residencial y Comerdial 924.365,00] 924.36500f 11092400] 110924,00] 110.924,00 0,00 0,00,
Instalacién corporativo 34.255,00 3425500 411100 411100 4.111,00 0,00 0,00
internet Residencial y Comercial 1.116993,00] 3.179.13300] 4.258.319,00] 4.505.77600] 4.753.233,00] 5000.690,00] 5.248.146,00
Internet corporativo 260260000  740740,00]  992.191,00{ 1.049.849,00] 1.107.506,00] 1.165.164,00] 1.222.822,00
TOTAL INGRESOS (USS) 2.335.873,00] 4.878493,00] 5.36554500] 567066000] 5.975.77400] 6.165.854,00] 647096800
RESUMEN ANUAL DE EGRESOS OPERATIVOS
[ Egiesos Operativos | Aamo0 | Ano1 [ A2 | Aw3 | Afod | AwS | A6 | A7 |
|TOTAL EGRESOS (US$) | | 110887500 2.149582,00] 263294300} 2.751.23900] 288249600] 2940078,00] 2.879.92800]

RESUMEN ANUAL DE OTROS EGRESOS OPERATIVOS

Otros Egresos (US$) Ano O Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Aho 6 Ao 7
Depreciacién Anual 812.650001 1.109.513,001 1.273.722,00] 1.294.760,00] 1.305.278,00] 1.305.278,00] 1.305.278,00
Impuestos 114.981,00{ 44938300 532.106,00f 588.94000{ 648.150,00] 696.180,00f 82858900
FLUJO NETO DE EFECTIVO DEL PROYECTO

Concepto Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5 Aho 6 Ano 7
Inversiones -4.686.345,001 -2.004.408,00} -2.151.671,00] -147.26300] -147.263,00; 000 0,00 000
Ingresos 2.335.873,00f 4.878493,00] 5.365.545,00f 5.670.660,00{ 5.975.774,00] 6.165.854,00] 6.470.968,00
Gasto Operativo -1.108.875,00§ -2.149.582,00} -2.632.943,00] -2.751.239,00 -2.882.496,00 -2.940.078,00} -2.879.928,00
Impuestos -114.981,00 -449.383,001 -532.10600f -58894000{ -648.15000| -696.180,00f -828.589,00
FLUJO NETO SIN DEPRECIACION| -4.686.34500] -892.391,001 127.857,00f 2.053.23300} 2.18321800] 2.445.128,00{ 2.529.596,00] 2.762.451,00

888458,00] 1.139.85000] 1.224.318,00] 1457.17300]

[FLUJO NETO CON DEPRECIACION -4.686.34500] -1.705.041,00] -981656,00]  779511,00]

Consideraciones y supuestos contemplados en el plan:

e Eltiempo de instalacién de la red de telecomunicaciones para el inicio de operaciones es

de 2 anos (duracioén del afo 0).

e El costo de instalacion hacia el usuario final por los servicios de telecomunicaciones es de

$130.

e las tarifas sobre las cuales se sustenta el plan obedecen al estudio del primer semestre

de 2008.

2.- Inicio de la Direccion de Telecomunicaciones

Con fecha 8 de julio de 2008 inicia la Direccién de Telecomunicaciones con dos propdsitos

fundamentales:



1. Organizar e iniciar la operacién de telecomunicaciones dentro de los plazos
establecidos en los permisos, concesiones y licencias.

2. Administrar y operar los sistemas de telecomunicaciones de la Empresa que apoyan
la gestion del negocio eléctrico, tales como red WAN, anillo metropolitano de fibra
Optica; sistemas de telefonia fija, moévil e IP;%istema de videoconferencias; sistema de
radiocomunicaciones; redes LAN del edificio matriz y agencias; seguridad informatica
perimetral - Firewall; networking y comunicaciones del sistema SCADA.

3.- Permisos, concesiones, licencias y obligaciones

Con fecha 01 de agosto de 2008, la CENTROSUR obtiene la “Concesidn de Servicios
Portadores Regionales” que le faculta la prestacion del servicio de transporte de datos en las
provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago. Con fecha 28 de julio de 2008, la CENTROSUR
obtiene el Permiso nacional para la prestacion de Servicios de Valor Agregado que le faculta
a la prestacidn del servicio de internet.

De acuerdo a lo indicado en la clausula cuarta del permiso de prestacién de servicios de valor
agregado, la Empresa disponia de un plazo maximo de seis meses, contados a partir de la
fecha de suscripcion del permiso para iniciar sus operaciones de venta de internet a usuarios
finales. Esta fecha méxima correspondfa al 28 de enero de 2009.

Con fecha 26 de febrero de 2009, se obtiene la Concesion de Frecuencias para transporte de
datos correspondiente al backbone de microondas que une las provincias de Azuay, Cafar y
Morona Santiago.

Con fecha 29 de julio de 2009; se firma el contrato de autorizacién de Audio y Video por
Suscripcién, que le faculta la prestacion de servicio de televisién pagada.

La principal obligacién de esta autorizacién es iniciar operaciones hasta el 29 de julio de
2010.

4.- Inversiones realizadas

Las inversiones realizadas se clasifican en cuatro categorias: Internet; Transporte de datos;
Televisién e inversiones para las comunicaciones de CENTROSUR que corresponden a las
actividades de comunicaciones de la Empresa que soportan al negocio eléctrico, tal es el
caso de los sistemas de comunicaciones para matriz, agencias, subestaciones, nuevas
oficinas, puntos de pago, radiocomunicaciones, entre otros. A continuacién se detallan las
inversiones realizadas por cada categoria y el periodo de ejecucién:

4.1. Inversiones internet

La inversién ejecutada para el negocio de internet asciende a US $ 646.550,38, dividida en los
siguientes periodos:

" ARO .- Inversién -

2008 $ 491.325,43
2009 $ 155.224,94

ot 46.550,38
Tabla N°1. Inversiones realizadas
para el servicio de Internet



La inversién realizada obedece a una capacidad instalada de 10.000 usuarios de internet
simultanea conectados.

En términos generales la inversién corresponde a hardware y software del ISP (Internet
Service Provider); servidor para almacenamiento de paginas web (proxy caching); ruteador
para acceso internacional de internet (router toolgate); software para la gestidn técnica y
comercial del negocio de telecomunicaciones (SITEL - Sistema Integrado de Telecomunica-
ciones); islas informativas y de venta de internet; equipamiento para control de ancho de
banda a usuarios; y portal de servicios de acceso a internet publico.

4.2.Inversiones en transporte de datos

Estas inversiones corresponden a la red de datos desde el ISP hacia el cliente, necesarias para
poder llegar con el servicio de Internet hacia el usuario final, las mismas que ascienden a US $
2'980.035,55 dividida en los siguientes periodos:

- Ao ... . Inversién .

2008 $ 565.731,58
2009 $ 2.147.709,25
2010 $ 266.594,72

el servicio de transmisién de datos

En términos generales la inversién corresponde al suministro, instalacién y puesta en
operacién de la red BPL para la ciudad de Cuenca (4 zonas instaladas de las cuales 3 son
aéreas y 1 subterrdnea); plataforma inaldmbrica en bandas no licenciadas (radios, antenas,
cables, conectores e infraestructura civil); plataforma de fibra éptica pasiva (GPON Gigabit
Pasive Optical Network); y equipamiento de networking para adecuacién de la red de
transporte y usuario final.

La capacidad de la red hibrida descrita alcanza los 9.770 puertos para usuario final. Estos se
instalaran de acuerdo a la demanda presentada en una zona geogréfica determinada. Parte
de esta capacidad de red se ha instalado en ciertas zonas geogréficas (BPL e inaldmbrico) el
resto se ha ingresado a la bodega para activarla en funcién de la demanda, otra parte
concluira su instalacion en el mes de mayo (GPON).

4.3. Inversiones television

Para el servicio de televisién digital se requieren 3 componentes fundamentales: cabecera de
televisién, equipos terminales y sistema de integracién de la sefal de video a la red de
transporte.

Hasta el momento se ha realizado la adquisicion de la cabecera de television digital por el
valor de US $ 893.868,60. Se han definido los equipos terminales, asi como disefiado el
sistema de integracion de la sefial de video a la red de transporte, para ello se han preparado
los pliegos en el formato establecido en el INCOP y se espera el tramite interno
correspondiente.

4.4, Inversiones para comunicaciones de CENTROSUR

Corresponde a la administracién y operacién de los sistemas de telecomunicaciones de la
Empresa que apoyan la gestién del negocio eléctrico, tales como red WAN, anillo
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metropolitano de fibra 6éptica; sistemas de telefonia fija, mévil e IP; sistema de
videoconferencias; sistema de radiocomunicaciones; redes LAN del edificio matriz y
agencias; seguridad informatica perimetral - Firewall; networking y comunicaciones del
sistema SCADA, han requerido también inversiones, las mismas que ascienden a US §
2'099.359,63.

Afo - Inversién

2008 $ 639.336,80
2009 $ 407.412,00
2010 $ 1.052.610,82

9.359,63.
Tabla N°3. Inversiones realizadas para
las comunicaciones propias de la CENTROSUR

En resumen la inversion corresponde a telefonia IP; incremento del sistema de
radiocomunicaciones; camaras IP para video vigilancia; plataforma para multiple
videoconferencia; enlace de fibra éptica hacia centro de datos alterno (Camara de
Industrias); ruteadores para subestaciones, repetidoras de la DIMS y Agencias de Biblidn y
Cafar; apertura del anillo de fibra éptica en la estructura 43 con derivacién hacia Turi con
miras a la conexién de fibra en la nueva subestacion N°8; fibra 6ptica desde la S/E 12 El
Descanso hacia la S/E15 Gualaceo, asi como conexién de fibra dptica hacia las agencias de
Paute y Gualaceo; Enlace de fibra 6ptica el Cabo - Villaflor - Sefior Pungo con el fin de dotar
respaldo al enlace de microondas.de la red WAN Cuenca - Sefior Pungo; ubicacién de shelter
metalicos en las subestaciones del anillo diferencial a fin de poder ubicar los equipos de
comunicaciones en ambientes climatizados y seguros para la operacién independiente de
los sistemas de comunicaciones de las subestaciones; baterias y UPS para mantenimiento de
las estaciones de radio; terminales para el monitoreo en linea del sistema de
telecomunicaciones; sistema de control de acceso al Data Center (seguridad de Ila
informacién); supresores de transientes para repetidoras de radio; copiadora; Contact Center
integrado a mesa de ayuda Dexon para mejorar la atencién telefénica de los usuarios que
marcan el 136; Incremento dé la capacidad de microonda hacia las Agencias, Oficinas y
Subestaciones de Morona Santiago; y Sistemas de Alimentacién, proteccién y respaldo de
energia para las estaciones de pa Red WAN a fin de garantizar disponibilidad del servicio en
suspensiones del servicio eléctrico.

5.- Inicio de operaciones y resultados de la operacién 2009

Solamente el tiempo de instalacién de la red de telecomunicaciones para el inicio de
operaciones era de dos afios (duracién del afo 0) segin el Plan de Negocios aprobado
originaimente por el Directorio, lo cual imposibilitaba el cumplimiento del permiso
otorgado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones; esto obligé a re planificar tiempos
e inversiones con el fin de podér arrancar las operaciones en telecomunicaciones hasta el 28
de enero de 2009.

Se empezd entonces las pruebas de la tecnologia BPL para los segmentos aéreos y
subterrdneos de la red eléctrica, llegando a la conclusién de que la tecnologia es adecuada
para los segmentos subterraneos de media y baja tensién (centro histérico de Cuenca) y
Gnicamente para el segmento de baja tensién aérea. La tecnologia presenta atenuaciones
considerables en el segmento de red eléctrica aérea de media tension y su solucién
implicaria por lo menos cuadriplicar la inversién original planeada en el Plan de Negocios
comentado anteriormente.
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La solucién técnica que se determin6 para estos segmentos de red corresponde a la
tecnologia GPON de fibra 6ptica, en tal virtud se inicia en agosto de 2008 los disefios de la
red de acceso de telecomunicaciones para las plataformas BPL y GPON, disefios de red que
no se disponian y que debian hacerse en el tiempo considerado afio 0, arrancando
inmediatamente los procesos de adquisiciones respectivos en diciembre de 2008 y julio
2009. Paralelamente arranca los procesos de comf:ras del ISP {equipamiento que permite
brindar el servicio de Internet). Sin embargo la red de acceso no podia estar operativa en
enero de 2009, por lo que se opté por utilizar sistemas de acceso inalambrico por su rapido
despliegue con el fin de cumplir con la fecha de inicio de operaciones.

Con lo expuesto anteriormente las operaciones de telecomunicaciones inician el 3 de
noviembre de 2008, cumpliendo con los plazos de la concesidn, realizando la primera
facturacién en diciembre del mismo afo. Durante el afio 2009 se tuvo que adecuar al drea
técnica y comercial necesaria que permita prestar el servicio planteado.

A finales de 2008 y principios de 2009 la CENTROSUR ingresa al nuevo proceso de
contratacién publica, en esta curva de aprendizaje y continuos cambios en los reglamentos,
modelos de pliegos y disposiciones se tuvo que adquirir las plataformas de
telecomunicaciones inalambricas, fibra Optica, networking para la operacion de
telecomunicaciones. La demanda en el aflo 2009 por los servicios de telecomunicaciones
alcanzé las 2966 solicitudes, de las cuales 2845 correspondieron a la provincia del Azuay, 92 a
la provincia de Cafar y 26 a Morona Santiago. En el caso de la provincia del Azuay 2726
solicitudes corresponden a la ciudad de Cuenca, no obstante nuestra capacidad de atencién
por falta de equipos de radio y las condiciones técnicas del funcionamiento de la tecnologia
inaldmbrica que se adecué para cumplir con el inicio de operaciones y que necesita un
despejamiento visual entre la vivienda y la repetidora de radio permitid atender solo 498
solicitudes para servicio de Internet, por ello se tuvo también que adecuar otros nodos
inaldmbricos en la ciudad de Cuenca para disminuir las solicitudes negadas por no
factibilidad técnica.

La plataforma de BPL instalada y operativa se empieza a recibir a partir de 23 de diciembre
de 2009 y la de GPON se tendra operativa para finales de mayo de 2010, esto debi6 haberse
construido durante el afio 0. Si bien es cierto el afio 2009 fue el primer afio de operaciones en
telecomunicaciones resulta ser atipico pues no es el primer afo de operaciones de acuerdo
al Plan de Negocios que habia sido planeado originaimente pues no se disponian de la red
de acceso BPL a usuario final.

Por otro lado, las tarifas propuestas en el Plan de Negocios y los costos de instalacion ($130)
distaban de la realidad socioeconémica para el afio 2009, se tuvo que manejar la estrategia
publicitaria de cero costo de instalacién hasta el mes de abril de 2009 para poder ingresar al
mercado y luego establecer el valor de $80 como costo de instalacidn, valor que en el
segmento residencial todavia generaba una barrera de entrada y que fue revisada para el
afo 2010. ’

Las tarifas también fueron revisadas en funcién de los costos y la competencia a fin de que el
producto de la CENTROSUR pueda ser competitivo en el mercado. Para ello se tomé la
estrategia de diferenciacién en calidad y soporte técnico posventa, se cred el Centro de
Gestioén de Telecomunicaciones para monitoreo y soporte las 24 horas del dia los 365 dias
del afio y se establecié como politica de calidad comercializar los servicios de Internet
corporativo con compresiones 1:1y 1:2 como maximo, asi también para el sector residencial
compresiones 1:4 y 1:6 maximo, lo que nos ha permitido mantener a los clientes del servicio.
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De la informacién de primera linea que se dispone del cliente en el afio 2009, se observa que
otro de los factores claves para contratacion del servicio de Internet es el combo de servicios
con televisién, en tal virtud se viuelve necesario disponer del servicio de televisién pagada a
fin de poder estar a la par de la oferta de la competencia, en tal virtud en el mismo 2009 se
obtiene la licencia de Audio y Video por Suscripcion que le habilita a la CENTROSUR a ofrecer
los servicios de tekevision digital y que estaran disponibles a partir del segunao semestre de
2010 una vez autorizada la continuacién de la operacién.

El tarifario vigente para el afio 2009 dista del tarifario del Plan de Negocios original por fas
situaciones antes indicadas.

A continuacién se presenta el resumen de la operacién 2009 de acuerdo a la informacién
proporcionada por la Direcciéon Administrativa Financiera.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A.
E$TADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
TELECOMUNICACIONES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

Bt ki g‘% o
4.1.1.003.001.002.009 29.480,87
4.,1.2.002.001.001.001 INTERNET 233.719,78
4.1.2.002.001.001.002 PORTADOR DEDATOS 65.202,51
4.1.2002.001.001.003 POR INSTALACION SERVICIOS DE INTERNET 49,145,91
4.1.2.002.001.001.004 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES 459,55

i B3t
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5.1.4.001.001.001.001 INTERNET INTERNACIONAL 108.605,89

5.1.4.001.001.002.001 USO DEFRECUENCIAS 36.054,20
2.100,00

DIRECCIONAMIENTO P

.621,75

6102 SECRETARIA-AUXILIAR ADMINISTRATIVO 17.873,88
6201 SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES 85.750,27
6202 ASISTENTES DEINGENIERIA 193.302,66
6203017 MANTENIMIENTOY OPERACION TELECOMUNICACH 37.604,58
620401 CONSTRUCCION E INSTALACIONES TELECOMUNIC 9.153,38
6301 SUPERINTENDENTE DE COMERCIALIZACION DITE 24.820,36
6302 ASISTENTE ADM. COMERCIAL DITEL 21.983,13

o0

PRESIDENC 109.371,70
DRH 9.623,75
DAF 37.624,91
DAJ 11.088,34
DIcO 1.049,06
DIPLA 0,00
DIsI 582,10
DEPRECIACION 144.352,28

Tabla N°4. Estado de pérdidas y ganancias telecomunicaciones 2009

Nota: Cabe indicar que el gasto correspondiente a otras direcciones, realmente no es un
gasto propio del negocio de telecomunicaciones, mas bien se ha tratado de modelar el costo
que representaria el tiempo de atencion de las otras dreas a la operacién de
telecomunicaciones, es decir si no existiera la operacién de telecomunicaciones el gasto de
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las otras direcciones sigue existiendo como tal en las actividades propias del negocio
eléctrico.

5.1 Soporte posventa

=]
Como se indicé anteriormente, uno de los elementos diferenciadores y que ha permito
conseguir nuevos clientes sin una campafa de publicidad masiva, mas bien por referencia de
clientes, ha sido el Soporte Técnico Posventa.

Para poder brindar una atencién oportuna a los clientes de telecomunicaciones se creé el
Centro de Gestién de Telecomunicaciones (CGT) que funciona las 24 horas del dia, los 365
dias del afo. Dicho centro atiende los requerimientos de soporte técnico de los clientes
externos (internet y datos) y de los clientes internos (sistemas de comunicaciones de la
Empresa)

En la siguiente grafica se muestra el resultado de CGT desde octubre de 2009 hasta el 31 de
marzo de 2010.

TOTAL SOPORTES TECNICOS ATEND!DOS DESDE OCTUBRE 2009 HASTA
MARZO 2010 (CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS)

1 NCKETS

CLIENTES EXTERNOS CLIENTES INTERNOS

Figura N°1. Tickets atendidos por soporte técnico tanto a clientes externo e interno

El 21% aproximadamente de soportes, tickets y tiempo corresponde a la atencién de los
incidentes técnicos o soporte técnico de los sistemas de comunicaciones de la Empresa
(radiocomunicaciones, telefonia, transmisién de datos, acceso a internet, seguridad de
informacién, videoconferencias, comunicaciones SCADA, comunicaciones relés de
proteccién diferencial, comunicaciones de los puntos de recaudacion, comunicaciones con
contratistas, entre otros).

El 79% restante obedece al soporte técnico de clientes externos (internet y datos), soporte
gue va desde asesorar a como conectarse a internet, pasando por como crear cuentas de
correo electrénico en redes sociales, hasta revision del ancho de banda, interrupciones del
servicio, velocidad de navegacién, entre otros. Cabe indicar que es un requisito
indispensable por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) disponer
de una herramienta de registro de reclamos técnicos, el tiempo de atencién y las causas y
soluciones; dicha informacién es remitida mensual y trimestralmente a la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones (SENATEL) y SUPERTEL.
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En la siguiente gréfica se puede observar la efectividad del soporte técnico.

NIVEL DE ATENCION DE SOPORTES

BEN MENOS DE 24 HORAS
DOENTRE 24 Y 48 HORAS
WEN MAS DE 48 HORAS

90%

Figura N°2. Efectividad de CGT

5.2 Proyectos para financiamiento

Durante el afnos2009 se trabajo también en la realizacion de varios estudios de ingenieria
para la dotacion de conectividad en escuelas de la provincia del Azuay, dichos estudios
preliminares sirvieron de base para la propuesta conjunta con el Gobierno Provincial de
Azuay del proyecto de financiamiento de conectividad e Internet para 66 escuelas del Azuay
con cargo al Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones (FODETEL) del Ministerio de
Telecomunicaciones (MINTEL).

A inicios de marzo de 2010 se suscribié el convenio tripartito MINTEL — GPA - CENTROSUR
para llevar adelante la ejecucién del mismo, en este caso la CENTROSUR asume el rol
instalador y operador de la red de telecomunicaciones y acceso a Internet en las 66 escuelas
priorizadas por el Ministerio de Educacién.

De igual forma se ha venido trabajando a través de una pasantia en los estudios de
ingenieria del proyecto conectjvidad e Internet a 660 beneficiarios en fa provincia del Cafar
{escuelas, colegios, centros camunales, cooperativas de ahorro, entre otros); el proyecto
estard listo a finales del mes de abril, para que pueda ser presentado al MINTEL u ONG
interesada en financiar el mismo.

6.- Resultados de la operacién 2010

El afio 2010 seria recién el primer afio de operaciones del Plan de Negocios aprobado
originalmente por el Directorio, con los cambios en el tarifario, costo de instalacién y
diversificacion de tecnologia y productos. Se ha replanificado las operaciones de tal manera
gue como producto final se cumpla el flujo neto de efectivo del proyecto.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccién de Comercializacion, en lo
relacionado a las ventas de telecomunicaciones durante el primer trimestre del afio 2010 se
tienen los siguientes resultados:

T
Ene-10 $ 58,206,27
Feb-10 $ 59.225,49
Mar-10 $ 58.392,87
Abr-10 $ 59.368,40
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Se presenta la facturacién de abril en virtud de que el servicio de telecomunicaciones de la
CENTROSUR es prepagado, durante el mes de abril se sequirdn incrementando las ventas.

De acuerdo a la gisma informacion, a continuacion se presenta la cantidad de clientes
activados versus las metas establecidas para Internet corporativo, residencial y transmisién
de datos. Cabe indicar que estas ventas se han realizado sin ninguna campana de publicidad,
solamente por referencia de clientes; es necesario un pronunciamiento urgente sobre la
continuidad de la operacidn para que entre en vigencia la campana de publicidad y se

activen las ventas.

Meta

Real

% cumplimiento

44,83%

Meta 472
Real 220
% cumplimiento 46,61%

Meta

Real

% cumplimiento

39
4 1 3
15,38% 4,35% 7,69%

Tabla N°6. Clientes activados vs metas, sin publicidad

A continuacién se presenta la informacion del total de clientes activos, instalaciones y
clientes retirados desde el inicio de operaciones con corte a 31 de diciembre de 2010.

N°instalaciones
N° Clientes
N° Contratos

Totalinstalaciones
Total clientes

Tasa de abandono en lasinstalaciones

Tasa deabandono en los clientes

Tabla N°7. Clientes activos, instalaciones y clientes retirados

847
768
783

208
7

3,3%
1,7%

desde el inicio de operaciones hasta 31 marzo 2010

Noétese el grado de aceptacion del servicio de telecomunicaciones relacionado a la calidad y
soporte posventa del mismo con una tasa de abandono de clientes del 1,7% y una tasa de
abandono de instalaciones de 3,3%; este valor en mercados competitivos esta entre 2,5% a

5%.
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7.- Coberturas
A la fecha se tiene las siguientes coberturas del servicio con la red de acceso hibrida de

multiple tecnologia, destaca la tecnologfa BPL que ha dadoc buenos resultados en la
configuracion que se ha planteado (GPON + BPL e inaldmbrico + BPL).
>

CHALLUABAMBA

CENTRO URBAND CUENCA

COBERTURA INALAMBRICA
PACOBERTURA GPON
72 CNRFRTURA BPI

Figura N° 8. Mapa de cobertura de Internet en la ciudad de
Cuenca con las tecnologfas Inaldmbrica, GPON y BPL

MORONA SANTIAGO \7
4 ARCA COVERCIALZOOA
< CUBERTURA INALANBRICA CENTROSUR /

Figura N° 4. Mapa de cobertura de Internet en las ciudades de Macas, Sucla, Méndez, Azogues, Biblian, Déleg,
Paute, Gualaceo y Sigsig con tecnologia Inaldmbrica. (No esta en el dibujo pero se tiene cobertura también en
Pucard y Jima)

8.- Gestion de las comunicaciones internas de la Empresa

Otra de las actividades de la Direccion de Telecomunicaciones corresponde a la
Administracién y Operacién de los sistemas de comunicaciones de la Empresa que apoyan la
gestion del negocio eléctrico. A continuacion se presenta un informe de las tareas realizadas
al respecto:



8.1. Fibra o6ptica y conectividad hacia las subestaciones S/E12, S/E09, S/E18,
S/E15, Agencia Gualaceo, Agencia Paute, Agencia Biblian, Agencia Canar,
Estacién Altar Urco, Estacion Villaflor y Estacién Sr. Pungo.

Pocos dias antes del inicio de la Direccién de Telecomunicaciones se concluyé por parte de la
Seccién de Comunicaciones de la Direcciéon de Distribucidn la puesta en marcha del anillo
metropolitano de fibra dptica en la ciudad de Cuenca, asi también el tendido de fibra dptica
por parte del TELCONET del tramo S/EQ7 — S/E12 - S/E09- S/E18.

Parte de la gestion de la DITEL en o que respecta a las comunicaciones internas de la
Empresa consistio en la liquidacién del tendido de fibra de TELCONET y el suministro e
instalacién de la conectividad (ruteadores) de las S/E 12, S/E 09, S/E18, S/E15, agencias
Gualaceo, Paute, Biblian, Cafar y estaciones de la red WAN (Altar Urco, Villaflor y Sefior
Pungo) para dotar de redundancia a las comunicaciones de las subestaciones y agencias
para los propésitos técnicos de operacién de la distribucion eléctrica y comerciales.

Se instalaron también ruteadores en las estaciones de radio de Morona Santiago para
asegurar la confiabilidad de la transmisién de datos en las agencias y subestaciones de dicha
zona. En la siguiente figura se muestra el diagrama de la red de fibra 6ptica que une las
subestaciones y agencias.

CANAR

8.2KM
BUERAN;
SIMBOLOGIA R RED DE FIBRA OPTICA
) CENTROSUR
O o= 15.2KM
:—- FIBRA 24 HLOS BIBLIAN
FIA 40 s 55KM
S s 3
paure, JFUENTE CHICTI
10104 VILLAFLIR

CUENCA
TOTAL ANILLO DE FIBRA EN CUENDA = 41 KM

Figura N° 5. Red de fibra 6ptica para conexion de subestaciones y agencias

8.2. Telefonia IP y plataforma para muitiple video conferencia.

Debido al anuncio oficial de SIEMENS respecto a la discontinuidad de partes, piezas y
repuestos de los modelos de centrales telefénica HICOM300, fue necesario establecer una
estrategia que brinde continuidad del servicio telefonico a los funcionarios del edificio
matriz. Sobre la base de dos afios de experiencia en telefonia IP en Agencias se empezé a
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migrar la telefonia convencional del Edificio a la nueva telefonia IP, esta tarea comenzé en el
6to piso del edificio matriz, a fin de que los equipos (teléfonos y tarjetas de la centralilla) que
salen de operacion puedan servir como repuestos a los otros pisos del Edificio.

Los nuevos requerimientos de telefonia que se han presentado han sido atendidos
directamente con telefonia IP tarto en la matriz cuanto en agencias. ®

Adicionalmente se ha puesto en marcha el sistema de multiple video conferencia que
permite la comunicacién en forma remota de hasta 12 funcionarios simultdneos con
propésitos de coordinacién de actividades entre matriz y Agencias.

8.3. Enlace de fibra optica hacia centro de datos alterno

Para respaldar la informacidn critica de los sistemas informéticos de la Empresa ante eventos
de fuerza mayor se ha construido un canal de comunicacién de alta confiabilidad entre el
Centro de Datos del Edificio Matriz y el Centro de Datos de respaldo ubicado en la Cémara de
Industrias de Cuenca.

8.4. Incremento del sistema de radiocomunicaciones

Se han puesto en marcha dos estaciones repetidoras de radio: San Luis del Upano en el
cantén Sucda para mejorar las comunicaciones de los grupos de trabajo en el trayecto
Logrofio, Sucta y Macas; y, ia repetidora de Altar Urco para el drea de El Tambo, Suscal y
Canar.

Se ha coordinado la ejecucion de la obra civil y el suministro de equipos para activar las
repetidoras de Patococha (Cerro de la Virgen); Maras (Paute, El Pan y Sevilla); Nariglina
(Pucara, San Gerardo de Zhumiral, La Iberia) y Loma Mauta (Ofa); se espera que estén
operativas hasta finales de abril de 2010.

8.5. Derivacion del anillo de fibra 6ptica

Se procedi6 con la apertura del anillo de fibra ptica OPGW a la altura de la estructura 43 a
fin de realizar una derivacion hacia el Sector de Turi con el propdsito de dejar listo el inicio de
comunicaciones para el emplazamiento de la nueva subestacion 8 que estara en ese sector.

8.6. Shelter metilicos en subestaciones

Se realiz6 el montaje de shelter metdlicos (cabinas) y adecuacién de cuartos de
telecomunicaciones en las subestaciones con el propésito de albergar en su interior a los
sistemas de telecomunicaciones en ambiente climatizados y seguros para la transmision de
datos de los sistemas SCADA, telefonico, proteccion eléctrica diferencial, dispositivos
electrénicos inteligentes IEDs y registradores comerciales de dichas subestaciones logrando
un mayor grado de confiabilidad en la automatizacién de las maniobras eléctricas remotas.

8.7. Monitoreo de lared

Las comunicaciones internas de la Empresa, en particular el sistema de transmision de datos
es muy critico pues es una herramienta transversal a los procesos de distribucion,
comercializacién, gerenciales, sistemas informaticos, planeacién, administrativos financieros
y recursos humanos de la Empresa; por ello se ha vuelto critico monitorear
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permanentemente dichos sistemas, para lo cual se adecuaron 4 monitores en linea en el
Centro de Gestién de Telecomunicaciones (CGT).

8.8. Sistema de control de acceso a Data Center (seguridad de los sistemas)

El Centro de Datos (Data Center) de la Emgresa dispone de infraestructura muy critica para la
operacién continua del negocio eléctrico, por ello se realizé la instalacidon de un sistema de
control de acceso dactilar al sitio con 2 niveles de seguridad, que acompanado del
procedimiento respectivo resguarda el acceso controlado de personal a dicha area.

8.9. Contact Center'integrado a mesa de ayuda Dexon

Para mejorar la atencion telefénica de los usuarios que marcan al 136 estd en proceso de
suministro el sistema Contac Center que se integrara al sistema mesa de ayuda de Dexon,
cabe indicar que en la actualidad se dispone un sistema Call Center de marca SIEMENS que
presenta limitaciones en crecimiento e integracion a una arguitectura empresarial
tecnoldgica y que no da abasto en licenciamiento a la cantidad de requerimientos a través
del ndimero tnico 136.

8.10. Incremento de capacidad de transmisién hacia Agencias de Morona
Santiago

Debido al incremento de consumo de ancho de banda hacia las agencias de Limén, Méndez,
Sucta, Macas, Oficina San Juan Bosco, S/E23 y S/E22 se contraté la ampliacidn del sistema de
transmision de datos mediante microonda en la red WAN desde la ciudad de Cuenca, con
esto se espera que dichas agencias y oficinas puedan seguir cursando en linea los nuevos
aplicativos informaticos que se estan llevando desde matriz hacia agencias (GIS, SGP, entre
otros)

8.11. Sistemas de alimentacion, proteccion, respaido de energia y supresor de
transientes para las estaciones de la Red WAN.

Con el propésito de asegurar la disponibilidad del servicio de telecomunicaciones de la red
WAN cuando ocurren suspensiones del suministro eléctrico, se disefi¢ y adquirié un
conjunto de baterias, UPS y sistemas de respaldo de energia en general que permitirdn una
autonomia de por lo menos 8 horas por cada estacion y repetidora de comunicaciones de la
red WAN y radiocomunicaciones.

8.12. Varios proyectos pequefios.

Se han realizado varios proyectos pequenos como el piloto de televigilancia IP en
subestaciones, cambio del enlace de microondas Simbala - Loma Paica, instalacion del
enlace de microondas y red de Ultima milla para dotar de conectividad a la Oficina de Pucarg;
infraestructura de telecomunicaciones para enlazar las oficinas de Ofia y San Fernando en la
provincia del Azuay, mismas que estaran en linea a finales de abril de 2010.

Por otro lado parte de la gestion de telecomunicaciones ha consistido en la administracién
de la renta de infraestructura de comunicaciones de la Empresa, particular que merece un

tratamiento especial que se informa a continuacion.

8.13. Renta de infraestructura de comunicaciones
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Durante el aflo 2009 se realiz6 una revision al precio de arrendamiento de la postearia por
parte de las Operadoras de Telecomunicaciones, para el caso de los postes de distribucién el
valor de renta subié de 0,42 a 0,89 mensual mas impuestos por cada poste con un
incremento del orden de 112%, lo propio para las estructuras de subtransmision de 2,36 a
3,60 délares mensuales mas impuestos, que representa un incremento de 52,54%. Ademés
se impulsd y entré en vigencia la “Norma Técnica de uso de pestes de distribucién para
servicios de telecomunicaciones”.

Con los nuevos precios y la norma técnica citada se suscribieron los nuevos contratos de
renta de postes con las empresas TVCable y TELCONET, lo cual representard un ingreso
adicional a las cuentas de la Empresa de US$ 161.533,72 en el afio 2010.

De igual forma esta procediendo a la liquidacion de los otros contratos de renta de postes
con otros operadores de telecomunicaciones privados a fin de poder suscribir el nuevo
contrato a los nuevos precios y la norma técnica respectiva, esto implicard un ingreso
adicional proyectado de US$113.677,92 en el afio 2010.

Se han cerrado los acuerdos de renta de fibra Sptica oscura con los operadores celulares de
PORTA y TELEFONICA, estéd pendiente la firma de los contratos de renta respectiva, los
ingresos proyectados adicionales por este concepto ascienden a US$ 120.000,00 anuales.
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