Guayaquil, 22 de Marzo del 2011

Seiiores

Junta General de Accionistas
SERVINT S.A.

Ciudad

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de expresas disposiciones estatutarias, me es grato presentar ante la Junta
General de Accionistas, el Informe anual sobre las actividades administrativas, productivas y
financieras de SERVINT. S.A., desarrolladas durante el ejercicio econémico del 2010.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

Segun cifras oficiales, durante el afio 2010, la inflacion alcanzo un 3.33%, producto resultante
de varios escenarios. En los primeros meses, las restricciones a las importaciones encarecieron
los bienes importados empujando los precios al alza. No obstante, con el desmantelamiento de
las salvaguardas, en agosto, se elimind este efecto. Por otro lado la produccién agricola se
recuperé; aumentando la oferta y regulando los precios.

Producto interno bruto: El gobierno estima cerrar el afio con un 3.6%. Este argumento se
sustenta en la inversién publica y en el alza del petréleo. Por otro lado la CEPAL calcula que la

economia ecuatoriana crecié en un 2.5%. Situacién que debera transparentarse con el tiempo.

Desempleo Este descendié levemente. Este tiene un contraste con el factor rlesgo pais que es

Actualmente la confianza de los inversionistas extranjeros se ha/g¢® a moratoria
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un andlisis de la inflacién. Por otro lado el estado trata de ofrew}
demandar mayores egresos para los empleadores.

El sector bancario parece el ganador del afio, al tener doble ganancia. Lo uno obedece al
crecimiento de depdsitos, reconocidos por la Asociacién de Bancos Privados al tener un
aumento 18.4% comparados con los del afio 2009. Esto hizo que haya un aumento en el
crédito al publico en un 20%, al grado de la satisfaccion de mencionarse por el sector, “que la
banca cumple su funcién de prestar al sector productivo y financiar su desarrollo”.




La recaudacion de impuesto se estima que sera un 16.5% mayor que el afio 2009. Con ello el
gobierno tiene mas liquidez para ejecutar su presupuesto general. Por otro lado le quita
liquidez al sector privado principalmente en lo relacionado al anticipo del impuesto a la renta.
Sobre el crecimiento de la recaudacion, se menciona a la mayor eficiencia de la gestién del SR,
y por otro lado al incremento de la base de contribuyente, pero hay otros factores como, el
aumento de los aranceles que afectaron al impuesto al valor agregado (IVA).

Remesas del exterior, sufrieron un descenso y esto si es preocupante. Obedece a varios
factores entre ellos la crisis del aiio 2009, el desempleo en Espafia, también en E.E.U.U., cambio
de habito del ecuatoriano de mantener sus recursos en el pais donde reside y el ultimo factor
es el retorno del migrante.

El gobierno indica que en estos afios de gestion la deuda social serd atendida mas
agresivamente implementando medidas que favorezcan a los mas débiles.

OBIJETIVOS LOGRADOS

A pesar de la situacion del pais, se ha logrado sostener la empresa todavia sin resultados,
esperamos que las actividades a emprender se den y de alli obtener beneficios que es el
objetivo de la compaiiia.

AGRADECIMIENTO

A pesar de la compleja situacion politica y econémica que vive nuestro pais, la compaiiia ha
seguido manteniéndose adelante en el ambito empresarial.

De la misma manera, al sefior Presidente mi gratitud por el apoyo decidido a las iniciativas de
la Administracion, que nos han permitido alcanzar las metas propuestas.

Atentamente,

i/

GERENTE GENERAL
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