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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Informaciéon General

RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 5A “RELATIONSHIP
MANAGEMENT" Es una Empresa de Sociedad Anénima, de Expediente 113444, radicada en el
Ecuador, con domicilio ubicado en la Ciudad de GUAYAQUIL, Parroquia Tarqui, Ciudadela Kennedy
Norte en la LUIS ORRANTIA, S/N SOLAR 7 MANZANA 110 PISO 103. Su Actividad Principal es
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION ¥ FUNCIONAMIENTO DE SERVICIO DE PLANIFICACION,

Bases de Elaboracién y Politicas Contables

Estos Estados Financieros se han elaborado de acuerdo con la Norma Internacional de Informacién
Financiera emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Este afic 2012 representa el primer afio de presentacién de la Informacién Financiera de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por lo que el periodo de Transicidn
cubre desde Enero a Diciembre del 2011.

Marco Legal del Proceso de Adopcién NIIF

Con Resolucidn No. 06.Q.1CL004 de 21 de Agosto del 2006 la Superintendencla de Compaiiia adoptd
las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIFF y determine que obligatoriamente las
apliquen todas las Compafiias y Entes sujetos a su control y vigilancia, a partir del Ejercicio
Econdmico 2009, disposicidn que fue ratificada el 3 de Julio de 2008 con Resoluclén No.
Adm 08199,

Posteriormente la Superintendencia dictd la Resolucién No.0B.G.DSC.O10 de 29 de Noviembre de
2008, en la cual introdujo un cronograma de aplicacidn obligatoria de las Normas Intermacionales
de Informacion Financiera NIIF. ¥ también de acuerdo al Art. 39 del Reglamento a la Ley de
Régimen Tributario Interno.

De acuerdo con la Resolucién mencionada la Empresa ha sido clasificada dentro del grupo tes que
corresponde a Compafifas Limitada con Activos menores a los 4'000.000 de USD. Por lo que el
periodo de Transicidén es del afio 2011.

Moneda Funcional

Los Estados Financieros serdn expresados en Délares Americanos (USD). Que es la moneda de curso
en el Ecuador y representa la Moneda Funcional de la Empresa.

Las transacclones en una divisa distinta de |a moneda funcional de una Sociedad se consideran
transacciones en "Moneda Extranjera” de acuerdo con lo establecido en la NIC 21 efectos de las



variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera, y se contabilizan en su moneda
funcional al tipo de cambio vigente en la fecha de la operacidn.

Al cierre de cada Ejercicio los Saldos de Balance de las partidas monetarias en moneda extranjera se
valoran al tipo de cambio vigente a dicha fecha y las diferencias de cambio que surgen de tal
valoracién se registran en la Cuenta de Resultados del Periodo en que se producen.

En el caso de ser necesario presentar Estados Financieros en una moneda distinta a la funcional, se
efectuars de conformidad con esta norma, con el siguiente procedimiento:

Actives y Pasivos a las tasas de cambio vigentes a la fecha de cada Estado de Situacidn Financiera, y
los Ingresos y Gastos a la tasa de cambio promedio vigente durante cada Periodo presentado, es
decir, las cifras comparativas de los Estados de Situacién Financiera y de los Estados de Resultados
Integrales.

5. Anexos

ANEXO 1 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Incluye los componentes del efectivo representado por medios de pago (dinero en efectivo, cheques,
tarjetas de crédito y débito, gires etc.), depdsitos en bancos y en instituciones financieras, asi como los
equivalentes de efectivo que corresponden a las inversiones financieras de corto plazo y alta liguidez,
ficilmente convertibles en un importe determinado de efective y estar sujeta a un riesgo insignificante
de cambios en su valor, cuya fecha de vencimiento no exceda a 90 dias desde la fecha de adquisicién

10101 EFECTIVO Y EQUVALENTE AL EFECTIVO $ 0.00
1010101 CAJA BANCOS § 0.00
ANEXO 1 Activo Diferido (Intangible)

[ 10204 ACTIVOS INTANGIBLES Bt $ 17.526.68
1020402 MARCAS, PATENTEES, LICENCIAS ¥ OTROS SIMILARES $ 37.526,68
ANEXO 7 Otros Activos no Corrientes
10207 | OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES _§ 90000
1020706 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $  900.00

ANEXO 11 Pasivos No Corrientes

20202 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR £ 1446115

2030201 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES $ 1446415




ANEX0 12 Pasivos No Corrientes

20204 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS § 1584687

2020401 LOCALES $  15.846.87

ANEXO 13 Patrimonio Neto
Contiene todos los valores que conforman el Patrimonio de la Compafiia

30 CAPITAL §  B00.00
30101 CAPITAL SUSCRITO ¥/0 ASIGNADO : i
0 APORTE DE SOCICS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION § 47,748,561
06 (-} RESULTADOS ACUMULADOS -§ 33.885.4
30601 GANANCIAS ACUMULADAS § -
307 RESULTADOS DEL EJERCICIO T
30701 GANANCIA NETA DEL PERIODO 5 -
30702 (-} PERDIDA NETA DEL EJERCICID -§ 154453




