NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1.

INFORMACION GENERAL

RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATION SHIP MANAGEMENT S.A., fue
constituida en la ciudad de Guayaquil en Septiembre 23 de 2003, esti ubicada en la Provincia del
Cuayas, Canton Guaynquil, Avdn. Luis Omantia Mz 110 8 7 Cdla. Kennedy Norte y sa sctividad
principal ¢s la de Supervisidn y Gesiidn de otras Unidades de la misma Compaiiia

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Declaracldn de Complinienie — Los estados financieros han sido preparados de conformidd con
Ins Mormas Intermacionalos de Informacion Financier (“NIF") para 'Y MES

La preparacidn de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF para PYMES
requigre gue In Administrecitn realice cieras estinaciones y establerca algonos supuesios
inherentes a la actividad econdmica de la entidad, con el propdsito de determinar la valuacion y
presentacidn de algunas partidas que forman pante de los estados financieros.  En opinidn de la
Administracidn, fales sslimnciones y supuestos estuviernn basados en la mejor urilizncitn de la
informacidn disponible sl momento, los cuales podrian Hegar a diferir de sus cfectos finales. |

A continnacidn se describen lns principales politicas contables adoptadas en la preparacidn de
eatos estados inmcicrox. Tal como lo requicre n NI 1, estns politicas han sido definidas en
funciém de las NILF para PYMES vigentes al 31 de diciembee del 2013, aplicadas de mmern

mntiforme a todos los poriodos que se presentan.

Bases de Preparacide ~ Los estados financicnos de RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT S5.A. comprenden ol estado de situaciin financiera ol 31 de
dicicmbre ded 2013, los estados de resultados inlegral, de cambios e o patrimonio y de (ujos de
efectivo por los silos lerminados al 31 de diciembsre del 2013, Fatos estados financierns han sido
preparados de acuendo con Nonnas [nlemacionales de Informaciin Financiera ("NUF®) para
FYMES.

Efective y Equivalentes de Efective — Bl efectivo y equivalentes de efectivo incluye aquellos
activos Mnancieros lguidos, depdsitos, que se pueden fronsformar rapidamente en efsctivo o un
plazo inferior a tres moses.  Los sobregiros bancarios son presentados como pasivos corrientes en
el estado de situncién financicra.

Cuentas por Cobrur - Las cuentas por cobrar son activos financicros no derivados con pagos fijos
o determinshles, que no cotivan cn un mercado sctive.  Después del reconocimicnio inicial, o
walor razonable, se miden al costo amortizado wiillizando o método de In 2sa de interés ofectiva,
menos cualquier deterion,

Las cuentas por cobrar incluyen una estimacion para recucir su valor al de probable realkeacion.
Esta estimaciin se constituye en fincion de un andlisis de ln probabilidad de recuperacidn de las
cuentas.




= Lo pantidas de propiedades, plania y
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lodos los cosios directamente relacionados con [n ubicacidn del activo, su peesta en
condiciones de limcionmmienio segin lo previsto por ln Clerencia y ln estimacion inicial de
cualquigr costo de desmantclamiznto y retiro del elemento o do rehabilitacion de la ubicacidn
del activo,
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importe acumulnde de ks péodidas de deterioro de valor,

fizafes - Bl costo o valor revaluado de las
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il estimsds, valor residual y méodo de deprecinciin son rovigndos al final de cada afio,
siendo el electo de cualquics cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva,

A continuncién se presentan las principales pariidas de propicdades, las vidas dtiles y valores
residunles wslos en ol chloulo de is depreciscidn:

frem Fida dril {ew alos)
Maquinarias y equipos 10
Wehioulos 5
Edificaciones 20
Muehles v ensores 1}
Equipos de compatncid i

«  Retire o venti de propledades - La utilidad o pérdida que surja del retiro o venta de un activo
de propiedades es ealculada conw la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del
mctive y reconocidn en resultmdos,

Propledades de lnversidn — Las propiedades de inversidn son aquellis mantenidas para producir
rentas, plosvalins o ambas ¥ se miden inicialmente al cosio. Lusgo del reconocimiento inicial, las
propicdsdes de inveriidn son registradas al cosio menos I depreciacion acomulada v o imporie

acumiulado de las pérdidas por deterion de valor.

Deteriore del valor de los gciives — Al final de cada periodo, In Compafiia evalia los valores on
libros di sus activos tangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que cstos sctivos hin
sufrido algann pérdida por deterioro.  En tal caso, se caleuln el imporie recuperable del active a fin
de detenminar el alcmice de In pérdida por detenioro (de haber alguna).  El imponie recuperable es
el mayor entré ol valor rnzonable menos el costo de ventn y el valor on uso,

Si ¢l impaorie recupernble de wn pctivo caleulado es menor que s valor en libros, el valor en libros
del active se reduoe n s inporte recuperable. Las pérdidas por detérioro se reconocen
imnediataments ¢n resulindos.

Cuenias por Pagar - Las coentas por pagar son pasivos financieros, no derivados con pagos fijos
o dejerminables, que no cotizan en un mercado activo.  Despuds dol reconocimiento inicial, a
valor razonable, s¢ miden al costo amortizado utilizando of méiodo de In tnss de inferéds efectiva.

fmpuestay — Fl gasto por impuesto & la renta representa la suina del impuesto a la renta por pagar
cormieiibe.




3.

«  Impoaesio corrlente - Fl impeesio por pagar comenie 5o basa en la wiilidad gravable
{tributaria) registradn durante ol afto.  La utilidad gravable difiere de la wilided contable,
debido n Ins partidas de ingresos o gastos impoaibles o deducibles y partidas que no serin
gravables o deducibles.  El pasivo de la Compailia por concepto del impuesto comienie se
caleuln utiliznndo las insas fiscales aprobadas al final de cada periodo,

Provisfongy - |.as provisiones se reconocen cuando la Compadiia tiene wnn obligacidn presente (ya
sea legal o implicita) como resultdo de un suceso pasado, es probable que la Compaiiia tenga que
desprenderso de recursos que comporien bencficios econdmicos par cancelar In obligacitn, y
puede hacerse uni estimocion fable del inporte de la obligeeidn,

Beneficlos a emplendos

" m trabajadores — La Compadiia recoboce i pasivo y un gasto por la
de los trabajadores en Ins ulilidades de In Compafiin.  Eule benelicio se calcala a
In tass del 15% de las otilidades liquidas de acuerdo con dispoiciones logales.

Reconocimignte de ingresox — Los ingresos ordinanios procedentes de In venta de servicios deben
ser reconncidos cusmdo h[‘nqﬂhmﬁmthnmyhﬁﬁnudumw“
derivados de los servicios; e importe de los ingresns y los costos imcurridos, o por incurmir, en
relacidn con la imnsaccidn pueden scr medidos con fisbilidad y es probable que la Compailia
reciba los beneficios econdmicos asociados con la ransaccidn.

Costos ¢ (Faxfes — Son registrados al costo histirico, Los costos y gastos so reconocan o medida
rue son incurridos, independientemente de Ia fecha en que se haya realizmdo ol pngo y se registean
en el paviodo mis cercuio en ol que se conocen,

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al 31 do dickenbre del 2013, bancos representa saldos en cuentns corrientes on bancos locales, los
cunles no genernn inlereses,

CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de dhescmbre ded 2013, incluyen principalinente cuentas por cobrar a clientes roprescatan

anéditos por venta de servicios, los cuales o gencian inloreses y lienen vencimicnios promedio de
15 a 30 dias.

PROPIEDADES
Al 31 de diciembre del 2013, hwmumuﬂm principalmente por
muchles y enseres, y equipos de computacion, netos de deprecincion

CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembae del 2003, cuentis por pager vepresentan proveedores locales con vencinidenio
promisdio de 30 dins, loy cuales no devengan intereses.




7. OBLIGACION POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Bonificacidn por desahincio — Do acucrdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los cnsos
de tenminacion de la relacidn laboral por desaliucio solicitado por el empleador o por el trabajador,
ln Compadiia entregard ¢l 25% de la illims remuneracion mensoal por eada uno de los aftos de
SEIVIGIO,

8. PATRIMONIO

Capital Sovial — Bl eapital social esth representado por 800 scciones de valor nominal unitario de
LISE], 00

Rexerva Legal — La Loy de Compailias requiere que por lo menos el 5% de la utilidad snual sea
aprapindo como reserva legal hasta qoe ésta como minimo alcance el 50% del capital social. Esta
reserva no 8 disponible para el pago de dividendos en efective pero puede ser capitalizada en su
totalicid,

10. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2013 v la fecha de emiszidn de los estados linmncieros no se
produjoron oventos quo en opinidn de la Administracion pudicran tener nn efecto importmile sobre
los estados finpncicros adjuntos.

11.APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Loz estados financieros han sido aprobades por Ia junts de socios ¥ su emision ha gido astenzada
para el 28 de marzo del 2014,
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