NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Informacion General

RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 3A “RELATIONSHIP
MAMAGEMENT™ [Es una Empresa de Socicdad Andnima, de Expediente 1134484, radicada en of
Ecoador, con domiclio ubicads en la Cludad de GUAFAQUIL, Parrogpuia Targul, Cludadels Kennedy
Morte en la LUIS ORRANTIA, 5/N SOLAR 7 MANZANA 110 FISO 103 Su Actividad Frincipal ey
ACTIVIDADES BE ADMINISTRACION ¥ FUNCIONAMIENTO DE SERVICID DE PLANIFICACION,

2. Bases de Elaboracidn y Politicas Contables

Estod Extodos Financieros se han elaborado de acuerdo con la Nermas Internaclonal de Informacian
Financiera emitida por ¢l Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad [1ASB).

Este aiip 2012 representa of primer afo di presentacibn de la Informacion Flnanciera de acuendo
con las Normas intermacionales de Informacion Financiera, por o que o perfodo de Tramidcitn
cubre desde Enero a Diciembre del 2011,

3. Marco Legal del Proceso de Adopcién NIIF

Con Kesolocidn Moo 060LICLO04 de 21 de Agoste del 2006 La Superintendencia de Compania adopid
Las Normas Intermacionales de Informacitn Financiera NIFF v determing que obligatoriaments las
apliquen todas las Compafifas y Entes sujetos 3 su control v vigilancia, a partir del Ejercicio
Econdemico 2009, disposicion que ke ratificada el 3 de Julio de 2008 con Resolucidn No.
Adm 08199,

Fostériormente la Superintendencia dictd Ls Resolucién NoORGDSCO10 de 29 de Noviembre de
2004, en la rual introdujo un cronegrama de aplicacion obligatoria de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera NIIF. ¥ tambitn de scuerda al Art 39 del Reglamento a La Ley de
Régimen Tributario lnterno,

De acuerdo con la Resolucidn mencionada la Empress ha sido clasificada dentro del grupo tres gue
corresponde a Compafilas Limitada con Activos menores a lox 4'000.000 de USD, Por Jo que ol
prriodo de Transicidn o del oo 2011,

4. Moneda Funcional

Los Estados Financieros serdn cxprecsdos en Dilares Americanos (USD). Que es 1s moneda de curio
an ¢f Ecuador ¥ represents |a Moneda Funcional de s Empresa,

Las tramaccionds en ung divisa distinta de la moneda funcional de una Socicdad se consideran
transacciohes on “Moneda Extranjera”™ de amerdo con o establecido en ka NIC 21 ofectos de las



varlaciones en L tasas de camblo de la moneda extranfera, ¥ se contabilizan en su moneda
funcional al tipo de camblo vigente en La fecha de La operacién

Al cierre de cada Epercicio los Saldos de Balance de las partidas monetartas en moaeda extraniens s
valoran al tipo de cambio vigente a dicha fecha y las dilerencias de camblo que surgen de tal
valoracién se registran en la Cuenta e Rewultados del Periodo en que se producen.

En el cato die ser necemrio presentar Estados Financieros en unas moneda distinta a la funcional, se
efortuard de conformidad con e5ta norma, con o sigulente procedimiento;

Activos ¥ Pastvos a las tasas de cambio vigentes a la fecha de cada Estado de Situacion Financiera, y
los Ingresos y Gastos 2 la tasa de cambio promedio vigente durante cada Periodo presentada, es
decir. las cifras comparativas de bos Estades de Situacidn Financiera ¥ de los Extados de lesultados
Integrales.

5. Anexos

ANEXO 1 Efective y Equivalentes de Efectivo

Incluye los componentes del efectivo representado por medios de pago (dinero en efectivo. cheques,
tarjetas de crédito ¥ débito, giros otc.), depositos en bancos ¥ on instituclones financieras, asi como los
equivalentes de elective que corresponden a las inversiones lnancieras de corto plazo y alta liguides,
ficilmente convertblet en un importe determinado de efectivo y estar sujeta a un ricsge insignificante
de cambios en su valor, cuya fecha de vencimiento no exceda a 90 dias desde La fecha de adquisician
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ANEXO 2 Documentos y Cuentas por Pagar
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ANEXO 3 Otras Cuentas y Documentos por Cobrar
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ANEXO 9 Patrimonio Neto




