Guayaquil, 24 de Marzo del 2009

Sefiores Accilonistas
RESOURCE CENTER FOR CUSTOMER RELATI(JNSHIP MANAGEMENT

S.A
Crudad. -

De mis consideraciones

Al 31 de Dicembre de 2008, la compafiia ha cumplido con todos los tramites
societarios, el capital social se encuentra pagado en su totalidad.

Al cierre del ejercicio econémico se obtuwvieron mgresos totales por valor de US
$ 193,107.53 {Ciento noventa y tres mil ciento siete con 53/100 dolares), los
costos y gastos operacionales ascienden a US § 183,593.34 (Ciento ochenta y
tres mil quinientos noventa y tres con 34/100 ddlares). Como resultado de las
operaciones desarrolladas en el ejercicio economico del afio 2008 se obtuvoe una
utihidad de US § 9,514.19 (Nueve mil quinientos catorce con 19/100 délares),
antes del 15% de participacion de trabajadores e mmpuesto a la renta de la
compaiiia, valor que luego de lag deducciones legales correspondientes fue de
US § 3,345.92 (Tres mil trescientos cuarenta y cinco con 92/100 dolares), que
corresponde a la utihdad neta del ejercicio.

Al 31 de Diciembre del 2008, la compaiiia cuenta con un total de activos que
ascienden 2 la cantidad de US § 78038.47 (Setenta y ocho mil treinta y ocho con
47/100 délares), las obligaciones corrientes registradas en el Pasivo Comriente
asciende a US $ 47,794 70 {(Cuarenta y siete mil setecientos noventa y cuatro con
70/100 dolares), y el Patrimonio asciende a US § 30,243.77 (Treinta mil
doscientos cuarenta ytres con 77/100 doélares).

Para el préxamo periodo econdmico del 2009 esperamos ejecutar todos los
proyectos que quedaron planificados en el peniodo anterior a fin de que nos
permita mejor considerablemente nuestros rendimientos econémicos en
comparacion al ejercicio del 20048,

Afentamente,
ING. DIEZO OSORIO TAMAYO
GERENTE GENERAL




